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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la aplicaciéon del
método SMED mejora la productividad en el cambio de formato de la maquina
tableteadora Fette en la empresa farmacéutica Ac Farma S.A. Lima, 2020.

La investigacion tuvo un tipo de disefio cuasi-experimental, tipo aplicada debido a
gue se determiné la mejora mediante la aplicacién de diversos aportes teoricos,
siendo explicativa debido a que se describe la situacion de estudio y se trata de dar
respuesta al porqué del objeto que se investiga. Su poblacién fue las dos maquinas
tableteadoras Fettem, su medicion fue de dos meses antes y dos meses después
de aplicar el método Smed. La técnica utilizada fue la observacion y los
instrumentos fueron los formatos de recoleccién de datos. Mediante el resultado
obtenido por el estadigrafo t-Student se aceptd la hipdtesis del investigador
logrando que la media de la productividad se incremente en 13.60%, de la eficiencia
en 7.57% y de la eficacia en 6.82 %. Se recomienda al aplicar Smed en el cambio
de formato de maquina es preciso el trabajo en equipo para dinamizar las labores
y simplificarlos considerando que las acciones asumidas en la empresa contribuyen

con el desarrollo de la empresa.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent the application of the
SMED method improves productivity in the change of format of the Fette tabletting
machine in the pharmaceutical company Ac Farma S.A. Lima, 2020.

The research had a type of quasi-experimental design, applied type because the
improvement was determined by applying various theoretical contributions, being
explanatory because the study situation is described and it is about responding to
the reason for the object that is investigated. Its population was the two Fettem tablet
machines; its measurement was two months before and two months after applying
the Smed method. The technique used was observation and the instruments were
the data collection formats. Through the result obtained by the t-Student statistician,
the researcher's hypothesis was accepted, achieving that the average productivity
increased by 13.60%, the efficiency by 7.57% and the efficiency by 6.82%. It is
recommended when applying Smed in the change of machine format, teamwork is
necessary to streamline the tasks and simplify them, considering that the actions
taken in the company contribute to the development of the company.

Keywords: Smed, productivity, efficiency, effectiveness.
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