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Resumen 

 

El objetivo de la investigación fue proponer estrategias basadas en inteligencia 

emocional para mejorar el desempeño laboral de los colaboradores de Mibanco 

Ferreñafe. La metodología de investigación es cuantitativo de tipo proyectivo y 

diseño no experimental - transversal, la muestra fue de 36 colaboradores de la 

financiera Mibanco. 

La técnica que se utilizó fue la encuesta y el cuestionario como instrumento, la 

validez se realizó mediante juicios de expertos, la confiabilidad alcanzó un 

coeficiente de 0.819, se utilizó el SPSS V. 25 como herramienta de análisis 

estadístico. 

Los resultados de la variable inteligencia emocional fueron de nivel medio 50%, 

nivel bajo 28% y solo 22% nivel alto, deduciendo que la financiera no ha venido 

desarrollando estrategias adecuadas para fortalecer la inteligencia emocional. En 

cuanto a la variable Desempeño laboral, se obtuvo un nivel medio de 44%, un 

nivel bajo de 33% y solo un nivel alto de 22%, corroborando que la financiera no 

ha venido desarrollando estrategias adecuadas en materia de gestión del 

desempeño laboral. 

Se concluye que la financiera debe ejecutar la propuesta para mejorar los niveles 

desfavorables en los que se encuentran los colaboradores y así fortalecer el 

desempeño laboral de los colaboradores de Mibanco, Ferreñafe. 

  

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to propose strategies based on emotional 

intelligence to improve the work performance of Mibanco Ferreñafe employees. 

The research methodology is cuantitative of a projective type and non-

experimental - cross-sectional design, the sample consisted of 36 employees of 

the financial company Mibanco. 

The technique that was used was the survey and the questionnaire as an 

instrument, the validity was made through expert judgments, the reliability reached 

a coefficient of 0.819, the SPSS V. 25 was used as a statistical analysis tool. 

The results of the emotional intelligence variable were of medium level 50%, low 

level 28% and only 22% high level, deducing that the financial company has not 

been developing adequate strategies to strengthen emotional intelligence. 

Regarding the variable Labor performance, an average level of 44% was obtained, 

a low level of 33% and only a high level of 22%, corroborating that the finance 

company has not been developing adequate strategies in terms of job 

performance management. 

It is concluded that the finance company must execute the proposal to improve the 

unfavorable levels in which the collaborators are found and thus strengthen the 

work performance of the collaborators of Mibanco, Ferreñafe. 
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