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RESUMEN 

 

La tesis presentada plantea como objetivo general: “Determinar la relación que 

existe entre los costos de servicio y la rentabilidad en la empresa Willay 

Telecomunicaciones SAC, Cusco – 2020”, se revisó la teoría de costos de servicios 

con sus dimensiones de personal, insumos y otros recursos y la teoría de la 

rentabilidad con sus dimensiones de rentabilidad financiera y rentabilidad 

económica, la población motivo de estudio fueron las 15 personas que vienen 

laboran en la empresa, de quienes se recogió la información necesaria a través del 

instrumento de la encuesta con 21 ítems, siendo estos validados por la opinión de 

expertos así como la confiabilidad fue medida por medio del estadístico de 

consistencia interna Alfa de Cronbach, fue una investigación de tipo básico, diseño 

no experimental - transversal, alcance descriptivo – correlacional y enfoque 

cuantitativo, los resultados a los que se llegaron son: De acuerdo al objetivo general 

se determinó que existe relación entre los costos de servicios y la rentabilidad en la 

Empresa Willay Telecomunicaciones SAC, donde Pvalor = 0.001 < 0.05, mostrando 

que existe suficiente evidencia estadística para aceptar la hipótesis planteada; con 

un valor de correlación Rho de Sperman = 0.958, la misma que de acuerdo a la 

escala de valores se encuentra en el rango de 0,90  a  0,99, la cual se puede 

considerar como una correlación positiva muy alta. De igual forma se determinó que 

existe relación entre las dimensiones del personal, los insumos y otros recursos con 

la rentabilidad, siendo en todos los casos una correlación positiva muy alta. 

 

Palabras clave: Costos de servicios, rentabilidad, personal, insumos, recursos, 

rentabilidad financiera, rentabilidad económica 
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ABSTRACT 

 

The thesis presented raises as a general objective: "To determine the relationship 

between service costs and profitability in the company Willay Telecomunicaciones 

SAC, Cusco - 2020", the theory of service costs was reviewed with its dimensions 

of personnel, supplies and other resources and the theory of profitability with its 

dimensions of financial profitability and economic profitability, the study population 

was the 15 people who come to work in the company, from whom the necessary 

information was collected through the survey instrument with 21 Items, being these 

validated by the opinion of experts as well as the reliability was measured by means 

of the Cronbach's alpha internal consistency statistic, it was a basic type 

investigation, non-experimental design - cross-sectional, descriptive scope - 

correlational and quantitative approach, the results Those reached are: According 

to the general objective, it was determined that there is a relationship between the 

costs of services and profitability in the Willay Telecomunicaciones SAC Company, 

where Pvalue = 0.001 <0.05, showing that there is enough statistical evidence to 

accept the hypothesis; with a Sperman Rho correlation value = 0.958, which 

according to the scale of values is in the range of 0.90 to 0.99, which can be 

considered as a very high positive correlation. In the same way, it was determined 

that there is a relationship between the dimensions of the staff, inputs and other 

resources with profitability, being in all cases a very high positive correlation. 

 

Keywords: Costs of services, profitability, personnel, supplies, resources, financial 

profitability, economic profitability 
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