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I. RESUMEN 

Esta investigación presenta la implementación del estudio del trabajo para mejorar 

la productividad. La implementación fue realizada en la empresa Artcolor E.I.R.L., 

como solución a la baja productividad debido a los métodos de trabajo no estable-

cidos, que estaban dados con relación a que cada trabajador quería elaborar la 

bolsa de papel a su criterio y el personal no capacitado que está relacionado con la 

demora en el área de empaquetado al momento del enzunchado. La propuesta de 

esta investigación está basada en el estudio de métodos y tiempos para la fabrica-

ción de bolsas de papel. Tras su aplicación, los tiempos de fabricación por cada 

actividad disminuyeron gracias a que se capacitó al personal por área, para que 

puedan trabajar de manera estandarizada y, además, se realizó una nueva distri-

bución de planta que permitió disminuir las distancias y tiempos de recorrido. Se 

incrementó la capacidad disponible de producción de 12 paquetes a 13 paquetes 

de bolsas. En consecuencia, la productividad aumentó de 63% a 67%, el tiempo 

estándar se redujo de 427 minutos a 390 minutos. En conclusión, estudio del tra-

bajo, distribución de planta, capacitación y herramientas adecuadas ayudan a es-

tandarizar el método de trabajo y a mejorar la productividad. 

Palabras claves: Estudio de trabajo, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Método. 
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II. ABSTRACT 

This research presents the implementation of the work study to improve productivity. 

The implementation was carried out in the company Artcolor EIRL, as a solution to 

the low productivity due to the non-established work methods, which were given in 

relation to the fact that each worker wanted to make the paper bag at their discretion 

and the untrained personnel who are related to the delay in the packaging area at 

the time of binding. The proposal of this research is based on the study of methods 

and times for the manufacture of paper bags. After its application, the manufacturing 

times for each activity decreased thanks to the fact that the personnel were trained 

by area, so that they could in a standardized way and, in addition, a new plant dis-

tribution was carried out that reduced the distances and travel times. The available 

production capacity was increased from 12 packages to 13 bags of bags. Conse-

quently, productivity increased from 63% to 67%, standard time decreased from 427 

to 390 minutes. In conclusion, work study, plant layout, training and adequate tools 

help to standardize the work method and improve productivity. 

 Keywords: Work study, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Method 
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