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Resumen

La presente tesis “La retencion del personal y su influencia en la productividad
de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2020” tiene como objetivo general
“Determinar de qué manera la retencion de personal influye en la productividad
de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019”, buscar la correlacién entre las
variables retencién del personal y productividad en la empresa THEVA SAC que
se dedica a la construccion de edificios completos en la ciudad de Lima.

La metodologia usada ha sido del tipo descriptivo — explicativo, siendo
cuantitativa al efectuarse encuestas a los colaboradores de la empresa,
asimismo el disefio es no experimental de corte transversal, usando el programa
IBM SPSS25 Statistics para la correlacion entre las variables e indicadores.
Llegando a la conclusion que existe una correlacion de las variables Retencion
de Personal y Productividad, tienen un nivel de correlacion ligera (t = 0,187),

reflejando que ambas variables tienen una correlacién casi insignificante.

Palabras claves: Retencion de personal, productividad, motivacion.
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Abstract

The present thesis "The retention of personnel and its influence on the
productivity of the company THEVA SAC, Chorrillos 2020" has the general
objective "To determine how the retention of personnel influences the productivity
of the company THEVA SAC, Chorrillos 2019", look for the correlation between
the variable’s retention of personnel and productivity in the company THEVA SAC
that is dedicated to the construction of multifamily buildings in the city of Lima.
The methodology used has been of the descriptive - explanatory type, being
guantitative when surveying the company's collaborators, also the design is non-
experimental, cross-sectional, using the IBM SPSS25 Statistics program for the
correlation between variables and indicators.

Concluding that there is a correlation of the variables Personnel Retention and
Productivity, they have a slight level of correlation (t = 0.187), reflecting that both

variables have an almost insignificant correlation.

Keywords: Retention of personnel, productivity, motivation.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, retencion de personal es un desafio para todas las
empresas, debido especialmente que la demanda laboral de personal altamente
calificado es considerado vital para las empresas internacionales, quienes
buscan personal talentoso en sus empresas competidoras, con la finalidad de
crecer en un mundo competitivo y teniendo en cuenta que una de los capitales
mas importantes en una empresa es el personal dirigencial, quienes demuestran
las diversas destrezas, capacidades o habilidades competitivas en saber
determinar las acciones o estrategias a desarrollarse en una organizacion, por
eso se puede observar que funcionarios de gobiernos que han ocupado puestos
de alta confianza como ministros de economia o de produccion, se incorporan

como ejecutivos de grandes corporaciones para delinear estrategias.

De acuerdo a lo planteado por Hunt (2019) funcionario de la “Organizacion
Internacional del Trabajo” (OIT), considero al afio 2019 como muy complicado
para cumplir la demanda de puestos de trabajo, la retencion de los mismos
debido a conflictos sociales en la region, la tasa de desocupacion que se
incrementa en un promedio del 8.1%, esta se ha elevado debido a la influencia
del crecimiento del desempleo en Brasil, se debe de tener en cuenta que en la
region existe una desocupacion de alrededor de 26 millones de personas, por lo
tanto, estos indicadores afectan la retencion de ejecutivos de primera linea en
las empresas de los diferentes sectores, debido a que estos trabajadores buscan
mejoras econdmicas, beneficios laborales adicionales y compromisos de

capacitaciones en desarrollo personal.

La importancia de la retencion de personal altamente profesional en toda
organizacion influye en la productividad de poder cumplir los objetivos de la
empresa, dependiente del puesto donde se encuentran destacados,
posiblemente un personal que cumple funciones operativas no incide
directamente en los resultados porque sus acciones no son estratégicas, pero
un ejecutivo de primer nivel que se encuentra ocupando cargos gerenciales, Si
puede impactar en los resultados al dejar su puesto en la organizacion, por eso

se debe de analizar los resultados de esta correlacion entre ambas variables.



La realidad problematica en la empresa “THEVA SAC” ubicada en el
distrito de Chorrillos 2019, es la alta rotacion de personal que afecta a la
productividad en las diversas obras de construccion que ha desarrollado. Esta
situacion sucede debido a que el personal que se contrata no cumple
eficientemente sus labores debido a su falta de experiencia, técnicas y
compromiso en la construccidon de edificios, estos aspectos suceden debido a
que el personal técnico calificado en el sector construccion es limitado, los
operarios no se capacitacion en diversos procesos en las labores de
construccién de obras y esto directamente influye la productividad de la empresa
en culminar sus proyectos. La empresa tiene ademas algunos aspectos que no
le permiten mejorar en el aspecto de retener al personal para sus proyectos de
construccion, especialmente el servicio de atencion al personal interno lo cual

influye en no poder retener al personal operario.

El primer inconveniente que existe en la empresa THEVA SAC es la
motivacion dirigida al personal operario de la empresa destinado para proyectos,
no tiene personal que fomente esta actitud en los trabajadores y afecta

rendimiento.

El segundo inconveniente que existe en la empresa THEVA SAC es la
falta de programas de capacitacion dirigido a sus colaboradores para mejora de

las actividades operativas.

El tercer inconveniente que existe en la empresa THEVA SAC es la falta
de desarrollo del personal, no existe un plan de crecimiento profesional en los

diversos puestos en la empresa y afecta la retencion del personal.

Como se ha podido observar la empresa no ha desarrollado un plan
adecuado para la retencion de personal para sus diversos proyectos de
construccion, debido a que no tiene destacado en la empresa a un profesional
gue implemente acciones estratégicas para desarrollar las diversas habilidades
del personal, con la finalidad que la empresa THEVA SAC puede mantener un
personal permanente y evitar que en todo momento se encuentre gestionando la

contratacibn de personal nuevo y gastando recursos econdémicos en su



capacitacion en diversos procesos de construccion de edificios, especialmente
en los protocolos de seguridad personal.

En la presente investigacion la formulacién del problema general quedo
establecida como: ¢De qué manera la retencion de personal influye en la
productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019?; asimismo los
problemas especificos en la investigacion fueron: i) ¢De qué manera la
motivacion influye en la retencion de personal y la productividad en la empresa
THEVA SAC, Chorrillos 20197, ii) ¢,De qué manera la capacitacion influye en la
retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos
20197; iii) ¢De qué manera el desarrollo profesional influye en la retencion de
personal y la productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019?.

La justificacion de la investigacion estuvo dirigida en el estudio de un
analisis de una adecuada implementacion de acciones estratégicas en medidas
de retencion de personal en la empresa THEVA SAC ubicada en Lima Sur,
distrito de Chorrillos. Se ha considerado que la empresa constructora no aplica
un adecuado programa de capacitacion interna del personal, para su mejor
rendimiento profesional, ni motivacion en el centro de labores y lo mas
importante, dejan de lado la implicancia en la productividad del desarrollo

profesional.

Esta investigacion tuvo por finalidad efectuar un andlisis detallado de la
importancia que en una empresa requiere la retencion de personal y como se
correlaciona con la productividad en la empresa THEVA SAC, considerada en el
aspecto organizacional como en el aspecto productivo, con la finalidad de poder
determinar como se relacionan las dimensiones planteadas con las variables,

para poder confirmar las hipétesis planteadas en la investigacion.

En la presente investigacion el objetivo general del proyecto de
investigacion fue establecido como: Determinar de qué manera la retenciéon de
personal influye en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019;
asimismo los objetivos especificos en la presente investigacion fueron: i)
Determinar de qué manera influye la motivacion en la retencién de personal y la

productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019, ii) Determinar de qué



manera influye la capacitacidn en la retencion de personal y la productividad en
la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019, iii) Determinar de qué manera influye
el desarrollo profesional en la retencion de personal y la productividad en la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

En la presente investigacion la hipotesis general del proyecto de
investigacion quedo establecida como: Existe una influencia de la retencién de
personal en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019;
asimismo las hipotesis especificas en la presente investigacion fueron: i) Existe
una influencia de la motivacion en la retencién de personal y la productividad en
la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019, ii) Existe una influencia de la
capacitacion en la retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA
SAC, Chorrillos 2019, iii) Existe una influencia del desarrollo profesional en la
retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos
2019.

Asimismo, es importante sefalar que, con respecto a las limitaciones en
la presente tesis, debemos de manifestar que no se ha tenido ningan tipo de
inconveniente o limitacion en la obtencion de la informacion contable de la
empresa THEVA SAC, lo cual ha permitido desarrollar en forma adecuada
estudiar y analizar las variables en estudio, que son determinados en la
problematica general planteada: ¢De qué manera la retencion de personal
influye en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019?.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedrico es importante el considerar antecedentes
internacionales como nacionales como documentos que se relacionan con la
investigacion que se ha desarrollado que es “La retencién del personal y su
influencia en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 20207, que

detallamos a continuacion:

Carvalho y Barbosa (2015) en su articulo “Rotacion de empleados y
desempeiio organizacional: un estudio del sector retail brasilefio” en su objetivo
fue relacionar la alta rotacion de personal y desempefio en ventas, su
metodologia fue cuantitativa, descriptiva y encuestaron a 3,088 personas,
llegaron a los resultados que las tiendas con alta retencion de personal tuvieron
mejores resultados financieros y organizacionales. Concluyeron, es importante
gue el departamento de recursos humanos desarrolle estrategias adecuadas
para evitar la alta rotacion de personal y que la empresa pueda cumplir sus

objetivos organizacionales.

Haider et al. (2015) en su investigacién “El impacto de las practicas de
recursos humanos en la retencibn de empleados en el sector de las
telecomunicaciones” su objetivo fue estudiar y analizar en el sector de las
telecomunicaciones de Pakistan donde las practicas de recursos humanos mas
importantes se han identificado con la ayuda de la literatura, siendo estas
practicas de formacion y desarrollo, compensacion y cultura. Aplicaron una
metodologia descriptica, aplicada y la técnica de encuestas con un tamafio de
una muestra de 250 y llegaron a los resultados, que la compensacion y la cultura
tienen una relacion positiva con el empleado. Retenido en la organizacion,
mientras que la formacién y el desarrollo tienen una negativa. Concluyendo, que
su estudio orienta a la gerencia para disefiar las estrategias efectivas para
mejorar la retencion de empleados y mantener siempre una productividad

adecuada.

Madiono y Kurniawan (2016) en su articulo “El impacto del reclutamiento,
retencion y relaciones laborales del empleado con su desempefio en la industria

Batik en la ciudad de Solo, Indonesia” su objetivo fue determinar como un



reclutamiento de personal adecuado, puede influir positivamente en su retencién
e incrementar el compromiso, la productividad y la calidad de trabajo en una
organizacion. La metodologia fue descriptiva correlacional, aplicada y usaron
una técnica de encuestas a una poblacion de 715 empleados y una muestra de
375 empleados. Concluyeron, que la productividad de la Industria Batik ubicada
en la ciudad de Solo en Indonesia, se relaciona directamente con la retencién de
personal, como, asimismo, que estos tengan siempre beneficios laborales que

reconozcan su esfuerzo en sus labores.

Osborne y Hammoud (2017) mencionaron en su articulo “Compromiso
efectivo de los empleados en el lugar de trabajo” que las diversas empresas en
Estados Unidos invierten millones de dolares en capacitar a su personal y
establecer un lazo de compromiso en la obtencion de sus objetivos y mejora de
la productividad. La metodologia usada fue descriptiva, correlacional y se uso la
técnica de analisis de datos (informacion de empresas) que se encuentran
relacionados con los compromisos de las empresas en otorgar a los empleados,
beneficios por conseguir metas programadas, reconocimiento en mejora salarial
y cumplir con el desarrollo personal de sus empleados mas comprometidos.
Concluyeron, que la retencion de personal se encuentra relacionados
directamente con la mejora de la productividad de una empresa y conseguir sus

metas planeadas.

Abdullah 'y Hasan (2017) definieron en su investigacion
‘Factores que afectan la rotacion de empleados y estrategias solidas de
retencion en la organizacion empresarial: una vision conceptual”, que su objetivo
es relacionar la retencion de personal y las estrategias de cualquier tipo de
organizacion, porque tiene la finalidad de tener empleados comprometidos, con
el objetivo de mejorar la productividad de la organizacién. Su metodologia
aplicada fue descriptiva, aplicada y cuantitativa, obteniendo informacién de mas
de 120 empresas. Sus resultados obtenidos fueron que el 15% del personal
laboral, siempre tiene intencion de cambiar de empresas. Concluyendo, que las
empresas deben de aplicar estrategias para retener a sus empleados, a través

de capacitaciones y motivar al personal.



Cusacani (2017) afirmé en su tesis “Rotacion del personal y productividad
de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacna, periodo noviembre 2015
- abril 2016”, que el objetivo es determinar la relacion entre alta rotacion de
personal y sus labores de pesca en alta mar, afecta directamente los resultados
de productividad de las embarcaciones que desarrollan faena en el mar como
los destacados en la planta de produccion. En su metodologia aplicaron
encuestas a una muestra de 100 trabajadores, donde los resultados fueron que
se ha detectado que no aplican programas de capacitacion, beneficios
adicionales por cumplimiento de metas anuales y no existe un desarrollo
profesional de crecimiento laboral; estos temas son los que afectan en la no
retencion de personal y a su vez influye en resultados menores en la
productividad. Concluyeron, la existencia de una correlacion inversa entre
“‘rotacion de personal y productividad”, debido a una gestion del area de recursos

humanos deficiente en aplicar estrategias dirigidas al personal.

Chen (2017) en su articulo “El efecto de la formacién en la retencion de
empleados” explicaron que el objetivo de su informe fue examinar la relacion
entre formacién y retencion de empleados. Explicaron que la formacion es
beneficioso para el desempefio de la organizacion y especificamente es una
estrategia organizativa central que influya en la retencion de empleados y
crecimiento del capital humano. Concluyeron, que no hay suficiente inversion en
actividades de formacién porque algunos empleadores ven la formacion como
un riesgo caro, pero deben reconocer que la retencion de empleados cumple con
gue la empresa pueda llegar a obtener sus metas planteadas con empleados

comprometidos y capacitados.

Castillo y Sabando (2018) en su tesis “Estudio de la Incidencia que tiene
la Rotacion de Personal en la Productividad de la Compafiia Exportadora del Sur
en el Periodo 2014 al 2017” detallaron que su objetivo, fue relacionar la rotacién
de personal y productividad. En su metodologia empleada usaron encuestas y
tuvieron como resultados, que la rotacion de personal es uno de los
inconvenientes mas graves que tienen las empresas, el no retener personal
debido a que no se puede cumplir en otorgarles mejoras econdmicas o beneficios

adicionales por su esfuerzo en la empresa, trae como consecuencia que este



inconveniente afecte directamente la productividad en empresa Exportadora del
Sur, Concluyeron, que existe falta de compromiso de los trabajadores afecta los
resultados organizacionales en la empresa y trae como consecuencia el no

cumplimiento de los programas de exportacion al 100% de los proyectado.

Irabor y Okolie (2019) en su articulo “Una revision de la satisfaccion
laboral de los empleados y su afecto en su retencion” determinaron la
importancia de conocer aquellos factores que inciden en retener personal y
acciones que las empresas pueden aplicar para evitar inconvenientes de alta
rotacion. Concluyeron, que retencion de personal influye directamente al nivel de
satisfaccion de los colaboradores como cumplir los objetivos de la empresa,
cumplir eficientemente sus objetivos de calidad en su produccion y de
rentabilidad en sus logros financieros, como asimismo es una ventaja
competitiva para toda empresa el tener personal con experiencia y compromiso

hacia la empresa.

Rodriguez, Conrado y Lopez (2019) en su articulo “Determinantes de la
retencion de empleados: Un estudio de la realidad en Brasil” explicaron que el
principal reto que las empresas enfrentan es retencion de empleados, la no
retencion se ve influida por renuncia personal, su no alineacion con los intereses
de la empresa. Los investigadores realizaron una encuesta a 264 personas,
encontraron que las principales caudas de no retencion de personal son las
siguientes: falta de promocion en su desarrollo personal, sueldos no adecuados
y beneficios no adecuados. En conclusién, la no retencién de personal afecta
directamente el obtener los objetivos planteados de una empresa y afecta la

calidad de sus productos o servicios brindados.

Park, McQuaid, Lee, Kim, y Lee (2019) comentaron en su articulo “El
impacto de la retencién laboral en el crecimiento continuo de las PYMES de
Ingenieria y Tecnologia de la Informacion en Corea del Sur”, que la retencion de
personal es ideal en el crecimiento de las empresas PYMES, debido a la
aplicacion de medidas laborables adecuadas como el motivar a los empleados
para un mayor esfuerzo en la empresa, aplicar una cultura organizacional y
compromiso hacia la empresa como complemento a los beneficios econémicos.
Concluyeron, que la alta retencién de personal influyé directamente en el
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crecimiento econdémico de las empresas en Corea del Sur, debido que al mejorar

la productividad influye a que la empresa sea mas competitiva.

Ramos y Valderrama (2019) en su tesis “Propuesta de un plan de
retencion laboral para mejorar el nivel de productividad de la empresa de
Transportes Turismo y Servicios Generales Via Latino SAC, ciudad de
Trujillo,2018”, tuvieron como objetivo determinar un plan de retencién laboral
para medir su relacion con la productividad en la empresa transportistas, tuvo
como metodologia una investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa, usaron
como técnica la encuesta a 18 empleados y una entrevista al Director Gerente.
Concluyeron, que existen factores de retencion laboral que inciden en la
productividad, estos son; aplicar programar econémicos de apoyo al personal,
clima laboral adecuado, desarrollo de planes de crecimiento laboral y
reconocimientos anuales en las diversas areas de la empresa, por lo tanto, plan
aplicado por recursos humanos va a incidir a mejorar la productividad en la

empresa.

A continuacion, se procede a desarrollar las bases tedricas de las
variables consideradas en nuestra investigacion, iniciando con la variable
independiente: Retencidn de personal, de acuerdo a Chiavenato (2007) en su
libro “Administracion de recursos humanos: El capital humano de las
organizaciones” define que “desde el punto de vista de los recursos humanos, la
organizacion viable es aquella que no sélo capta y emplea sus recursos humanos
adecuadamente, sino también que los retiene en la organizacion” (pag. 293), es
por eso de la importancia de la retencidén de personal en una empresa, este debe
ser debidamente contratado al verificarse sus referencias y aptitudes que pueda
desarrollar por bien a la empresa, adicional al cumplimiento remunerativo,

beneficios, seguridad y aspectos sociales que la empresa debe de brindarle.

Cuesta (2015) define que la retencion de personal, es la parte culminante
de la contratacion del personal, después de haber cumplido eficientemente toda
una etapa de desarrollo en la organizacion, el empleado comprometido tiende a
ser retenido en la empresa y tiene como apoyo, beneficios econdmicos y

salariales para que siga cumpliendo eficientemente su labor.



Mondy y Bandy (2010) definieron que la retencion de personal, es aquella
accion en una organizacion que establece que aquellos empleados que cumplen
eficientemente su labor y compromiso en la empresa deben de tener un trato
diferenciado por su esfuerzo e impacto en mejorar productividad, beneficiando a

la empresa.

Las dimensiones consideradas en la Retencion de Personal son las
siguientes: Motivacién, Capacitacion, Liderazgo, Competencia del talento, y
Desarrollo profesional, las cuales se desarrollan a continuacion: de acuerdo a
Mondy y Bandy (2010) define que la motivacion es parte del complemento del
ser humano para poder llevar a cabo un trabajo, el apoyo siempre es basico para

poder cumplir sus tareas:

Dimension Motivacion: Mondy y Bandy (2010) la define como la parte
ejercida en una organizacion por la cual al trabajador se le reconoce sus
habilidades, este tiene una compensacion de tipo economico o moral para poder

cumplir eficientemente sus labores.

Dimension Capacitacion: para Mondy y Bandy (2010) lo definen como
parte de la preparacion o beneficios de desarrollo que un empleado recibe como
parte del cumplimiento de sus compromisos hacia la organizacion, con la

finalidad de ampliar sus conocimientos y mejorar sus labores diarias.

Dimension Liderazgo: segun Mondy y Bandy (2010) es conocida como la
capacidad o habilidad de una persona en influir, motivar, organizar y solucionar

determinados objetivos que se relacionen a un grupo de trabajo.

Dimension Competencia del talento: para Mondy y Bandy (2010) lo define
la competencia como excedente de conocimientos, habilidades, rasgos de

personalidad y comportamiento que pueden ser técnicas implementadas.

Dimension Desarrollo profesional: Mondy y Bandy (2010) el desarrollo
profesional es el cumplimiento de una empresa en implementar o mejorar nuevas
habilidades en el personal, con la finalidad de cumplir eficientemente su labor

diaria e incrementar la productividad en los diversos procesos que participa.
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Asimismo, existen otros autores que definen estas dimensiones y son
importantes para nuestra investigacion, para Dolan, Valle, Jackson y Schuller
(2003) la motivacién es la parte ejercida en una organizacién por la cual al
trabajador se le reconoce sus habilidades, este tiene una compensacion de tipo

econémico o moral para poder cumplir eficientemente sus labores.

Segun Maristany (2008) define que la capacitacion es parte del desarrollo
del trabajador que cumple eficientemente sus labores diarias y la organizacion
cumple con darle un beneficio de incremento de habilidades a través de
programas de capacitacion, talleres elementales para que el trabajador cumple

con elevar su conocimiento en incrementar su eficiencia productiva.

De acuerdo a Chiavenato (2007) define que la capacitacion es un medio
a traveés del cual se desarrolla al trabajador en sus organizaciones, para mejorar
sus habilidades en diversos procesos que desarrollan en la organizacion, es
decir, prepararla para llevar adecuadamente su puesto laboral o rol adecuado en

una empresa.

La dimension Desarrollo profesional, es definida por Dolan, Valle, Jackson
y Schuller (2003) como “un conjunto de actividades cuyo propdsito es mejorar
el rendimiento presente o futuro, aumentando la capacidad a través de la
modificacién y potenciacion de sus conocimiento, habilidades y actitudes” (pag.
119), como lo explican los autores el desarrollo profesional es la etapa en la cual
el trabajador es potenciado en sus conocimiento y habilidades para su mejor

desenvolvimiento y crecimiento e habilidades mentales y fisicas.

Prosiguiendo con las bases teoricas de las variables consideradas en
nuestra investigacion, continuamos con la variable dependiente: Productividad,
gue es definida por Mileman y Sibanda (2016) como “el uso eficaz de la
innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos y
servicios” (pag. 13), definicién planteada es la adecuada, debido a que las
empresas invierten en equipos y maquinarias diversas y contratan personal con

la finalidad de obtener productos al menor costo, para tener una alta rentabilidad.
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Asimismo, Martinez (2016) define que la productividad es “el valor
agregado del servicio, que se produce a medida que se minimizan los costos de
produccion y se mantiene la calidad del mismo, su infraestructura y su entorno,
mientras se garantiza la atencioén y satisfaccion del cliente” (pag. 7), es mejorar
en disminuir los costos en la produccion de productos y/o servicios, pero
manteniendo el nivel de la calidad y la eficiencia productiva.

Considerando a Prokopenko (2001) define que la productividad es “la
relacién entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla” (pag. 3), en conclusion, productividad es
uso adecuado de los diversos recursos de una organizacion, que esta compuesto
por el capital invertido, mano de obra, equipos y materiales, en la produccion de

productos y/o servicios.

Teniendo en cuenta a Prokopenko (2010), se consideran las dimensiones

en nuestra investigacion, que se detallan a continuacion:

Dimension: Beneficios de la productividad, Prokopenko (2010) lo define
como el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los
niveles de vida cuando la distribucién de los beneficios de la productividad se

efectla conforme a la contribucion.

Dimension: Medicion de la productividad, Prokopenko (2010) lo define
como el analisis adecuado de la implementacion de un sistema de control de la
productividad, para conocer si la empresa cumple adecuadamente sus fine

productivos.

Dimension: Elementos basicos de la productividad, segun Prokopenko
(2010) son aquellos elementos principios organizativos, definida por el jefe
inmediato, delegar trabajos y un area de control dirigida a supervisar los diversos

procesos productivos.

Dimension Elementos que inciden en la productividad, segun Prokopenko
(2010) Son aquellos elementos incluyen los productos, como tecnologia, equipo
de alta competencia y las materias primas enfocados en la mejorar la produccién

y reducir costos.
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De acuerdo a los diversos autores los beneficios de la productividad, son
los siguientes: i) reduccion de costos productivos, ii) incremento de la cantidad
de productos a producirse, iii) personal mas satisfecho con los resultados y
procesos desarrollados, vy, iv) mejorar rentabilidad en la empresa.

La medicion de productividad es relacion del producto entre el insumo, y
se relaciona ante mayor cantidad de bienes producidos con la misma cantidad
de recursos, considerando que cuanto menor es el tiempo que conduzca a lograr

el objetivo, este sistema productivo es mas productivo.

Productividad = Producto

Insumo

Los diversos factores que inciden en la productividad detallados por
Prokopenko (2001) son los siguientes: i) el trabajo, compuesto directamente por
el personal que la empresa contrata para desarrollar productos y/o servicios, el
cual debe ser altamente calificado y profesional; ii) los recursos tecnoldgicos,
compuesto por los equipos que la empresa adquiere para producir bienes y
deben ser modernos y de alta tecnologia, para cumplir con la elaboracion de los
productos disefiados; iii) el medio ambiente, que viene hacer el lugar fisico de
trabajo que debe de tener todas las condiciones ambientales, fisicas y de

seguridad para una buen desarrollo productivo de los procesos.

Para Mileman y Sibanda (2016) considera aquellos factores que influyen
directamente en productividad, medir su eficiencia en una empresa productiva
son: i) el capital humano, que debe de estar compuesto por personal calificado
en los diversos procesos productivos y entrenado peridédicamente; ii) los equipos
tecnoldgicos, que considera parte importante para cumplir la eficiencia, a mayor
modernidad de los mismos mayor eficacia y rendimiento en la productividad;
finalmente, iii) infraestructura, que los ambientes de trabajo sean adecuados y
cumplan normas de seguridad para el personal tanto administrativo como de

produccion.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue descriptivo, es descriptivo porque la informacion
financiera que se investigd serd obtenida directamente de la empresa
THEVA SAC, ubicada en Lima; y explicativo porque se tiene una variable
independiente y otra dependiente; como explica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), un estudio descriptivo es Util para analizar las razones
como ocurren un fendbmeno y sus componentes y estudio explicativo es

buscar las causas que provocaron el fenémeno ocurrido.
Disefo de la Investigacion.

Modelo de disefio de investigacion utilizado fue no experimental de corte
transversal, no se manipulo ninguna de variables utilizadas en la presente

tesis y se realizo en el periodo indicado 2020.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se puede definir a la
investigacion no experimental como aquella efectuada sin manipular las
variables, teniendo en cuenta que el disefio de la investigacion es una
estrategia para obtener informacion con finalidad de relacionarse al

planteamiento del problema.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que variable es una
propiedad que puede cambiar y cuya variacion debe medirse u analizar.
Para poder entender sus caracteristicas o cualidades y que puede ser
medido o evaluado.

Behar (2008) define que variable es considerado como el aspecto,
propiedad de un fendbmeno y para su Operacionalizacion se requiere de su

valor.

Segun Del Carpio (2016) define que las variables son una entidad abstracta
gue puede adquirir un valor, referido a una cualidad, caracteristica de

persona o cosas en estudio y segun el sujeto en diferente momento.
14



Variables.
Variable Independiente.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define la Variable independiente
como la causa de relacion entre las variables, condicion antecedente y

efecto generado por su causa se determina la variable dependiente.

Ilgualmente, segun Behar (2008) define a la variable independiente son las

gue expresan las causas del fenémeno.
De acuerdo a la definicién de los autores concluimos con las siguientes:
Variable Independiente: Retencion del personal.

La retencion de personal es la variable independiente, por su control
inadecuado en la empresa, por ejemplo, como falta de programas de

capacitacion, motivacion al personal o desarrollo al personal.
Variable Dependiente.

Behar (2008) define que la variable dependiente es la que expresa las

consecuencias del fendmeno.

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) definen que variable dependiente
no se manipula, sino que mide el efecto de la influencia que la variable

independiente tiene en ella.
Variable Dependiente: Productividad.

Productividad fue considerada dependiente, debido que por otros factores
sus resultados son afectados negativamente, debido a una mala gestion de
retenciéon de personal, no cumplimiento de metas productivas y baja

eficiencia en los resultados del personal.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion.

Ferndndez, Herndndez y Baptista (2014), toda investigacion para ser
efectuada debe ser transparente, sujeta a critica y réplica; recalcando que
la investigacion debe sefialar el proceso de seleccion de la muestra y la
poblacion a estudiar.

La poblacién estuvo conformada por doce (12) trabajadores que laboran en
las jefaturas de administracion, contabilidad, operaciones y logistica en
empresa THEVA S.A.C.

Muestra.

Gomeéz (2016) lo define como aquella parte o grupo perteneciente a una
poblacién, como un subconjunto de elementos que pertenecen a un
conjunto de necesidades denominado poblacion. Para nuestra
investigacion se consideré una muestra de 12 colaboradores del area de
administracion, contabilidad, operaciones y logistica de la empresa THEVA
S.A.C.

Se consider6 la muestra de tipo censal debido a su seleccion del 100% de
la poblacion involucrada en los procesos como muestra, de acuerdo a
Ramirez (1999) define que muestra censal es aquella donde las unidades
de investigacion se consideran como muestras, resumiendo que poblacion
a estudiar se define como censal al ser iguales en cantidad el universo,

poblacién y muestra, la muestra sera de 12 colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), las técnicas de recoleccion de
datos son solamente procedimientos y actividades a seguir, pertenecen a
una estructura que se organiza en la investigacién, como un disefio de
investigacion documental que comprende: Analisis documental y Andlisis

de contenido.
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En nuestro caso la informacion fue obtenida de la empresa THEVA SAC

a través de técnicas e instrumentos a determinarse:
La encuesta.

Nifio (2011) define a la encuesta, es un instrumento que la metodologia
de la investigacion usa, para obtener informacion directa de la muestra de
la poblacién seleccionada, con la finalidad de tener respuestas a
preguntas planteadas con la finalidad de registrarlas y llegar a respuestas

al planteamiento de problema.

Caballero (2014) define que encuesta es una técnica usada aplicando un
cuestionario debidamente elaborado a una muestra determinada de
personas, cientificamente las encuestas proporcionan informacion de
diversas opiniones, actitudes y comportamientos de las personas

involucradas en la probleméatica de la investigacion.
Andlisis documental.

Jurado (2005) define que el andlisis documental, tiene la funcién de
analizar los diversos documentos que se han obtenido en el trabajo de

investigacion, con la finalidad de poder llegar a conclusiones adecuadas.

Asimismo, Avila (2006) define que el andlisis documental, es una técnica
gue consiste en recopilacion y seleccion de toda la informacion,
documentos, materiales bibliograficos de diversos Ilugares de
procedimiento que son Utiles para el complemento de una investigacion

cientifica.

Finalmente, Maya (2014) define que el analisis documental es un proceso
gue el investigador ha logrado recopilar para poder desarrollar una
investigacion adecuada y lograr determinar resultados segun las hipétesis

planteadas.

Teniendo en cuenta el concepto de andlisis documental, la empresa
constructora THEVA S.A.C. para el mejor desarrollo de nuestra
investigacion, nos proporciono la siguiente informacion:
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3.5.

(1) Planilla de la empresa de los periodos 2019 y 2020 para su
comparacion, sobre retencion de personal.
(2) Reportes de productividad segun contrato de obras.

(3) indices de eficiencia en cada obra culminada.
Instrumentos:

Como instrumento se aplicé un cuestionario a los colaboradores y
expertos que laboran en laempresa THEVA S.A.C. y segun Gémez (2016)
indica que el cuestionario consiste en un formulario impreso, con una serie
de preguntas ordenadas y légicas, destinado a obtener informacién de
una determinada muestra. Se utilizara el sistema de Likert con cinco
alternativas de respuestas: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi

nunca, Nunca.
Cuestionario.

Segun Behar (2008) define que cuestionario es conjunto elaborado de
preguntas respecto a las variables definidas en una investigacion
cientifica, teniendo en cuenta que las preguntas pueden ser variadas de
acuerdo a lo que va a medir, siendo dos tipos de preguntas: cerradas y
abiertas; cerradas son alternativas delimitadas y en cambio las preguntas

abiertas no delimitan las alternativas en las respuestas.
Lista de cotejo.

Caballero (2014) considera a la lista de cotejo como detallado instrumento
de evaluacion de documentos de observacion, con la finalidad de verificar

acciones, procesos o el aprendizaje diverso.
Procedimientos

Las diversas acciones que fueron considerados para la investigacion
son:
e Investigacion sobre el problema general se ha definido: ¢De qué
manera la retencion de personal influye en la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 20197
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e Se defini6 el enfoque de la investigacion.

e Se identifico las variables independiente y dependiente de la
investigacion.

e Se formuld la hipétesis general e hipotesis especificas.

e Se determind la muestra de la investigacion a efectuarse.

e Se aplicé técnicas e instrumentos en obtener datos para desarrollo
de la investigacion.

e Se aplico encuestas al personal seleccionado de las areas de la
empresa THEVA S.A.C.

e Se analizé la informacion obtenida.

3.6. Método de andlisis de datos

3.7.

Toda informacion se tabulo en tabla Excel, se indicé en la parte superior
el registro de sistema de variables, indicadores e items (preguntas)
presentes en el cuadro de Operacionalizacion de las variables que se
investigaron, estando al lado izquierdo los sujetos que participaron en el

proceso de recoleccion de la informacion.

Posteriormente los resultados seran analizados y discutidos para
determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion a

realizarse.
Aspectos éticos

La presente investigacion toma en cuenta la autenticidad de los
resultados, respeto hacia principios y valores de la Universidad César
Vallejo y también a los clientes de la institucion que con respeto y verdad
brindaron su aporte para los datos obtenidos por ello sus identidades
seran protegidas y privadas. Cita de textos y fuentes consultadas y no

manipulacion de los resultados.

Asimismo, en la investigacion se ha desarrollado una encuesta a los
colaboradores, la tabulacién de la informacion obtenida y la aplicacion en

el sistema software SPSS25 Statistics para su validacion.
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IV. RESULTADOS

En la investigacion se han desarrollado las encuestas dirigidas a los
colaboradores involucrados en los procesos, la tabulacion de las mismas se ha
ingresado al software SPSS25 Statistics, con la finalidad de determinar las
frecuencias y la correlacion de las variables de acuerdo a los objetivos

planteados en la investigacion.

Se aplico el analisis de confiablidad del Alfa de Cronbach teniendo un
valor de 0,807, donde a mayor valor de Alfa es mayor la fiabilidad, siendo el
mayor valor tedrico de Alfa es 1, como se puede observar en la tabla 5 el valor

obtenido de los items analizados es débil pero aceptable.

Tabla 1. Estadisticas de Fiabilidad de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,807 10

Fuente: SPSS25

Los valores del Alfa de Cronbach considerados segun Chaves &
Rodriguez (2018) se puede apreciar en la tabla 6 considerada en su articulo
cientifico “Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje (PLE).

Tabla 2. Valores de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de lafiabilidad de los

coeficiente Alfa de Cronbach items analizados
(0;0,5) Inaceptable
(0,5;0,6) Pobre
(0,6;0,7) Débil
(0,7;0,8) Aceptable
(0,8;0,9) Bueno
(0,9;1) Excelente

Fuente: Chaves & Rodriguez (2018)
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A continuacion, se detallardn las frecuencias mas importantes de

preguntas realizadas en cada variable:

Variable: Retencion de personal
Dimensién: Motivacién

Tabla 3. Dimension Motivacién - pregunta 1

Pregunta 1: La motivacion influye en los logros laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%
considera que la motivacion influye en los logros laborales, en el grafico 1
se detalla los porcentajes.

Gréfico 1. Encuesta pregunta 7

La motivacion influye en los logros laborales

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

La motivacion influye en los logros laborales
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Tabla 4. Dimension Motivacion — Pregunta 7

Pregunta 7 - La motivacion satisface tu desemperio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%
considera que la motivacion satisface el desempefio laboral, en el grafico
2 se detalla los porcentajes

Graéfico 2. Dimension Motivacion - pregunta 7

La motivacion satisface tu desempero laboral

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Dimension: Capacitaciéon
Tabla 5. Dimensién capacitacion - Pregunta 10

Pregunta 10 - Existe un plan de capacitacion en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25
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Interpretacion: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%
considera que la motivacion satisface el desempefio laboral, en el gréfico
3 se detalla los porcentajes

Existe un plan de capacitacion en la empresa

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Grdfico 3. Dimension Capacitacion - pregunta 10

Tabla 6. Dimensién capacitacién - pregunta 15

Pregunta 15 - La capacitacion es una estrategia para retener a los

trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacion: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%
considera que la capacitacibn es una estrategia para retener a los

trabajadores, en el gréafico 4 se detalla los porcentajes.
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La capacitacién es una estrategia para retener a los trabajadores

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 4. Dimension capacitacion - pregunta 15

Dimensién: Liderazgo

Tabla 7. Dimension Liderazgo - pregunta 18

Pregunta 18 - El liderazgo incide en lograr los objetivos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Vélido A veces 4 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7
Siempre 3 25,0 25,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacion: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces

33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%

considera que el liderazgo incide en lograr los objetivos, en el grafico 5 se

detalla los porcentajes.

El liderazgo incide en lograr los objetivos

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 5. Dimension Liderazgo - pregunta 18
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Tabla 8. Dimension Liderazgo - pregunta 21

Pregunta 21 - El liderazgo es importante para retener al trabajador en la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 25%, se observa que un 66.7%
considera que el liderazgo es importante para retener al trabajador en la
empresa, en el gréafico 6 se detalla los porcentajes.

El liderazgo es importante para retener al trabajador en la empresa

5
41 G7%

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 6. Dimension Liderazgo - pregunta 21
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Dimension: Competencia del Talento Humano

Tabla 9. Dimension Liderazgo - pregunta 24

Pregunta 24 - El desempefio laboral se considera importante para
la retencion de personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 50%, y Siempre 16.7%, se observa que un 66.7%
considera que el desempefio laboral se considera importante para la
retencion de personal, en el grafico 7 se detalla los porcentajes.

El desemperio laboral se considera importante para la retencion de personal

Frecuencia
w

’ 2
16 67%

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 7. Dimension Competencia del Talento Humano
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Dimensién: Desarrollo Profesional

Tabla 10. Dimension Desarrollo Profesional - pregunta26

Pregunta 26 - La empresa promociona nuevas posiciones anualmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 50%, y Siempre 16.7%, se observa que un 66.7%
considera que la empresa promociona nuevas posiciones anualmente, en
el grafico 8 se detalla los porcentajes.

La empresa promociona nuevas posiciones anualmente

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 8. Dimension Desarrollo Profesional - pregunta 26.
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Tabla 11 Dimension Desarrollo profesional - pregunta 28.

Pregunta 28 - La evaluacién de competencias es importante para el
desarrollo profesional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 50%, y Siempre 16.7%, se observa que un 66.7%
considera que la evaluacion de competencias es importante para el
desarrollo profesional, en el grafico 9 se detalla los porcentajes.

La evaluacién de competencias es importante para el desarrollo profesional

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Gréfico 9. Dimension Desarrollo Profesional - pregunta 28
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Variable: Productividad

Dimension: Beneficios de la productividad

Tabla 12. Dimensién Beneficios de la productividad - pregunta 5

Pregunta 5 - La empresa aplica estrategias para mejorar la
productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces
33.3%, Casi siempre 50%, y Siempre 16.7%, se observa que un 66.7%
considera que la empresa aplica estrategias para mejorar la productividad,
en el grafico 10 se detalla los porcentajes.

La empresa aplica estrategias para mejorar la productividad

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Gréfico 10. Dimensién Beneficios de la Productividad - pregunta 5
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Dimension: Mediciones de la productividad

Tabla 13. Dimensién Mediciones de la productividad - pregunta 14

Pregunta 14 - La productividad en la empresa es eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casihunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 5 41,7 41,7 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Algunas veces

33.3%, Casi siempre 50%, y Siempre 16.7%, se observa que un 66.7%

considera que la productividad en la empresa es eficiente, en el grafico 11

se detalla los porcentajes.

Frecuencia

La productividad en la empresa es eficiente

2
16 57%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 11. Dimensién Mediciones de la productividad
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Dimension: Elementos bésicos de la productividad

Tabla 14. Dimensién Elementos bésicos de la productividad - pregunta 20

Pregunta 20 - Existe un buen desempefio laboral de los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 5 41,7 41,7 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Casi nunca con
16.7%, A veces 25%, Casi siempre 41.7%, y Siempre 16.7%, se observa
gue un 58.4% considera que existe un buen desemperfio laboral de los

colaboradores, en el grafico 12 se detalla los porcentajes

Existe in buen desempefrio laboral de los colaboradores

Frecuencia

2
16,67%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 12. Dimensién Elementos basicos de la productividad - pregunta 20
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Dimension: Factores que influyen en la productividad

Tabla 15. Dimensién Factores que influyen en la productividad - pregunta 28

Pregunta 28 - las inversiones en nueva tecnologia son planificadas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Casinunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 3 25,0 25,0 33,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS25

Interpretacién: Los resultados de los encuestados son: Casi nunca con

8.3%, Algunas veces 25%, Casi siempre 16.7%, y Siempre 50%, se

observa que un 66.7% considera que las inversiones en nueva tecnologia

son planificadas, en el grafico 13 se detalla los porcentajes

Las inversiones en nueva tecnologia son planificadas

Frecuencia

8
50,00%

Casi nunca Aveces Casi siempre

Siempre

Gréfico 13. Dimensién Factores que influyen en la productividad - pregunta 28
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La presente investigacion tiene como objetivo general: “Determinar de
gué manera la retencién de personal influye en la productividad de la empresa
THEVA SAC, Chorrillos 20197, aplicando el resultado de las encuestas en el
programa del SPSS25 Statistics, se procede a medir la correlacion entre las
variables “retencion de personal” y “productividad”, con los siguientes resultados

enlatabla 17:

Teniendo en cuenta la tabla 16 de Baremo se interpretan los resultados
de correlacién de variables determinadas:

Tabla 16. Baremo de correlacién de variables

Valores Correlacion
Menores < 0.20 Ligera: relaciones variables casi insignificante
Entre 0.20y 0.40 Baja: relaciones variables pequefia
Entre 0.40y 0.70 Moderada: relaciones variables considerable
Entre 0.70 y 0.90 Elevada: relaciones variables notable
Mayores > 0.90 Sumamente elevada: relaciones variables muy confiable

Elaboracion propia

Tabla 17. Correlaciéon de variables

Coeficiente de Correlaciéon de Variables

Retencion de

Personal Productividad
Tau_b de Kendall Retencién de Personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,167
Sig. (bilateral) . 479
N 12 12
Productividad Coeficiente de correlacion ,167 1,000
Sig. (bilateral) 479
N 12 12

Fuente: SPSS25 Statistics

Interpretacion: El Coeficiente de Tau—b Kendall tiene como resultado T
= 0,167 y el valor significacion p = 0,479, coeficiente determinado es

ligero, segun interpretacion el resultado hallado indica una correlacion
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ligera, y segun Guilford existe relacion casi insignificante, entre las

variables retencion de personal y productividad.
Prueba de Hipo6tesis: Variables de personal y Productividad

Hipotesis General
Existe una influencia de la retencién de personal en la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia de la retencion de personal en la
productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(Hy): Existe una influencia de la retencion de personal en la productividad
de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Hi. T#0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Aplicacion estadistica

ot
||E (2N + 5)
ON(N = 1)

Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 0,759

Zeritica = 1.96 Grdfico 14. Campafia de Gauss

T=0,167

N=12
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5. Comparando Z: Comparando con Z critica se observa que 0,759 <
1.96 donde Z calculado esta en la regién de zona de aceptacion, esta

relacion confirma que la hipétesis es nula.

6. Toma de decision: Se considera la prueba de hip6tesis y aceptar
Ho (hipétesis nula), concluyendo que ambas variables Retencion de
personal y Productividad no se encuentran relacionados de manera

directa y significativamente con la muestra de estudio.

Considerando el objetivo especifico 1 del proyecto de investigacion fue
establecido como: “Determinar de qué manera influye la motivacion en la
retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019”, aplicando el resultado de las encuestas en el programa
del SPSS25 Statistics, se procede a medir la correlacion entre la
dimension “Motivacion” y las variables ‘retencion de personal” vy

“productividad”, con los siguientes resultados en la tabla 18:

Tabla 18. Correlacién entre Dimensién Motivacién y variables

Coeficiente de Correlacion

Retencién de

Motivacion Personal Productividad
Tau_b de Kendall Motivacion Coeficiente de 1,000 ,893" ,187

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000 ,455

N 12 12 12
Retencién de Personal Coeficiente de ,893" 1,000 ,167

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . 479

N 12 12 12
Productividad Coeficiente de ,187 ,167 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,455 479

N 12 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS25 Statistics
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Interpretacién 1: Se considera al coeficiente “Tau—b Kendall” como T =
0,893y la significacion p = 0,455, coeficiente determinado es ligero, segun
interpretacion el coeficiente obtenido indica una correlacion elevada,
segun Guilford existe relacién notable entre la dimension motivacion y
variable retencidon de personal.

Hipo6tesis Especifica 1

Existe una influencia de la motivacién en la retencion de personal y la
productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019,

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia de la motivacion en la retencién de personal
de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(Hy): Existe una influencia de la motivacion en la retencion de personal de
la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.
H]_; T # 0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Aplicacion estadistica
t
e
2 (2N +5)
ON(N - 1)
Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 4.06

Considerando:

Zcritica = 1.96
T=0,893
N=12
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5. Comparando Z: respecto a Z critica se obtiene 4.06 > 1.96 el valor
Z calculado cae fuera de la region ozona de aceptacion, esta relacion
permite no aceptar la hipotesis nula.

6. Toma de decision: Debemos aceptar la prueba de hipétesis y
aceptar la Hi (hipétesis alterna), concluyendo que la dimensién:
Motivacion y la variable: Retencion de Personal se encuentran
relacionados de manera directa y significativamente con la muestra de

estudio.

Interpretaciéon 2: Siendo el coeficiente de Tau—-b Kendall es T = 0,187 y
la significacion (bilateral) p = 0,455, coeficiente determinado es ligero,
segun interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion casi
insignificante, y segun Guilford existe relacion ligera entre la dimension
motivacion y variable productividad.

Hipotesis Especifica 1

Existe una influencia de la motivacion en la retencion de personal y la
productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019,

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia de la motivacion con la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(Hy): Existe una influencia de la motivacion con la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.
Hi T#0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Aplicacion estadistica:

t

- [Z@N+5)
xllfmrw —1)
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Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 0,85

Considerando:

Zcritca = 1.96

T =0,187

N=12

5. Comparando Z obtenida con “Z critica” se considera que 0,85 <

1.96 el valor Z calculado esta en la region de zona de aceptacion, esta

relacion aprueba la hipotesis nula.

6. Toma de decision: Debemos aceptar prueba de hipoétesis y
aceptar la Ho (hipotesis nula), concluyendo que la dimension: Motivacion
y la variable: Productividad no se encuentran relacionados de manera

directa y significativamente con la muestra de estudio.

Considerando el objetivo especifico 2 del proyecto de investigacion fue
establecido como: “Determinar de qué manera influye la capacitaciéon en
la retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019”, aplicando el resultado de las encuestas en el programa
del SPSS25 Statistics, se procede a medir la correlacion entre la
dimension “Capacitacion” y las variables “retencion de personal” y

“productividad”, con los siguientes resultados en la tabla 19:
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Tabla 19. Correlacién entre dimension Capacitacion y variables

Coeficiente de Correlaciéon

Retencién de

Capacitacion Personal Productividad
Tau_b de Kendall Capacitacion Coeficiente de 1,000 ,893™ ,187

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,455

N 12 12 12
Retencion de Coeficiente de ,893" 1,000 ,167
Personal correlacion

Sig. (bilateral) ,000 479

N 12 12 12
Productividad Coeficiente de ,187 ,167 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,455 479

N 12 12 12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS25 Statistics

Interpretacion 1: Coeficiente Tau-b Kendall es T = 0,893 y la

significacion (bilateral) p = 0,000, el coeficiente es elevada, segun

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion notable, y de

acuerdo a lo considerado por Guilford existe una relacion muy significativa

entre la dimension capacitacion y variable retencion de personal.

Hipotesis Especifica 2

Existe una influencia de la capacitacion en la retencién de personal y la
productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia de la capacitacion en la retencion de

personal de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Hoo T=0

2.- Hipotesis Alterna
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(H1): Existe una influencia de la capacitacion en la retencién de personal
de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Hi. T#0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Aplicacion estadistica:
t
C [2Z@N+5)
ON(N - 1)
Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 4.06
Donde:
Zcritca = 1.96

T=0,893

N=12

5. Comparando Z con el calculo de “Z critica” se observa que 4.06 >
1.96 el valor Z calculado cae en la region de zona de aceptacion, esta
relacion permite no aceptar la hipotesis nula.

6. Toma de decision: Debemos aceptar la prueba de hipétesis y
aceptar la Hi (hipotesis alterna), concluyendo que la dimension:
Capacitacion y la variable: Retencién de Personal, se encuentran
relacionados de manera directa y significativamente con muestra de

estudio.

Interpretacion 2: El resultado del “Coeficiente Tau—b Kendall” considera
un T = 0,187 y la significacion p = 0,479, se obtuvo un coeficiente ligero,
y teniendo en cuenta a Guilford existe una relacion casi significativa entre

la dimensidn capacitacién y variable productividad.
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Hipotesis Especifica 2

Existe una influencia de la capacitacion en la retencion de personal y la
productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia de la capacitacion con la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(Hy): Existe una influencia de la capacitacion con la productividad de la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.
H]_: T ;é 0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Aplicacion estadistico:
t
sy =
2 (2N +5)
ON(N - 1)
Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 0,85

Considerando:

Zcritica = 1.96

T=0,187

N=12

5. Comparando Z se calcul6 “Z critica” se obtiene que 0,85 < 1.96 el

valor Z calculado esta en la region llamada zona de aceptacion, esta

relacion acepta la hipotesis nula.

41



6. Toma de decision: Debemos aceptar la prueba de hipétesis y
aceptar la Ho (hip6tesis nula), concluyendo que la dimension Capacitacion
y la variable Productividad no se encuentran relacionados de manera

directa y significativamente con la muestra de estudio.

Considerando el objetivo especifico 3 del proyecto de investigacion fue
establecido como: “Determinar de qué manera influye el desarrollo
profesional en la retencién de personal y la productividad en la empresa
THEVA SAC, Chorrillos 2019”, aplicando el resultado de las encuestas en
el programa del SPSS25 Statistics, se procede a medir la correlacion entre
la dimension “Desarrollo Profesional” y las variables “retencién de

personal”’ y “productividad”, con los siguientes resultados en la tabla 20:

Tabla 20. Correlacién entre dimension Desarrollo Profesional y variables

Coeficiente de Correlaciéon

Desarrollo Retencién

profesional de Personal Productividad

Tau_b de Desarrollo Coeficiente de 1,000 ,393 ,328
Kendall profesional correlacion
Sig. (bilateral) . 124 ,193
N 12 12 12
Retencién de Coeficiente de ,393 1,000 , 167
Personal correlacion
Sig. (bilateral) 124 . 479
N 12 12 12
Productividad Coeficiente de ,328 ,167 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,193 479
N 12 12 12

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS25 Statistics

Interpretaciéon 1: Coeficiente Tau-b Kendall es T = 0,393 y la
significacion (bilateral) p = 0,124, el coeficiente hallado es elevada, y
segun interpretacion, coeficiente obtenido indica una correlaciéon baja, y
de acuerdo a Guilford existe una relacion considerada como pequefia
entre la dimension desarrollo profesional y variable retencién de

personal.

42



Hipotesis Especifica 3

Existe una influencia del desarrollo profesional en la retencion de personal
y la productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1.- Hipotesis Nula

(Ho): No existe una influencia del desarrollo profesional con la retencion
de personal en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(H1): Existe una influencia del desarrollo profesional con la retencién de
personal en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Hi. T#0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4.- Célculo estadistico
t
s = —
2 (2N +5)
ON(N - 1)
Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 1,78

Se considera:

Zcritica = 1.96

T=0,393

N=12

5. Comparando Z con el calculo de “Z critica” se obtuvo que 1,78 <

1.96, el valor Z calculado se encuentra en la regidén o zona de aceptacion,

esta relacion acepta la hipotesis nula.

6. Toma de decision: Debemos aceptar que prueba de hipétesis y

aceptar la Ho (hipotesis nula), llegamos a la conclusion que la dimensién
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Desarrollo Profesional y la variable Retencion de Personal no se
encuentran relacionados de manera directa y significativamente con la

muestra de estudio.

Interpretacién 2: Se considerd que el Coeficiente de Tau—b Kendalles T
= 0,328 y la significacion p = 0,193, coeficiente obtenido es ligera, y su
interpretacion tiene un coeficiente hallado con una correlacion baja, y de
considerd por Guilford que existe una relacion definida como pequefia
entre la dimensién desarrollo profesional y variable productividad.

Hipotesis Especifica 3

Existe una influencia del desarrollo profesional con la productividad en la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1.- Hipaotesis Nula

(Ho): No existe una influencia del desarrollo profesional con la
productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Ho. T=0

2.- Hipotesis Alterna

(Hy): Existe una influencia del desarrollo profesional con la productividad
en la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.
Hi T#0

3.- Nivel de significancia a = 95%, Z critica = 1.96

4 .- Céalculo del estadistico

L
T [Z@N+5)
ot =D

Reemplazando datos en la férmula se obtiene Z = 1,49
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Donde:

Zcritica = 1.96

T=0,328

N=12

5. Comparando la Z calculado con “Zcritica” se observa que 1,49 <

1.96 el valor Z que se calculé cae en la regién o zona de aceptacion, esta

relacion confirma la hipotesis nula.

6. Toma de decision: Debemos de aceptar la prueba de hipotesis y
aceptar la Ho (hipétesis nula), concluyendo que la dimension Desarrollo
Profesional y la variable Productividad no se encuentran relacionados de

manera directa y significativamente con la muestra de estudio.

Reporte de productividad: Disminucion afios 2019-2020

De acuerdo a informacion de la Gerencia General entre los afios 2019 —
2020 existio una reduccion del 8% en productividad, siendo el 1% lo toma
factor importante que es el laboral. Asimismo, la tabla 19 se detalla un
incremento de 10% en beneficios laborales, que son desembolsos de
pago a colaboradores que se retiraron de la empresa. Llegando a la
conclusién, que cuando existe un alto numero de colaboradores que
renuncian a la empresa esto directamente afecta la productividad de la

misma.
Tabla 21. Reporte de productividad: Afios 2019

ANO 2019 2020 Aumento %
BENEFICIOS LABORALES S/180.852,00 S/198.809,00  S/17.957,00 -10%
LIQUIDACION S/85,463,00 S/94,567,90 $/9,104.90 -10%

COMPENSACION
TIEMPO DE SERVICIOS S/32,647.90 S/35.621,00 S/3,153.10 -10%

GRATIFICACION S/55,678.87 S/60,876.45 S/5,197,58 -10%
OTROS S/12,837.80 S/14,246.90 S/1,409.10 -10%
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De acuerdo a la tabla 19, se observa el incremento en beneficios
laborales, liquidaciones, compensacién por tiempo de servicios,

gratificaciones entre otros desembolsos que afectaron a la empresa.

Reporte productividad: Reduccion del 4% periodo 2020-2021

La empresa toma la decisién de aplicar un plan de retencion laboral, con
finalidad de poder proyectar al afio 2021 una reduccién de 4%. Con la
proyeccion que esta disminucién de pagos en beneficios laborales,
liquidaciones, compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones entre
otros desembolsos no afecten a la empresa y que la productividad de las

obras no sea afectada en los tiempos de entrega.

Tabla 22. Reporte de productividad - Afios 2020-2021

ANO 2020 2021 Aumento %
BENEFICIOS LABORALES ~ S$/198.809,00 S/191,162,50  -S/7,646.50 4%
LIQUIDACION $/94,567,90 $/90,930,67  -5/3,637.23 4%
COMPENSACION
TIEMPO DE SERVICIOS $/35.621,00 S/34,250,96 -S/1,3700.04 4%
GRATIFICACION $/60,876.45 S/49.051,17  -S/1.471,53 4%
OTROS $/14,246.90 S/13,698,95 -S/547,96 4%
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V. DISCUSION

Segun Hipotesis General: Existe una influencia de la retencion de
personal en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019,
considerando los resultados de la tabla 15 del andlisis de correlacion de las
variables Retencion de Personal y Productividad, tienen un nivel de correlacion
ligera (t = 0,187), reflejando que ambas variables tienen una correlacion casi
insignificante. Estos resultados se contradicen con las investigaciones de los
autores Madiono y Kurniawan (2017) con Ramos y Valderrama (2019) llegan a
la conclusion que la retencion de personal se relaciona directamente con la
productividad en sus empresas investigadas, debido que ambas empresas
investigadas son de personal administrativo y estos al dejar la empresa afectan
la productividad contable en sus empresas, caso contrario a nuestra
investigacion que es del sector construccion que puedes reemplazar

rapidamente al personal sin afectar la productividad.

Segun hipotesis especifico 1: Existe una influencia de la motivacion en
la retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC, Chorrillos
2019; teniendo en cuenta la tabla 16 del andlisis de correlacion de la dimension
motivacion con las variables retencion de personal y productividad, se llega a la
conclusiéon que la dimension motivacion tiene una correlacion elevada (t = 0,893)
con la variable retencion de personal y correlacion casi insignificante (t = 0,187)
con la variable productividad. Estos resultados coinciden con las investigaciones
de los autores Osborne y Hammoud (2017) quienes resaltan que la motivacion
es muy importante en los colaboradores de las empresas con la finalidad de
cumplir objetivos, y esto se basa en la retencion del personal, teniendo una

incidencia casi insignificativo con los resultados de la productividad.

Segun hipotesis especifico 2: Existe una influencia de la capacitacion
en la retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019, teniendo en cuenta la tabla 17 del andlisis de correlaciéon de la
dimension capacitacion con las variables retencién de personal y productividad,
se llega a la conclusion que la dimension capacitacion tiene una correlaciéon
elevada (t = 0,893) con la variable retencion de personal y correlacion casi
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insignificante (t = 0,187) con la variable productividad. Estos resultados coinciden
con las investigaciones de los autores Cusacani (2017) y Chen (2017) quienes
resaltan que la capacitacion es muy importante en los colaboradores de las
empresas con la finalidad de cumplir objetivos y en la retencion del personal,
debido a que los colaboradores valoran ser capacitados en temas practicos de
en sus procesos que desarrollan en la empresa; ademas teniendo una incidencia

casi insignificativo con los resultados de la productividad.

Segun hipotesis especifico 3: Existe una influencia del desarrollo
profesional en la retencién de personal y la productividad en la empresa THEVA
SAC, Chorrillos 2019; se llega a la conclusion que la dimensién capacitacién
desarrollo profesional tiene una correlacion baja (t = 0,393) con la variable
retencion de personal y correlacion igualmente baja (t = 0,328) con la variable
productividad. Considerando a los investigadores Ramos y Valderrama (2019) y
Irabor con Okolie (2019) estos coinciden con nuestros resultados indicando que
existe una correlacion no tan significativa entre un desarrollo profesional con la
retencion de personal y la productividad, debido a que el desarrollo de personal
se cumple en empresas medianas o grandes, pero en puestos de alto nivel, por

eso su correlacion baja en puestos de rango menor en una empresa.

48



VI. CONCLUSIONES

Se cumple el objetivo general: “Determinar de qué manera la retencion
de personal influye en la productividad de la empresa THEVA SAC, Chorrillos
2019”, se considerd los resultados obtenidos después de efectuar el analisis
respectivo de correlacion de ambas variables: Retencion de Personal y
Productividad, tienen un nivel de correlacion ligera (t = 0,187), reflejando que

ambas variables tienen una correlacion casi insignificante.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera influye
la motivacion en la retencion de personal y la productividad en la empresa
THEVA SAC, Chorrillos 2019; teniendo en cuenta el andlisis de correlacion se
evidencia que la dimension motivacion con ambas variables: retencion de
personal y productividad, se llega a la conclusion que la dimension motivacion
influye con una correlacion elevada (t = 0,893) con la variable retencion de
personal y correlacion casi insignificante (t = 0,187) con la variable productividad.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera influye la
capacitacion en la retencion de personal y la productividad en la empresa THEVA
SAC, Chorrillos 2019, teniendo en cuenta el analisis de correlacion se evidencia
gue la dimension capacitacion con ambas variables: retencion de personal y
productividad, llegamos a la conclusion que la dimension capacitacion influye
con una correlacion elevada (t = 0,893) con la variable retencion de personal y

correlacioén casi insignificante (t = 0,187) con la variable productividad.

Segun objetivo especifico 3: Determinar de qué manera influye el
desarrollo profesional en la retencion de personal y la productividad en la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019; teniendo en cuenta el andlisis de
correlacién se evidencia que la dimensién capacitacion desarrollo profesional
influye con una correlacién baja (t = 0,393) con la variable retencién de personal

y correlacion igualmente baja (t = 0,328) con la variable productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden hacer a la Gerencia de la empresa
THEVA S.A.C. son las siguientes:

1. Considerando los resultados obtenidos se recomienda a la empresa
THEVA S.A.C. implementar programas de capacitacion ejecutado por el
area de recursos humanos en coordinacion con los jefes de areas, con la
finalidad de programar cursos a dictarse in - house, y talleres para reforzar
los puntos débiles internos y se pueda cumplir los objetivos de la

organizacion de manera efectiva.

2. A los trabajadores de la empresa THEVA S.A.C. se les debe solicitar
participar a diversas actividades realizadas por la empresa con el fin de
hacerles sentir que son importantes para la empresa y crear un buen
ambiente laboral para que los colaboradores se sientan identificados con

la empresa.

3. Se requiere implementar programas e incentivos para la retencion del
talento de la empresa THEVA S.A.C. Este programa respondera a la
preocupacion por asegurar la retencidon de aquellas personas que
constituyen recursos clave, bien sea por sus caracteristicas personales o
desemperio laboral, trabajo en equipo. EI modelo que sugerimos tendra
como factores: Liderazgo, comunicacion, compensaciones, Integracion

Vida Trabajo y Formacion.

4. La empresa THEVA S.A.C. debe de considerar el desarrollo de
programas de beneficios adicionales, que no necesariamente se base en
temas monetarios, para lo cual se evaluara de manera semestral, donde
no solo participe el colaborador sino también involucrar a su familia, con

la finalidad de generar una identificacion con la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

éDe qué manera la motivacién influye en
la retencion de personal yla
productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019?

¢De qué manera la capacitacion influye
en la retencién de personal yla
productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019?

¢De qué manera el desarrollo
profesional influye en la retencién de
personal yla productividad en la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 20197?.

Determinar de qué manera influye la
motivacion en la retencion de personal y
la productividad en la empresa THEVA
SAC, Chorrillos 2019

Determinar de qué manera influye la
capacitacién en la retencién de personal
yla productividad en la empresa THEVA

SAC, Chorrillos 2019

Determinar de qué manera el desarrollo
profesional influye en la retencidén de
personal yla productividad en la
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019.

Existe una influencia de la motivacién en
la retencion de personal yla
productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019

Existe una influencia de la capacitacién
en la retencién de personal yla
productividad en la empresa THEVA SAC,
Chorrillos 2019.

Existe una influencia del desarrollo
profesional en la retencion de personal y
la productividad en la empresa THEVA
SAC, Chorrillos 2019.

RETENCION DE
PERSONAL

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL
éDe qué manera la retencidon de personal| Determinarde qué manera la retenciéon | Existe una influencia de la retenciéon de Logros
influye en la productividad de la de personal influye en la productividad personal en la productividad de la Motivacion
empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019? de la empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019 empresa THEVA SAC, Chorrillos 2019 Poder

Capacitacién

Desempeiio Laboral

Evaluacién

Desarrollo
profesional

Nuevas posiciones

Desempeiio por
competencias

PRODUCTIVIDAD

Beneficios de la
productividad

Gestion de recursos

Gestion empresarial

Medicién de la
productividad

Eficiencia

Eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 — Matriz de Operacionalizaciéon de la variable independiente: Retencion de personal

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Logros 1,2,3
Motivacion Poder 45,6
Satisfaccion 7,8,9
Mejora del 10,11,12
Capacitacion Desempefio
Cumplir objetivos 13,14,15 Ordinal
(Mondy & Bandy, 2010)
uia or ar;izacign e establece alienta a los trabajadores a Asignacion 16,17,18 compuesto por 30
e ag uellos emq leados que permanecer en la persona a puestos reactivos de opcién
RETENCION DE queaq - P q organizacién por un periodo Liderazgo multiple:
cumplen eficientemente su labor . .
PERSONAL . de tiempo prolongado, Cumplir su
y compromiso en la empresa utilizando las estrategias direccion 19,20,21 =
deben de tener un trato herramientas de retenciéx o N.unca -1
diferenciado por su esfuerzoy mas efectivas.” Casi nunca =2
mejorar la productividad, para ' _ A veces =3
beneficio de la empresa. Competencia Casi siempre =4
del Desempeiio .
Siempre =5
Talento Laboral 22,23,24 P
Humano
Nuevas posiciones 25,26,27
Desarrollo o
rofesional Desempefio por
P competencias 28,29,30

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 — Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente: Productividad

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Gestion de 1,2,3,4
Beneficios de la recursos
productividad Gestidn empresarial 5,6,7,8
PRODUCTIVIDAD
Eficiencia 9,10,11 Ordinal
Medicidn de la
productividad Eficacia 12,13,14 . . B
El inventario esta
De acuerdo a (Prokopenko, 2001) compuesto por 30
define que . ., . d .,
. « Es la cantidad de produccion reactivos de opcion
la productividad es “la e
. L elaborada de un producto o multiple:
relacién entre la produccion - .
. . servicio determinado en un
obtenida por un sistema de . .
s . tiempo determinado. Nunca=1
produccion o servicios y los Elementos . A
recursos utilizados para obtenerla” basicos de Nivel | 151617 Casi nunca = 2
ocupaciona ,16, -
la productividad P A v.eces 3
Casi siempre =4
Factor Siempre =5
Humano 18,19,20
Factores que Trabajo 21,22,23
inciden en la
productividad Tecnologiay
productividad 24,25,26
Inversiones 27,28,29,30

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4 - TEST CONOCIENDO: RETENCION DE PERSONAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las

preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre (5)
Ccs = Casi Siempre  (4)
AV = Algunas Veces (3)
CN = Casi Nunca (2)
N = Nunca (1)

N° PREGUNTAS S [CS|AV|CN| N
1. | La motivacion influye en los logros laborales S |CS|{AV|CN| N
2. | La empresa desarrolla un programa de motivaciones S |CS|AV|CN| N
3. | Los logros influyen en cumplir los objetivos S |CS|AV|CN| N
4. | La motivacion genera en el personal poder para tomar decisiones S |CS|AV|CN| N
5. | Los jefes delegan autoridad para la toma decisiones. S |CS|AV|CN| N
6. | Latoma de decisiones te da poder en tu desempefio laboral S |CS|AV|CN| N
7. | La motivacién satisface tu desempefio laboral S |CS|AV|CN| N
8. | La satisfaccion es importante para cumplir las labores diarias. S |CS|AV|CN| N
9. | La satisfaccion laboral es importante. S |CS|AV|CN| N
10. | Existe un plan de capacitacién en la empresa S |CS|AV|CN| N
11. | La capacitacion es importante para el desarrollo profesional S |CS|AV|CN| N
12. | La capacitacién mejora el desempefio laboral S |CS|AV|CN| N
13. | La capacitacion incide en cumplir los objetivos S |CS|AV|CN| N
14. | La capacitacion es importante para los logros de una empresa S |CS|AV|CN| N
15. | La capacitacion es una estrategia para retener a los trabajadores S |CS|AV|CN| N
16. | Los jefes de areas tienen liderazgo S |CS|AV|CN| N
17 | El'liderazgo se obtiene por la experiencia del trabajador S |CS|{AV|CN| N
18. | El liderazgo incide en lograr los objetivos S |CS|{AV|CN| N
19. | El'liderazgo en tu &rea hacer cumplir las normas de la direccion S |CS|{AV|CN| N
20. | Ladireccion de la empresa se fija en el liderazgo de los jefes S |CS|{AV|CN| N
21. | Elliderazgo es importante para retener al trabajador en la empresa S |CS|AV|CN| N
22. | El desempeio laboral es evaluado constantemente S |CS|AV|CN| N
23. | La competencia influye en el desempefio laboral S |CS|AV|CN| N
24, | El desemperio laboral se considera importante para la retencién de personal S |CS|AV|CN| N
25. | El desarrollo personal influye para ser promacionado en nuevas posiciones. S |CS|AV|CN| N
26. | La empresa promociona nuevas posiciones anualmente S |CS|AV|CN| N
27. | Siempre las nuevas posiciones significan incremento de sueldo S |CS|AV|CN| N
28. | La evaluacién de competencias es importante para el desarrollo profesional S |CS|AV|CN| N
29. | Las competencias son evaluadas por el jefe directo S |CS|AV|CN| N
30. | Las evaluaciones son importantes para la renovacion de contratos S |CS|AV|CN| N

Fuente: Elaboracion propia

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 5 - TEST CONOCIENDO PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada
una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
S = Siempre (5)
Ccs = Casi Siempre  (4)
AV = Algunas Veces (3)
CN = Casi Nunca (2)
N = Nunca (1)

N° PREGUNTAS S [CS|AV|CN| N
1. | Eltiempo invertido por los trabajadores inciden en los resultados S |CS|AV|CN| N
2. | El'recurso humano es importante para la productividad S |CS|AV|CN| N
3. | El recurso humano se encuentra bien calificado S |CS|AV|CN| N
4. | Existen programas de capacitacion para mejorar el recurso humano S |CS|AV|CN| N
5. | La empresa aplica estrategias para mejorar la productividad S |CS|AV|CN| N
6. | Existen manuales de procesos productivos en la empresa S |CS|AV|CN| N
7. | Existen procesos productivos que no tienen procesos S |CS|AV|CN| N
8. | La empresa dicta programas de capacitacion pata cumplir los objetivos S |CS|AV|CN| N
9. | Los colaboradores de la empresa son eficientes S |CS|AV|CN| N
10. | Los colaboradores de la empresa son altamente calificados S |CS|AV|CN| N
11. | Los colaboradores cumplen los procesos productivos y se ahorra costos S |CS|AV|CN| N
12. | Se cumplen los objetivos de la empresa S |CS|AV|CN| N
13. | Los colaboradores inciden directamente en el cumplimiento de objetivos S |CS|{AV|CN| N
14. | La productividad en la empresa es eficiente S |CS|AV|CN| N
15. | Los colaboradores son competitivos y se logra su retencion en la empresa S |CS|{AV|CN| N
16. | Existe una alta rotacion de personal en la empresa S |CS|AV|CN| N
17 | Existe un mercado competitivo de colaboradores en el sector construccion S |CS|AV|CN| N
18. | Considera importante el seguimiento del desempefio de los colaboradores S |CS|AV|CN| N
19. | Considera que los colaboradores se encuentran bien motivados por sus jefes S |CS|AV|CN| N
20. | Existe in buen desempefio laboral de los colaboradores S |CS|AV|CN| N
21. | Existe un plan de trabajo para cumplir los objetivos S |CS|AV|CN| N
22. | Existe un cronograma de acciones a realizar por la empresa S |CS|AV|CN| N
23. | Existe un cronograma de capacitaciones para mejorar el desempefio laboral S |CS|AV|CN| N
24. | Influye la tecnologia en la productividad de la empresa. S |CS|{AV|CN| N
25. | Los equipos en la empresa son modemnos. S |CS|AV|CN| N
26. | Los equipos influyen en la mejora de la productividad S |CS|AV|CN| N
27. | La empresa invierte en equipos anualmente S |CS|AV|CN| N
28. | Las inversiones en nueva tecnologia son planificadas S |CS|{AV|CN| N
29. | Existe un programa de inversiones en la empresa S |CS|AV|CN| N
30. | Las inversiones inciden en la mejora de la productividad S |CS|{AV|CN| N

Fuente: Elaboracion propia

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 6 - Primer Experto - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Retencion de Personal

Inventario conociendo mis emociones

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: MOTIVACION "D" DA ’[‘)" DA DA Z
1 La motivacion influye en los logros laborales X
2 La empresa desarrolla un programa de motivaciones X
3 Los logros influyen en cumplir los objetivos X
4 La motivacion genera en el personal poder para tomar decisiones X
5 Los jefes delegan autoridad para la toma decisiones. X
6 La toma de decisiones te da poder en tu desempefio laboral X
7 La motivacion satisface tu desempefio laboral X
8 La satisfaccién es importante para cumplir las labores diarias. X
9 La satisfaccion laboral es importante. X
N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 2: CAPACITACION
10 Existe un plan de capacitacion en la empresa X
11 La capacitacion es importante para el desarrollo profesional X
12 La capacitacion mejora el desempefio laboral X
13 La capacitacion incide en cumplir los objetivos X
14 La capacitacion es importante para los logros de una empresa X
15 La capacitacion es una estrategia para retener a los trabajadores X
N.© DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: LIDERAZGO
16 Los jefes de areas tienen liderazgo X
17 El liderazgo se obtiene por la experiencia del trabajador X
18 El liderazgo incide en lograr los objetivos X
19 El liderazgo en tu &rea hacer cumplir las normas de la direcciéon X
20 La direccién de la empresa se fija en el liderazgo de los jefes X
21 El liderazgo es importante para retener al trabajador en la empresa X
N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: Competencia del Talento Humano
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22 El desempefio laboral es evaluado constantemente X X X
23 La competencia influye en el desempefio laboral X X X
24 El desempefio laboral se considera importante para la retencion de personal X X X
N.° DIMENSIONES / items
DIMENSION 4: Desarrollo profesional

25 El desarrollo personal influye para ser promocionado en nuevas posiciones. X X X
26 La empresa promociona nuevas posiciones anualmente X X X
27 Siempre las nuevas posiciones significan incremento de sueldo X X X
28 La evaluacion de competencias es importante para el desarrollo profesional X X X
29 Las competencias son evaluadas por el jefe directo X X X
30 Las evaluaciones son importantes para la renovacion de contratos X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Mejia Pilonieta Daniel DNI: 47445970

Especialidad del validador: Economista

Lima, 05 de febrero del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Daniel Mejia Pilonieta
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad
suficientes para medir la dimension

ificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

Inventario conociendo mis emociones



DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: BENEFICIOS DE LA PRODUCTIVIDAD

M D

A

M D

A

D

A

El tiempo invertido por los trabajadores inciden en los resultados

El recurso humano es importante para la productividad

El recurso humano se encuentra bien calificado

Existen programas de capacitacion para mejorar el recurso humano

La empresa aplica estrategias para mejorar la productividad

Existen manuales de procesos productivos en la empresa

Existen procesos productivos que no tienen procesos

La empresa dicta programas de capacitacion pata cumplir los objetivos

(=)

z| o N o 0| & W] N P

DIMENSIONES / items

DIMENSION 2: MEDICIONES DE LA PRODUCTIVIDAD

Los colaboradores de la empresa son eficientes

10

Los colaboradores de la empresa son altamente calificados

11

Los colaboradores cumplen los procesos productivos y se ahorra costos

12

Se cumplen los objetivos de la empresa

13

Los colaboradores inciden directamente en el cumplimiento de objetivos

14

La productividad en la empresa es eficiente

N.O

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: ELEMENTOS BASICOS DE LA PRODUCTIVIDAD

15

Los colaboradores son competitivos y se logra su retencién en la empresa

16

Existe una alta rotacion de personal en la empresa

17

Existe un mercado competitivo de colaboradores en el sector construccion

18

Considera importante el seguimiento del desempefio de los colaboradores

19

Considera que los colaboradores se encuentran bien motivados por sus jefes

20

Existe in buen desempefio laboral de los colaboradores

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD

21

Existe un plan de trabajo para cumplir los objetivos

22

Existe un cronograma de acciones arealizar por la empresa

23

Existe un cronograma de capacitaciones para mejorar el desempefio laboral

24

Influye la tecnologia en la productividad de la empresa.

25

Los equipos en la empresa son modernos.
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26 Los equipos influyen en la mejora de la productividad X X
27 La empresa invierte en equipos anualmente X X
28 Las inversiones en nueva tecnologia son planificadas X X
29 Existe un programa de inversiones en la empresa X X
30 Las inversiones inciden en la mejora de la productividad X X

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mejia Pilonieta Daniel DNI: 47445970

Especialidad del validador: Economista

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Lima, 05 de febrero del 2021

No aplicable[ ]

Daniel Mejia Pilonieta

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Inventario conociendo mis emociones

Anexo 8 - Segundo Experto - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Retencién de Personal

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: MOTIVACION "D" DA ’[‘)" DA DA Z
1 La motivacion influye en los logros laborales X
2 La empresa desarrolla un programa de motivaciones X
3 Los logros influyen en cumplir los objetivos X
4 La motivacion genera en el personal poder para tomar decisiones X
5 Los jefes delegan autoridad para la toma decisiones. X
6 La toma de decisiones te da poder en tu desempefio laboral X
7 La motivacion satisface tu desempefio laboral X
8 La satisfaccién es importante para cumplir las labores diarias. X
9 La satisfaccion laboral es importante. X
N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 2: CAPACITACION

10 Existe un plan de capacitacion en la empresa X
11 La capacitacion es importante para el desarrollo profesional X
12 La capacitacion mejora el desempefio laboral X
13 La capacitacion incide en cumplir los objetivos X
14 La capacitacion es importante para los logros de una empresa X
15 La capacitacion es una estrategia para retener a los trabajadores X
N.© DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: LIDERAZGO
16 Los jefes de areas tienen liderazgo X
17 El liderazgo se obtiene por la experiencia del trabajador X
18 El liderazgo incide en lograr los objetivos X
19 El liderazgo en tu &rea hacer cumplir las normas de la direcciéon
20 La direccién de la empresa se fija en el liderazgo de los jefes X
21 El liderazgo es importante para retener al trabajador en la empresa X
N.° DIMENSIONES / items
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DIMENSION 4: Competencia del Talento Humano
22 El desempefio laboral es evaluado constantemente X X X
23 La competencia influye en el desempefio laboral X X
24 El desempefio laboral se considera importante para la retencion de personal X X
N.° DIMENSIONES / items
DIMENSION 4: Desarrollo profesional

25 El desarrollo personal influye para ser promocionado en nuevas posiciones. X X X
26 La empresa promociona nuevas posiciones anualmente X X X
27 Siempre las nuevas posiciones significan incremento de sueldo X X X
28 La evaluacion de competencias es importante para el desarrollo profesional X X X
29 Las competencias son evaluadas por el jefe directo X X X
30 Las evaluaciones son importantes para la renovacion de contratos X X X

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Lino Gamarra Edgard Laureano

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Licenciado en Educacién: Matemética e Informatica.

Lima, 23 de Enero del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

_:_7__;_{;::77(;4:7{’ )

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 9 - Segundo Experto - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

Inventario conociendo mis emociones

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BENEFICIOS DE LA PRODUCTIVIDAD "D" DA ’[‘)" DA DA
1 El tiempo invertido por los trabajadores inciden en los resultados
2 El recurso humano es importante para la productividad
3 El recurso humano se encuentra bien calificado
4 Existen programas de capacitacion para mejorar el recurso humano
5 La empresa aplica estrategias para mejorar la productividad
6 Existen manuales de procesos productivos en la empresa
7 Existen procesos productivos que no tienen procesos
8 La empresa dicta programas de capacitacion pata cumplir los objetivos
N.° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: MEDICIONES DE LA PRODUCTIVIDAD
9 Los colaboradores de la empresa son eficientes
10 Los colaboradores de la empresa son altamente calificados
11 Los colaboradores cumplen los procesos productivos y se ahorra costos
12 Se cumplen los objetivos de la empresa
13 Los colaboradores inciden directamente en el cumplimiento de objetivos
14 La productividad en la empresa es eficiente
N.© DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: ELEMENTOS BASICOS DE LA PRODUCTIVIDAD
15 Los colaboradores son competitivos y se logra su retencién en la empresa
16 Existe una alta rotacién de personal en la empresa
17 Existe un mercado competitivo de colaboradores en el sector construccién
18 Considera importante el seguimiento del desempefio de los colaboradores
19 Considera que los colaboradores se encuentran bien motivados por sus jefes
20 Existe in buen desempefio laboral de los colaboradores
N° DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD

21 Existe un plan de trabajo para cumplir los objetivos
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22 Existe un cronograma de acciones arealizar por la empresa X X X
23 Existe un cronograma de capacitaciones para mejorar el desempefio laboral X X X
24 Influye la tecnologia en la productividad de la empresa. X X X
25 Los equipos en la empresa son modernos. X X X
26 Los equipos influyen en la mejora de la productividad X X X
27 La empresa invierte en equipos anualmente X X X
28 Las inversiones en nueva tecnologia son planificadas X X X
29 Existe un programa de inversiones en la empresa X X X
30 Las inversiones inciden en la mejora de la productividad X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

[a—

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Lino Gamarra Edgard Laureano DNI: 32650876

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Licenciado en Educacion: Matematica e Informética

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 23 de enero del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo - -~
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —_— *'—,C;:‘-{ _ ;/

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad



Anexo 9 - Tercer Experto - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Retencién de Personal

Inventario conociendo mis emociones

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: MOTIVACION "D" DA ’[‘)" DA DA Z
1 La motivacion influye en los logros laborales X
2 La empresa desarrolla un programa de motivaciones X
3 Los logros influyen en cumplir los objetivos X
4 La motivacion genera en el personal poder para tomar decisiones X
5 Los jefes delegan autoridad para la toma decisiones. X
6 La toma de decisiones te da poder en tu desempefio laboral X
7 La motivacion satisface tu desempefio laboral X
8 La satisfaccién es importante para cumplir las labores diarias. X
9 La satisfaccion laboral es importante. X
N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 2: CAPACITACION
10 Existe un plan de capacitacion en la empresa X
11 La capacitacion es importante para el desarrollo profesional X
12 La capacitacion mejora el desempefio laboral X
13 La capacitacion incide en cumplir los objetivos X
14 La capacitacion es importante para los logros de una empresa X
15 La capacitacion es una estrategia para retener a los trabajadores X
N.© DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: LIDERAZGO
16 Los jefes de areas tienen liderazgo X
17 El liderazgo se obtiene por la experiencia del trabajador X
18 El liderazgo incide en lograr los objetivos X
19 El liderazgo en tu &rea hacer cumplir las normas de la direccién X
20 La direccién de la empresa se fija en el liderazgo de los jefes X
21 El liderazgo es importante para retener al trabajador en la empresa X
N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: Competencia del Talento Humano
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22 El desempefio laboral es evaluado constantemente X X X
23 La competencia influye en el desempefio laboral X X
24 El desempefio laboral se considera importante para la retencién de personal X
N.° DIMENSIONES / items
DIMENSION 4: Desarrollo profesional

25 El desarrollo personal influye para ser promocionado en nuevas posiciones. X X X
26 La empresa promociona nuevas posiciones anualmente X X X
27 Siempre las nuevas posiciones significan incremento de sueldo X X X
28 La evaluacion de competencias es importante para el desarrollo profesional X X X
29 Las competencias son evaluadas por el jefe directo X X X
30 Las evaluaciones son importantes para la renovacion de contratos X X X

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cesar Cifuentes La Rosa

Especialidad del validador: Economista.

Lima, 04 de Febrero del 2021

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
09534164

No aplicable[ ]

Dr. Cesar Cifuentes La Rosa

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 10 - Tercer Experto - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Productividad

Inventario conociendo mis emociones

N.o DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BENEFICIOS DE LA PRODUCTIVIDAD "D" DA ’[‘)" DA DA
1 El tiempo invertido por los trabajadores inciden en los resultados
2 El recurso humano es importante para la productividad
3 El recurso humano se encuentra bien calificado
4 Existen programas de capacitacion para mejorar el recurso humano
5 La empresa aplica estrategias para mejorar la productividad
6 Existen manuales de procesos productivos en la empresa
7 Existen procesos productivos que no tienen procesos
8 La empresa dicta programas de capacitacion pata cumplir los objetivos
N.° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: MEDICIONES DE LA PRODUCTIVIDAD
9 Los colaboradores de la empresa son eficientes
10 Los colaboradores de la empresa son altamente calificados
11 Los colaboradores cumplen los procesos productivos y se ahorra costos
12 Se cumplen los objetivos de la empresa
13 Los colaboradores inciden directamente en el cumplimiento de objetivos
14 La productividad en la empresa es eficiente
N.© DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: ELEMENTOS BASICOS DE LA PRODUCTIVIDAD
15 Los colaboradores son competitivos y se logra su retencién en la empresa
16 Existe una alta rotacién de personal en la empresa
17 Existe un mercado competitivo de colaboradores en el sector construccion
18 Considera importante el seguimiento del desempefio de los colaboradores
19 Considera que los colaboradores se encuentran bien motivados por sus jefes
20 Existe in buen desempefio laboral de los colaboradores
N° DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD
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21 Existe un plan de trabajo para cumplir los objetivos X X X
22 Existe un cronograma de acciones arealizar por la empresa X X X
23 Existe un cronograma de capacitaciones para mejorar el desempefio laboral X X X
24 Influye la tecnologia en la productividad de la empresa. X X X
25 Los equipos en la empresa son modernos. X X X
26 Los equipos influyen en la mejora de la productividad X X X
27 La empresa invierte en equipos anualmente X X X
28 Las inversiones en nueva tecnologia son planificadas X X X
29 Existe un programa de inversiones en la empresa X X X
30 Las inversiones inciden en la mejora de la productividad X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Cesar Cifuentes La Rosa DNI: 09534164

Especialidad del validador: Economista

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 04 de febrero del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Anexo 11 — Resultado de encuestas en Excel

[a—

Dr. Cesar Cifuentes La Rosa

Firma del Experto Informante.

Especialidad

71



a
[=a)
[va)
=
=
~
rel
(=
(=2
el
=
(¥l
el
(=
==
on
[Tl
a_
o
[¥e)
a-
i
[re)
a-
=2
[vel
=
[=xa)
==
(=
(=
==
(=
o
[Tl
==
(=
(=
on
==
a
]
==
o
—
==
(=
(=
[=a)
on
[=
[==]
oo
[=
~
o
[=1
=2
o
o
(Vo)
o
o
(=
on
on
a_
o
o
a-
-~
o
a-

5444553555 4344444444 4445554345

43533454443 4534533333355553555

4444 4444453337233 43333333335335

3334445 4442223233 2222202224251212

4444553533 444434255555 455 45443

3 33333433355555255555554535757595

4 444 44444 4444444444445 4555555

333333335355 455554444433353733]3

444444444 43333333333333335547373

5555 44433 444344444 4444555345595
35333333332222222222212555123554

4 45 43 4444444444444 44455555254

72



Anexo 12 — Frecuencias de las encuestas en el sistema IBM SPSS25 Statistics

ﬁ'ﬁ Resultade1 FRECUENCIAS spv [Documented] - IBM SPSS Statistics Visor

= O *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. ) ™ |—1. = — - . = —
SR Q @ e wu = » N
= {§ Resultado “ La mofivacian Laempresa LosTogros personal delegan da poderen Lamofivacién  es importants La de 25 ima
influye en los desarrolla un influyen en poder para autoridad tu satisface tu para cumplir satisfaccion capacitacidn 1]
E‘El Frecuencias logros programa de cumplir los tomar para latoma desempefio desempefio las labores laboral es enla deg
S laborales motivaciones ohjetivos decisiones decisiones. laboral laboral diarias. importante. empresa prof
-+ [ Titulo
] Notas M Valido 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Conjunto de d3 Perdidos i i i ] ] ] ] ] ] ]
[ Estadisticos
E--{E] Tabla de frecue
""" Titulo Tabla de frecuencia
------ L& La mativad
------ L La empres
""" I Los logros La motivacion influye en los logros laborales
------ L& La mativag Porcenta Porcenta
...... [ Los jefes _ ) . _ orcentaje orcentaje
______ (5 Latoma d Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------ @ La motivad Valido  Aveces 333 333 333
""" % La satisfa Casi sigmpre 47 47 75,0
------ La satisfa ;
llllll G Existe un { H Siempre 25,0 25,0 100,0
...... (5 La capacit Total 100,0 100,0
------ (& La capacit
------ L& La capacit
------ L& La capacit La empresa desarrolla un programa de motivaciones
...... L t
______ % LESC-EI;:Z Parcentaje Parcentaje
_J Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
------ (& Elliderazg
...... L& Elliderazg Valido  Aveces 333 333 333
""" Lf Elliderazg Casi siempre M7 "y 75,0
""" L La direcdic Siempre 250 250 100,0
------ L& Elliderazg
...... L& El desemp Total 100,0 100,0
------ & La compet
------ L& El desemp
------ L& El desarro Los logros influyen en cumplir los objetivos
"""" @ La empresz Porcentais Porcentais E
4 - 4 [
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Anexo 13 — Correlaciones no paramétricas en el sistema IBM SPSS25 Statistics

ﬁ'ﬁ Resultade1 CORRELACION TAU DE KENDALL.spv [Documentol] - IBM 5PSS Statistics Visor

— O *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O ™ s B ig; e S
SEEQ @ e u = » N
B {E Resultado E
Correlaciones no paramétricas
A [Conjuntolataosl]
L Correlaciones
...... {8 Registro Correlaciones
I}}----El Correlaciones no para Retencién de
Personal Froductividad
[ Motas = -
_______ @ Correlaciones Tau_b de Kendall ~ Retencidn de Personal CCDDrsglcalsirgs de 1,000 6T
------ @ Reqgistro
&+ {&| Correlaciones no para Sig. (hilateral) . 478 5
------- [E] Titulo M 12 12
[ :
Notas Productividad Coeficiente de 167 1,000
------- L& Correlaciones aatrElEE
""" B registo H Sig. (bilateral 479
E}El Correlaciones no para ig. (hilateral) ! .
-+ Titulo N 12 12
HONERR CORR
JVARIABLES=VIDl V1 V2
/PRINT=EENDALL TWOTRIL NOSIG
/MISSING=FAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Retencidn de
Mativacian Fersonal Froductividad
[ e— e | Tau_h de Kendall  Motivacidn Coeficiente de 1,000 £e3” 187 <
[iam apaa ctatictice Praracenr actsd lictn | | [V inirndann [
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTADDE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor / Autores

Nosotros, CHUCO REATEGUI KAREN SALESKY y SUAREZ ESPINOZA JESUS MARIA, estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado: "LA RETENCION DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA
EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA THEVA SAC, CHORRILLOS 2020", es de mi(nuestra) autoria, por lo

tanto, declaro (declaramos) que el Tesis:

1. No hasido plagiado nitotal, niparcialmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No hasido publicado nipresentado anteriormente para la obtencién de otro grado académico o titulo
profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las

normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.
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