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RESUMEN 

 

El  desarrollo de la presente Tesis, se enfoca en la problemática que se presenta a 

nivel de todas las instituciones del estado ya sea  esta de alcance local, regional y 

nacional, como es el tema “Importancia de la intervención del Área Usuaria en las 

Contrataciones Estatales de la Corte Superior de Justicia de Tumbes,  Periodo 2013-

2014”. 

Cuya información se recopiló a través de encuestas dirigidas a los magistrados de las 

áreas civiles, penales, juzgados de Contralmirante Villar, juzgados de Zarumilla, 

Órgano Desconcentrado del control de la Magistratura (ODECMA) y responsables de 

la gestión como presidencia, administración y el Servicio de Orientación al 

Adolescente, quienes respondieron con el  fin de establecer la importancia que tiene 

el área usuaria dentro de las adquisiciones estatales en la entidad y en la eficiencia 

del Órgano Encargado de las Contrataciones 

La estructura del trabajo, abarcó desde el Planteamiento del Problema, Marco 

Teórico, Metodología, Resultados, Discusión, Conclusiones y Recomendaciones, 

respaldada por fuentes de información de diferentes especialistas, quienes con sus 

aportes ayudaron a clarificar la problemática en referencia y destacando la 

importancia que tiene el área usuaria dentro de las adquisiciones de bienes y 

servicios dentro de una entidad y que utilizando documentos normativos por parte del 

área en mención  incidirá favorablemente en la gestión de compras estatales de la 

Corte Superior de Justicia de Tumbes. 

 

Al finalizar la investigación, se determinó que su metodología fue aplicada desde el 

planteamiento del problema, el manejo de la información para el desarrollo de la parte 

teórico conceptual; cómo también en cuanto a los objetivos, hipótesis y todos los 

otros aspectos vinculados al estudio; para finalmente, llegar a las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Palabras clave: Área Usuaria, Contrataciones Estatales, Eficiencia.
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ABSTRACT 

 

The development of this thesis , focuses on the problem that occurs at the level of all 

state institutions either the local , regional and national levels , as is the topic 

"Importance of the intervention of the user area in the state procurement Superior 

Court of Justice of Tumbes , Period 2013-2014 " . 

 

Whose information was collected through encuetas aimed at judges of the areas civil, 

criminal, Admiral Villar courts, courts of Zarumilla, Decentralized control of Magistrates 

(ODECMA) and managers as presidential administration and the Service Body 

Guidance Adolescents who responded in order to establish the importance of the user 

area within state procurement entity and efficiency of the Contracting Authority 

Manager 

 

The structure of work ranged from the problem statement, Theoretical Framework, 

Methodology, Results, Discussion, Conclusions and Recommendations, backed by 

different sources of information specialists, who with their contributions helped clarify 

the issue in question, and stressing the importance has the user area in the 

procurement of goods and services within an organization and normative documents 

by using the area in question will impact positively on the management of state 

purchases of the Superior Court of Tumbes. 

 

After the investigation , it was determined that its methodology was applied from the 

problem statement, the management of information for the development of the 

conceptual theoretical part ; as well as in terms of objectives , assumptions and all 

other aspects related to the study ; to finally reach the conclusions and 

recommendations. 

 

 

Keywords: Usuaria , state procurement , efficiency area. 
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