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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer que la calidad de la
tutoria en la Educacién Bésica regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales,
San Martin, 2020, se mejore a traves de un modelo de gestion educativa
fundamentado en la teoria de Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo. Cuenta con
una metodologia de tipo deductivo, con disefio de investigacion de tipo mixto aplicado
a Directivos de la Institucion educativa, Docentes de la institucion educativa y
Estudiantes de la institucion educativa. En el cual se aprecian las siguientes
conclusiones: El papel que tiene las instituciones de educacion basica regular para
apoyar la tutoria es muy grande ya que deben enfrentar y participar en los diversos
problemas académicos que afectan a los estudiantes aportando vivencias y
experiencias del profesorado para superarlos y muy especificamente en el colegio
Francisco Izquierdo Rios, es por esto la importancia que tiene la gestion educativa
dentro de los procesos de la institucibn como factor de calidad fortaleciendo las
politicas existentes, ademas con los resultados de esta investigacién se percibir que
la mayoria de los entrevistados tienen conocimiento de la gestion educativa y la
importancia de la tutoria, sin embargo, un 33% de los encuestados consideran que
deberia de incrementarse el nivel de compromiso de la institucion como eje rector

para la consolidacién de la gestion educativa:

Palabras claves: gestion educativa, tutoria, propuesta, institucion educativa
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Abstract

The general objective of this research is to propose that the quality of tutoring in regular
Basic Education of the Francisco lzquierdo Rios school, Morales, San Martin, 2020,
be improved through an educational management model based on the theory of
Frigerio, Poggi , Tiramonti and Aguerrondo. It has a deductive methodology, with a
mixed type research design applied to Directors of the educational Institution,
Teachers of the educational institution and Students of the educational institution. In
which the following conclusions can be seen. The role of regular basic education
institutions to support tutoring is very large since they must face and participate in the
various academic problems that affect students, contributing experiences and
experiences of the teaching staff to overcome them and very specifically in the
Francisco lzquierdo Rios school This is why the importance of educational
management within the institution's processes as a quality factor, strengthening
existing policies. With the results of this research, it can be seen that the majority of
the interviewees have knowledge of educational management and the importance of
tutoring, however, 33% of the respondents consider that the level of commitment of
the institution should be increased as an axis rector for the consolidation of educational

management

Keywords: educational management, tutoring, proposal, educational institution
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INTRODUCCION

En la actualidad, como lo menciona Mufoz (2016) se puede determinar que la falta
de valores en la educacion se convirti6 en uno de los puntos mas importantes por
resolver dentro de la sociedad, ya que son la base problemas que se vinculan
inclusive con el rendimiento escolar, repercutiendo en responsabilidades, ausencia
de aspiraciones. Asimismo, a pesar de que se encuentre con los mejores docentes o
en la mejor escuela, si esta brinda conocimientos sin valores, no generara un gran
desarrollo escolar. (p. 37). Asi mismo Rico (2018) consolida que a nivel global la
gestion educativa tiene que orientada a que se optimice el contenido de informacion
del docente de ensefianza a nivel superior. Por ejemplo, en Colombia la gestion
educativa planteada por su gobierno es entendida como una parte relevante dentro
de la educacién, principalmente considerando el rol que cumple en la optimizacion de
las etapas metddicas que logran que el docente se forme. De esta manera, se debe
partir por tener un concepto claro del término gestion, asi se lograria tener un
panorama amplio de la gestion educativa y todo lo que comprende, de esta manera
finalmente se logra un analisis correcto de esta dentro de una institucion en la
educacién basica regular. Por ello en Latinoamérica en Nicaragua en base a lo que
menciona Fiallo (2016) la ausencia de valores en las instituciones educativas ha
afectado directamente en el comportamiento del menor o joven, por lo que la
educacion de Nicaragua se ha convertido en una educacion de tan solo una cara,
incluso aplicandose de manera ineficiente con respecto al articulo 116 de la
Constitucion de dicho pais y segun el cuarto articulo de la ley general de la educacion.
En Espafa, Soto (2017), uno de los ganadores al premio Educa Abanca, en el afio
2017 hizo mencién del problema de los valores en las escuelas y es que segun
menciona el autor, muchas personas consideran gue la escuela sélo brinda educacion
cognitiva, dejando de lado a los valores de lado de los cuales se deben hacer cargo
lo padres, pero el autor se niega aceptar ello, debido a que la educacion es completa
y va de la mano con los valores, de manera que se ensefian materias no sélo para
producir sino para convivir en la sociedad. Por lo que la importancia de los valores en
los centros educativos radica que en base a ellos se encuentra la formacion de los
estudiantes de manera integral, debiéndose los centros educativos empoderarse,
colocandose al mismo nivel que las materias. (p. 211). En Bruselas Saez (2015)
refiere que el 20% de escolares abandona de manera prematura la escuela, debido a
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la ausencia de valores tanto en la educacion escolar, como en sus propios hogares,
es por ello que surge la necesidad de una estrategia adecuada que brinde resultados
a mediano y largo plazo, mediante manejo de técnicas de estudio para los
estudiantes. (p. 42).

En un escenario netamente local en la I.E. Francisco Izquierdo Rios ubicada en el
distrito de Morales existe una problematica latente en cuanto a la ausencia de tutoria,
teniendo consecuencias en el rendimiento académico. Asimismo, la desorientacion
en educacion sexual trae consigo casos de embarazo precoz, frustrando el proyecto
de vida del estudiante; ademas problemas conductuales, por apartarse de la practica
de valores manifestados en comportamientos inadecuados, siendo una posible
causante la ausencia de un trabajo sostenido en el area de Tutoria dentro de la
institucién, convirtiéndola en una posible solucién, permitiendo asi mejorar los
resultados que los estudiantes obtienen en términos de aprendizaje en los diversos
ejes de su desarrollo. Por otro lado, es necesaria una mejora en la gestion educativa
y en las diferentes areas lectivas; permitiendo generar planes mas efectivos que
puedan satisfacer la latente demanda educativa. Con ello el planteamiento acorde a
la actualidad y a los problemas sociales que enfrenta el Perd, donde existan
contingencias como tales. Es por ello que es necesario tomar como referencia la
siguiente interrogante ¢ Qué estructura tendra el modelo de gestion educativa en aras
de fortalecer las condiciones de la tutoria en términos de calidad en la Educacion
Bésica regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales, San Martin, 20207

Es asi como la investigacion se justifica en teorias iniciales como parte de la gestion
pedagogica abordado por Frigerio et al. (1992), quienes dimensionaron la gestion
pedagogica en cuatro principales ejes, por lo que a partir de este postulado es que en
América Latina de han tomado estas dimensiones para el manejo de esta variable,
asi mismo se hizo uso de informacién que se encuentra estipulado en el Ministerio de
Educacion, como parte de la ley de la educaciéon. EIl estudio pretende abarca
metodolégicamente conforme al autor Hurtado (2014), que enfoca un claro disefio til
en dar respuesta a la problematica que se pretende abordar, en base al método
cientifico, qué como se conoce parte de observar directamente el fenémeno
(problema) a estudiar, para llegar a tener conclusiones razonables con los
planteamientos previos y con fundamento. A través del estudio investigativo se
plasma una posible solucion enfocada en una institucion que tiene en comun una

problemética con otras instituciones de similares caracteristicas, por ello la

2



investigacion repercutira en las discusiones de préximos estudios con caracteristicas
similares en su problematica.

Por lo expuesto, se plantea como objetivo general lo siguiente: Proponer que la
calidad de la tutoria en la Educacion Basica regular del colegio Francisco lzquierdo
Rios, Morales, San Martin, 2020, se mejore a través de un modelo de gestién
educativa fundamentado en la teoria de Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo, que
a su vez contenga los siguientes objetivos especificos: i) Caracterizar la calidad de la
tutoria en la Educacién Basica Regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales,
San Martin, 2020. ii) Caracterizar la calidad de la gestién educativa en la Educacion
Basica Regular del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales, San Martin, 2020 iii)
Disefiar el modelo de gestion educativa para fortalecer la calidad de la tutoria en la
Educacién Basica Regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales, San Martin,
2020, fundamentado en la teoria de Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo. Iv)
Validar el modelo de gestion propuesto a través de juicio de expertos. Obteniendo la
siguiente hipotesis: El modelo de gestion educativa basado en la teoria de Frigerio,
Poggi, Tiramonti y Aguerrondo fortalecera la calidad de aprendizaje en la Educacion

Bésica Alternativa del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales, San Matrtin, 2020.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a lo tomado como problematica el desempefio investigativo toma como
concisa la basqueda de adecuadas investigaciones que valoren y generen un mayor
énfasis en la problemética internacional como lo tomado en la investigacion de
Portugal (2018) “La Gestion Educativa: Una Vision hacia la Formacion Docente” de la
Universidad Santo Tomas (articulo cientifico) y plantea un objetivo general de disefiar
estrategias de gestion educativa a través de la motricidad de la personas tomando en
cuenta referencias aplicadas en la ciudad de Barcelona y donde muestra las
siguientes conclusiones. Se debe resaltar la importancia de que exista la posibilidad
de cambiar el enfoque “cultural” que los docentes futuros poseen e inculcan a sus
educandos venideros, basicamente en la forma en como ellos asumen la gestion,
calidad educativa y el acervo de conocimientos, como parte de un conjunto de partes
gue pueden son variantes desde la funcion que cada uno realiza. Es cierto que hay
una tendencia a querer que la educacion sea homogénea, pero resulta innegable la
heterogeneidad que se encuentra constante y viva en el entorno educativo de cada
realidad.

Por otro lado, Garcia (2018) “Gestidon escolar y calidad educativa” tiene como objetivo
evidenciar los factores asociados a la gestion educativa dentro de la realidad de la
poblacién mexicana, para lo cual se toma como punto de partida el afio 2015,
momento en el que se da una reforma en la educacion que busca una orientacion
diferente del proceso de ensefianza. Para tales fines se exponen los factores
necesarios para la consecucion de resultados segun lo que la reforma plantea. Sin
embargo, también se plasman preguntas que en la busqueda de darles respuesta
promuevan mejoras en las politicas educativas, tanto instituciones educativas de nivel
media como superior.

Asi mismo Sanchez (2016) muestra un articulo cientifico titulado “La gestion educativa
como factor de calidad en una universidad intercultural” de la Universidad Auténoma
Indigena de México tomando como obijetivo principal resolver el gran problema que
enfrenta la Universidad Autbnoma Indigena de México (UAIM) para obtener altos
estandares de calidad conforme a lo que solicita la Subsecretaria de Educacion
Superior, mostrando asi problemas en la gestién educativa de esta institucién, es asi
gue mediante este articulo se cuestiona y analiza las cuatro dimensiones de la gestion

educativa: organizacional, pedagogica, administrativa y comunitaria; adicionalmente



el engranaje de las mencionadas con la finalidad de que el funcionamiento de la
institucion mejore.

En parte por el campo de la tutoria se tiene que Badillo (2016) en su articulo cientifico
“La tutoria como estrategia viable de mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. Reflexiones en torno al curso” del Instituto de Investigaciones en Educacion.
Analiza el impacto del curso en los enormes escenarios de mejora que ofrece la tutoria
en las instituciones educativas de nivel superior, ya que al tener un vasto
conocimiento de los estudiantes, se optimiza el escenario en el que se disefian e
implementan las estrategias de atencion, de esta manera se logran niveles
significativamente mas grandes de calidad de la ensefianza, sucesivamente el poder
de la institucional de no perder alumnos también mejora, finalmente es posible formar
no solo mayor cantidad de profesionales, si no también y de mejor calidad. De esta
manera, se analizo otros diferentes aspectos que debe considerar la tutoria, ya que
existen varias instituciones en las que este curso solo se limita a la atencion de la
parte escolarizada del alumno y dejan de lado otros aspectos posibles a intervenir
como la situacion social y econdmica que atraviesa, y para finalizar, pero no por ello
menos importante sus condiciones afectivas y de salud. En este sentido, es claro que
el tutor no debe actuar como un psicélogo (debido a que es comun gque no tenga la
capacitacion necesaria para realizar ello), tampoco le compete tomar decisiones por
el estudiante, sin embargo, la importancia radica en que el tutor se encuentre atento
a los factores que influyen en el rendimiento del alumno. Esta atencion debe
desembocar en que los casos que necesiten atencién especializada sean derivados
a profesionales especificos, en busca de favorecer el desarrollo integral de cada
estudiante y evitando que las situaciones problematicas de alrededor afecten su
aprendizaje negativamente.

Miranda (201) en su articulo “El sistema de tutoria en el desarrollo integral de los
estudiantes de la Universidad César Vallejo Tarapoto”. Universidad César Vallejo.
Tarapoto, Perd. La investigacion tuvo un disefio explicativo causal de enfoque mixto,
se empled la técnica de la encuesta para el andlisis de los datos, dirigida a los
estudiantes de la Universidad permitiendo concluir que existe una carencia en el
sistema de tutoria de 6.85%, por lo que la propuesta contempla un sistema
direccionado hacia las carencias determinadas por la encuesta por lo que es
necesaria la participacion mas activa del area mediante un proceso de orientacion

continua. La investigacion es un referente ya que permite analizar informacion con
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respecto a la variable dependiente, por lo que su instrumento es de gran ayuda para
el estudio.

Con ello definimos que el proceso de gestién educativa se encuentra en un nivel de
investigacion amplio pero que no fue categorizado adecuadamente de acuerdo a la
tutoria y se inicia con una busqueda exhaustiva de teorias que respalden a las
variables de estudios iniciando con la conceptualizaciéon de gestion donde segun
UNESCO (2013), el término gestion se entiende como el consolidado de ideas
estructuradas, con el objetivo de poder generar objetivos estratégicos y poder
alcanzarlos, esta manera de definirla ha sido producto de la diferentes autores
guienes abordaron este campo y es a inicios de siglo XX que Weber determiné la
organizacion del trabajo, como un procesos que busca un ajuste en los diferentes
medios para poder alcanzar los fines propuestos, asimismo Taylor desarroll6 la idea
de gestion cientifica, la cual fue complementada por Fayol, por lo que ambos fueron
considerados padres de la administracion.

De acuerdo a la UNESCO (2013), definir a la gestion se torna muy complejo, por lo
gue mediante el enfoque en la movilizacion de los recursos dentro de una institucion
es tomada como el conjunto de condiciones indispensables para lograr obtener una
adecuada relacién de las estrategias, estructura, el estilo, sistemas, las personas,
capacidades y los objetivos organzacionales calificados como superiores, por lo que
es tomada como aquella capacidad que se tiene dentro de una institucion para poder
articular lo que se tenga a disposicion como recurso, para asi obtener lo que se ha
propuesto.

Definicion de la gestion educativa

Por su parte, Cassasus (2014), hizo mencién acerca de los inicios de la gestion
educativa la cual tuvo sus inicios en el Reino Unido durante los setenta, trasladandose
a Latinoamérica en los afios 80, en la busqueda de poner en préactica los pilares de la
gestion direccionados a la educacion, presentando como objetivo estudiar la
organizacion de la labor en dicha area determinada por las teorias generales. Por otro
lado no se trata de una rama por separado se trata del manejo de principios tanto de
la gestion como de la educacion, por lo que se habla de una disciplina que se aplica
en un contexto especifico donde toma accion.

Para Cassasus (2014): “La gestidn educativa es considerada como una disciplina en

la cual interactla teoria, politica y pragmatica” (p. 97).



De acuerdo a CassasuUs (2014 la gestion educativa cuenta con cuatro dimensiones
claramente identificadas. Ademas, estas dimensiones son tomadas por los autores a
partir del denominado campo institucional, donde diversos elementos interactian en
un momento dado, este debe ser siempre dindmico, restructurandose en
modificandose de manera permanente, dentro de éstas se pueden determinar las

siguiente:

Dimensién Institucional u
organizacional

Dimensién Administrativa

-~

[ Gestion educativa ]

Dimension Pedagdgica, Dimensién Comunitaria
Didactica

Figura 1: Modelos de gestion segun Frigerio et al. (1992).
Elaboracion propia
Fuente: Frigerio et al. (1992).

Dimensiones de la gestion educativa

Asi tenemos, gque la dimensidn institucional u organizacional, es considerada como,
el conglomerado de caracteristicas estructurales determina la forma en que funciona
la gestion en si, ya que tales caracteristicas estan presentes en cada establecimiento
educativo, tomandose en cuenta temas relativos a la estructura formal, por ejemplo,
se consideran los organigramas, division del trabajo, distribucion de tareas, multiples
objetivos, empleo del tiempo y espacios, canales de comunicacion. Ademas, se debe
tomar en cuenta aspectos relativos a las estructuras informales, tomandose en cuenta
participantes que cumplen un rol institucional desarrollando actividades dentro de las
estructuras formales, (Frigerio et al., 1992).

Asimismo, la dimensién administrativa, esta referida a practicas de gobierno, ya que
un administrador realiza actividades que generan estrategias mediante la

planificacion. En la consecucién de estos fines considera recursos humanos, recursos
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financieros y el factor tiempo, ademas debe tener bajo control el desarrollo
consecutivo de acciones correctivas que permitan mejoras, La administracion debe
convertirse en el objeto que facilita la gestion actual y a futuro, considerando los
objetivos trazados. Para ello tener dominio sobre la informacion en cuanto a
conocimiento y disponibilidad, es un aspecto netamente importante, por ende, la
informacion es significativa y aporta a la en la correcta toma de decisiones intra
institucionales, (Frigerio et al., 1992)

En la dimensién pedagdgica, que considera las metodologias de ensefianza, es decir
la didactica referida a las acciones que caracterizan a una institucion educativa,
genera una diferencia entre otras instituciones; siendo su principal eje constituido por
lazos que los actores construyen entre los modelos didacticos y el conocimiento, es
por lo mencionado que esto refleja puntos fundamentales a mostrar en esta dimensién
modalidades de ensefianza junto a las teorias de ensefianza y de aprendizaje que se
encuentran en base a las actividades continuas de los docentes, utilizadas como parte
de la practica dia a dia, el saber en la esencia de su valor y significado, reglas para
evaluar procesos Y los principales resultado que se muestran.

En la dimension comunitaria, referida a acciones que fomentan que los diferentes
actores participen en la toma de decisiones, asi como en toda actividad que compete
al establecimiento y la interaccidbn con los representantes de entorno que le
corresponde. Ademas, tiene que ver con la manera en que las instituciones toman
como suyas las demandas, los reclamos y problemas que recibe en su ambito. Es
importante que se separen asuntos que formaran parte de la responsabilidad del
establecimiento escolar de algunas cuestiones que podran ser luego reconsideradas
por otras instituciones. (Frigerio et al., 1992).

Asimismo, referente a la dimension institucional: Trata sobre las maneras en que se
organiza la institucion, también enfoca las caracteristicas de su estructura, lugares
jurisdiccionales disponibles y las respectivas responsabilidades. En esta dimension
se consideran las caracterisitcas de las relaciones, ademéas de las normas
estrictamente especificadas y las que no (Dominguez, 2016, p. 198)

En cuanto a la dimension Administrativa: Comprende la administracion de los
recursos economicos, dentro de los cuales encontramos los recursos humanos y
materiales, procedimientos técnicos, recurso tiempo, higiene y seguridad que

corresponde en las realizaciones de actividades conforme a la normatividad.



El manejo de sistemas de informacion y otros tipos de datos. Se asegura de que cada
uno de los procesos se realicen conforme a la normatividad, lo cual requiere vigilancia.
(Dominguez, 2016, p.205)

Ademas, en la dimension Pedagdgica: El abanico de posibilidades de metodologias
en la educacion. El proceso implica en primer lugar la planificacién, conforme a lo que
se trace en esta primera parte se considera una evaluacion y segun las circunstancias
y resultados una posible certificacion. La manera en que las actividades pedagdgicas
constantes se desarrollan es otro punto a considerar. Por otro lado, se debe procurar
gue los docentes se actualicen de forma constante para el desarrollo de sus
actividades de la manera mas eficiente, la financiaciéon de los mencionado, puede
marcar las diferencias entre instituciones. (Dominguez, 2016, p.211)

Finalmente, en la dimensién Comunitaria Es claro que la gestion se orienta al
beneficio de las comunidades, por lo cual los resultados deben dar respuesta a las
carencias de la misma. La importancia de marcar relaciones fuertes entre la escuela
y lo que la rodea no debe dejarse pasar. En este camino es fundamental la
comunicacién con los familiares tutores, en su mayoria madres y padres (Dominguez,
2016, p.214). Un factor a considerar en cuanto a la localidad, forma en la que se

organizan, asimismo planificar y mostrar los canales de apoyo.

Procedimientos de cada Dimensién

T
de trabajo.
Canales de lnmnuz:;
comunicacion NED.
formal.
Usode Relacién de
2 ¢ padres y madres
ﬂpﬂt"& de famifiz
Orientacion
Ednm?va Proy«m_s de
Tutoria. Dimension ”'fo::m
S, Comunitaria
s Relacion-Redes
evaluaci con instituciones

municipales, estatales,
eclesiasticas,
organismos civiles.

Actu: on

6.
alizaci
docente.
Estilo de
enseranza. .

Figura 2: Procedimientos por dimensiones (UNESCO, 2013).
Fuente: (UNESCO, 2013).



De acuerdo a la figura anterior cada dimension cuenta con diferentes procedimientos
los cuales obedecen a las practicas que conlleven a una buena gestion educativa,
(UNESCO, 2011).

Dominguez. (2016), hizo mencion que toda gestion de cualquier tipo de institucion,
debe tener en cuenta el ciclo de Deming, ya que todo proceso se encuentra
direccionado a la busqueda de la calidad.

Asimismo, UNESCO (2013), determina los elementos del ciclo de Deming en la
gestién educativa, mismos que se encuentran plasmados en autores con Chiavenato,
Koonts y Amarate, teniendo cuatro puntos fundamentales:

El primero lugar se encuentra la dimensién Planificar, referido al proceso sistémico,
abierto y continuo, que permite determinar formas de actuacion que se puedan aplicar
a la educacion; ademas se considera como el proceso de poder tener listo un grupo
de decisiones para una actuacion en tiempo posteriores, permitiendo la consecucion
objetivos, (UNESCO, 2013, p.69). Seguido de la dimension Hacer que representada
gue no es mas que el primer momento de ejecutar todo lo planificado, implica hacer
efectivos los procedimientos de gestion, mediante el cual se facilita que los docentes
logren integrarse y coordinen al momento en el que realizan sus actividades, las
caracteristicas mencionadas deben darse en la interaccion con tutores familiares de
los estudiantes y ellos mismos, de la misma manera el uso de recursos dirigidos al
desarrollo de los proyectos y programas, involucrando el reparto de las tareas y
funciones mediante la facultad de mando y muestras de asumir responsabilidad
ademés de una representacion clara de las relaciones entre los que participan y lo
demas que los rodea y constituye, (UNESCO, 2013, p.78). Por otro lado, esta la
dimensién de Verificar que conlleva la etapa de verificacion se evalla que la ejecucion
pueda responder a lo estipulado, sin perder de vista que brinde las circunstancias
Optimas para que se verifigue que se cumpla la organizacion o esquema de
responsabilidades y la division del trabajo que fue disefiado con el fin de llegar a las
metas y objetivos planteados en las areas que se han considerado en la planificacion.
Asimismo, permite generar ajustes en la asignacion de los recursos. (UNESCO, 2013,
p.82). Y por ultimo esta la dimension de Actuar, en esta etapa se considera una
segunda ejecucion, pero con la diferencia que se debe tomar en cuenta lo evaluado,
por lo que conlleva a tomar en cuenta los reajustes generados en el proceso para
poder conservar metas institucionales. (UNESCO, 2013, p.89). Con ello se define que
la ensefianza — Tutoria Ravello, Martinez & Delgado (2015), definieron el término
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ensefianza como aquella modalidad de orientacion de tipo pedagogico por lo que se
entiende como aquel servicio que acompafia a lo cognitivo socio afectivo y
pedagdgico de aprendices, se encuentra dentro del desarrollo conforme a la curricula
aportando al logro del aprendizaje, de manera que comprenda todos los aspectos
desde un enfoque del desarrollo humano. Es asi que, mediante el empleo de la
ensefianza dentro de instituciones educativas se garantiza que los estudiantes
puedan tener orientacion que les corresponde por derecho segun lo estipula la ley
namero 28044, en su articulo 53 inciso a, siendo una medida preventiva de problemas
gue pueden aparecer en los menores. (Ley General de la Educacion N° 28044, 2014).
Por lo tanto, su aplicacién depende directamente del aporte y compromiso de todas
los que se encuentran involucrados en la comunidad educativa, mediante profesores,
tutores familiares, personal administrativo y estudiantes, por lo que forma gran
relevancia dentro del proceso conjunto de aprendizaje, siendo obligatoria una hora
dentro de del horario. (Ravello, Martinez & Delgado, 2015).

Modalidades de trabajo

O\

Teoria grupal Teoria individual

Figura 3: Modalidades de trabajo en ensefanza
Elaboracion propia
Fuente: (Ravello, Martinez & Delgado, 2015).

De la figura anterior a lo que respecta la ensefianza grupal no es mas que el trabajo
o aplicacion de la orientacion a un conjunto de alumno siendo el total de estudiantes
del aula, por lo que en esta area el docente podra interactuar y orientar a los jévenes
respondiendo dudas e inquietudes, apoyando asi al crecimiento del alumno. Este tipo
de trabajo presenta flexibilidad por lo que esta en constante cambio de acuerdo a lo
determinante en la unidad grupal, (Ravello, Martinez & Delgado, 2015).

En cuanto a la teoria individual cuyo mismo nombre lo dice no es mas que la

comunicacioén directa entre alumno y tutor de manera directa, esto sucede cuando en
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el caso ya no es posible tratar de manera grupal el problema u orientacion, (Ravello,
Martinez & Delgado, 2015).

Pilares de la ensefianza educativa

)

- El La relacion
Curriculo Desarrollo tutor-
humano Estudiante

—

Figura 4: Pilares de la ensefianza educativa
Elaboracion propia
Fuente: (Ravello, Martinez & Delgado, 2015).

De acuerdo a lo anterior en el curriculo se puede observar el grupo de elementos que
conforman la intencionalidad educativa sefialando tematicas a aprender importantes
gue todo estudiante debe lograr cumplir en etapas segun el nivel educativo que vaya
escalando, sin importar el lugar, regidon u otra subdivision del territorio, buscando la
calidad y el equilibrio en todo lo que compete a educacion, por otro lado el desarrollo
humano refiere al proceso de desarrollo desde la etapa de antes del nacimiento hasta
el fin de la vida, tal proceso comprende un conjunto de condiciones y elementos que
originan un conjunto sucesivo de variaciones cuantitativas y cualitativas, teniendo un
enfoque en la complejidad de los procesos de construccion e interaccion mutua en la
gue interactla personas y el entorno que los rodea, teniendo un contenido netamente
ético. La relacion es determinada con un componente fundamental en los procesos
de desarrollo, por lo que los estudiantes, sin excepcion, requieren de un adulto
acompafiante y orientador en su formacion, con la finalidad de poder generar un
desarrollo 6ptimo, por lo que la relacidén es por excelencia el que otorga la calidad
educativa. Con ello se puede afirmar sobre las Areas de Ensefianza, donde Ravello,
Martinez& Delgado (2015), Entre las principales se cuentan con las siguientes:
Persona social: permite el equilibrio de su personalidad, desarrollando una
personalidad sana que permita una buena manera de desenvolverse en su ambiente
social. En este ambiente Académico mediante ésta area se asesora y conduce a los
estudiantes con la finalidad de que logren alcanzar un rendimiento alto en actividades

gue realicen dentro de su programacion educativa y puedan superar dificultades,
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Consiguiente del indicador vocacional: Apoya al estudiante para que tomen
decisiones fundamentadas sobre el oficio, ocupacién o profesion que deseen seguir,
considerando lo establecido en su proyecto de vida, el cual debe responder a sus
condiciones y elementos que mas lo definen, las probabilidades de acceso que tengan
en términos econémicos, geograficos y otros, en el aspecto personal, asi como el del
su respectivo entorno. Salud mental y corporal: Fomenta el adoptar estilos de vida
optimos y saludables. Ayuda social: direcciona al estudiante a que participe con la
comunidad trazandose objetivos que busquen el bienestar de esta y por ultimo la
Cultura y actualidad: fomenta que la cultura se valore por parte del estudiante,
generando reflexion sobre la actualidad, promoviendo el involucramiento en contextos
a nivel local, a nivel de region, de nacién y mundial. Area de convivencia y disciplina
escolar: Pretende aportar en la fijacién de relaciones demogréficas y armonicas, todo
dentro de lo que comprende normas de convivencia, principalmente el respeto. (p.
147) Llevando a si a los Objetivos de la ensefianza que conlleva en generar una
compafia constante en el ambito socio afectivo, ademas del tema cognitivo, con el
objeto de lograr sumar esfuerzos y resultados a una formacion completa y coherente
en sus diferentes aspectos, orientando en el desarrollo del mismo evitando y
previniendo futuros problemas en el alumno. Caracteristicas de la Ensefianza de
acuerdo a lo abordado por Delgado et al. (2014) entre las caracteristicas de la
ensefianza se encuentran las que a continuacion se mencionan y es formativa, ya
gue a traveés de la ensefianza se orienta a los alumnos a poder obtener capacidades,
habilidades, competencias, actitudes y especialmente valores que hacen posible que
se haga frente a dificultades y exigencias que se dan a lo largo del transcurso de su
desarrollo. Se puede decir que es preventiva, ya que pretenden que se vayan
creciendo los determinantes que protegen y disminuyen los riesgos, por lo que intenta
actuar con anticipacién a las situaciones problematicas, a través de estrategias que
el estudiante tendra la oportunidad de utilizar. Por otro lado, personalizada, ya que se
brinda la atencién para todos los estudiantes de forma particular, el crecimiento de
cada estudiante es un proceso complicado ya que se encuentra patrones tipicos y
gue son facilmente posibles de prevenir en su persona sin dejar de lado los patrones
hereditarios, sociales, ambientales y culturales, los cuales hacen de un estudiante
anico. Y en consecuencia, permanente, ya que el estudiante de la institucion tiene

apoyo para poder manejar cualquier situacion propia en su proceso de desarrollo.
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Integral, Debido a que mediante la ensefianza se fomenta la formacién de estudiantes
en sus diferentes dimensiones como es el caso de lo afectivo, cognitivo, fisico, moral
y social. Por ello se afirma inclusiva, porque todos los estudiantes sin dejar de lado
ninguno, deben recibir guia y disciplina en el seguimiento del proceso, debido a que
todas las secciones cuentan con ensefanza para ello. Consiguiente recuperadora, de
darse el caso que surja alguna dificultad en los estudiantes, el vinculo de apoyo y
soporte que es brindada por el tutor mitigan los efectos, por otro lado, hace posible
detectarlo a manera temprana para su oportuna intervencion, permitiendo una
disminucién de complicaciones por ultimo no es terapéutica, ya que no tiene como
esencia brindar terapia a los estudiantes con diversos problemas, ya que el tutor no
pretende sustituir al especialista psicologico o profesional de la salud mental, mas
bien éste actia como una de apoyo en la institucion ya que, de lograr que se realice
la ensefianza de forma terapéutica, las oportunidades de atencidon serian limitadas.
(p. 158). Con ello las funciones de la direccion de ensefianza educativa Segun el
Ministerio de Educacion, MINEDU (2014), la direccion de Ensefianza tiene la
responsabilidad de establecer normas, planificar coordinar, dirigir, ejecutar, evaluar,
monitorear y difundir, estrategias o politicas de ensefianza y orientacion educativa,
este depende directamente del viceministro de gestion pedagdégica. Donde influyen
los modelos de gestion de la calidad educativa o de ensefianza — aprendizaje actual
en el mundo y en el Perd. Argyris y Schon (1978), citado por (UNESCO, 2013), lo
determina como la capacidad que se tiene para poder articular una representacion
mental de los miembros que pertenecen o se encuentran involucrados en una
organizacion. Por ello diversas visiones involucran la gestion con el aprendizaje
continuo, en como generan valores y amplian la vision hacia la comunidad, ademas
de las representaciones mentales asi como la diversas interacciones, por lo que la

gestidn tiene una relacion directa con la educacién, (UNESCO, 2013).
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Figura 5: Enfoques de la gestién
Fuente: UNESCO (2013).
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Modelos de gestion segun Cassasus (2014)

Normativo Prospectivo Estratégico
Afios 50 a 60 Afios 70 Afios 80
E_stratgglco Modelos de Comunicacional
situacional s .
gestion Actualidad

mediados de los
80 \

Calidad Total Reingenieria
90 Mediados de los 90

Figura 6: Modelos de gestién segun Cassasus (1999).
Elaboracion propia
Fuente: Casassus (2014).
Calidad de la Tutoria

El tutor y la tutoria Segun Cruzata (2018) etimolégicamente, tutor significa: "maestro,
amigo, guia, acompanante, defensor, protector, tutor, director y apoyo”. el tutor es un
asesor, un mentor, una guia y al mismo tiempo, un supervisor. El trabajo del tutor es
critico porque él / ella debe saber qué y como guiar a los estudiantes tutorizados sin
sustituirlos el trabajo de los alumnos y lograr su maxima independencia. En otras
palabras, para llevar a cabo su trabajo, los tutores deben confiar no solo en el
conocimiento del area de estudio correspondiente, pero también en una serie de
psicoldgicos y lineamientos pedagdgicos para reforzar su trabajo, especialmente
aquellos relacionados con la naturaleza creativa de su trabajo.

Para Sanchez (2015), en una educacion abierta y a distancia, un tutor tiene tres
funciones: guiar, ensefiar y motivar. En el primero, el alumno se introduce al método
de estudio, en el segundo, el alumno debe ser garantizé los recursos y condiciones

necesarios para la transmision de conocimiento; y en el tercero, el alumno debe
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descubrir sus aspiraciones, intereses y motivaciones para poder realizar sus deberes
en una de manera mas responsable hasta alcanzar los objetivos establecidos e
incluso establecer nuevos objetivos cualitativamente superiores

En este sentido, la tutoria actualmente se realiza en varios centros educativos modos,
abarca muchos aspectos del saber y en diferentes niveles educativos (pregrado,
posgrado), entonces lo que se entiende por tutor y la respectiva funcién son diferentes

en temas practicos.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo Aplicado, debido a que se tuvo un enfoque donde las
teorias se tienen en cuenta para el desarrollo de nuevos conocimientos y que son

tratados como tal (Concytec, 2017)

Disefio de investigacion

Correspondiente al disefio de investigacion de este estudio es mixto, de tipo
descriptivo - propositivo, dado que, no se ejecutd ninguna variacion de manera
intencionada a la variable independiente para determinar los efectos generados en
el resto de las variables no comprendidas en el estudio, asimismo, estan son
descritas de acuerdo a su comportamiento de forma cuantitativa y cualitativa para
proponer en base a la deficiencias un nuevo esquema y modelo de comportamiento

optimo dentro de los parametro de la teoria aplicada.. (Hurtado, 2010, p. 567- 568)

No experimental proyectiva

Dénde:

O = Diagnostico o estado actual de la calidad de la tutoria en la EBR
T = Teorias referente a calidad de la tutoria y gestion educativa

P = Propuesta del modelo de gestiéon educativa.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Calidad de la tutoria

Variable 2: Gestién educativa
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
En el actual estudio investigativo la poblacion sera conformada por:

e Poblacion 1: Directivos de la Institucion educativa que equivalen a 5

e Poblacion 2: Docentes de la institucion educativa que equivalen a 82

e Poblacion 3: Estudiantes de la institucion educativa que equivalen a 1326
alumnos de la educacién basica regular.

Muestra
La muestra en la presente investigacion se encuentra conformada por:

e Muestra 1: Conformada por el 100% de la poblacién 1 en estudio, que son 5
directivos.

e Muestra 2. Conformada por el 100% de la poblacion 2 en estudio, que son 82
docentes.

e Muestra 3: Se aplicara la formula de muestreo no probabilista de muestreo de
poblacion finita, obteniendo 5 grupos de 8 estudiantes por grupos como
muestra. Obteniendo 40 alumnos

Muestreo

e Enla poblacién 1, 2 no hay muestreo porque se trabajara con el 100%.

e En la poblacion 3 se seleccionard la muestra considerando el muestreo
probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion

e Docentes que tengan una antigiiedad mayor a 6 meses dentro de la institucion
educativa.

e Docentes que deseen participar en el estudio

e Estudiantes lideres o muy sociables

Criterios de exclusion
e Docentes que no deseen ser incluidos en el estudio.
e Estudiantes poco comunicativos o que no desean participar

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccién

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTE
Encuesta Cuestionario de Desarrollo de la Docentes y Directivos de la
preguntas Variable 1y I I.LE. Francisco lzquierdo Rios.
Analisis Ficha de cotejo Desarrollo de la  Carpeta pedagogica
documental variable 'y Il
Grupo focal Ficha de recojo de  Desarrollo de la Estudiantes
datos variable |

Fuente: Elaboracion Propia

Las técnicas que se utilizaron corresponden a un manejo cualitativo y cuantitativo
donde se responde al proceso de triangulacion de datos mediante encuesta y recojo
de datos con respecto a la labor docente y la gestion educativa enfocada a la tutoria
gue implantan las horas correspondientes los docentes de la institucion educativa.
Instrumentos

En el actual estudio se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, el cual segun Moya, Vanegas y Gonzéalez (2014) es un listado de preguntas
sobre una o mas de las tematicas que se involucran en la investigacion, se
caracterizan por ser preguntas cerradas o abiertas. Las primeras tienen como parte
de su estructura de respuesta alternativas de eleccion, las cuales tiene limites
establecidos previamente por el encargado de la investigacion: estas pueden ser
tener como opciones de respuesta dos alternativas o mdultiples. Por otro lado, el
segundo tipo de preguntas no tienen delimitado con anterioridad las posibles
alternativas para responder. (p. 15)

Fichatécnica de los instrumentos

Tabla 2

Ficha Técnica del cuestionario Variable 1

Nombre del Instrumento Cuestionario para la medicion del nivel
estrategias de gestion educativa.

Autor Rengifo Guerra, Edwin

Poblacién a la que se administra: Docentes de la Institucion Educativa Francisco
Izquierdo Rios.

Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 15 minutos

Dimensiones Gestién pedagdgica

Gestion administrativa
Gestion institucional
Gestién comunitaria

Fuente: Elaboracién Propia (2020)
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Tabla 3

Ficha Técnica del cuestionario Variable 2

Nombre del Instrumento Cuestionario para la medicién del nivel tutoria
Autor Rengifo Guerra, Edwin
Poblacion a la que se Docentes de la Institucion Educativa Francisco Izquierdo
administra: Rios.
Forma de Administracion: Individual
Tiempo de Aplicacion: 10 minutos
Dimensiones Docencia
Asesoria

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Tabla 4

Ficha Técnica del grupo Focal

Nombre del Instrumento Grupo focal para la medicién del nivel tutoria

Autor Rengifo Guerra, Edwin

Poblacion a la que se Estudiantes y Directivos de la Institucién Educativa
administra: Francisco Izquierdo Rios.

Forma de Administracion: Individual

Tiempo de Aplicacion: 20 minutos

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Validacion

Mediante la técnica de juicio de expertos se valido el contenido del instrumento,
integraron el proceso de validacion doctores especialistas en Politica, Gestion
Educativa. Los principales puntos a evaluar fueron: claridad, pertinencia y relevancia.
El objeto a evaluar estos puntos fue el contenido, el constructor y criterio.

Segun Gento y Huber (2012) el objetivo de validacion es el contenido; a travées de la
opinién de jueces o expertos, ademas se debe comprobar que el instrumento sea
consistente y sus elementos tengan precision; fundamentalmente, se busca
demostrar que el instrumento contempla la totalidad de matices convenientes de

analisis segun el tema que se investiga.

3.5 Procedimientos

El procedimiento desarrollarlo, segun las 2 fases de estudio:

Fase diagnostica: Como primer paso se elaborara el andlisis de la problematica actual
sobre la defensa juridica en la gestion presupuestal del Gobierno Regional de San

Martin, asimismo, a través de cada instrumento que sera aplicado, se podra conocer
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los problemas de la entidad. Seguidamente, con la informacién que se recopile, se
podré ejecutar la investigacion y se respondera de manera efectiva a cada objetivo
propuesto, de la misma forma, se utilizard el programa estadistico SPSS 25,
empleando un andlisis cuantitativo donde sera necesario emplear tablas y figuras.
Fase propositiva: Posterior a la fase diagnostica, se elaboré una propuesta de gestion
educacional con la intencion de mejorar la tutoria.

Rigor cientifico

Esta dado por las reconstrucciones teéricas y por la busqueda de coherencia entre
las interpretaciones. Es equivalente a la validez y confiabilidad de la investigacion
cuantitativa, empleando para ello: la dependencia o consistencia ldogica, la
credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y la transferibilidad o aplicabilidad

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.6 Métodos de analisis de datos

Luego de recolectar los datos a través del instrumento se realiz6 un analisis
descriptivo via el procesador de datos en SPSS 25 que trabaja con programas de
tablas y graficos en la busqueda de comprobar los objetivos inicialmente enfocados.
De esta manera se realiza también la utilizacion de otros programas como Atlas ti

para la manipulacion de datos de tipo cualitativos y la triangulacién de datos.

3.7 Aspectos éticos

Los datos que el investigador recopila no sufriran alteraciones ni manipulaciones para
llegar a conclusiones de forma forzada, se considerara a detalle la fuente de
informacion sin variar las respuestas. Adicionalmente, toda cita de texto que abarca
el marco tedrico se incluird conforme al método APA. Asi mismo se respetara los
principios éticos de la investigacion (Autonomia, beneficiencia, no maleficiencia y

justicia)
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IV. RESULTADOS
Objetivo 1. Caracterizar la calidad de la tutoria en la Educacion Basica Regular del

colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales, San Martin, 2020.

Planificas actividades Participan del horario Aplican temas de Representa los EvalGian la actualidad
de tutoria segun las de tutoria con sus desarrollo humano a problemas sociales de la sociedad dentro
necesidades de los alumnos los alumnos para el desempefio en  del aspecto de tutoria y

estudiantes tutoria docencia

mNunca/Casi Nunca ®Aveces mSiempre/Casi Siempre

Figura 7. Calidad de la tutoria psicologica desde la percepcion del docente —
Desarrollo Humano

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, referente a la calidad de la tutoria psicolégica —
Desarrollo humano, el 65.9% manifiestan que “Nunca o casi nunca” planifican
actividades de tutoria segun las necesidades de los estudiantes, ni participan del
horario de tutoria con sus alumnos (68,3%). Asimismo, en tanto a la aplicacion de
temas de desarrollo humano el 47.6% menciona que no se ejecuta, ni se representan

los problemas sociales en el desempefio de la tutoria (39%), ni se realiza evaluacion

de la actualidad (63,4%).
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Participa de horarios Sus colegas cuentan Cuenta con capacitacion  En caso de identificar Existe un area de

personalizados de con capacitacion de manejo de necesidades de psicologia en la
tutoria psicoldgica para emociones asesoria psicolégica en institucion
asesoria emotiva los estudiantes, la

institucion cuenta con
un personal
especializado.

mNunca/ Casi Nunca ®A veces u Siempre / Casi Siempre

Figura 8. Calidad de la tutoria psicologica desde la percepcién del docente — Rol
Emotivo del Estudiante
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, referente a la calidad de la tutoria psicolégica — Rol
emotivo del estudiante, el 53,7% manifiesta que “Nunca o casi nunca” se capacitan
en el manejo de las emociones, no se identifica las necesidades de asesoria (52,4%,),
ni participan en horarios personalizados como tutor (43,9%), tampoco, son
capacitados en psicologia para asesoria emotiva (37,8%). Esto podria deberse a que

no existe un area de psicologia en la institucion (48,8%).
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Docentes: Apoyan a los Refuerzan algin tema actual Solicitan la apertura de Gestiona el desarrollo de
estudiantes en el desarrollo dentro del curriculo preguntas correspondiente temas de interés del alumno
de tareas de otras areas. al curriculo del alumno.

mNunca /casinunca ®Aveces ®Siempre/ Casi Siempre

Figura 9. Caracterizacion de la calidad de la tutoria académica desde la percepcion

del docente — Rol Curricular

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién
Del 100% de los encuestados, referente a la calidad de la tutoria académica — Rol
curricular, el 69.5% manifiestan que “Nunca o casi nunca” apoyan a los estudiantes
en el desarrollo de tareas de otras areas. En cuanto al reforzamiento de algun tema
actual dentro del curriculo el 29.3% a veces participan de las mismas.
En tanto a la solicitud de apertura de preguntas correspondiente al curriculo el 63.4%
explica que “nunca y casi nunca” aplican el sistema, ni gestionan el desarrollo de

temas de interés del alumno en un 64.4%.
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Desarrolla situaciones o Ejecuta mecanismos Utiliza herramientas de A partir de los Evallia las actividades

ejemplos reales para un facil acuerdo a las edades resultados obtenidos, de tutoria realizada con
entendimiento de los de los estudiantes. disefia propuestas de los estudiantes para
alumnos mejora en la tutoria identificar deficiencias o
realizada con los debilidades en el
estudiantes trabajo realizado

mNunca /Casi Nunca ®Aveces uSiempre/ Casi Siempre

Figura 10. Caracterizacion de la calidad de la tutoria académica desde la percepcion

del docente — Asesoria psicologica

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacién

Del 100% de los encuestados, referente a la calidad de la tutoria académica —
Asesoria psicologica, el 75.6% manifiestan que “Nunca o casi nunca” desarrollan
situaciones o ejemplos reales. En cuanto a la ejecucion de mecanismos para un facil
entendimiento del alumno el 68.3% menciona que nunca participan.

En tanto a la utilizacion de herramientas a las edades de los estudiantes el 51.2%
explica que a veces aplican el sistema y 78.0% nunca disefia propuestas de tutoria
para sus alumnos. Y por ultimo el 69.5% no evallGa las actividades para identificar

deficiencias o debilidades del trabajo.
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Objetivo 2. Caracterizar la calidad de la gestion educativa en la Educacion Basica

Regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales, San Martin, 2020

0,
Participa de eventos sociales ejecutadas por el colegio. 51.2%

0
Participa en actividades culturales de la institucion 51.3%

I

Participa de las comisiones creadas para actividades dentro 59.8%

del colegio

|

Participan de todas las actividades gestionadas por la 46.3%

institucion

Cuentan con todas las herramientas para su trabajo 52.4%

diariamente.

|

Se utiliza los recursos financieros necesarios para cada 32.9%
actividad en la institucion.

I‘

Ejecuta las herramientas e instrumentos para realizar el 32.9%
trabajo con los alumnos proporcionando a la directiva.

Cuenta con un grupo de compafieros adecuados para 65.9%

fortalecer la educacion en su institucion

I

Se cuenta con un apoyo administrativo de los directivos en * 80.5%
gestiones externas ligadas a la institucion.
Cuenta con informacion sobre los proyectos administrativos F 65.9%
de la institucion
0,
Participa del dia de logros de la comunidad educativa - 58.5%
La institucion registra los procesos administrativos incurridos r 53.7%
por docentes y/o estudiantes.
Se cuenta con lineamiento para evaluar las estrategias =35.4%
aplicadas por usted en el proceso de aprendizaje
Ejecuta usted, estrategias de evaluacion para la mejora del w
aprendizaje?
Respeta y controla las politicas para el desarrollo de _ 79.3%
competencias de la comunidad educativa.
o . 54.9%
Desarrolla planes de capacitacion a favor del equipo docente.
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

m Siempre / Casi siempre  ®Aveces  ®Nunca/ casi Nunca

Figura 11. Caracterizacion de la gestion educativa desde la percepcién del docente

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, referente a la gestién educativa desde la percepcién
docente refiere que los directivos cuentan con apoyo administrativo para realizar las
gestiones externas (80,5%), se respeta y controla las politicas para el desarrollo de

competencias de la comunidad educativa (79.3%), se cuenta con compafieros e
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informacion de proyectos que permiten fortalecer la educacion (65.9%), participan en
las comisiones creadas para actividades dentro del colegio (59.8%), desarrollan
planes de capacitacion para docentes (54.9%) y se registra los procesos
administrativos incurridos por docentes y/o estudiantes (53.7%).
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V.  DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que referente a la calidad de la
tutoria psicolégica — Desarrollo humano, el 65.9% manifiestan que “Nunca o casi
nunca” planifican actividades de tutoria segun las necesidades de los estudiantes de
la I.E. En cuanto a la participacion del horario de tutoria se observa que el 68.3% no
es participe como directivo. En tanto a la aplicacién de temas de desarrollo humano
el 30.5% explica que a veces aplican la metodologia mencionada y 47.6% menciona
gue nunca y casi nunca. Asi mismo en base a la representacion de los problemas
sociales en el desempefio de la tutoria se observa que el 39% nunca realiza dichas
acciones que son claves para el estudiante. Y por ultimo la evaluacién de la actualidad
solo el 23.2% del directivo mencionan que se participan en temas de actualidad
durante la tutoria psicoldgica. Cabe resaltar que, en la institucion no existe el area de
tutoria psicoldgica que lidere los procesos, sin embargo, cada uno de los docentes
asume un rol tutor para solucionar las necesidades o problemas estudiantiles desde
su perspectiva. Dicha acotacidon muestra similitud con la investigacion de Bruselas
(2015), quien refiere que el 20% de escolares abandona de manera prematura la
escuela, debido a la ausencia de valores tanto en la educacion escolar, como en sus
propios hogares, debido a que hay poca aplicacion de tutoria psicoldgica de los
docentes a pesar que existe un area de psicologia que los direcciones.

Asi mismo referente a la calidad de la tutoria psicoldgica — Rol emotivo del estudiante,
el 43.9% manifiestan que “Nunca o casi nunca” participa de horarios personalizados
de tutoria. En cuanto a las capacitaciones psicoldgicas el 54.9% a veces participan
de las mismas. En tanto a la capacitacion de manejo de emociones el 53.7% explica
gue nunca y casi nunca aplican la metodologia mencionada y 52.4% menciona que
“Nunca y casi nunca” identifican las necesidades de tutoria psicolégica de su alumno.
Asi mismo se evidencia que 48.8% de los docentes afirman no haber visto un area de
piscologia en la institucién. al respecto. Tomando la contraparte donde Garcia (2018)
busca una orientacion diferente del proceso de ensefianza en base a la reforma
educativa, en donde se busca dar respuesta que promuevan mejoras en las politicas
educativas, tanto en las instituciones de nivel media como superior, afinando el
manejo de la tutoria. Asi mismo, Portugal (2018) resalta la importancia de cambiar
hacia un enfoque “cultural” donde los docentes futuros inculquen a los educandos
venideros, en la forma en como ellos desarrollan el aprendizaje. Es cierto que hay

una tendencia a querer que la educacion sea homogénea, pero resulta innegable la
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heterogeneidad que se encuentra constante y viva en el entorno educativo de cada
realidad.

Referente a la gestién educativa desde la percepcién docente, se observa que del
100% de los encuestados, estan de acuerdo que “nunca” se desarrolla los planes de
capacitacion a favor del equipo docente (54.9%), En tanto a que, si se respeta y
controla las politicas para el desarrollo de competencias de la comunidad educativa,
el 79.3% indica que nunca aplican el sistema, ni se ejecuta estrategias de evaluacion
para la mejora del aprendizaje (26.8%).Con lo que Sanchez (2016) muestra un
articulo cientifico titulado “La gestion educativa como factor de calidad en una
universidad intercultural” de la Universidad Autbnoma Indigena de México tomando
gue para obtener altos estandares de calidad, mostrando asi problemas en la gestion
educativa de mediante se cuestiona y analiza las cuatro dimensiones de la gestion
educativa: organizacional, pedagdgica, administrativa y comunitaria; adicionalmente
el engranaje de las mencionadas con la finalidad de que el funcionamiento de la
institucion mejore.

Finalmente, frente a esta deficiente gestion de la tutoria en las instituciones
educativas, es necesario disefiar e implementar un modelo de gestion educativa en
el fortalecimiento de la calidad de la tutoria en este contexto. Por lo que la guia de
Badillo (2016) en su articulo cientifico “La tutoria como estrategia viable de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Reflexiones en torno al curso”
del Instituto de Investigaciones en Educacion. Analiza el impacto del curso en los
enormes escenarios de mejora que ofrece la tutoria en las instituciones educativas de
nivel superior, ya que al tener un vasto conocimiento de los estudiantes, se optimiza
el escenario en el que se disefian e implementan las estrategias de atencion, de esta
manera se logran niveles significativamente méas grandes de calidad de la ensefianza,
sucesivamente el poder de la institucional de no perder alumnos también mejora,
finalmente es posible formar no solo mayor cantidad de profesionales, si no también
y de mejor calidad. De esta manera, se analiz6 otros diferentes aspectos que debe
considerar la tutoria, ya que existen varias instituciones en las que este curso solo se
limita a la atencion de la parte escolarizada del alumno y dejan de lado otros aspectos
posibles a intervenir como la situacién social y econémica que atraviesa, y para
finalizar, pero no por ello menos importante sus condiciones afectivas y de salud. En
este sentido, es claro que el tutor no debe actuar como un psicélogo (debido a que es

comun que no tenga la capacitacion necesaria para realizar ello), tampoco le compete
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tomar decisiones por el estudiante, sin embargo, la importancia radica en que el tutor
se encuentre atento a los factores que influyen en el rendimiento del alumno. Esta
atencién debe desembocar en que los casos que necesiten atencion especializada
sean derivados a profesionales especificos, en busca de favorecer el desarrollo
integral de cada estudiante y evitando que las situaciones problematicas de alrededor

afecten su aprendizaje negativamente.
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VI.
6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

El papel que tiene las instituciones de educacidn basica regular para apoyar la
tutoria es muy grande ya que deben enfrentar y participar en los diversos
problemas académicos que afectan a los estudiantes aportando vivencias y
experiencias del profesorado para superarlos y muy especificamente en el
colegio Francisco lzquierdo Rios, es por esto la importancia que tiene la
gestién educativa dentro de los procesos de la institucion como factor de
calidad fortaleciendo las politicas existentes.

Con los resultados de esta investigacion se percibir que la mayoria de los
entrevistados tienen conocimiento de la gestion educativa y la importancia de
la tutoria, sin embargo, un 33% de los encuestados consideran que deberia de
incrementarse el nivel de compromiso de la institucion como eje rector para la

consolidacion de la gestion educativa.

De acuerdo a nuevo modelo de creacion de la gestion educativa de la
institucion es imprescindible la mejora de la tutoria o parte de su ensefianza y
de como llegar al estudiante con pardmetro establecidos de estudios en base

a los 4 pilares de la gestion educativa.

El modelo de gestion educativa es la adecuada por las necesidades que
presenta la institucion educativa, debido a que las carencias fisicas y de
régimen doctrinal de los profesores afecta la falta de capacitacién y ello se

puede implementar tiempos de capacitacion especificas por grados.
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucidén que ejecute adecuadamente la planificacién de
la gestion educativa en el 2021 teniendo en cuenta que se adecue a los
lineamientos de la Leyes de educacion y plan bicentenario. Que la institucion
implemente el area de tutoria general, para direccionar procesos Yy

procedimientos de tutoria dentro de la gestion educativa.

Se recomienda a la institucion tener en cuenta la evaluacion docente en cuanto
al manejo de tutoria con el cual se puede tener una evaluacion permanente
para el control del proceso en el cual se tiene que verificar el cumplimiento de
todos y asi poder determinar debilidades como plan de accion de la gestion

educativa.

Se recomienda a la institucion tener en cuenta la relacion entre las variables
donde se tiene que apreciar y poder determinar que a cambio de una buena

gestidn educativa que desarrollard adecuadamente la ejecucion de la tutoria.

Se recomienda a la institucion educativa impartir politicas adecuadas para una
aplicacion de la tutoria a través un enfoque explicito de una mejor asignacion
de recursos para poder hacer participe a toda la poblacién de estudiantes
dentro de ella.
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VIIl. PROPUESTA

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA O MODELO

1. Representacion gréfica

Trabajo en
equipo

/

Rendicién de
cuentas

™~

Libertidad de
toma de
decisiones

/ Modelo de gestién \
educativa

Evaluacién
para la
mejora

continiia

N /

Practica de
docentes
flexibles

Participacion
social
responsable

Planeacion
participativa

Fuente: Elaboracién propia

Introduccion

En el colegio Moralino se observan diversos retos que conlleva a relacionar y
promover el cambio de la transformacién social con la definicién de la misién y vision
de la sociedad a mejorar. Con ello la transformacién de gestidén de la escuela con la
mejora de calidad de educacion basica abarcando varios significados que implican un
proceso de cambio dentro del plazo mayor, definido como nucleo dentro del conjunto
de practicas de los actores escolares que crean y logran consolidar las distintas
formas que buscan la eficacia y la eficiencia, equidad y la pertinencia

Es por tal motivo que se propone a mejorar la gestién educativa recomendado en un
plan sectorial y que conjugue a las necesidades de la institucion en estudio a través
“Modelo de Gestion Educativa Estratégica”.

Este enfoque es adoptado como la urgencia y comprension de la complejidad; donde
las escuelas sean la unidad de organizacion clave del sistema educativo, que generen

aprendizajes acordes a las exigencias de la sociedad.
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2. Objetivos y/o propdsito

La propuesta tiene como resultado un enfoque educativo, que parte de la
transformacion que promueve la construccion de modelo autogestionado con la
capacidad de toma de decisiones de liderazgo compartido, trabajo en equipo y parte

social de todos los involucrados en la gestion educativa.

3. Teorias

La gestion esté caracterizada por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado.
Mintzberg y Stoner asumen el término gestidbn como la "disposicion y organizacion de
los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Pudiera
generalizarse como el arte de anticipar participativamente el cambio con el propésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado o
una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado, por
lo tanto, el concepto gestion tiene al menos tres grandes ambitos de significacion y
aplicacion. El primero se refiere a la accion diligente que es realizada por uno o mas
sujetos para obtener o lograr algo. En ese sentido la gestién es un hacer, una forma
de proceder para conseguir un objetivo o fin realizada por las personas. Es decir, esta
en el campo de la accion cotidiana de los sujetos. En este ambito se usan términos
del lenguaje comun para designar al sujeto que hace la gestion sea como rol o como
funcion, el gestor; 0 a la accion misma, gestionar. El segundo es el campo de la
investigacion. Se trata del proceso formal y sistematico para producir conocimiento
sobre los fendmenos observables en el campo de la accién, sea para describir, para
comprender o para explicar tales fenomenos. En este terreno, la gestion es un objeto
de estudio de quienes se dedican a la investigacion que demanda la creacién de
conceptos y categorias para analizarlo. Investigar sobre la gestion es reconocer las
pautas y los procesos de accion de los sujetos, a través de su descripcion, analisis,
critica e interpretacion, apoyados en teorias, hipétesis y supuestos.

La Gestion en el campo de la ensefianza se ha dividido para su estudio en cuatro
aspectos de acuerdo al ambito de su que hacer en: Gestion educativa, gestion
institucional, gestién escolar y por udltimo gestion pedagdgica. Retomamos la
definicion del Instituto Internacional de Planeamiento Educativo (IIPE) de la UNESCO

(2000), donde se sefala que la “es vista como un conjunto de procesos teorico-
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practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para
cumplir los mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética
y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo
de las préacticas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades;
y a la innovacién permanente como proceso sistematico...” Se establece como la
politica de gestion desde el sistema para el sistema y marca las relaciones,
articulaciones e intercambios entre curricular, programas de apoyo y otras acciones
gue aterrizan como Ultimo usuario en la escuela, contiene por lo tanto a las tres
restantes pues juntas forman parte del sistema educativo. Es ante todo una “nueva
forma de comprender y conducir la organizacion escolar, en la medida en que se
reconozca como uno de sus fundamentos el calculo estratégico situacional y
transformacional; y, mas aun, solo en la medida en que éste preceda, presida y
acomparfe esa accion educativa de tal modo que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llegue a ser un proceso practico generador de decisiones vy
comunicaciones especificas”.

La gestidn institucional se enfoca a la manera en que cada organizacion traduce lo
establecido en las politicas educativas, esta referida a los subsistemas y a la forma
en que agregan al contexto general sus particularidades, en nuestro caso establece
las década una de las entidades federativas. La gestién escolar es, en este contexto,
el conjunto de acciones realizadas por los actores escolares en relacion con la tarea
fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones, ambientes
y procesos necesarios para que los alumnos aprendan conforme a los fines, objetivos
y propositos de la educacion bésica. En otros términos, la gestion escolar ha sido
objeto de diversas conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y
multiplicidad de asuntos que la constituyen. Asi, desde una perspectiva amplia del
conjunto de procesos y fendmenos que suceden al interior de la escuela “se entiende
por gestion escolar, el &mbito de la cultura organizacional de la escuela, conformada
por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision escolar y los
actores y factores que estan relacionados con la ,forma“ peculiar de hacer las cosas
en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera
como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad

donde se ubica la escuela”, y es en este ultimo aspecto en donde se situa la gestion
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pedagogica como las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza,
como asume la curricula y la traduce en una planeaciéon didactica, las formas de
relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje
de sus alumnos.

El enfoque de la gestién escolar estratégica, consiste en las acciones que despliega
la institucion para direccionar su proyecto educativo y planificar el desarrollo escolar,
de acuerdo con una visibn y mision precisas, compartidas por todos los actores,
supone la capacidad para definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion, y
para orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos.
Considera ademas la capacidad para proyectar la institucion a largo plazo y para
desplegar los mecanismos que permitan alinear a los actores y los recursos para el
logro de esa vision. En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias
y las actitudes mas que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestion
adquiere sentido como Gestion Estratégica cuando entran en juego las experiencias,
capacidades y habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utilizan
para desempenfar sus funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las
competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos. Cuando se perfila un
modelo de gestion para la escuela, se apuesta a enfocar su organizacion, su
funcionamiento y sus practicas hacia una perspectiva gestora de resultados; asi, el
papel de los actores cobra especial relevancia porque centran su atencion en la
generacion de dindmicas internas de cambio, que parten de revisar como hacen lo
gue hacen y qué resultados estan obteniendo. Luego entonces, la misma dinamica
de trabajo implica una preocupacién de los actores por hacer mejor las cosas, pero
no de manera aislada, sino en conjunto con sus colegas.

Sus principales caracteristicas son:

a) Centralidad de lo pedagdgico, que parte de la idea de que las escuelas son la
unidad clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo medular
tanto de las escuelas como del sistema es la generacion de aprendizajes.

b) Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion, que supone la
necesidad de que los diversos actores educativos se doten de los elementos
indispensables para la comprension de los nuevos procesos, oportunidades y
soluciones a la diversidad de situaciones.

c) Trabajo en equipo, que no es otra cosa mas que dotar a la institucion escolar de

una visibn compartida acerca de hacia dénde se quiere ir y de cudles son las
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concepciones y los principios educativos que se quieren promover. También tiene que
ver con procesos que faciliten la comprension, planificacion, accion y reflexion
conjunta acerca de qué se quiere hacer y como. Naturalmente, para que estos
procesos sean efectivos, tienen que desarrollarse de manera colegiada.

d) Apertura al aprendizaje y a la innovacién, que parte de la capacidad de los actores
de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper inercias, barreras y
temores, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad de
transformacion. Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de: encarar
y resolver sistematicamente problemas; generar nuevas aproximaciones y aprender
a partir de la propia experiencia y de la de otros; cuestionarla; recuperarla y originar
conocimiento para trasladarlo a sus practicas.

e) Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacién, que serian los espacios
mas alla de las aulas, para “pensar el pensamiento”, pensar la accién, ampliar el
“‘poder epistémico” y la voz de los docentes, habilitar circuitos para identificar
problemas y generar redes de intercambio de experiencias, en un plan
profesionalizante.

f) Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, es decir, enfrentar
el futuro a partir de la clarificacion de objetivos y la generacion de consensos, donde
los actores puedan promover una organizacion inteligente rica en propuestas y
creatividad, que estimulen la participacion, asi como la responsabilidad y el
compromiso.

g) Una intervencién sistémica y estratégica, que supone elaborar la estrategia o el
encadenamiento de situaciones a reinventar para lograr los objetivos que se plantean,
supone también hacer de la planificacion una herramienta de autogobierno y contar

con las capacidades para llevar adelante esa intervencion.

4, Fundamentacién (Solo las que se adaptan a su modelo)

Se han desarrollado diferentes modelos de intervencién y mejora de la gestion escolar
basados en diferentes plataformas tedricas y metodoldgicas, en el caso del modelo
propuesto se ha enfatizado en la transformacién de las formas tradicionales, para
transitar del actuar normativo burocratico a un enfoque estratégico sistémico. El
modelo cuenta con ocho componentes los cuales se vinculan e interrelacionan, sin
privilegiar ninguno, el grado de atencién que merezca uno u otro sera dado por el

usuario del modelo de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del centro escolar.
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Los componentes son una respuesta a los obstaculos para el logro educativo, para
vencerlos se requiere intervenir de manera proactiva y en funcion de logros
educativos concretos, con, sin 0 a pesar de las circunstancias, y en un momento dado
estos pueden ser para la escuela elementos coyunturales y estratégicos que le
permitan orientar el cambio y la transformacion.

Es posible afirmar que la importancia de las personas es evidente; el director lider
también favorece que el resto de la comunidad educativa pueda idear nuevas
soluciones a viejos problemas, es receptivo y busca potenciar su profesionalizacion.
Este lider "propicia la utilizacion de toda su capacidad intuitiva-légica, refuerza la
satisfaccion, el rendimiento y eficacia de sus colaboradores, y revitaliza su papel de
motor y agente de cambio” (Ferrer, 1987). Hampton (1983) identifica este tipo de
liderazgo como participativo el cual describe como aquel que le da importancia tanto
a la tarea como a la persona, para Bolivar (2003) el liderazgo participativo dota de voz
a los colegiados escolares permitiendo la corresponsabilidad por las acciones
emprendidas, instalando en las escuelas una cultura escolar con parametros internos
para lograr el bien comun como cualidad del grupo, esto no implica que el director
pierda su liderazgo, simplemente que este se vuelve mas efectivo cuando logra que
todos participen en igual medida, implica un cambio en las relaciones de poder y en
el control social a la hora de la toma de decisiones, asi se refuerza la autonomia y el
auto aprendizaje, formando organizaciones que aprenden orientadas hacia la mejora.
Gesrstner (1996), atinadamente sefiala que: "Toda escuela del préximo siglo exitosa
tiene por lo menos un lider efectivo. En realidad, el liderazgo fuerte es el rasgo que
distingue a las mejores de estas escuelas. En toda escuela que ha acrecentado
drasticamente el desempeiio de los alumnos, cambiado las actitudes de los
estudiantes y maestros o instrumentado reformas radicales, hay individuos visionarios
y empefiosos que muestran el camino”. Al impulsar este componente del modelo, se
espera que en la escuela publica mexicana cuente con liderazgos sélidos que
emprendan e impulsen procesos de transformacion y que adopten una cultura de
calidad en el desarrollo de las instituciones.

Por otra parte, se apuesta a que el equipo de docentes centre su preocupacion y
responsabilidad por estar orientando y reorientando permanentemente, no sélo su
desemperfio frente a grupo sino en todas las acciones de la institucién hacia el
cumplimiento de la mision pedagdgica, que determinen una practica docente abierta,
flexible, dinamica, planeada y sistematica, enfocada al logro de aprendizajes
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significativos y de calidad para sus alumnos. En la actualidad, el sistema educativo
nacional, esta gestando reformas en los diferentes niveles de educacion basica,
mismas que estan orientadas al aspecto curricular. No obstante, el mismo sistema
asume y reconoce que no hay reforma que pueda lograr resultados que no pase por
el docente, por esa razon, sigue siendo, el eje principal de la reforma educativa y
sobre el que recae la mayor de las responsabilidades: lograr que los alumnos

aprendan lo que tengan que aprender en el tiempo destinado para ello.

5. Caracterizacién de la propuesta

[ ESTANDARES DE GESTION, PRATICA DOCENTE Y PARTICIPACION SOCIAL

Trabajo
Colaborativo

Liderazgo Practicas
| Compartido |\ { Docentes
o . / Flexibles
r Sl ’ “_“ —- ;I / >
Lertag av Planeacién
S Ta e o AUtogeStién 29 Participativa
| Decisiones 3 ; :
Rendicién de | ' \| Evaluacién para la
Cuentas . Mejora Continua

NS : ‘ Participacion Social |
k2 Responsable

ESTANDARES DE LOGRO EDUCATIVO

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta de Gestion educativa Estratégica

Matriz de procesos

Macroproceso
Proceso nivel 0

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2 Proceso nivel 3

Actividades

Proceso de gestion
Educativa

1. Proceso de
Planificacion

1.1.1 Participacion
social responsable

Programacion de horas de tutoria en
responsabilidad social

1.1.2. Forma de
equipos por nivel
educativo de
ensefianza

1.1. Trabajo en Equipo

Formacion de equipos de docentes para
el tratamiento de tutoria de acuerdo a
grado.

1.2.1. Preparacion en
toma de decisiones a
los docentes

1.2. Libertad de toma
de decisiones

Talleres de toma de decisiones a los
docentes los fines de semana

1.3.1. Préactica de
participacién docente
lideres

1.3. Practica Docentes
Flexibles

Seminarios de participacién docente

1.4.1. Reunidén para
actividades de la
institucion

1.4. Planeacién
participativa

Reunion mensual para el armado de
actividades en la institucion

2. Proceso de
Ejecuciéon y
Control

2.1.1 Evaluacién de
parametros de gestion
educacional

2.1. Evaluacion de la
mejora continua

Generar reportes de participacion
docente en tutoria

2.2.1. Control de
procesos de gestion
educativa

2.2. Rendicién de
cuentas

Generar reportes de aplicacion de la
propuesta de gestion educativa
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6. Evaluacién
Matriz de actividades y evaluacion para laimplementacién de la propuesta
~ Producto
Insumos Duefio del L . Cronograma L
Proceso Actividades Indicadores Recursos ; = /servicio
(entrada) proceso ejecucion .
(salida)
Programacion de horas Aulas Inicios del
. Nro. de docentes o .
de tutoria en . especializadas periodo
o . participantes . P
responsabilidad social en tutoria académico
Formacién i -
ormacion de equipos de Aula de Inicios del
docentes para el Nro. de docentes . .
. . . reuniones de la periodo
tratamiento de tutoria de participantes TR .
institucion académico
acuerdo a grado.
Talleres de toma de Nro. de docentes Aula de
decisiones a los docentes Ce reuniones de la Fines de
) participantes Lo T
los fines de semana institucién semana .
A Aula de Gestion
Proceso de Seminarios de Nro. de docentes . Una vez por i
P >Emin: € ucativa
Planificacion 5 reuniones de la
participacion docente participantes e cada mes Eficiente
W institucion
L Institucion
Gestion .
. educativa
educativa .
. Francisco
ineficiente . .
Izquierdo Rios. s
Reunién mensual para el Aula de
L Nro. de docentes . Una vez por
armado de actividades en . reuniones de la
R participantes TR cada mes
la institucién institucion
Ggr]era_r,reportes de Indicadores de Direccion de la
participacion docente en A RS Mensual .
. participacion institucion Gestion
Proceso de tutoria .
. . . Educativa
Ejecucion y Generar reportes de Indicadores de Eficiente
Control aplicacion de la parametros Direccion de la Y
- . R Mensual Controlada
propuesta de gestién cumplidos por institucién
educativa actividades
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Estandares de Gestion, Practica Docente y Participacion Social en la escuela

A.l. La comunidad escolar comparte una vision de futuro, planea sus estrategias, metas y actividades y, cumple con lo que ella
misma se fija.

A.2. El director ejerce liderazgo académico, organizativo-administrativo y social, para la transformacion de la comunidad escolar.
A.3. El personal directivo, docente y de apoyo (maestro de educacion especial, educacion fisica, educacion artistica entre otros)
trabaja como un equipo integrado, con intereses afines y metas comunes.

A.4. Los directivos y docentes se capacitan continuamente, se actualizan y aplican los conocimientos obtenidos en su practica
cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de sus estudiantes.

A.5. Los directivos y docentes demuestran un dominio pleno de los enfoques curriculares, planes, programas y contenidos.

A.6. Se cumple con el calendario escolar, se asiste con puntualidad y se aprovecha 6ptimamente el tiempo dedicado a la ensefianza.
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Matriz de operacionalizacion de variables

L Escalas
. o Definicion . . -
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores de
P medicion
. . . Desarrollo
La calidad de la tutoria engloba las acciones del Tutoria Humano
tutor en cuanto al plan de acciones que tiene en la | Se evaluard en base C .
. o Y . . psicologica Rol emotivo del
Calidad de la | planificacion, organizacion, control y mejora en | a instrumentos de estudiante
Tutoria cuanto en saber qué y cOmo guiar a los | medicion de . Nominal
. : . - . o Rol curricular
estudiantes tutorizados sin sustituirlos el trabajo de | observacion directa y Tutoria Asesoria
los alumnos y logrando su maxima independencia | cuestionario PO P
académica académica de la
(Cruzata, 2018) S
educacion regular
Equipo docente
Desarrollo de
Gestion competencias
pedagdgica Evaluacién de las
estrategias de
L . aprendizaje
La gestion educativa cuenta con cuatro Igrocesosj,
dimensiones claramente identificadas. Ademas . L :
. . . Se evaluara en base i Administrativos
: éstas dimensiones son tomadas por los autores a , i Gestion
Estrategias . . NN de cuestionarios que Y . docentes
o partir del denominado campo institucional, donde .~ | administrativa L .
de gestion : ) , corroboren el manejo Objetivos Nominal
: diversos elementos interactian en un momento N, R
educativa . O de la gestion institucionales
dado, este debe ser siempre dinamico, . —
educativa. Evaluacion de

restructurandose en modificAandose de manera
permanente (Casasus, 2014)

., royectos
Gestion proy :
AR educativos
institucional L
Cumplimiento del
plan curricular
., Participacion
Gestion pe
o comunidad
comunitaria

educativa




Matriz de consistencia

Titulo: Modelo de Gestion Educativa en el fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio Francisco Izquierdo Rios,

Morales — 2020

fortalecer las condiciones
de la tutoria en términos de
calidad en la Educacién
Basica regular del colegio
Francisco lzquierdo Rios,

Morales, San Martin, 20207

Caracterizar la calidad de la tutoria en la Educacién Bésica
Regular del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales, San
Martin, 2020.

Caracterizar la calidad de la gestion educativa en la Educacién
Basica Regular del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales,
San Martin, 2020

Disefiar el modelo de gestion educativa para fortalecer la
calidad de la tutoria en la Educacion Basica Regular del colegio
2020,

fundamentado en la teoria de Frigerio, Poggi, Tiramonti y

Francisco Izquierdo Rios, Morales, San Martin,
Aguerrondo.
Validar el modelo de gestion propuesto a través de juicio de

expertos

basado en la teoria de Frigerio,
Poggi,
fortalecera la calidad de aprendizaje

Tiramonti 'y Aguerrondo
en la Educacion Basica Alternativa
del colegio Francisco Izquierdo Rios,
Morales, San Martin, 2020,

Formulacién del o ) _ Técnicae
Objetivos Hipotesis
problema Instrumentos

Objetivo general
Proponer que la calidad de la tutoria en la Educacién Basica
regular del colegio Francisco Izquierdo Rios, Morales, San

Problema general Martin, 2020, se mejore a través de un modelo de gestion

¢ Qué estructura tendra el | educativa fundamentado en la teoria de Frigerio, Poggi, Técnica

modelo de gestién | Tiramonti y Aguerrondo Hipotesis general Encuesta

educativa en aras de | Objetivos especificos El modelo de gestion educativa | Andlisis documental

Grupo focal

Instrumentos
Cuestionario de
preguntas

Ficha de cotejo
Ficha de recojo de

datos




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Correspondiente al disefio de
investigacion de este estudio es

mixto,

M: 0 T

Poblacién

Poblacién 1: Directivos de la Institucién educativa que equivalen
ab

Poblacion 2: Docentes de la institucion educativa que equivalen
a82

Poblacion 3: Estudiantes de la institucion educativa que equivalen

a 1326 alumnos de la educacién basica regular.

Muestra

Muestra 1: Conformada por el 100% de la poblacién 1 en estudio,
que son 5 directivos.

Muestra 2: Conformada por el 100% de la poblacion 2 en estudio,
que son 82 docentes.

Muestra 3: Se aplicara la formula de muestreo no probabilista de
muestreo de poblacion finita, obteniendo 5 grupos de 8

estudiantes por grupos como muestra. Obteniendo 40 alumnos

Variables Dimensiones
Calidad de la Tutoria psicoldgica
tutoria Tutoria académica
Gestion pedagoégica
Gestion administrativa
Gestion Gestion institucional
educativa

Gestién comunitaria




Estimado Directivo la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién
acerca de las Estrategias de gestion educativa de la Institucion Educativa Francisco
Izquierdo Rios, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente
anonima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de

acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La

Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

escala son los siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4)

La instituciéon educativa

Gestién pedagdgica

1 | Desarrolla planes de capacitacion a favor del equipo docente.
5 Establece que se crea, aplica y controla las politicas para el
desarrollo de competencias de los docentes
3 El docente ejecuta estrategias de evaluaciéon para la mejora
del aprendizaje
4 Se cuenta con lineamientos para evaluar las estrategias
aplicadas por el equipo docente.
Gestidén administrativa
5 Se cuenta con registros sobre procesos administrativos de los
docentes y comunidad educativa.
6 | Se presenta los objetivos institucionales anuales
r Brinda informacién sobre los proyectos administrativos de la
institucion
8 Se cuenta con un apoyo administrativo de los directivos en
gestiones externas ligadas a la institucion.
Gestion institucional
Cuenta con un grupo de compafieros adecuados para
9 | fortalecer la educacion en su institucion
Ejecuta las herramientas e instrumentos para realizar el
10 | trabajo con los alumnos proporcionando a la directiva.
Se utiliza los recursos financieros necesarios para cada
11 | actividad en la institucion.
Cuentan con todas las herramientas para su trabajo
12 | diariamente.
Gestién comunitaria
13 Parf[icip_zfm de todas las actividades gestionadas por la
institucion
14 Participa_de las comisiones creadas para actividades dentro
del colegio
15 | Participa en actividades culturales de la institucion
16 | Participa de eventos sociales ejecutadas por el colegio.

Siempre (5)




Estimado Docente la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion
acerca de las Estrategias de gestién educativa de la Institucion Educativa Francisco
Izquierdo Rios, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente
andnima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de

acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La

CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

escala son los siguientes:
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4)

La instituciéon educativa

Gestion pedagodgica

1 | Desarrolla planes de capacitacion a favor del equipo docente.
2 Respeta y controla las politicas para el desarrollo de
competencias de la comunidad educativa.
3 Ejecuta usted, estrategias de evaluacion para la mejora del
aprendizaje?
4 Se cuenta con lineamiento para evaluar las estrategias
aplicadas por usted en el proceso de aprendizaje
Gestion administrativa
5 La institucion registra los procesos administrativos incurridos
por docentes y/o estudiantes.
6 | Participa del dia de logros de la comunidad educativa
- Cuenta con informacién sobre los proyectos administrativos de
la institucion
8 Se cuenta con un apoyo administrativo de los directivos en
gestiones externas ligadas a la institucion.
Gestidn institucional
Cuenta con un grupo de compafieros adecuados para
9 | fortalecer la educacion en su institucién
Ejecuta las herramientas e instrumentos para realizar el
10 | trabajo con los alumnos proporcionando a la directiva.
Se utiliza los recursos financieros necesarios para cada
11 | actividad en la institucion.
Cuentan con todas las herramientas para su trabajo
12 | diariamente.
Gestion comunitaria
13 Parf[icip:ftn de todas las actividades gestionadas por la
institucion
14 Participa de las comisiones creadas para actividades dentro
del colegio
15 | Participa en actividades culturales de la institucién
16 | Participa de eventos sociales ejecutadas por el colegio.

Siempre (5)




Estimado Directivo la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién
acerca de las Estrategias de gestién educativa de la Institucion Educativa Francisco
Izquierdo Rios, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente
andnima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de

acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La

CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

escala son los siguientes:
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4)

La institucion educativa

Gestidon pedagodgica

Se planifica capacitaciones para fortalecer sus capacidades

1 hacia el estudiante

5 Respeta y controla las politcas para el desarrollo de
competencias de la comunidad educativa.

3 ¢Ejecuta usted, estrategias de evaluacion para la mejora del
aprendizaje?

4 Se cuenta con lineamientos para evaluar las estrategias
aplicadas por el equipo docente.

Gestién administrativa

5 Se cuenta con registros sobre procesos administrativos de los
docentes y comunidad educativa.

6 | Se presenta los objetivos institucionales anuales

7 Brinda informacién sobre los proyectos administrativos de la
institucion

8 Se apoya adecuadamente los procesos externos administrativos
de los docentes en instituciones ligadas a la institucién.

Gestidn institucional

Considera que los recursos humanos son suficientes y
adecuados para desarrollar todas las actividades de la

9 | organizacion
Ejecuta las herramientas e instrumentos para realizar el trabajo

10 | con los docentes proporcionados por otras instituciones (UGEL)
Utiliza los recursos financieros oportunamente cuando necesita

11 | desarrollar las actividades en la organizacion

12 | Los docentes tienen el alcance suficiente para su labor diario

Gestién comunitaria

13 Se realiz:_;m actividad_es extracurriculares entre los miembros de
la comunidad educativa

14 Se_ cuenta con un equipo o comigi()n_ para organizar aniversarios
y fiestas patronales dentro de la institucion

15 _Se c_:ue_n,ta con una comision del control de la cultura dentro de la
institucion

16 La institucion participa de eventos sociales gestionadas por su

localidad

Siempre (5)




CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

Estimado Docente la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién
acerca de las Estrategias de gestién educativa de la Institucion Educativa Francisco
Izquierdo Rios, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente
andnima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de
acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La
escala son los siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

La institucion educativa

Gestién pedagdgica 1|2 3 4 5
1 Se planifica capacitaciones para fortalecer sus
capacidades hacia el estudiante
2 Respeta y controla las politicas para el desarrollo
de competencias de la comunidad educativa.
3 ¢Ejecuta usted, estrategias de evaluacion para la

mejora del aprendizaje?
Se cuenta con lineamiento para evaluar las
4 | estrategias aplicadas por usted en el proceso de

aprendizaje
Gestidon administrativa 1|2 3 4 5
5 La institucion registra los procesos administrativos
incurridos por docentes y/o estudiantes.
6 Participa del dia de logros de la comunidad
educativa
7 Cuenta con informacion sobre los proyectos

administrativos de la institucion

Se cuenta con un apoyo administrativo de los
8 | directivos en gestiones externas ligadas a la
institucion.

Gestidn institucional 1 |2 3 4 5
Cuenta con un grupo de compafieros adecuados
9 | para fortalecer la educacién en su institucion
Ejecuta las herramientas e instrumentos para
realizar el trabajo con los alumnos proporcionando
10 | a la directiva.
Se utiliza los recursos financieros necesarios para
11 | cada actividad en la institucion.
Cuentan con todas las herramientas para su trabajo
12 | diariamente.

Gestién comunitaria 1|2 3 4 5
Participan de todas las actividades gestionadas por
la institucién
Participa de las comisiones creadas para
actividades dentro del colegio
15 | Participa en actividades culturales de la institucion
16 Participa de eventos sociales ejecutadas por el
colegio.

13

14




Estimado Directivo la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion
acerca de la tutoria de la Institucion Educativa Francisco Izquierdo Rios, por lo que
solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente andénima, por lo que se
exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias
experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La escala son los

CUESTIONARIO: CALIDAD DE LA TUTORIA

siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4)

Los docentes

Desarrollo humano

Los docentes planifican actividades en relacion a las necesidades

1 de tutoria de los estudiantes
2 | Los docentes emplean la hora de tutoria adecuadamente
3 | Brindar herramientas para el desarrollo humanos a los docentes
Directivo: Se autorizan ensefar temas sociales en la institucion
4 | Docente: Representa los problemas sociales para el desempefio
en tutoria
Directiva: Autorizan el uso de ensefianza de problemas de
5 actualidad.
Docente: Evallan la actualidad de la sociedad dentro del aspecto
de tutoria y docencia
Rol emotivo del estudiante
Directivo: Se cuenta con un horario personalizado para
6 desarrollar y buscar soluciones a problemas emotivos de los
alumnos
Docente: Participa de horarios personalizados de tutoria
Directivo: Planifica capacitaciones psicoldgicas
7 | Docente: Sus colegas cuentan con capacitacion psicoldgica para
asesoria emotiva
Directivo: El desarrollo del docente es 6ptimo en cuanto al manejo
8 | de sus emociones
Docente: Cuenta con capacitacion de manejo de emociones
Docente / Directivo: En caso de identificar necesidades de
9 | asesoria psicoldgica en los estudiantes, la institucion cuenta con
un personal especializado.
Directivo: Se cuenta con un espacio adecuado para la asesoria
10 | psicologica en la institucién.
Docente: Existe un area de psicologia en la institucion
Rol curricular
Directivo: Autorizan el apoyo académico a los estudiantes en
11 otras areas durante el horario de tutoria

Docentes: Apoyan a los estudiantes en el desarrollo de tareas de
otras areas.

Siempre (5)




12

Docente / Directivo: Refuerzan algun tema actual dentro del
curriculo

13

Docentes / Directivo: Solicitan la apertura de preguntas
correspondiente al curriculo del alumno.

14

Docente / Directivo: Gestiona el desarrollo de temas de interés
del alumno

Asesoria académica de la educacién regular

15

Directivo: Se autoriza el uso de situaciones o ejemplos reales
para tratar un tema en tutoria.
Docente: Desarrolla situaciones o ejemplos reales

16

Directivo: Capacita a docentes sobre pedagogia.
Docente: Ejecuta mecanismos para un facil entendimiento de los
alumnos

17

Directivo: Se gestiona herramientas de acuerdo a la edad del
estudiante

Docente: Utiliza herramientas de acuerdo a las edades de los
estudiantes.

18

Directivos: Se gestionan y crean propuestas bases para la
mejorar de la tutoria

Docente: A partir de los resultados obtenidos, disefia propuestas
de mejora en la tutoria realizada con los estudiantes

19

Directivo: Evalla a los docentes sobre la aplicabilidad de la tutoria
en sus salones de clase.

Docentes: Evalla las actividades de tutoria realizada con los
estudiantes para identificar deficiencias o debilidades en el
trabajo realizado




Estimado Docente la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién
acerca de la tutoria de la Institucion Educativa Francisco Izquierdo Rios, por lo que
solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente andénima, por lo que se
exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias
experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La escala son los

CUESTIONARIO: CALIDAD DE LA TUTORIA

siguientes:
Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)
Desarrollo humano
1 Planificas actividades de tutoria segun las necesidades de los
estudiantes
2 | Participan del horario de tutoria con sus alumnos
3 | Aplican temas de desarrollo humano a los alumnos
4 | Representa los problemas sociales para el desempefio en tutoria
Evallan la actualidad de la sociedad dentro del aspecto de tutoria
y docencia
Rol emotivo del estudiante
Directivo: Se cuenta con un horario personalizado para
6 desarrollar y buscar soluciones a problemas emotivos de los
alumnos
Docente: Participa de horarios personalizados de tutoria
Directivo: Planifica capacitaciones psicoldgicas
7 | Docente: Sus colegas cuentan con capacitacion psicolégica para
asesoria emotiva
Directivo: El desarrollo del docente es 6ptimo en cuanto al manejo
8 | de sus emociones
Docente: Cuenta con capacitacion de manejo de emociones
Docente / Directivo: En caso de identificar necesidades de
9 | asesoria psicoldgica en los estudiantes, la institucion cuenta con
un personal especializado.
Directivo: Se cuenta con un espacio adecuado para la asesoria
10 | psicologica en la institucion.
Docente: Existe un area de psicologia en la institucion
Rol curricular
Directivo: Autorizan el apoyo académico a los estudiantes en
11 otras areas durante el horario'de tutoria
Docentes: Apoyan a los estudiantes en el desarrollo de tareas de
otras areas.
12 Docente / Directivo: Refuerzan algin tema actual dentro del
curriculo
13 Docentes ./ Directivo: Solicitan la apertura de preguntas
correspondiente al curriculo del alumno.




14

Docente / Directivo: Gestiona el desarrollo de temas de interés
del alumno

Asesoria académica de la educacion regular

15

Directivo: Se autoriza el uso de situaciones o ejemplos reales
para tratar un tema en tutoria.
Docente: Desarrolla situaciones o ejemplos reales

16

Directivo: Capacita a docentes sobre pedagogia.
Docente: Ejecuta mecanismos para un facil entendimiento de los
alumnos

17

Directivo: Se gestiona herramientas de acuerdo a la edad del
estudiante

Docente: Utiliza herramientas de acuerdo a las edades de los
estudiantes.

18

Directivos: Se gestionan y crean propuestas bases para la
mejorar de la tutoria

Docente: A partir de los resultados obtenidos, disefia propuestas
de mejora en la tutoria realizada con los estudiantes

19

Directivo: Evalla a los docentes sobre la aplicabilidad de la tutoria
en sus salones de clase.

Docentes: Evalua las actividades de tutoria realizada con los
estudiantes para identificar deficiencias o debilidades en el
trabajo realizado




Entrevista

GRUPO FOCAL GESTION EDUCATIVA y TUTORIA
Buenos dias, la presente reunion es para poder enfatizar rasgos especificos del
manejo de la tutoria en las aulas de la I.E. Francisco Izquierdo Rios. Siendo
desarrollado por estudiantes lideres. Recopilando las respuestas grupales para un
énfasis en la mejora y el desarrollo pleno de la tutoria en busca de una mejora de la
gestion educativa dentro de la institucion.
Los pasos previos a la realizacion del grupo focal
1. Determinar los tipos y el nimero de grupos focales Utiles en las diferentes fases de
la evaluacion
2. ldentificar y si necesario contratar a uno o0 mas animadores locales
3. Seleccionar dentro de las categorias de los beneficiarios los grupos de interés en
relacion al tema a evaluar
4. Desarrollar la guia de discusion

5. Planificarla discusion con el grupo focal

N° Objetivos Problemas Preguntas




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Delgado Bardales, José Manuel
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Doctor en gestién universitaria
Instrumento de evaluacion : Lista de Verificacion de gestion educativa
Autor (s) del instrumento (s) : Mg. Edwin Rengifo Guerra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con len
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. *
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién educativa
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

CLARIDAD

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con [a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio Gestién educativa

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién

educativa

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnolbgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
J OTAL 4.7
instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

Instrumento adecuado para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 14 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César

VaLLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Delgado Bardales, José Manuel
- Universidad Cesar Vallejo
: Doctor en gestion universitaria

: Mg. Edwin Rengifo Guerra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

0s items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

: Lista de Verificacién de gestién educativa

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion educativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con [a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio Gestién educativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
educativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrul

X

47

B,
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 14 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Evangelina Ampuero Fernandez

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctora en Gestion Universitaria

: Cuestionario de preguntas

: Mg. Edwin Rengifo Guerra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje aproprado y libre de

ORGANIZACION

CLARIDAG ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
| Las instrucciones y los items del instrumento permiten |
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. X
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable: Gestion educativa

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio Gestién educativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad.
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

del mstrumento

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
educativa |
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos |
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio 7(
tecnol6gico e innovacion. | x|
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ’ ?(
H%|

(Nota Tner en cuenta que el mstmmento es vélldo cuando se nene un puntaje mlmmo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 48 |

Tarapoto, 02 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Evangelina Ampuero Fernandez

: Universidad Nacional de San Martin
: Doctora en Gestién Universitaria

: Cuestionario de preguntas

: Mg. Edwin Rengifo Guerra

1. ASPECTOS DE VALIDACION

L

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los it ltems estan redactados con Ienguaje aproplado y I|bre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten |
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién educativa

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio Gestién educativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a i

: A
jacion.
=)

Los items del instrumento expresan relacion con los

del mstrumento
% } \

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién X
educativa 1
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo )(
tecnoldgico e innovacion. i

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

(Nota ener en cuenta quee| mstrumento es es valido cuando se tiene un puntaje mlmmo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4,3

Tarapoto, 02 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Torres Davila Luis

Institucion donde labora : CEBA Juan Jiménez Pimentel
Especialidad : Doctor en ciencias de la educacion
Instrumento de evaluacion : Lista de Verificacién
Autor (s) del instrumento (s) : Mg. Edwin Rengifo Guerra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES l 112]1314|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de |
| ATEAY | ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. v
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus |
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. | 4
El instrumento demuestra vigencia acorde con el |
| ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
1 inherente a la variable: Calidad de la tutoria |V
Los items del instrumento refiejan organicidad |bgica entre la ‘,
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de |
| ORGANIZACION manera qugepenniteny hacer inferencias en funcién a las | v
i hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. L L f/
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de |

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable |
de estudio: Calidad de la tutoria

o

| La informacion que se recoja a través de los items del |
CONSISTENCIA | instrumento, pemitira analizar, describir y explicar |a realidad, v
| motivo de la investigacién. |

| Los items del instrumento expresan relacién con los |

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de la | J/
| tutorfa |
2 | La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos |
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio | [ %
| tecnolégico e innovacion. |
| La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa |
PERTINENCIA | del instrumento. | v
PUNTAJE TOTAL | Ae

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD 2

é{/)ﬁ%me%t .297:1. 0-):,9«6/4% JCsa el glre gl U

;l a t,'—jL“{ 2Lk 7R a2 é{;‘e crit 72 4(4'(1(77' D .

PROMEDIO DE VALORACION: ;ﬂg
Tarapoto, 22 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

: Torres Dévila Luis

Institucion donde labora : CEBA Juan Jiménez Pimentel
Especialidad : Doctor en ciencias de la educacion
Instrumento de evaluacion : Lista de Verificacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Edwin Rengifo Guerra

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién educativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio Gestién educativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
educativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

v

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

v

PUNTAJE TOTAL

4
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD

é’!” [w/;muJ«f %Z;. Wpedlzb— S e Cet ?Zl ae—(;ﬂ:
=5 2Y Lt o

PROMEDIO DE VALORACION:

Spees b7 0o r1ced oxy'ea -

Tarapoto, 22 de julio de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsaRr VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIE;JTiFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad

: Joseph Bartra Rosa Emperatriz
. Direccion Regional de Salud
: Doctora en administracion de la educacion

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Lista de Verificacién
: Mg. Edwin Rengifo Guerra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

INDICADORES

112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Calidad de la tutoria

ORGANIZACION

 S— S—

SUFICIENCIA

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Calidad de Ia tutoria

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describiry explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de la
tutoria

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

| PERTINENCIA

del instrumento.

*

fugk

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™ sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Los IuDICADONES  RESpowNET A LoS  CnpiZeéndos
€rs Cop TR Ar> DO S E AP IO A4 'A'p/,‘rn/(

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.3 '

Tarapoto, 22 de julio de 2020

Lic: ROSA JOSEPH BARTRA
Ora: ADM. DE LA EDUCACION

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIOAD Cesax VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del exparto  ; Joseph Bartra Rosa Emperatriz

Insthucion dende labora

: Direccién Regional de Salug

Especiglicad - Doctara en administracién de |s educacion
Instrumento de evaluacian - Lista de Vertficacién
Autor (s) dal instrumenta (s) : Mg. Edwin Rengifc Guarra

Il. ASPECTQOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ cRmemios |

|

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

‘112

3|4 5]

__INDICADORES ;
Los items estdn redactados con lenguage apropiado y libre de
ambigiedades acorda con los sujetes muestrales.

Las instuctones y los flems del Instrumento permyten
recager la informacicn obyetva sobre la variable, en todas sus

dmensiones en indicadares conozptuales y operacionales.
El irstrumento demusstra  wigencia acorde con @l

conccmlento  cientifico, tecnaldglco, nnovecién y legal
inherente a la variable: Gestidn educativa

CORGANIZACION

Los itemns del Instrumento reflejan organicicad I6gica entre fa
definician cperacional y concaptual respecto a la variable, de
manera que permitan nacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los ilems del instumento son euficentes en cantidad y
caidad acorde con la varlable, dmensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instumento son coherentss con el lipo de
investigacion y responden a los cbjetivos, hipdtesis y varable
de estudio Gestlén educativa

CONSISTENCIA

La informaadn que se recofa a tavés de ks items del
instrumento, penmiti-é enalizar, describir y explicar 1a realicad,
motive de lg investigacién

COHERENCIA

Los items del instrumentc expresan relacién con los
indicadores de cada dimensdn de la varable: Gestion
educativa

METODCLOGIA

La reiacidn entre la técnica y el nstrumenio propuesios
respenden al proposite de la investigacidn, desarrolio
tecnolégico e innovacién

FERTINENCIA

La redeccién de ks items concuerde con |a escaia valoraiiva
del instrumento.

¥

PUNTAJE TOTAL

gL

~ {Note: Tener en cuenta que & in

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
205 (nDICADOAES S PO DEN A capa Cad Zemo

strumento es valido cusndo se fiene un puntaje minino de 41 ‘Exceenia™ si
ambargd, un puntsje menor al anterlor s& considera & Instrumeno no valids ni aplicable)

oe

|
n

—rt B € G

oy > A De S£ 27 dean cAre
O HEn FesTE C s CapsTAAN -3 [as X J_A{l

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 22 de julio de 2020

2oLy

Lic: ROSA JOSEPH BARTRA
Dra: ADM. DE LA EDUCACION

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

DATOS GENERALES

: Isuiza Pérez Alfonso
. Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Doctor en gestion publica y goberabilidad
Instrumento de evaluacion : Lista de Verificacion
Autor (s) del instrumento (s) : Mg. Edwin Rengifo Guerra
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | INI { 1/12[(3]4)5
CLARIDAD | Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
| dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. g ]
El instumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal | X
inherente a la variable: Gestion educativa
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de [
ORGANIZACION manera que penniteny hacer F;nferancias en funcion a las X |
| hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. i
| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENGIA f calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. x‘
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio Gestién educativa 2
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion. . = !
Los items del instrumento expresan relacion con los | |
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
educativa .
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
| tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA dol InetieiD: | X
AJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodolégica con la variable de estudio; por lo

tanto, puede ser apl

PROMEDIO DE VALORACION:

icado.

Sello personal y firma

Tarapoto, 25 de julio de 2020



ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: Isuiza Pérez Alfonso
: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Doctor en gestion publica y gobernabilida:
: Lista de Verificacion
: Mg. Edwin Rengifo Guerra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

d

CRITERIOS

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigGedades acorde con los sujetos muestrales.

1]12

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a |a variable: Calidad de la tutoria

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

—

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Calidad de la tutoria

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

| indicadores de cada dimension de la variable: Calidad de la

tutoria

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestbs_'

responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento.es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de recoleccion de datos cumple con los criterios establecidos metodolégicamente; por
lo tanto, garantiza su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lde. Kifonse Péres.
e SESTON plsucaY
CPPe! 934°

Sello personal y firma

Tarapoto, 25 de julio de 2020



Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

CENTRO DE EDUCACION BASICA REGULAR

“FRANCISCO IZQUIERDO RIOS *
Jr. Antonio Raymondi ¢/2- Morales — San Martin

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe

La maestra HELEN DIAZ NAVARRO, AUTORIZA, al maestro EDWIN RENGIFO
GUERRA, a aplicar sus instrumentos de recoleccién de datos como requisito
para el desarroilo de su tesis de doctorado, titulado “Modelo de Gestién
Educativa en el fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Francisco Izquierdo Rios, Morales — 2020"; por lo cual, se pide que se |e
brinde las facilidades pertinentes

Se expide la presente a constancia a solicitud del interesado; para los fines
correspondiente

Morales, 2 de Noviembre de 2020.




Validaciéon de la propuesta

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CLUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL "Modelo de Gestidn Educativa en el fortalecimiento de la
calidad de la ia del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morakes - 20207

Esfimado axpario (a) Dr. Roger Burgos Bardales

Usied ha sido seleccionado, por su calificacidn denlifico-lécnica, por el grado de
doclor, por sus afios de experiencia v los resultados alcanzadas en su labar
profesional, como experio para evaliar los resullados  ledricos de esta
investigacian, por lo que coma aulor ke pida que ofrerca sus ideas y ailerios sobne
las bordades, defiencias & insuficiendas que pressnta =l "Modelo de Gestidn
Educativa en o fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Frantisco Ioquierdo Rios, Morales = 2020°,en cuanlo a su concepcion bedrica y
que pudiera preseniar al ser aplicada en la prictica de los estudianies de doclorado.

Instrumenios para ka oblencitn de crilerios valoralivos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X} su opinidn, sobre los aspectos a valorar del * Modalo
de Gestitn Educativa en ol fortalecimisnto de la calidad de la tutoria del
colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales = 2020

(] c2 (] c4 [
Muy Bastarie Adecuado Paco Inadecuade
adecuado adecuada adecuada
N® Aspectos a valorar del Modelo Ci[cZ[Ca[Ca|cs
1 | Definicitn de premisas X
Importancia de los componeanias X

Fundamentacion de cada compansnks

Argumenios de la organizacion

Relevancia del componesnie ledrico

Coherencia =ntre los componenles

=il | oh| ds| La| k3
= o o= =] =

Imporiancia de ka nomatividad




| ] |In'purlu1|:ia.delu: coni=nidos | | | | K | |
38

2. Se e agradeceria que en cada aspeclo valrade indicara cudl de elos
modificaria y kas sugerencias que al respecto usied considers.

Aspoctos 4Gt modificaria? | Sugerencias de modificacion

| = | on] &) W] K| =

3. Valoracitn de algunos aspecios del * Modelo de Gestion Educativa an el
fortalecimiento de la calidad de ka tutoria del colegio Francisco lzguierda
Rios, Morales = 20207, que se relatan a confinuscidn mangue con una oz (X)
orderdndolos de manera decrecients, asignando o ndmero 9 al aspecio (o los
aspecios) que usted considera que mejor revelan o se manfiestan en &

propussia, s nimemn B al siguisnbe y asi sucesivamente hasta o mimens 1.

N Aspectos a valorar del Modelo ilzfajafs)e|r|a|e

1 | Vo = b concaprien lmance oal - Bodsio da Geaban X
Educafiva m ol fofsecimiantc de lo calided de o
Iulbori dal pelegic Francisce iequisnd o Mos, Borales -
HAT rubajs low prncpmos eéno gee b wadenlsn

2 | Ve b comoepoen ssbuciural freones o bgro de X
obadtres sor Wl cusl e waboes.

T | Waorr a b alapan Geclardes wn  componanie Se o X
procis pinlesd pare b ocosn de problemen s
adn odenedn sledends s ofmos dgem oy
rralodniigroon u b deopin

4 | velsr o ow mbean con caklsd §oprecoEsn W X
orariacores pare @ belmmanin meicdoisgos Su las

wooamen W deanaroia en ceda comporanie de' © Modeks
du Gastién ol da




m Ia hfcna Onl coegio Francsco lequisrdo Mo,
Moraks - 2027

5 | Vo ul a nacacoma y Calgonia Ol salma on %
ciancis lecroiogls = imenligecan mon precem ¥ miden &
Cumplmmnio del chative ssperedn

F | Velorsr @i orl de ssislsocwn predra ges  pocdris X
panante sl © Noddo de GeaSion Educelva = o
fortalecimienio de |a calided de la hicra del colegic
Franchicn Equerde Mioe, Morses - 20207, =omo
soumsn sl piobeara v pobddsdes ek e e
earaLcecEs an b preciee caslies

T | Vsorr w arals comespondeno anie i conchpded o %
b edradede @ deseroler e e scvidedes ol
paftculsrdeces de 5o kemecsn cantifcs.

B | Vot I contrbecion ous reskcs ol WoSSo Ge Gastion K
Educativag e ol fonslecimiantc da s callded de |a
tuleria dal eslegic Franciscs iequisrdo Mios, Monales -
A & s formucidn de cusidedes S I perscnalided e
lan wmfuri, intelecionl, shectiva, vollive y mornl

g | Velorsr 8 coslrbocgs qua naeics B proposts o X
conpcimario, de o procsseos y fendmanos de @ pracice
socml an i afuras - ool scnomed v ambarnta

T
4. Margue cudl de los siguienies lems usted considera que s= pone de manifiesto
en cada aspecia: Sempre que usted margue una de ks columnas (1), {1l) &
{1V} especifique & cambia, adicidn o supresidn que usted haria
W'| POSIBLE CAMBIO HIER FERIE T AAHIA FERLE
SUGEERIDO COHCESDD | CANEIOE | ADSDIONES | SUPRESOHES
m nmn [ [
1
2
3
4
5
[
7
B
a

Para finalizar, gueremos expresarke que sus crilerios y opiniones s= mansjardn
de forma andnima, ademds le agradecemos por anbicipado su valiosa
colaboracidn y sstamos segums que SuUs sugerencas y sefalamientos oilicos
coniribuirdn a perfecdonar el models tebdrica, tanko en Su concepcitn edica
como &n su fulura aplicacitn en la formacién cientifica.

Muchas gracas por su cooperacon y le padimos dsculpas por las molestias

ooasionadas.

5. Opinitn de la Aplicabilidad:

Fedhac 28/ 127020

—

— ardakd 1
D e e Tesss

DHI: ar4g7178



CUESTIOHARIO

ASPECTOS A TEMNER EN CLUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “Modelo de Gestidn Educativa en el fortalecimiento de la
calidad de la tutoria del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morakes - 20207

Esfrmads expario {ak Dr. Washinglon Tormes Flores

Usied ha sido seleccionado, por su calificacidn dgenlifico-lécnica, por el grado de
doclor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labar
profesional, como experio para evaluar los resullados  ledricos die esta
investigacidn, por lo que coma aulor ke pida que offerca sus ideas y ailerios sobre
las: bordades, deficencias & insuficiencias que presenta el "Modelo de Gestidn
Ed iva en el fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Francisco lequisrdo Rios, Morales = 2020°,an cuanlo a su concepcion bedrica y
que pudiera preseniar al ser aplicada en |a prictica de los estudianies de doclorado.

Instrumenios para ka oblencitn de crilerios valoralivos de los expertas.

1. Margue con ura cruz (X} su opinién, sobre los aspectos a valorar del * Modelo
de Gestion Educativa en el fortalecimi de la calidad de la tutoria del
colegio Francisco lzquisrdo Rios, Morales = 2020°:

ci .2 c3 C4 [+

Bury Bastante Adscuada Paco Inadscuade
adecuado adecuada adecuada

N* Aspectos a valorar del Modelo C1JCzZ [C3]C4

1 | Definicién de premisas

Imporiancia de los componenies

| ow| o B

Fundamentacion de cada componenbe

Argumenios de la organizacidn

Relevancia del componente ledrico

o oh| ] ]| k3

Cohersncia antre los componeniss X




7 | Imporiancia de ka nomatividad X
8 | Imporiancia de los conlenidos X
ET]

2. Se l= agradeceria que en cada aspeclo valorado indicara cudl de ellos
modificaria y kas sugerencias que al respecto usted considers.

Aspoctos 4 Owé modificaria? | Sugerencias de modificacion

o) =) m| Dn| ] | kD

3. Valoracion de algunos aspecios del * Modelo de Gestion Educativa an al
fortalecimiento de la calidad de ka tutoria del colesgio Francisco lzguierdo
Rios, Morales - 20207, que se refatan a confinuacion margue can una cruz (X)
orderandolos de manera decrecients, asignando = nimero 9 al aspecto (o los
aspecios] que usted comsidera que mejor revelan o seomanfiestan en &

propuesia, o nimero B al siguiente ¥ asi sucesiramenbe hasta of mimeno 1.

N* Aspactos a valorar del Modelo HEEBEEEEEE

1 [ Vilersr w i concapcicn lmdnce dal - Wodeio de Gastian X
Edurafiva e ol fordsiecimisnic de la calided da ln
uboria del colegic Franciscs loguisrdo Mos, Monales -
2T refeia oo prnopo eoreos gus b sustenian

2 | velorsr 5i la coscapcen tructurel favoreos o logro de ¥
chyettes por o cus se slaboed:

5 | Velorsr s bas aispes decsredes en e componenie Se ko X
procmos planiasdies parn @ suckSn de peoblarmen han
o odenechn slendendo a8 oimica Bgom ¥
maicdolSgomn du I decpinn

4 |velorr si sa relejan con celkdsd § peechate b ¥
crieniscones paes o etemann melodokdgics da les
scorres & desascler en cada components del © Modals
du Gastidn ol da




de la hitens del colegio Francisco leguisrdo Mics,
Monakes - 2028

Yalonr ol n ndcsdoms y calsgorian del svlema de
crras et o meabgEosn me precsom y meen =
cumchmanic del obatreo e sereco

e e ———
praster ul * Moddo de GesSion Educalive on ol
fortalecimienio da la calidsd de la hcra del colegic
Franctcn Bhuesede Rioe, Momles - 20207, como
soisdn sl pmblera vy poabdcdedes msks dSe oW
perarmilc scion an b pricics cenlifcos

Valonsr = sxsls comespondencia entre s complepded de
b sdiadedes & dossnoler en b schvidsdes § les
partrulsrdedes de s emecken cantifca.

Walonr I conirberion sue reskes ol © lodeio de Gaslian
Edurafiva e ol fordslscimisnic da |a celided da la
tutoria del colegic Francisce lequiendo Mos, Morakes -
NI & la lomecsn de cusideces Ju s persomaikded an
s saleren nishechol, efecive, volfse v ool

Vilore I Conirbucion Qua Mt B poposis o
conocimmnta, du los procason iy lndmencs de e pracics
ool we i sferan: socisl, scondmica y ambantal

4. Margue cusl de los siguientes flems usied considera que s pone de manifiesto

en cada aspecia: Sempre que usted manque una de ks columnas (11, {1l) &
{IV} especfique & cambia, adicitn o supresidn que usted haria

W PosELECAEID [ BB T I T
[i] 1] [ (1]
1
2
3
3
[
[
T
B
]

Para firalizar, gueremos expresarke que sus crilerios y opiniones s= manejardn

de forma antnima, ademdas le agradecemos por anbicipado su valiosa

colaboracidn y estamos sagurs que Sus sugerendas ¥ safialamisntos arilicos

conlribuirdn a perfecdonar el modelo tedrica, tanko en Su concepcitn Iedhca

como en su fulura aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracas por su cooperacion y le pedimos dsculpas por las molestias

ooasioradas.

Opinitn de la Aplicabilidad:

Fechae 2812500120

CLAD W I
l:urn'l.’mﬂr .




CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL "Models de Gestion Educativa en el fortalecimisnto de 1a
calidad de la tutoria del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales = 20207

Esfimado expeario (ak Dr. Alfonso Isuirs Pémez

Usled ha sido sefecdonado, por su calificaciin cenlifico-lécnica, por e grado de
doclor, por sus afios de experiencia y los resullados alcanzados en su labor
profesional, como experi para evaliar los resullados  ledricos de  esta
investigacidn, por lo gue coma aulor ke pido que offerca sus ideas y ailenios sobre
las bondades, deficencias & insuficiencas que presenta el "Modelo de Gestidn
Educativa en el fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Francisco squisrdo Rios, Morales — 20207 =n cuanio a su concepeitn badnica y
que pudiera preseniar al ser aplicada en la prictica de los estudianies de doclorado.

Instrumentos para ka oblencitn de crierios valorativos de los expertos.

1. Mangue con una cruz (X} su opinidn, sobre los aspectos a valorar del = Modalo
de Gestidn Educativa en el fortalecimi de la calidad de la tutoria del
colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales - 20207

ci c2 c3 C4 [
Bury Bastanie Adecuada Paco Inadecuads
adecuado adecuado adecuado
N Aspectos a valorar del Modelo EEEEEEE
1 | Definicién de premisas
Imporiancia de los componenies x
Fundamentacion de cada componenbe X
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2. Sea l= agradeceris que &n cada aspecio valorado indicara cudl de ellos

modificaria y las sugerencias que al respecto usted considers.

Aspactos L Cuwe modificaria? | Sugerencias de modificacion
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3. Valoracion de algunos aspecios del * Modelo de Gestion Educativa en al
fortalecimients de la calidad de ka tutoria del colegio Francisco lzquierdo
Rios, Morales = 20207, que s& relatan a confinuacion margue con ura cnuz (X)
orderdndolos de manera decrecients, asignando o nimero 9 al aspecta (o los
aspecios] que usted corsidera gue mejor revelan o se manifiestan en 2

propuesia, o nimero B al siguienbe y asi sucesiraments hasta e mimens 1.
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4. Margue cual de los sigusnbes flems usted considera que e pone de manifiesto
en cada aspecio: Siempre que usied mangue ura de s columnas (), M) 3
{1V} espedifique & cambia, adicidn o supresidn que usted haria
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Para firalizar, gueremos expresarke que sus crilerias y opiniones: S ma nejaran

de forma andnima, ademds ke agradecemos por anlicipado su valiosa

colaboracidn y eslamos seguros gue sus sugerencias i ssfialamienios orilicos

coniribuirdn a perfecdonar el models tefrica, tanbo en su concepcitn Isdnica

como &n su fulura aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracas por su cooperacion y le pedimos dsculpas por las malestias

ooasioradas.

Opinitn de la Aplicabilidad:

Fecha: 28127020




ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “Modelo de Gestién Educativa en el fortalecimiento de la
calidad de la tutoria del coleglo Francisco lzquierdo Rios, Morales - 2020°

Estimado experto (a) Dr. Rolando Reategui Lozano

Usted ha sido seleccicnado, por su calificacion clentifico-técnica, por &l grado de
doclor, por sus afios de experiencia y los resultados sicanzados en su labor
profesional. como expeno para aeveluar [os resultados tedncos de  esta
Investigacion. por ko que como autor le pido qua ofrezca sus ideas y crienos sobre
las bondades, deficiencias o iInsuficiencias que presenta ol "Modelo de Gestion
Educativa en ol fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Francisco lzquierdo Rios, Morales — 2020" en cuanto 8 su concapaion tednca y
Queé pudiera presentar &l ser aphcada en la practica de |08 estudantes de doctoraco

Instrumentcs para la obtencién de criterics valorativos de los expanos.

1. Margue con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “ Modelo
de Gestion Educativa en el fortalecimiento de la calidad de la tutoria del
colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales - 2020




2 Se le agradeceria que en cada aspecio valorado indicara cudl da ellcs
modficaria y las sugerencias que al respecto usted considere
___Aspectos _ (Qué modificaria? | Sugerencias de modificacion |

T

CICAE MTAFNEEN

3 Valoracion de algunos aspectos del * Modelo de Gestidn Educativa en ol
fortalecimiento de la calidad de la tutoria del coleglo Francisco lzquierdo
Rios, Morales - 2020°, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordendndolos de manera decreciente, asgnando el nimero 9 al aspecio (o los
aspectos) que usted considera que mejor revelan o se manifiestan en la
propuesta. &l nimero 8 al siguiente y asi sucasivamente hasta el numero 1
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4 Margque cudl de los siguientes items usled considera que s& pone de manifiesto
@n cada aspecto’ Slempre que usted marque una de as columnas (M), (M) &
(V) especifique ol cambio. adicidn o supresion gue usted haria
[N POSIBLE CAMBIO | HARIA T WARIA T HARIA
[ SUGERIDO
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Para fnalizar, queramos expresaria que sus Crlencs y opinicnes se maneyaran
de forma andnima, ademds le agradecemos por anbcipado su valiosa
colaboracién y estamos Seguros que sus sugerencias y sefiatamientos critcos
contribuirdn a perfeccionar el modelo tednco, tanto en su concepcidn ledrnca
como en su futura aplicacién en |a formacion cientifica.
Muchas (racas por U COOPEracion y e pedimos disculpas por ias molastias
ocasionadas.

5 Opinién oo la Aplicablidad

Fecha 231272020



CLUESTIONARIO

ASPECTOS ATEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL “Modelo de Gestién Educativa en el fortalecimiento de la
lidad de la ia del colegio Francisco lzquierdo Rios, Morales - 20207

Esfimado expeario: Dr. José Manuel Delgado Bardales

Usted ha sido selscgonado, por su calificacion aentifico-iécnica, por el grado de
doclor, por sus afios de experisncia y los resullsdos alcanzadas =n su labor
profesional, como experlo para evaluar los resullados  tedricos de esta
invesligacidn, por lo que como autor le pido que offezca sus ideas y aileros sobre
las bondades, deficencias & insuficiencas que presenta = “Modelo de Gestidn
Educativa en o fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio
Francisco lequierdo Rics, Morales - 2020° en cuanlo a su concepcitn ledrica ¥
gue pudiera preseniar all ser aplicada en la prictica de los estudiantes de doclorado.

Imstrumenios para ka oblencitn de criterios valoralivos de los expertas.

1. Marque con una cruZ {X} =u opinién, sobre los aspectos a valorar del * Modalo
de Gestion Educativa en el fortalecimiento de |a calidad de la tutoria del
colegio Francisco lzguierdo Rios, Morales — 2020°:
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Muy Bastante Adecuada Paco Inadecuade
adecuado adecuado adecuado
Aspectos a val del Modelo EIEE [£3

Definicitn de premisas
Importancia de los componenies
Fundamentacion de cads compansnbs
Argumenios de la anganizacion
Relsvancia del componsnle ledrico
Coherencia sntne los componenies
Imporiancia de la normatividad

Importancia de kos contenidios
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2. Se e agradeceria que en cada aspecio valorado indicara cudl de elios
modificaria y las sugerencias que al respecio usied considers.

Aspoctos o Gt modificaria? Sug cias de modificacion

1 Fortaleces las premisas

2

] Reforzar la fundamentacion de
cada companenbs
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B Preciar ko importante en o
componente ledrico
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3. Valoracién de algunos aspscios del © Modelo de Gestion Edwcativa an al
fortalecimiento de la calidad de la tutoria del colegio Francisco keguierdo
Rios, Morales - 20207, que se refatan a confinuacion margue con ura cruz (X)
ordenandolos de manera decrecients, asgnanda & nimemn 9 al aspecto (o los
mpecios] que usbed considera gue mejor revelan o s= manfiestan en 2
propuesia, o nimero B al siguienbe y asi sucesivamenle hasta e mimero 1.
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T [ Vulcrr 5 adate comespondencs et In compledad W
da b sciwidedes & dessrolisr e e scisadedes 7
partruisrdedas de s lormares sanble s
B | Velorwr I coninfucon gue neeis el T lodelo de X
Gaalian sual din |l calidad
de la hfona del colegio Francisco lequierdo Nios,
Morsies — 2020° & b lomeckn de coslcesces de @




= w1 laa walwan Wwdrm i
y moral

T | Vo = coniiboctn gun el b proponis sl %
onpomanic, da ks preeEs 7 ledmares dw B
pracics socml an s mfeas: soosl, scondmce ¥
wrm Ssnlal

T8

Margue cual de los siguientes lems usted considera que S= pone de manifiesto
en cada aspecio: Sempre que usted manque una de kas columnas (1), () &
(V) especfique & cambia, adicitn o supresidn que usled haria
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Para firalizar, gueremos expresarke que sus crilerios y opiniones s= manejardn
de [orma andnima, ademds le agradscemos por anlicipado su valioss
colaboracidn y estamos seguras que Sus sugerencas y sefialamientos ailicos
conlribuirdn a perfecdonar el models bedrico, tanko en su concepcitn edrica
como &n su fulura aplicacién en la formacitn cientifica.

Muchas gracas por su cooperacion y le padimos dsculpas por las malestias
ooasionadas.

Crpinién de: la Aplicabilidad:

Modelo vilido para su aplicaadn
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