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RESUMEN

El presente proyecto de tesis, fue puesto en marcha a inicios del afio 2021, teniendo
como objetivo precisar la influencia de la aplicacion movil para la seguridad
ciudadana de la Municipalidad de San Borja. La metodologia fue cuantitativa
aplicada, se construyé en base al disefio de investigacion experimental del tipo
preexperimental. Asimismo para la muestra se tuvo un total de 80 registros de
incidencias para cada indicador, por consiguiente los resultados en pre y post test
son los siguientes: para el primer indicador se logré incrementar la tasa promedio de
registro de incidencias atendidas de 38.33% a un valor de 71.36%, para el segundo
indicador se logré disminuir el tiempo promedio de reaccion de 5.43 minutos a valor
de 3.43 minutos y por ultimo nuestro tercer indicador se logré elevar el nivel de los
hechos delictivos atendidos sobre hechos delictivos registrados de 0.38 a un valor
de 0.71. De tal manera, se concluyé que el desarrollo de una aplicacion maovil influyo
positivamente en la seguridad ciudadana del Municipio de San Borja, 2021.

Palabras claves: Aplicacion movil, metodologia ICONIX, nivel de seguridad, seguridad
ciudadana
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ABSTRACT

The present thesis project, was launched at the beginning of the year 2021, its purpose
was to determine the influence of the mobile application for citizen security for the
Municipality of San Borja. The methodology was quantitative applied, it was built based
on the experimental research design of the pre-experimental type. Likewise, for the
sample there were a total of 80 incident records for each indicator, so the results in the
pretest and posttest are as follows: for the first indicator, it was possible to increase the
average rate of record of attended incidents from 38.33% to a value of 71.36%, for the
second indicator it was possible to decrease the average reaction time from 5.43
minutes to a value of 3.43 minutes and finally our third indicator was able to raise the
level of criminal acts attended to registered criminal acts from 0.38 to a value of 0.71.
In this way, it was concluded that the development of a mobile application had a positive
influence on the citizen security of the Municipality of San Borja, 2021.

Keywords: mobile application, ICONIX methodology, security level, citizen security



INTRODUCCION

La Seguridad Ciudadana en la actualidad, es el tema que acapara varias de las
perspectivas de la poblacion, ya que forma parte de uno de los pilares de la
problematica sociopolitica principal, que necesita fundamentalmente de tomar
medias para la implementacion de acciones para asi reducir los actos delictivo
de los principales lugares donde la inseguridad se propaga, donde el objetivo
final son los principales paises de altos y bajos niveles econémicos (Gonzales,

Tania, y otros, 2013).

Dada la coyuntura internacional los teléfonos inteligentes y las aplicaciones
moviles ya son parte de la rutina diaria, por lo que son altamente usados para
visualizar correo, tareas, fines comerciales y por ultimo las redes sociales que
hoy en dia son la parte mas importante de la telecomunicacién, pero no todo es
bueno para los aplicativos moviles ya que en ocasiones se han tenido robos

sistematicos hasta suplantacién de identidad (Stirparo, Pasquale, 2015).

Desde una perspectiva mundial y dada la coyuntura social politica originada por
el brote del virus (COVID-19) los actos delictivos, aumentan en gran escala
debido a la necesidad, desempleo y pobreza. Es por ello que los paises se ven
obligados a realizar cambios en sus politicas de seguridad. En el estudio
realizado a escala urbano nacional, se visualiza que jévenes y adultos en los
ultimos 12 meses, son blanco facil de hurto de cartera, dinero, tecnologia. La
percepcion de los actos delictivos causa una inseguridad en la poblacion y falta

de vigilancia en las zonas urbanas (INEI, 2020).

En los distritos con mayor nivel socioeconémico en la actualidad, aun cuando
los refuerzos y el accionar de la policia nacional y el serenazgo a cargo de la
seguridad del municipio se han visto afectados por la inseguridad ciudadana,
incrementando los actos delictivos. Produciendo durante los udltimos afios
desconfianza y temor de la poblacion en la seguridad que brinda la Policia
Nacional en las comisarias y la comision de serenazgo, causando que los
habitantes del distrito no se sientan seguros a pesar de los trabajos arduos de
la policia nacional y el municipio del sector. El problema central de la Seguridad
Ciudadana en los distritos; es la falta de comunicacion que existe entre los
encargados de la seguridad, ya sea la policia nacional y la comisiéon de serenos

adicionalmente el propio ciudadano que se siente vulnerable ante cualquier



hecho delictivo que ocurra en el lugar; es por ello que nace de dar a los
ciudadanos una tecnologia que permita comunicarse con los encargados de la

seguridad de una manera féacil, discreta y tecnoldgica (Alvarez, J. 2016).

Actualmente el problema de la Municipalidad de San Borja es su seguridad
ciudadana ya que cuentan con 180 cdmaras-IP y algunas de estas se conectan
mediante radioenlace y otras por conexion de cables UTP, en el caso del
radioenlace causa una deficiencia a la hora de comunicarse con la central de
monitoreo ya que solo puede enviar el video de una camara a cada ordenador
causando un problema a la hora de que otro usuario entre por otro ordenador
a la camara, lo que produce un descontrol a la hora de enviar a los serenos a
los lugares afectados. Por otra parte, el video solo puede ser visualizado por la
central de monitoreo y el RADIO-GOLD que se encuentra en el mismo lugar
causando una falta de coordinacion en el personal de serenazgo, ya que en
ocasiones se equivocan en el lugar donde fueron enviados, originando que el
tiempo de reaccion ante un hecho delictivo se vea retrasado por falta de
intervencion del sereno, causando que sigan los actos delictivos en el distrito de
San Borja. Asi mismo el registro de los hechos delictivos son realizados por
llamadas telefénicas que en su mayoria no son atenciones reales, asi como las
llamadas al 105 que son realizadas a la central de llamadas telefénicas de la
Policia del Pera. En su mayoria son incidencia que son falsas segun (Ministerio
de transportes y comunicaciones MTC, 2020) mas aun que el ciudadano se
encuentre insatisfecho por el nivel de seguridad y/o demora en el tiempo de

reaccion ante un hecho delictivo por parte del serenazgo del distrito.

La solucién a este problema es que los serenos encargados de las zonas de
riesgo tengan acceso a las camaras mediante el aplicativo movil ya que podran
ver en tiempo real donde exactamente esta pasando el acto delictivo, actuar
inmediatamente verificando el récord de incidencias que muestra el aplicativo
movil atendiendo y/o cancelando segun la gravedad del hecho, asi como
también solicitar apoyo mediante el aplicativo mévil y el registro de un video o
captura de una incidencia donde las camaras de seguridad no llegan; por otro
lado permitira al ciudadano registrar incidencias ante un hecho delictivo ver su
récord de incidencias y poder calificar la atencion que brinda el personal de

serenazgo, teniendo asi el control de la seguridad del distrito.



Lo que se plantea en este trabajo es desarrollar un aplicativo mévil capaz de
apoyar a la seguridad ciudadana, la diferencia con la pagina es que el ciudadano
pueda registrar una incidencia desde cualquier sector del distrito adjuntando una
foto y/o video en tiempo real donde sucede cualquier hecho delictivo, asi el
sereno vea en el registro de incidencias todas las solicitudes que el ciudadano
y/o sereno registro, verifique la gravedad de la incidencia registrada y brinde
apoyo junto con los serenos encargados de la seguridad del distrito, asi mismo
también, por parte del sereno la aplicacion permitira ver en tiempo real el video
gue muestra la camara de cualquier sector de manera remota, donde el sereno

ingrese; sin la necesidad de llamada del operario de monitoreo.

Tenemos la siguiente formulacion del problema ¢De qué manera el desarrollo
de una aplicacion mavil influye en la seguridad ciudadana de la Municipalidad
de San Borja, Lima 20217

Por lo tanto, se describe la justificacion tedrica, tecnologia y social debido a que
surge como una necesidad para mejorar la seguridad en las calles méas afluentes
del distrito de San Borja ya que el departamento de lima tiene una tasa de delitos
alta ocasionando una inseguridad de los ciudadanos en las calles (Ver Anexo
A). Asi como una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de un aplicativo
movil.

Por lo que el objetivo principal Determinar cémo influye una aplicacion moévil

para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, 2021.

Adicional, como:

Determinar de qué manera el desarrollo de una aplicacion movil influye en los
hechos delictivos para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja,
Lima 2021, determinar de qué manera el desarrollo de una aplicacion movil
influye en el nivel de reaccion para la seguridad ciudadana de la Municipalidad
de San Borja, Lima 2021 y determinar de qué manera el desarrollo de una
aplicacién movil influye en el nivel de seguridad para la seguridad ciudadana de

la Municipalidad de San Borja, Lima 202.

Se planted la siguiente hipotesis, una aplicacidén movil influyo positivamente para

la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En el antecedente nacional, cuyo autor (Ascue Peralta et al., 2019), se tuvo
como objetivo principal Apoyar a la Policia Nacional del Perd en la seguridad
ciudadana mediante el aplicativo movil en la ciudad de Abancay. Se concluyo
qgue el incremento del nimero de reportes de los ciudadanos fue mediante la
ayuda del Aplicativo Movil, al reportar incidencias de delitos pasando de 2 a 5
hechos reportados, esto nos indicé que un promedio del 60% del reporte de
incidencias de parte de los ciudadanos que requieren ser atendidos, fue
haciendo uso del aplicativo movil.

En la siguiente investigacién de (Vegas Ramos et al., 2020), se tuvo como
objetivo principal el Desarrollo de un aplicativo movil con acceso a informacion
de aquellas zonas consideradas peligrosas de robo en el distrito Piurano de
Castilla. En conclusién, con la recoleccion de informacion y la data de denuncias
proporcionada por la policia, se logré determinar los procesos necesarios para
un sistema de informacion de zonas peligrosas, que permitié un mejor analisis

y desarrollo en la implementacién de la aplicacion movil propuesta.

Luego en la investigacion del autor (Ccopa Condori, 2019), el objetivo primordial
fue el Desarrollo de un aplicativo movil que le permita organizar y clasificar las
denuncias de los ciudadanos en la Policia Nacional del Perd. En conclusion, se
consiguid el desarroll6 una aplicacion movil para ayudar al efectivo policial a
Organizar y Clasificar las denuncias, utilizando la combinacion de las
tecnologias de desarrollo como el Android Studio, SDK y la base de datos

SQLite, basadas en la metodologia de desarrollo Mobile.

En la proxima investigacion de (Ojeda, Rodrigo, 2008) nos brinda la siguiente
informacion que para luego de la implementacion del sistema y de la mano de
una metodologia robusta nos permite el desarrollo del sistema con la tecnologia
de entorno Python ya que su nivel practico para el desarrollo es de un 85.26%
en calidad en su sintaxis por lo que se concluyd que es un Frameworks de gran

usabilidad en empresas de prestigio para el desarrollo de sistemas.

En la siguiente investigacion de (Rivera, Cesar, 2019) se tuvo como objetivo
general mejorar la gestién de incidencias en el area de soporte de la empresa
MDP consulting para ello se emple¢ la aplicacion ITIL, para el segundo indicador
el promedio de incidencias resueltas fue de 39.55% posteriormente para la
4



implementacion del sistema post test fue de 84.25%. En conclusion, se
incrementd el promedio de incidencias resueltas para la empresa MDP

consulting.

Luego en la investigacion de (Fernandez, Rubén, y otros, 2019) se tiene como
objetivo general el desarrollo de una aplicacion mévil llamada SISAUXILIO para
el apoyo de la seguridad ciudadana con ayuda del método de investigacion
aplicada junto a una metodologia XP, se obtuvo una muestra de 16 personas,
para la segunda dimension tiempo promedio de atencion a las victimas del delito
para el pretest 3.54 minutos posteriormente en la ejecucion de la aplicacion
SISAXULIO para el post test se tubo 1.50 minutos. En conclusion, y de acuerdo
a la prueba de normalidad P_ valor =0.00 < 0.05 se afirma que hay diferencia
moderada en la medida de tiempo de atencion por lo que se concluye, que la
ejecucion de la aplicacion movil influyo positivamente para la seguridad
ciudadana en el distrito de Huancayo.

Y para finalizar la investigacion del autor (Zufiiga, Anderson, 2020), nos indica
que su objetivo general fue realizar la reingenieria del sistema de video-
vigilancia inalambrico para la municipalidad distrital de villa rica, se desarrollé
bajo el disefio no experimental de corte transversal, de tipo cuantitativo, la
muestra obtenida fue de 15 trabajadores. Los resultados obtenidos para la
primera dimension, fue el incremento del nivel de satisfaccion de la seguridad
en 100% en conclusion se requiere un alto nivel de necesidad de proponer la
reingenieria del sistema de video-vigilancia inalambrica para incrementar la

seguridad ciudadana del distrito.

En el antecedente internacional, cuyo autor (Bin Mior, Suffian, 2015), nos dice
que la implementacion de la aplicacion movil con fines de seguridad personal
delimitados para una rapida intervencion ante actos extremos, por lo que el
objetivo principal es desarrollar un prototipo de una aplicacion movil (SaveMe)
de seguridad personal que presenta una intervencién de emergencia, junto con
una metodologia RAD, se concluye que el usuario quede satisfecho sobre la
facilidad de uso y eficiencia de la aplicacidén movil durante situaciones de riesgo.

Segun (Villegas, Javier, 2019), nos indica que el desarrollo de un sistema de

localizacion para victimas, agresor y policias, tendra una conectividad rapida

generando alertas ante la violacion del perimetro de seguridad, dicho sistema
5



fue desarrollado en equipos moviles Android junto con la metodologia agil scrum

se concluye que el desarrollo de un sistema LoT mejora la seguridad ciudadana.

En la investigacion de (N. vatanasuk y otros, 2015) Los incidentes delictivos
tienden a aumentar de manera constante. Para responder eficazmente a los
incidentes, los agentes de policia deben tener un sistema de notificacion de
incidentes altamente eficiente. Sin embargo, el sistema de notificacion de
incidentes por teléfono que se utiliza actualmente tiene algunas limitaciones. No
puede hacer frente a los problemas actuales y cumplir con todos los requisitos.
Dado que los dispositivos moéviles, especialmente los teléfonos inteligentes, son
frecuentes, se utilizan ampliamente y pueden transmitir varios tipos de
informacion, se convierten en un canal adicional al sistema de notificacion de
incidentes por teléfono. Este documento propone un sistema movil de
notificacién de incidentes delictivos, que consta de dos partes. La parte del
informe de incidentes se desarroll6 como una aplicacion movil. Para que sea

adecuado para informar delitos o incidentes de emergencia.

Por otra parte en la investigacion de (Wambugu, Paul, 2015) nos indica que el
uso de aplicaciones moviles por parte de los agentes de seguridad puede ayudar
a la organizacion en los esfuerzos de prevenir los delitos debido a su capacidad
para involucrar a los actores de una manera oportuna, por lo que el objetivo
principal es desarrollar un aplicativo mévil para la prevencion de delito, el estudio
fue guiado por la metodologia de aceptacion TAM incrementando los indices de
inseguridad en un 40%, para una muestra de 155 policias se concluyo que las
aplicaciones moviles son herramientas eficaces para la prevencion de delitos en
NAIROBI central.

También en la investigacion de (Orellana, Edmar, 2017) abarca el desarrollo, la
implementacion y posterior evaluacion para la empresa INSECORP S.A.C. el
objetivo principal fue determinar la influencia del sistema informatico en el
proceso de la gestidén de incidencias para el area de sistemas, la cual se orientd
a medir para su primer indicador el porcentaje de incidencias resueltas se
obtuvo el valor de 19.20% para el pretest, para una muestra de 63 incidencias,
luego de la ejecucion del sistema se obtuvo el valor de 60.80% para el post-test,
obteniendo como resultado un incremento del 41.60%, el sistema informatico

fue desarrollado con la metodologia RUP, logrando que la utilizacion del sistema

6



informatico mejore el proceso de aquellas incidencias del area de sistemas para
la empresa INSECORP SAC.

Luego el presento proyecto de (Beltran, Pedro, 2018) nos indica que mediante
la ejecucion del aplicativo moévil antirrobos utilizando la tecnologia Raspberry,
para una muestra de 10 incidencias delictivas para el desarrollo de la presente
se uso la metodologia Errol Simons junto al lenguaje de programacion Python.
Para su primer indicador el tiempo promedio de las alertas de incidentes se
disminuyo el tiempo a 77.5%, para su segundo indicador se calculé que el
tiempo promedio de envio de alertas se redujo a 96.75% y para finalizar el dltimo
indicador el nimero de incidencia delictivas se redujo un 80%. Por lo que se
concluye que con la ejecucion del aplicativo maovil utilizando la metodologia

raspberry se incremento la seguridad para el instituto estatal de Trujillo.

Por lo expuesto por (Zapata, Alexander, 2015) nos mencioné que el objetivo de
su investigacion fue demostrar la disminucion de violencia y de inseguridad
ciudadana en la ciudad de Trujillo, utilizando la metodologia ICONIX, para el
primer indicador fue el tiempo promedio de registro de las incidencias delictivas
es de 218.01 segundos con el sistema actual y con la ejecucion del nuevo
sistema fue de 81.07 segundos, logrando una disminucion de 136.94 segundos
, para el segundo indicador tiempo promedio de registro de asignaciones fue de
459.51 y con la puesta en marcha del sistema fue de 441.87 segundos por lo
gue se concluye que el sistema propuesto fue de gran soporte para el monitoreo

de aquellas incidencias delictivas en la ciudad de Truijillo.

Teniendo en cuenta a la investigacion de (Pérez Guerrero, 2018), menciono
como principal objetivo la implementacion de un aplicativo mévil para el registro
de ciudadanos basados en perfiles socio delictivos, mediante plataforma
Android y aplicativo web usando HTML. Concluyo que la implementacion
permitié6 poder generar un analisis estadistico con el fin de determinar aquellos
lugares de alta incidencia delictiva. Ya que utilizo la geo-referenciarian mediante
el uso de coordenadas de mapa, ademas propicio al personal policial tener un
album fotogréfico actualizado de presuntas personas mediante un determinado

perfil infractores de ley o con actitudes sospechosas.

Desde la investigacion de (Suarez Loaiza & Amores Bassante, 2016), menciono

como obijetivo principal, implementar un prototipo de aplicativo movil Android y
7



web para monitorear el distrito metropolitano de Quito, que permitiera ver
aguellas zonas consideradas de mayor indice de peligrosidad, de esta manera
intentar prevenir a los ciudadanos su exposicion, mediante Twitter la red social,
almacenando datos e informacion que es enviada por usuarios afectados de
diferentes zonas de la ciudad. Concluyo que de los usuarios depende en gran
parte el buen uso y correcto funcionamiento del aplicativo, por ejemplo, durante
las pruebas habia casos de Tweets que no cumplian con el formato
determinado, direcciones erradas o mal escritas, esto conllevo a direcciones

equivocadas.

En la siguiente investigacion (Oviedo Villarreal & Jiménez Ferreira, 2015),
expresa como objetivo principal Disefiar un aplicativo para moviles, que
permitiera reducir la inseguridad ciudadana en las calles del municipio de
Montelibano, con el objetivo de reducir el indice de criminalidad. Concluye que
con el desarrollo del proyecto se cuenta con una aplicacion movil inédita en el
ambito regional, que permitira a los beneficiarios contar con la informacion
requerida para evitar cualquier probleméatica sobre este tema y evitar actos
delictivos en cualquier momento y desde cualquier lugar del casco urbano. La
difusion dentro de la comunidad del municipio y posteriormente se replica en
otros lugares aledafios, seguramente generara nuevos requerimientos que

podran ser plasmados en futuras versiones del aplicativo.

Continuando con la investigacion segun (Encalada Rosero & Sanchez Chele,
2020), menciona como objetico principal Implementar una aplicacion moévil y
web, desarrollada con herramientas de programacion software libre y un gestor
de base de datos, para mejorar los procesos de atencion ciudadana en el GAD
de Naranjito. Llega a concluir que, en base a la recopilacién de datos por medio
del levantamiento de informacién, se logré detectar que los procesos de
atencion ciudadana tenian retrasos en la obtencion de resultados, tanto para los
departamentos del Municipio como para los usuarios. Con la informacion
obtenida se trazaron los objetivos para mejorar la atencion a los usuarios, y en
base a una planificaciébn organizada, se procedio a realizar la estructura del
sistema que sirvié para la automatizacion de los procesos en los diferentes

departamentos involucrados.

Segun (Loraine Gimson, 2007) El desarrollo agil requiere mantenerse receptivo

8



e innovacion, basado fundamentalmente en generar y compartir conocimiento
entre el cliente con el de grupo de desarrollo. En el software agil los
desarrolladores hacen uso de las fortalezas de usuarios, desarrolladores y
clientes, encontrando solo un proceso suficiente para balancear agilidad y
calidad. Actualmente existe una gran variedad de metodologias &giles.
Pudiendo integrarse unas con otras ya que el punto de vista puede ser diferente
en cada una. Por ejemplo, Scrum se centra en la administracion y XP se centra
en la programacion. Estas metodologias, estan siendo utilizadas por muchas
organizaciones como, por ejemplo: Oracle, Microsoft, Epson, Google, Yahoo!,
Sun, Honda, Nokia, Fuji, Canon, 3M, HP, Seros, NEC, Toyota. La ultima
encuesta realizada por VersionOne del “Estado del Desarrollo Agil” se desarrolld
entre el 22 de julio y el 1 de noviembre de 2011.La encuesta fue respondida por
6042 empresas. Mas de la mitad de los encuestados dijo que personalmente
habia seguido las metodologias agiles desde hace 2 afios, y una tercera ha
llevado la metodologia agil con ellos a otra empresa. Casi dos tercios de los
encuestados dijo que hasta la mitad de los proyectos de su empresa se
realizaron utilizando empresas agiles, y que su empresa ha adoptado las

practicas de empresas agiles a través de 3 0 mas equipos

Por otro lado, el autor (Romano, Marco y otros, 2016) nos menciona que en la
experiencia directa en el desarrollo y evaluacion de soluciones de gestién de
emergencia para los aplicativos moviles estan bien establecidos, el objetivo
principal es proponer varios hallazgos sobre como disefiar una notificacion de
emergencia movil eficaz y eficiente aplicaciones. Para ello, hemos aprovechado
los sensores basicos de los dispositivos moviles modernos y la aptitud de los

usuarios para utilizarlos.

Segun del autor (Arroyo, Roberto, 2019) nos dice que el uso de la metodologia
agil ICONIX nos brinda herramientas necesarias para mejorar calidad del
producto software en conclusion se obtiene el 85% de confianza de usabilidad
de la metodologia para el desarrollo de aplicativos méviles logrando la calidad

del producto software en funcién del analisis de requisitos.

Segun (Lersi D. Quintero D), dice que: Las redes inaldmbricas se refieren a
comunicacién sin cables, empleando frecuencias de radio y/o ondas infrarrojas.

Entre los usos mas comunes se incluyen a IRDA (infra red data association) y
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las redes inalambricas de computadoras. Ondas de radio de bajo poder, como
los que se emplean para transmitir informacion entre dispositivos, no tienen
regulacion normalmente, en cambio transmisiones de alto poder requieren un
permiso del estado para poder trasmitir en una frecuencia especifica. Es aquella
red en la cual los medios de comunicacion entre sus componentes son ondas
electromagnéticas. El origen de las LAN inaldmbricas (WLAN) se remonta a la
publicacién en 1979 de los resultados de un experimento realizado por
ingenieros de IBM en Suiza, consistia en utilizar enlaces infrarrojos para crear

una red local en una fabrica.

Por parte de (Ericsson Mobility Report, 2016) nos indica que la cantidad de
suscriptores en las aplicaciones moviles en los Ultimos afios se incrementara
por afio el 23%, cerca de 16 mil millones de descargas de lo previsto para el afio
2021.

Segun (Patricio A. Palacios Huerta, 2007), dice que: El término video-vigilancia
no tiene un reconocimiento o empleo explicito en nuestro ordenamiento juridico.
Se trata de una palabra formada por el elemento de composicién video, vocablo
ingles que proviene del latin video, es decir, yo veo; y la palabra vigilancia, que
etimol6gicamente procede del latino vigilancia, que designa el cuidado y
atencién exacta de las cosas que estan a cargo de cada uno, y en un significado
mas préximo al que nos ocupa, servicio ordenado y dispuesto para vigilar. El
verbo vigilar, por su parte, del latino vigilare, conlleva la accion de velar, es decir,
cuidar solicitamente de una cosa, hacer centinela o guardia por la noche, u
observar atentamente una cosa. En consecuencia, a grosso modo, se trata de
una actividad material, consistente en el empleo de “camaras de video” con un
fin especifico, el que en este caso consiste en el mantenimiento del orden

publico y la seguridad publica interior.
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. METODO
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Se aplicé enfoque cuantitativo y la investigacion aplicada. Segun
(Hernandez, Roberto, 2014) es la recoleccion datos para medir las variables
en un entorno definido, de las interrogantes se realizan hipoétesis y se definen
las variables, se realizan estadisticas en base a los resultados obtenidos
para obtener pruebas (disefio), dando como resultado una serie de

conclusiones.

Segun (Vargas, 2009) nos menciona que la investigacion aplicada, esta
orientada en la practica, para aplicarlos a favor de la sociedad, teniendo

como meta la busqueda del conocimiento del desarrollo.

fase 1 fase 2 Fase3 Fase 4 Fase 5
LY * .
Planteamiento Revisian de fa literatura Visualizacion Elaboracién
Idea * del +  ydesarrollo del marco » def alcance * e hipbtesis y
problema ledrico del estudio definicion de
variables

L 4
.
. ) " .

Elaboracide Analisis de los Recoleccion Definicion y seleccidn Desarrollo del diseno
del reporte de L3 “ @ de ¢ :
cociitanes datos de fos datos e la muestra de investigacon

Fase 10 Fase9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

FIGURA 1. Proceso cuantitativo (Hernandez, Roberto, 2014)

El disefio de investigacion para el presente proyecto fue experimental, de
clase preexperimental, ya que se evaluara la seguridad ciudadana (variable
dependiente), luego se llevara a cabo la ejecucién del aplicativo moévil
(variable independiente), posteriormente se evaluaremos los resultados en
el disefio pretest/postest, para asi ver la mejora que existe después de la

solucion tecnologica a la variable dependiente.

G-> Al->X->A2

FIGURA 2. Disefio de investigacion (propia)
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Demuestra que:

G: Muestra experimental. (Nimero de incidencias registradas)

Al: Variable dependiente antes de la implementacion (seguridad ciudadana)
X: Variable independiente (Aplicativo mavil)

A2: Variable dependiente luego de la influencia de X.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Aplicacion Movil.

Segun el autor (Svedic, Zorana, 2015) nos indica que las aplicaciones
moviles son nuevas tecnologias pueden implicar una gran cantidad de
informacion. Busqueda y experimentacion. Es mas facil para el autor
de tecnologia seguir las decisiones de otros, y beneficiarse de la
experiencia de sus predecesores.

Variable dependiente: Seguridad Ciudadana

Segun el autor (Zanda, Beatriz, y otros, 2012) nos menciona que la
seguridad ciudadana es la convergencia de una amplia gama de
factores de riesgo, que incluyen hacinamiento, desigualdad, desempleo
juvenil, delitos relacionados con las drogas y / o instituciones débiles o
corruptas. Estas condiciones a menudo requieren una accién
focalizada pero coordinada en varios frentes
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de variables

< DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Un aplicativo movil L L
. . La aplicacion Movil
consiste en un software que funciona en ermitira al ciudadano
un dispositivo mévil (teléfonos y pl , y
V- Independiente: |tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el al sereno registrar
: . : " . incidencias en tiempo
usuario. Dispositivos méviles con real’ al sereno se les
Aplicacion Movil |una pantalla de mayores dimensiones y A
L, ; permitira visualizar las
donde también pueden consumirse y .
o . : camaras de video
aplicaciones con algunas funcionalidades vigilancia en tiemoo real
potenciadas (Marketing Asociation, 2011). 9 P '
La seguridad ciudadana son derechos de Registro de
los que son titulares todos los miembros Incidencias
de una sociedad, de forma tal que Hechos Delictivos atendidas
puedan desenvolver su vida cotidiana con (Almaguer, Dairis, y
el menor nivel posible de amenazas a su otros, 2016)
integridad personal, sus derechos civicos | Accién de brindar Tiempo de
V-Dependiente: |Y el goce de sus bienes, a la vez que los |seguridad ante hechos Nivel de Reaccion reaccion
problemas de seguridad ciudadana, se delictivos que sucedan en (Fernandez, Rubén, y De Razén
Seguridad refieren a la generalizacion de una el distrito de san Borja 'y otros, 2019)
ciudadana un accionar de los

situacion en la cual el Estado no cumple,
total o parcialmente, con su funcion de
brindar proteccién ante el crimeny la
violencia social, lo que significa una grave
interrupcién de la relacion basica entre
gobernantes y gobernados (véanse,
frihling, y otros, 2013)

serenos del sector.

Nivel de Seguridad

Hechos delictivos
atendidos/hechos
delictivos

registrados
(Fernandez, Rubén, y
otros, 2019)




3.3 Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
analisis
(Navarro, José, 2014) nos dice que, la poblacion es una agrupacion de
elementos personales que constituyen un grupo especifico y con relacion al
universo esté integrado de hechos sin limites e infinitos.
Segun (Vargas, Dario, 2018) menciona que la muestra son componentes
destacados de una poblacion, que se guian a las perspectivas expuestas en
la practica del muestreo, es una parte esencial para garantizar las
consecuencias acerca de la poblacion.
Dada que la cantidad de registros de incidencias son registrados en un Excel
ya sea mediante llamadas telefénicas o por correo corporativo de la
institucion y son reportadas mensualmente para la medicion del estudio a
realizar, por lo general son reportes de 100 registros de incidencias
mensuales.

Tabla 2: Poblacién

INDICADORES POBLACION

Registro de Incidencias atendidas

Tiempo de reaccion 100 solicitudes contabilizadas

Hechos delictivos atendidos/hechos delictivos
registrados

Elaboracién: Propia

Aplicando la féormula para hallar la muestra tenemos:

100 * 1.96% * 0.5 * 0.5

0.052(100 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

->n =80
El muestreo empleado para el presente proyecto de tesis fue de tipo no
probabilistico por conveniencia, cuya seleccion de datos estara a criterio del

tesista, el resultado que se obtuvo fue de 80 registros.
3.4 Validez

Segun (Hernandez, Roberto, 2014) nos menciona que la validez, se resume
al grado en que un instrumento en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento ciertamente calcula la variable que intenta medir.” (p.
200).

En el presente proyecto de investigacion la validez de los instrumentos se

determind con el juicio de expertos, donde se escogieron tres jurados o
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expertos para que definan de forma individual la validez de los instrumentos

utilizados.
3.4.1 Validez de contenido

Segun (Hernandez, Roberto, 2014) nos menciona que “la validez de
contenido se define como el grado en que un instrumento plasma un &rea

especifica de contenido que se requiere medir”.
3.4.2 Validez de criterio

Para (Hernandez, Roberto, 2014) sefala que “el instrumento para ser medido
se establecen por cotejar sus resultados con otros criterio externos que

intenta calcular lo mismo”.
3.4.3 Validez de constructo

Por parte de (Herndndez, Roberto, 2014) nos indica que es posiblemente el
segmento con mayor importancia, desde un panorama cientifico, por lo que
se refiere a como un instrumento calcula algun supuesto tedrico. Como medir

y que métodos emplea para calcularlo.

3.5 Confiabilidad
Para (Hernandez, Roberto, 2014) nos menciona que la confiabilidad de un
instrumento se determina al emplear los mismos pasos a diferentes muestras

0 grupo y se obtengan resultados iguales.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Segun el investigador (Martinez, Raul y otros, 2017) nos menciona que las
practicas para realizar las comparaciones se emplean porcentajes o valores

numericos para el enfoque cuantitativo.

Tabla 3: Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

BASE DE DATOS
Fichaje FICHA REGISTRO | AREA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Subgerente de
seguridad ciudadana

Elaboracion: Propia
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3.7

3.8

Procedimientos

El trdmite para solicitar datos de la Municipalidad de San Borja , fueron
solicitados por el investigador al Jefe de Operaciones de la USC, mediante
un formulario previamente con visto bueno del operario de monitoreo para
tratar, manipular o editar la informacién, de la base de datos, para luego
implementar la aplicacion movil previa funcionalidad desarrollada por el
area técnica, los datos brindados fueron enviados mediante correo
corporativo en Excel con ellos se validaron los indicadores a traves del
juicio de expertos, todo el conjunto de datos fueron importados al SPSS
version 22 para verificar y comparar los datos a evaluar. Asi mismo para la
implementacion del aplicativo movil sera en dos partes Backend y Frontend,
por parte del backend tenemos Python version 3.7 con el Frameworks
Django, para el consumo se tendra con respuesta en Api Restfull y Json;
ahora por la parte del Frontend se realizara en React Native con libreria de
geo localizacién y para la base de datos tenemos PostgreSQL relacional
version 12; también para reforzar la implementacion de la aplicacion movil
usaremos la metodologia agil ICONIX, y finalmente se realizé el contraste
de datos, pruebas de normalidad y estadisticos PRETEST y POSTEST,
para validar los indicadores obtenidos.

Método de analisis de datos

Segun (Giler, Marcos y otros, 2018) nos menciona que la prueba de
normalidad Z, son empleadas para verificar el comportamiento de los datos
si es que presenta una distribucion paramétrica o no.

Para la elaboracion del estudio estadistico en Postest y Pretest posteriores
a la implementacién del aplicativo movil, mediante hipotesis para plasmar
si serén aceptadas o denegadas. Se usé la prueba Z para nuestra muestra
N=80.

7. = (XA = Xn) = (XA = XD.)

<

2 2
[ed® 4 oo%y
Ny, np

Ademas, para la recoleccion de datos se selecciond6 KOLMOGORV-
SMIRNOV, debido a que excede la muestra N=50, junto al sistema

estadistico SPSS versiéon 22.
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3.9 Aspectos éticos

El presente proyecto de tesis esta regido por caracter responsable por lo
gue toda informacion brindada es legitima méas aun a guardar informacién
gque es plenamente de importancia social y confidencial, toda
responsabilidad recae sobre el investigador, los datos obtenidos en la
prueba de normalizacion los resultados deben de guardar absoluta reserva
y de ser compartidos es responsabilidad del investigador. Asi mismo se
realizo un informe donde todos los datos modificados y tratados quedaran
en total discrecion y no seran tomados en cuenta para informes del

municipio, para asi evitar una posible manipulacion de terceros.
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IV. RESULTADOS

El proyecto de investigacion se realiz6 el Pre-Test en situacion real de la

Municipalidad de San Borja. (Ver Anexos L, My N) y para luego de la prueba del

aplicativo movil post-test (ver Anexos R, Sy T) para contrastar las hipotesis

propuestas en el estudio.

Andlisis descriptivo

Los hallazgos conseguidos para la investigacion se pueden apreciar en las

Tablas 4,5y 6:

Indicador 1: Registro de Incidencias Atendidas

Los resultados descriptivos para el primer indicador se pueden apreciar a

continuacion:

Tabla 4: Estadisticos descriptivos TPRIA

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Méximo Media estandar
TPRIA_PRETEST 28 ,00 66,67 38,3329 16,27986
TPRIA_POSTEST 28 33,33 100,00 71,3693 21,59324
N valido (por lista) 28

Elaboraciéon: IBM SPSS V 22

En la Tabla 4, se aprecia que la media de la tasa promedio de Registro de

Incidencias atendidas en el Pre test obtuvo un valor de 38.3329%, mientras que

en el post test se obtuvo un valor de 71.3693% para la muestra.

En consecuencia, al efectuar la comparacién entre la media conseguida en el

Pretest y en el Postest, se alcanz6 un incremento del 33.0364%, expresando

una enorme desigualdad previa y posterior a ejecutar el aplicativo mévil.

Indicador 2: Tiempo de Reaccion

Los resultados descriptivos para el segundo indicador se pueden apreciar en

siguiente tabla:

Tabla 5: Estadisticos descriptivos TPR

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
TPR_PRETEST 28 ,00 9,50 5,4304 2,49990
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28

28
Elaboraciéon: IBM SPSS V 22

TPR_POSTEST ,88 8,75 3,4371 1,80130

N valido (por lista)

Enla Tabla 5, se pudo estimar que la media del tiempo promedio de reaccién en
el pretest alcanzé un valor de 5.43 minutos, mientras que en el postest se obtuvo

un valor de 3.43 minutos para la muestra.

De modo que, al efectuar la comparacion entre la media encontrada en el pretest
y luego en el postest, se logré una reduccion de 2.00 minutos, expresando una

gran diferenciacién anteriormente y luego de ejecutar el aplicativo movil.

Indicador 3: Hechos delictivos atendidos/hechos delictivos registrados
Los resultados descriptivos para el segundo indicador se pueden apreciar en

siguiente tabla:

Tabla 6: Estadisticos descriptivos NS

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
NS_PRETEST 28 ,00 ,67 ,3829 , 16321
NS_POSTEST 28 ,33 1,00 ,7139 ,21598
N valido (por lista) 28

Elaboracién: IBM SPSS V 22

En la Tabla 6, se pudo estimar que la media de Hechos delictivos atendidos
entre Hechos delictivos registrados en el pretest alcanzé un valor de 0.38,

mientras que en el postest se obtuvo un valor de 0.71 para la muestra.

De modo que, al efectuar la comparacion entre la media encontrada en el pretest
y luego en el postest, se logré un incremento de 0.33 para el nivel de seguridad,
expresando una gran diferenciacion anteriormente y luego de ejecutar el

aplicativo movil.
Andlisis inferencial
La prueba de normalidad se efectué el método KOLMOGORV-SMIRNOV, para
cada indicador, ya que nos permite medir el grado de concordancia que existe
en una distribucion de un conjunto de datos y la muestra es mayor a 50. (Garcia
Bellido, R. y otros; 2010)
Si:
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Ho:. Sig. (Pvalor)>= 0.05, entonces los datos tienen un comportamiento Paramétrico.

Ha: Sig. (Pvalor) < 0.05, entonces los datos tienen un comportamiento no Paramétrico.

La prueba se efectué empleando el programa estadistico IBM SPSS 22,
lograndose los resultados siguientes.

Indicador 1: Registro de Incidencias Atendidas
La prueba de normalidad para el primer indicador reanalizadas en el Pretest y

Postest se obtuvieron los siguientes datos estadisticos:

Tabla 7: Prueba normalidad TPRIA

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
TPRIA_PRETEST ,299 28 ,000
TPRIA_POSTEST ,196 28 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaboracion: IBM SPSS V 22
En la Tabla 7, se visualiz6 que la informacion procede de una distribucion no

paramétrica, ya que el valor de significancia del pretest es 0,000 y para el postest

es 0,007. Los dos valores son inferiores al margen de error (a = 0,05).

Indicador 2: Tiempo de Reaccion
Para el segundo indicador, la prueba de normalidad ejecutada en el pretest y

postest obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:

Tabla 8: Prueba normalidad TPR

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
TPR_PRETEST ,080 28 ,200"
TPR_POSTEST ,182 28 ,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracién: IBM SPSS V 22

Dados los resultados obtenidos En la Tabla 8, se aprecidé que para el tiempo
promedio de reaccion antes de la ejecucion del aplicativo movil (pretest) nos da
un valor de significancia (P=0.2>0.05) aceptando un comportamiento de
normalidad, mientras que para él (postest) el (P=0.018<0.05) nos muestra que

no se da un comportamiento de normalidad. Dado el caso se hara uso de la
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prueba de rangos de Wilcoxon para pruebas no parametricas.

Indicador 3: Hechos delictivos atendidos/hechos delictivos registrados
Para el Tercer y ultimo indicador, la prueba de normalidad ejecutada en el

pretest y postest obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:

Tabla 9: Prueba normalidad NS

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
NS_PRETEST ,299 28 ,000
NS POSTEST ,196 28 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: IBM SPSS V 22

En la Tabla 9, se aprecié que la informacion procede de una distribucién no
paramétrica, ya que el valor de significancia del pretest es 0,000 y para el postest

es 0,007. Los dos valores son inferiores al margen de error (a = 0,05).
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Prueba de hipétesis

Hipotesis de investigacion 1:

Hipotesis Ho: La aplicacion Movil no incrementa la Tasa promedio de registro de
incidencias atendidas para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San
Borja, Lima 2021

Ho = TPRIAz < 7PRIAz

Hipodtesis Ha: La aplicacion Movil incrementa la Tasa promedio de registro de
incidencias atendidas para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San
Borja, Lima 2021

Ha= 7PRIAz > TPR/Au

Para la constatacion de la hipétesis de investigacion 1, se empleé la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon, en vista de que la informacion adquiri6 una

distribucion no normal.

Tabla 10: Prueba de rango de Wilcoxon de TPRIA

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
TPRIA_POSTEST - Rangos negativos 12 5,00 5,00
TPRIA_PRETEST Rangos positivos 20P 11,30 226,00
Empates 7°
Total 28

a. TPRIA_POSTEST < TPRIA_PRETEST
b. TPRIA_POSTEST > TPRIA_PRETEST

c. TPRIA_POSTEST = TPRIA_PRETEST
Elaboraciéon: IBM SPSS V 22

En las Tablas 10 y 11, para la primera hipétesis de investigacién la
comprobacion tuvo el valor de significancia (0,000) < a (0,05) que se empled en
la investigacion. Adicionalmente se percibié que min(T+, T-) = 5 es inferior a
116, el cual fue el valor critico encontrado (ver Anexo V). De tal manera, se refuta
la hipétesis nula con una confianza del 95% y se admite la hipétesis alterna

establecida previamente.
Tabla 11 Estadistico de contraste de TPRIA

Estadisticos de prueba
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TPRIA_POSTE
ST-
TPRIA_PRETE
ST
Z -3,896°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Elaboraciéon: IBM SPSS V 22

Otra forma de cotejar la hipotesis es por medio de la aproximacion de la normal
(z), ya que tuvo como valor (-3,896) < a (0,05) empleada en el nivel de
significancia. En consecuencia, se llegé al mismo veredicto anteriormente

descrito.

) !
4 Region de \
Aceptacion

Region de
Rechazo

Zo=-1.701

|
|

Figura 3: Region critica indicador TPRIA

Elaboracion: Excel 2016

De la Figura 3, se aprecié que el valor obtenido de -3,896 se localiz6 en el
interior de la region de rechazo y el valor alcanzado fue menor que Za=-1,701
empleada en una significancia de valor a (0,05) y grado de significancia de 28
(ver Anexo U). Por lo tanto, los resultados alcanzados contribuyeron a
demostrar que la aplicacion moévil incrementa la Tasa promedio de registro de
incidencias atendidas para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San
Borja, Lima 2021.
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Hipotesis de investigacion 2:

Hipotesis Ho: La aplicacion Movil no disminuye el Tiempo Promedio de Reaccion
para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, Lima 2021

Ho = TPRzs = 7PR.

Hipotesis Ha: La aplicacion Mévil disminuye el Tiempo Promedio de Reaccion

para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, Lima 2021

Ha= 7PRz < 7PRa

Para la constatacion de la hipotesis de investigacion 2, se empleé la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon, en vista de que la informacién adquirié una

distribuciéon no normal.

Tabla 12: Prueba de rango de Wilcoxon de TPR

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
TPR_POSTEST - Rangos negativos 262 14,42 375,00
TPR_PRETEST Rangos positivos 2b 15,50 31,00
Empates 0c
Total 28

a. TPR_POSTEST < TPR_PRETEST
b. TPR_POSTEST > TPR_PRETEST
c. TPR_POSTEST = TPR_PRETEST

Elaboraciéon: IBM SPSS V 22

En las Tablas 12 y 13, para la segunda hipétesis de investigacion la
comprobacion tuvo el valor de significancia (0,000) < a (0,05) que se empled en
la investigacion. Adicionalmente se percibié que min(T+, T-) = 31 es inferior a
116, el cual fue el valor critico encontrado (ver Anexo V). De tal manera, se refuta
la hipétesis nula con una confianza del 95% y se admite la hipétesis alterna

establecida previamente.
Tabla 13 Estadistico de contraste de TPR

Estadisticos de prueba

TPR_POSTEST

TPR_PRETEST

z -3,917°

Sig. asintotica (bilateral) ,000
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a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos positivos.
Elaboracién: IBM SPSS V 22

Otra forma de cotejar la hipétesis es por medio de la aproximacion de la normal
(z), ya que tuvo como valor (-3,917) < a (0,05) empleada en el nivel de
significancia. En consecuencia, se llegé al mismo veredicto anteriormente

descrito.

Region de N
Aceptacion

Z=3917

Region de
Rechazo

Region de
Rechazo

Zo=-1.701 mm
l g

Figura 4: Region critica indicador TPR

Elaboracion: Excel 2016

De la Figura 4, se aprecié que el valor obtenido de -3,971 se localiz6 en el
interior de la region de rechazo y el valor alcanzado fue menor que Zo= -1,701
empleada en una significancia de valor a (0,05) y grado de significancia de 28
(ver Anexo U). Por lo tanto, los resultados alcanzados contribuyeron a
demostrar que la aplicacién moévil disminuye el Tiempo Promedio de Reaccion

para la seguridad ciudadana de la Municipalidad de San Borja, Lima 2021.

Hipodtesis de investigacion 3:

Hipodtesis Ho: La aplicacion Movil no incrementa los Hechos delictivos atendidos
entre hechos delictivos registrados para la seguridad ciudadana de la
Municipalidad de San Borja, Lima 2021.

Ho = NSz < NSz

Hipotesis Ha: La aplicacion Movil incrementa los Hechos delictivos atendidos
entre hechos delictivos registrados para la seguridad ciudadana de la
Municipalidad de San Borja, Lima 2021.
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Ha = NSz> NSz

Para la constatacion de la hipotesis de investigacion 3, se empled la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon, en vista de que la informacion adquirié una

distribuciéon no normal.

Tabla 14: Prueba de rango de Wilcoxon de NS

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
NS_POSTEST - Rangos negativos 12 5,00 5,00
NS_PRETEST Rangos positivos 20P 11,30 226,00
Empates 7°
Total 28

a. NS_POSTEST < NS_PRETEST
b. NS_POSTEST > NS_PRETEST
c. NS_POSTEST = NS_PRETEST
Elaboracién: IBM SPSS V 22
En las Tablas 14 y 15, para la tercera hipo6tesis de investigacion la
comprobacion tuvo el valor de significancia (0,000) < a (0,05) que se emple6 en
la investigacidon. Adicionalmente se percibié que min(T+, T-) = 5 es inferior a
116, el cual fue el valor critico encontrado (ver Anexo V). De tal manera, se refuta
la hipétesis nula con una confianza del 95% y se admite la hipotesis alterna
establecida previamente.
Tabla 15 Estadistico de contraste de NS

Estadisticos de prueba
NS_POSTEST -
NS PRETEST
4 -3,896°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Elaboraciéon: IBM SPSS V 22
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Otra forma de cotejar la hipotesis es por medio de la aproximacion de la normal
(z), ya que tuvo como valor (-3,896) < a (0,05) empleada en el nivel de
significancia. En consecuencia, se llegd al mismo veredicto anteriormente

descrito.

4 Region de
Aceptacion

Region de
Rechazo 2 Rechazo

Zo=-1.701 ' mm
| il

LR I
Figura 5: Regi6n critica indicador NS

Elaboracion: Excel 2016

De la Figura 5, se aprecié que el valor obtenido de -3,896 se localizo en el
interior de la region de rechazo y el valor alcanzado fue menor que Za=-1,701
empleada en una significancia de valor a (0,05) y grado de significancia de 28
(ver Anexo U). Por lo tanto, los resultados alcanzados contribuyeron a
demostrar que la aplicacion movil incrementa los Hechos delictivos atendidos
con respecto a los Hechos delictivos registrados para la seguridad ciudadana
de la Municipalidad de San Borja, Lima 2021.

24



DISCUSION

El presente proyecto de investigacion se realizo a la Municipalidad de San Borja.
Ubicado en Av. Joaquin de la Madrid, San Borja 15037, con el propésito de
fortalecer la seguridad ciudadana por medio de la puesta en marcha de un
aplicativo movil. Por tal razon, se efectué un analisis en el pretest, por lo que se
extrajeron datos de la ficha de observacion para calcular la tasa promedio de
registro de incidencias atendidas, tiempo promedio de reaccion y los hechos
delictivos atendidos entre los hechos delictivos registrados.

Posteriormente se ejecutd el aplicativo movil, y se obtuvo un analisis del postest
regresando a recoger los valores de los indicadores anteriormente citados. Se
procedi6 a comparar los resultados de ambas pruebas, dando como
recomendacion que una aplicaciéon movil influye positivamente para la seguridad
ciudadana de la Municipalidad de San Borja. Que brinda servicios al ciudadano
de manera transparente. Comprobados con la prueba de normalidad se afirma

que existe una diferencia significativa para cada dimension.

Respecto a la variable dependiente seguridad ciudadana, se contrasto que el
aplicativo movil influye directamente en sus tres dimensiones: respecto a los

Hechos Delictivos, Nivel de Reaccion y al Nivel de Seguridad,

Seguidamente, precisamos la fase de resultados; para el primer indicador el cual
fue la tasa promedio de registro de incidencias atendidas se alcanzo el valor
para el pretest 38.3329%, y con la puesta en funcionamiento del aplicativo movil
se logré aumentar al valor para el postest de 71.3693%, lo que evidencid un
incremento de 33.0364%. Por lo tanto, La ejecucion del aplicativo mavil influyo
positivamente en la tasa promedio de registro de incidencias atendidas para la

seguridad ciudadana del distrito de San Borja.

Proseguimos a contrastar los antecedentes citados previamente, (Rivera,
Cesar, 2019) en la empresa MDP consulting: se manifiestan los hallazgos
conseguidos al aplicar ITIL, para el segundo indicador el cual fue promedio de
incidencias resueltas previa a la culminacién de aplicar ITIL (pretest) resulto el
valor de 39.55% conformada por una muestra de 79 incidencias registradas y
luego de aplicar ITIL (postest) alcanz6 el valor de 84.25% obteniendo como
resultado un aumento del 44.7%, en cambio en la presente investigacion se
obtuvo el valor de 33.0364% el cual es inferior 44.7%.
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Dado los resultados obtenidos por (Rivera, Cesar) son mayores, no obstante, se
admite que la aplicacion movil incrementa la tasa promedio de registros

atendidos y se validan con los resultados conseguidos.

De la misma forma, en la investigacion elaborada por (Orellana, Edmar, 2017)
a la empresa INSECORP SAC, se extrajeron los datos para su primer indicador:
porcentaje de incidencias resueltas antes de poner en marcha el sistema
informatico, se obtuvo el valor de 19.20% para el (pretest) para una muestra de
63 incidencias, luego de la ejecucion del sistema se obtuvo el valor de 60.80%
para el (postest), obteniendo como resultado un incremento del 41.60%, el cual
es mayor a 33.0364% obtenido en el presente proyecto.

Sin embargo, en ambas investigaciones los resultados fueron distintos se
concluyo que luego de la puesta en marcha del aplicativo movil, se incrementé

del porcentaje de atencion de las incidencias.

Posteriormente en la investigacién del autor (Beltrdn, Pedro, 2018) ejecutada
bajo un aplicativo movil se presentaron los siguientes resultados, para una
muestra de 10 incidencias delictivas y el desarrollo de la presente se uso la
metodologia Errol Simén junto al lenguaje de programacion Python. Para su
primer indicador el tiempo promedio de las alertas de incidentes se disminuyo el
tiempo a 77.5%, para su segundo indicador se calcul6 que el tiempo promedio
de envi6é de alertas se redujo a 96.75% y para finalizar el dltimo indicador el
namero de incidencia delictivas se redujo un 80%. Logrando asi contar con alto

nivel se seguridad.

En consecuencia, en la investigacion de (Beltrdn, Pedro) y la investigacion
propuesta, gracias a la ejecucion del aplicativo movil orientada a la seguridad se

incrementd el nivel de seguridad.

Por otra parte, el resultado para el segundo indicador, tiempo promedio de
reaccion, antes de la puesta en funcionamiento del aplicativo mévil se consiguio
el valor de 5.43 minutos para el (pretest), con la ejecucion del aplicativo movil
se logré un descenso al valor de 3.43 minutos, lo que evidencia una disminucion
de 2.00 minutos. Por lo que la ejecucion del aplicativo movil disminuyo el tiempo

promedio de reaccién para la seguridad ciudadana del distrito de San Borja.

Para comparar la investigacion antes citada por (Fernandez, Rubén, y otros) al
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distrito de Huancayo. Se obtienen los datos antes de la ejecucion de la
aplicacion movil SISAUXILIO, comprobado con la prueba de normalidad se
confirmd que existe una diferencia significativa en las medidas del tiempo luego
de la puesta en ejecucion del aplicativo movil por lo que se concluye que el
aplicativo movil SISAUXILIO presenta una disminucién de tiempo a la variable

de atencion a las victimas de delitos.

En comparacion por lo expuesto por (Fernandez, Rubén), que el tiempo de
reaccion y el tiempo de atencion a las victimas del delito tienen la misma funcion
que es el tiempo que tarda el sereno en atender a la victima del delito, por lo
expuesto en ambas investigaciones se llega a la conclusion de que la ejecucion
de un aplicativo mévil para la seguridad ciudadana disminuye el tiempo de

reaccion a la victima de delito.

Para culminar con el resultado para la tercera dimensién nivel de seguridad
consiguio el nivel de en el pretest 0.38, con la ejecucién del aplicativo movil
(postest) propuesto se logré incrementar el nivel a 0.71, lo que evidencié un
aumento en el nivel de seguridad del 0.33. Con la puesta en marcha del
aplicativo maovil favorecié al incremento del nivel de seguridad para la seguridad

ciudadana de la municipalidad de San Borja.

En contraste con el articulo cientifico de (Zafiga, Anderson) no indica que
realizando un sistema de video vigilancia se presentaron los siguientes
hallazgos que para la primera dimension el nivel de satisfaccion de la seguridad
antes de aplicar la reingenieria se obtuvo el valor de 0.2 y luego de poner en
ejecucion el sistema (postest) nos dio el nivel de 0.8 sobre la satisfaccion de la
seguridad para una muestra de 12 trabajadores, se evidencia un aumento en el

nivel de seguridad de 0.6.

Dado que por lo expuesto por (Zufiga, Anderson), el nivel de satisfaccion de la
seguridad es de 0.8 mayor que el resultado del proyecto de investigacion no
obstante se concluye que en la ejecucion del aplicativo mévil, ambos estudios
incrementaron el nivel de seguridad, por lo que involucra a contar con una

atencion rapido del sereno ante un hecho delictivo.

Para el presente proyecto de investigacion se opté por escoger la metodologia
agil ICONIX, debido a su alto rendimiento para simplificar los procesos sin

perder la documentacion al dejar lo que no sera necesario, dando importancia a
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los casos de uso y los diagramas de secuencias que fueron fundamentales para
el desarrollo del aplicativo movil para la seguridad ciudadana de la municipalidad

de San Borja.

De acuerdo con la investigacion de (Zapata, Alexander, 2015) nos sefala que
opto por elegir ICONIX ya que es una metodologia agil que es una combinacién
de XP y RUP, se adapta a los patrones y ofrece el soporte UML (casos de uso)
y €S un proceso iterativo incremental, va dirigido a pequefias empresas dedicada
a sistemas de gestion con participacion de actores principales, dicho los
expuesto se realizo el sistema de alerta via web para mejorar el monitoreo de
incidencias delictivas en la ciudad de Trujillo. Por otro lado, también el
investigador (Arroyo, Roberto, 2019) nos menciona que la metodologia agil
ICONIX tiene una confiabilidad para el desarrollo de aplicativos méviles y
entregables a corto plazo, por lo expuestos por ambos investigadores se
concluyé que la metodologia ICONIX nos brinda un gran soporte para el

desarrollo del aplicativo movil para la seguridad ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

Para el término de la investigacion se obtuvo los siguientes resultados en base

a los hallazgos conseguidos:

1 Se consiguido una mejor eficacia para la seguridad ciudadana, de la

Municipalidad de San Borja a través de la aplicacién movil, se reflejo el
aumento de incidencias atendidas, ademas de mejorar el tiempo de

atencion del Sereno ante un hecho delictivo.

Se logré incrementar la tasa promedio de registro de incidencias
atendidas, con la ejecucién del aplicativo movil se obtuvo como resultado
un aumento al valor de 71.3693% que se visualiza en la tabla A, lo que
alcanzo un incremento del 33.0364%. La aplicacion mévil contribuy6 a

incrementar la cantidad de incidencias atendidas del distrito de San Borja.

Se alcanzo6 reducir el tiempo promedio de reaccion, con la ejecucion del
aplicativo movil se obtuvo como resultado la disminucion de 3.43 minutos
se visualiza en la tabla B, lo que demostré una reduccién de 2.00 minutos.
La ejecucién del aplicativo movil redujo el tiempo promedio de reaccion

del sereno ante una incidencia registrada del distrito de San Borja.

Se logré elevar el nivel de seguridad, con el funcionamiento del aplicativo
movil se obtuvo como resultado el incremento de 0.71 se visualiza en la
tabla C, lo que demostrd un incremento de 0.33 el nivel de seguridad. La
ejecucion del aplicativo mévil elevo el nivel de seguridad para la

seguridad ciudadana del distrito de San Borja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se aconsejan a continuacion las recomendaciones para las futuras

investigaciones:

Se recomienda integrar la aplicacion moévil con las nuevas tecnologias
por ejemplo los DRONES para abarcar mas sectores del distrito asi

obtener con control éptimo de la seguridad ciudadana.

Se sugiere a investigar nuevos indicadores respecto a la seguridad

ciudadana para obtener mayores resultados en los proximos proyectos.

Asimismo, se aconseja a los investigadores proximos a tomar en cuenta
los sistemas con inteligencia artificial para optimizar los procesos de
capacitacion del sistema.

De la misma manera, se aconseja el desarrollo de un sistema Web que
contenga caracteristicas innovadoras para que el operario de monitoreo
de la Municipalidad de San Borja pueda validar la cantidad de serenos

por sector en tiempo real.
Por ultimo, se sugiere el servicio de GPS para las unidades vehiculares

gue vigilan los sectores del distrito y agregarlos al aplicativo movil para

un mayor control de la seguridad.
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ANEXOS
Anexo A: Delitos segun departamento del Peru

(Tasa por cada 10 mil habitantes)

Turtes. | .
Prov. Const. del Calzo |G
Lima | ::
Voguegu | 25
Tecra - | ;:
Vacre de Dics | : ;
Areuoa N 25,
co | ¢
Nacional 219
Lambeyeoue | ' ¢
Ucayeii - |, '3
kein [ 19
Amazoncs - | ¢ ¢
Avecucho | 179
La bertad | 17 ¢
Apuinec | 1
Loreto _ 15,1
Cusco _ 15,1
Puz [ 143
Ancash _ 136
San Martin - 109
Huanuco [N 77
Caamarca [N 77
Huancavelica -5,6
Pasco - 42
Puc [ 25

Fuente: INEI, 2020



Anexo B: Comparacion Metodologia Agiles y Tradicionales

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo
Cierta resistencia a los cambios

Basadas en heuristicas provenientes de practicas
de produccion de codigo
Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Impuestas externamente
Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas

Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos principios.

El cliente interactlia con el equipo de desarrollo
mediante reuniones
Mas artefactos

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Pocos artefactos

Mas roles
Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos roles
Grupos pequeiios (<10 integrantes) y trabajando
en el mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos
Existe un contrato prefijado

Menos énfasis en la arquitectura del software

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible

TABLA 12. Comparacion Metodologia Agiles y Tradicionales



Anexo C: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTO | ESCALA METODO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
Enfoque de la
investigacion:
PA: :De qué manera el OA: Determinar cdmo HA: Una aplicacién IND\I;‘:EII\:)BIIE-ENTE' Cuantitativo
desar‘rgllo (:Iqe una aplicacién influye una aplicacion moévil influyo o .
PR P . movil para la seguridad positivamente para la Aplicativo Movil
mdvil influye en la seguridad . . .
. I ciudadana de la seguridad ciudadana de
ciudadana de la Municipalidad o L . .
o Municipalidad de San | la Municipalidad de San Tipo de Estudio:
de San Borja, Lima 2021? Boria, 2021 Boria. 2021 }
orja, . orja, . Aplicada
Problemas Secundarios Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas
Diseiio de la
Desarrollo Investigacion:
de una O1: Determinar de qué H1: El desarrollo de una i ‘
. ., P1: éDe qué manera el manera el desarrollo de o o . . Pre-Experimental
aplicacion desarrollo de una aplicacién una aplicacién movil aplicacion movil influye icti I1: Registro de ichaj Ficha de Escala de
avi svil i - en la disminucion de los Hechos Delictivos | | . encias atendidas | "¢ registro Razén
movil para mévil influye en los hechos influye en los hechos o 8IS a
L . L. X hechos delictivos de la
la delictivos de la seguridad delictivos de la seguridad seguridad ciudadana de Poblacién: 100
. ciudadana de la Municipalidad ciudadana de la la Municipalidad de San ; '
seguridad de San Borja, Lima 2021? Municipalidad de San unicipa registros de
. o Borja, Lima 2021 Lo .
ciudadana Borja, Lima 2021 incidencias
,dela contabilizadas
Municipali VARIABLE
dad de 02: Determinar de qué i DEPENDIENTE:
. P2: éDe qué manera el manera el desarrollo de H2: El desarrollo de una i Tipo de
San Borja, rebed o A aplicacién mévil influye Seguridad
2021 desarrollo de una aplicacion una aplicacién movil en la disminucion del Ciudadana had b d Muestreo:
] : ; ) . ‘. L Ficha de Escala de Hietinn =
movil influye en el nivel de influye en el nivel de nivel de reaccién de la Nivel de Reaccién | 12:Tiempo de reaccién | Fichaje . , Probabilistico =>
reaccién de la seguridad reaccién de la seguridad R R registro Razdn
. . X seguridad ciudadana de Muestreo
ciudadana de la Municipalidad ciudadana de la la Municioalidad de San T
de San Borja, Lima 2021? Municipalidad de San Boria pLima 2021 aleatorio Simple
Borja, Lima 2021 e (MAS)
) . 03: Determinar de qué H3: El desarrollo de una
P3: éDe qué manera el manera el desarrollo de L . Muestra: 80
d llod licacié licacié il aplicacion movil influye :
esarrofio de una aplicacion una aplicacion movt positivamente en el 13: Hechos delictivos . registros de
mévil influye en el nivel de influye en el nivel de nivel de seguridad de la Nivel de Seguridad atendidos/hechos Fichaje Ficha de Escala de inci i
seguridad de la seguridad seguridad de la seguridad & 8 J registro Razdn incidencias

ciudadana de la Municipalidad
de San Borja, Lima 2021?

ciudadana de la
Municipalidad de San
Borja, Lima 2021

seguridad ciudadana de
la Municipalidad de San
Borja, Lima 2021

delictivos registrados

contabilizadas

Elaboracién: Propia




Anexo D: Diagrama de Actividades: Registro de Incidencia

Cuidadano : Cuidadano

<

Operario de Monitoreo : Operario de Monitoreo

Recibir
Llamada

Consulta
Camara

Incidencia

[NO

Consulta
Disponibilidad

Registra
Incidencia

: Word Incidencia

Sereno : Sereno

Solicitar Apoyo

B

Consultar
emergencia

[baja]

intervenir
incidencia

Figura 5: Registro de Incidencia del ciudadano

Elaboracién: Propia




Anexo E:

Diagrama de Actividades: Notificacion Sereno

sereno : Sereno

S

S
Confirma Nueva
Ubicacion

operario de monitoreo : Operario de Monitoreo

=
- 7

P : Excel de Sectores

N
Consulta Sector X

Ny $

llamar a Sereno

Recibo Ubicacion

,/
d

s
~ambio de Sector

Sereno

7
e
,,,r/
. 7 - Excel de Serenos
Registra Nueva

Ubicacion Sereno /-

Cuidadano : Cuidadano

Solicitud de
Sereno

Figura 6: Notificacion sereno apoyo

Elaboracién: Propia




Anexo F: Certificado de Validez del Contenido del Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

W® | Variable / Dimensiones Pertinencia | Relevancias =
1

Claridad 5 Sugerencia

Variable:
1. Seguridad Ciudadana

Indicadores:

1. Registro de Incidendas atendidas

NRIA

TPRIA=——+ 100
Donde: L
TiFiIA=Tass promadio de ragsire de iscdessas sandida
NRLA=regiteos de incidenea amdiday
Nk O=are da ncidincias rigrtraday

2. Tiempo de reaccion

TPR = Ej'.ﬂ];lAVD i
Dande
TH=Tiie=po promedo & meaciion dil sanng }_D
N Nomar e gt s, SI |NO | SI SI | NO
3. Hechos delictivos atendidos/hechos
delictivos registrados
a | Es formulado con un lenguaje | 51 51
apropiado.
b | Es adecuado el avance, la ciencia y 12 |S] | 51
tecnologia.
¢ | Existe una organizacion logica. 51 ] | 51
Adecuado para valorar los 51 51 S1
aspectos del zistema
metodolonicn v cientifieo
e | Esta basado en aspectos teoricosy 3] | 51
cientificos
f | En los datos regpecto al indicador. (3] ] | 51
g | Responde al proposito de la 51 51 51
investigacion.
h | Elinstrumento es adecuado al tipo de|S] 51 51
investigacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de comegir|[ ] Mo aplicable | |
Apeliidos y nombres del juez validador_____ Reneé Rivera Crisostomo DHI:_08554321___
Especialidad del validador: __ Ing. sistemas

1Partinencle; El ilem comasponds al concepio isdrico farmulkada
2Relsvancla: El ilem es aprapiade pars represaentar ol componente o dimensicn aspecifica del consirecio
IClandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacts y directa

Nata: Suficiencia, se dics suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para medir b dimensian

Fecha: 16 de Marzo del 2021

Firma del Experto.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N-:-

Variable / Dimensiones

Pertinencia
1

Relevancias =

Claridad 1 Sugerencia

Variable:
1. Seguridad Ciudadana

Indicadores:
1. Registro de Incidendas atendidas

|1II
TPRIA = NRIA %

Diande: L
TPRM=Tash promadia di ragilrg di scdiesdis standda

100

WRL=rig s di incidenc el alendiday
HW=Ni=ans & ncidancias ragitradan

2. Tiempo de reacdion

g [ TAVI

PR = 21t & J

D

TPl Tie=po promedo & i ccion dil daning
TV D= Thirri pin i rt b Dk vl eorm i bl e
H=Ni=ans & ncidancias ragitradas aesdidis

3.  Hechos delictivos atendidos/hechos
delictivos registrados

31 | NO

i |

3L | NO

Ez formulado con un lenguaje
apropiado.

51

51

51

Ez adecuado el avance, la ciencia y la
tecnologia.

|

S1

Existe una organizacion logica.

51

51

51

Adecuado para valorar log
aspectos del sistema

51

|

S1

metodolonico v cientifico,
Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos

51

51

En los datos regpecto al indicador.

51

51

Responde al proposito de la
investigacion.

51

51

El instrumento es adecuado al tipo de
investigacion.

51

51

Obszervaciones {precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabiidad:  Aplicable [X ]

Aplicable despues de comegir|[ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Estrada Aro Marcelino  DNI: 00505869

Especialidad del validador: Ing. de Sistemas

1Pertinencla: El ilem coraspande al concepto edrico farmutads

2Relevancla: El iem es aprapiado para repressentar ol componente o dimension especifica del consirucio

IJClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa, exacto y directs

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda ks iems planteados son suficientes para madir b dimensian

Mo aplicable | ]

Fecha: 23/03/21

Firma del Experto.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N® | Variable / Dimensionas

Fertinencia
1

Relevancias =

Claridad 1

Sugerencia

Variable:
1. Seguridad Ciudadana

Indicadores:

N
TPRIA= ﬂ 100
Donde: L

WA =regitoas da incidenca alimdiday
N=hi=uare & mcidanciin rigntoedas
2. Tiempo de reaction
i [TAVIN
rpR = = TAVD)
mn
Dande
TPl The=po promedo & niccion dil samna

Tk D= Therrpo die reaccion @ ks victimis dal delite
He=hi=uaneda neidanciis rightradas atasdidas

dedictivos registrados

1 Registro de Inddendas atendidas

TPRIA=Tash pramadio de ragalre di iscdiesias sand dai

3.  Hechos delictivos atendidos/hechios

sl | NO

SI

SI | NO

a | Eszformulado con un lenguaje
apropiadao.

sl

]|

|

tecnologia.

b | Es adecuado el avance, la cienciay la| 5

sl

sl

¢ | Existe una organizacion logica.

5l

sl

3l

d | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema
L ot

5l

3l

& |

cientificos

metndolonicn v cientific
e | Esta basado en aspectos tedricos y g

sl

sl

f | En log datos respecto al indicador. g

5l

sl

g | Responde al propdsito de la
investigacion.

sl

sl

sl

investigacion.

h | Elinstrumento ez adecuado al tipo de| 5

3l

& |

Observaciones (precizar si hay suficiencia); El insfrumento es aplicable

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador: Yesenia Vasquez Valencia DNI: 40352580

Especialidad del validador: Ing. de sistemas

Aplicable después de comegir [ |

1Pertinencla: El iem coraspands al concepio tedrico farmulada

2Raelgvancla: El item es aprapiado para representar al companente o dimensicn especifica del construsio

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itlem, @5 conciga, exacts v directs

Mata: Suficiencia, se dics suficiencia cuands los items planteadaes son suficientes para medir b dimensidn

Mo aplicable [ ]

Fecha: 01/04/2021

f

Firma del Experto.



Anexo G: Evaluacion de juicio de expertos

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Reneé Rivera Crisostomo wemeesm e

Titulo y/o GrAdMAGIBIEL. .ossssssssssssssssssses sre
Fecha:16/032021 coummesmernees

TITULO TESIS

Desarrollo de una aplicacion movil para la seguridad ciudadana, de la Municipalidad de

San Borja

Metodologia Utilizada: ICONIX
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
Mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo le exhortamos
En la comecta determinacion de la metodologia para desarrollar un Aplicativo Movil para la seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de San Borja. Si hubiese algunas sugerencias:

TEN CRITERIOS METODOLOGIAS
ICOMIX RUP AP
1 Permit= un desarrollo iterative 3 1 2
2 Los resultsdos son mas répidos 3 1 2
3 Requiers da comunicacion con el disnte 3 1 2
4 Requiers de enfregas consfantes 3 1 2
g Se adecus para fiempos cortos de entregs 3 1 2
6 Los resultzdes son mas répidos 3 1 2
7 Adaptable y flexible a cambios 3 1 2
& Implementa las necesidades del sistema 3 1 2
Total 24 8 16
Lz escalz a evaluar es de 1: Mala, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias: La metodologia es aplicable ... esissss s sssmesssmmassss

Firma Experto



EVALUACION DE METCDOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Estrada Aro Marcelino
Titulo y/o Grado: Ing. de Sistemas
Fecha: 2310321
TITULO TESIS

Desarrollo de una aplicacion movil para la seguridad ciudadana, de la Municipalidad de
San Borja

Metodologia Utilizada: ICONIX
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar las metodologias involucradas,
Mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de |a tabla. Asi mismo le exhortamos
En la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar un Aplicativo Mévil para la seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de San Borja. 5i hubiese algunas sugerencias:

ITEM CRITERIOS METODOLOGIAS
[COMIX RUP XP
1 Permite un desarrollo iterativo 3 2 2
2 Los resultados son mas rapidos 3 2 2
3 Requiere de comunicacion con el cliente 3 2 2
4 Requiere de eniregas constantes 3 2 1
5 Se adecua para iempes cortos de entrega 3 2 2
] Los resultados son mas rapidos 3 2 1
T | Adaptable y flexible a cambios 3 2 2
3 Implementa |as necesidades del sistema 3 2 2
Total 24 16 14

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

A I'T"_"
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Apellidos y nombres del experto: Yesenja Vasquez Valencia

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo yio Grado: Ing. de sistemas
Fecha: 01/04/2021

Desarrollo de una aplicacion moévil para la seguridad ciudadana, de la Municipalidad de

TITULO TESIS

San Borja

Metodologia Utilizada: ICONIX

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar las metodologias involucradas,

Mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo le exhortamos

En Ia comecta determinacion de la metodologia para desarrallar un Aplicative Mavil para la seguridad

Ciudadana de la Municipalidad de San Borja. Si hubiese algunas sugerencias:

ITEM

CRITERIOS

METODOLOGIAS

[CONIX

RUP

>
=

Permite un desarrollo iterativo

Los resultados son mas rapidos

Requiere de comunicacion con el cliente

Requiere de enfregas constantes

Se adecua para tiempos corlos de enirega

Lo= resultados son mas rapidos

Adaptable y flexible a cambios

o[ = | T | A | LD | P =

Implementa las necesidades del sistema

Gl | Gl | Gl | Gl | Rl | LD | G | B

Bl | B | B | B B B B | B

Total

]
-

=
[=r]

|l a]lal |l =

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

f
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Anexo H: Guia de observacién “Tasa promedio de registro de incidencias atendidas’

Ficha de Registro - Test

Investigador

Empresa

Instrumento

Variable

Muestra/fecha

Dimension/Indicador

Hechos Delictivos, Registro de Incidencias atendidas

Formula

NRIA
TPRIA = - # 100

TPRIA=Tasa promedio de registro de incidencias atendidas
NRIA=registros de incidencias atendidas
N=Numero de incidencias registradas

Iltem

Dias NRIA N TPRIA (%)
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Anexo |: Guia de observacion “Tiempo promedio de reaccion”

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Test

Investigador

Empresa

Instrumento

Variable

Muestra/fecha

Dimension/Indicador

Nivel de Reaccion, Tiempo de Reaccion

Formula

T TAVD)
T

TFR =

TPR=Tiempo promedio de reaccion del sereno
TRVD=Tiempo de reaccion a las victimas del delito
N=Numero de incidencias registradas atendidas

Iltem

Dias >" (TRVD)i N TPR
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Anexo J: Guia de observacion “Hechos Delictivo Atendidos/Hechos Delictivo Registrados”

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Test

Investigador

Empresa

Instrumento

Variable

Muestra/fecha

Dimension/Indicador

NIVEL DE SEGURIDAD, HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS
REGISTRADOS

Formula

HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS
HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS

Item

Dias HDA HDR NS
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Anexo K: Validacién de instrumentos
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 1: HECHOS DELICTIVOS, INDICADOR 1: REGISTRO DE

INCIDENCIAS ATENDIDAS
Apelidos y nombres del experto: Reneé Rivera Crisostomo

Titulo yio grado Académico:
Doctor ( ) Magister ( X ) Ingeniero { ) Otra ()

Universidad que [abora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 16/03/2021

TITULO DE lFRO"I"EETO

[ *DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA®
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Buenc (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (31-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucrado medisnte una serie de
indicadores con puntuscicnes especificadas en |a tabla. con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, s exhorts 2 las sugerencias de cambic de ftems
que crea pertinente, con |z finslided de mejorar la coherencia de los indicadores para su valorscion.

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% | 29-50% | 51-70% 71-80% [ B1-100%
CLARIDAD Es formulado con un lenguaje B0
apropizsdo.
ACTUALIDAD Es adecuado 2l avance, la ciencia y la BO%
tecnologia.
CREANIZACION | Existe una erganizacion lagica. B0%%
Adecuado para valarar los B0
o ) aspectas del sisterna
INTENCHIMALIDAD metodokigizo y cientiico.
BUFICIENCIA Esta bazado en aspectos feoicos ¥ B0
ientificos
En los datos respecto &l indicador. RO
COMSISTENCIA
Riesponde al itodela
METODOLOG imrngﬁga:jﬁn_mpm Bt
Elinstrumento es adecuado al tipo de B0%%
FERTENEMCIA | jnyestigacion.
TOTAL 80%
PROMEDID

[ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como ests elsborade
{ J Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - DIMENSION 1: HECHOS DELICTIVOS, INDICADOR 1: REGISTRO DE
INCIDENCIAS ATENDIDAS

Apellidos v nombres del experto; Estrada Aro Marceling

Titulo yio grado Academico: Ing. de Sistemas

Doctor { =) Magister { ) Ingeniero () Otro| )

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 23/03/21

TITULO DE PROYECTO

| “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA®
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficients (0-20%) Regular (21-50%) Busns (51-70%) Muy Busno (71-80%) Excelente (21-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento involucrade mediante una serie de
indicadores con puntuaciones especificadas en |a fabla, con la valoracidn de 0% - 100%. Asimismo, 52 exhorta a las sugerencias de cambio de tems
que crea pertinents, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores pars su valoracion.

VALDRACIGN
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 51-708] 71-80% | B1-100°%
CLARIDAD Es formulads can un lznguajs 80%
apropizda.
ACTUALIDAD Ez adecuado el avance, |z cienciz y la 0%
tecnalogia.
CREANIZACHAN | Existe una organizacian logica. £0%
Adecuado para valorar los BO%
a ) aspectos del sistema
INTEMC:OMALIDAD metodolégico y centifico.
ELFICENCA Esta bazado en aspectos teoncos y B0%
cientificos
En los datos respecto 3l indicador.
COMSISTENCIA B0%
Responde al proposio de la B0
METODOLOEL | jrvestigacicn.
Elinstrumento es adecuada al fipo d= R0%
FERTENEMCI& irvestigacion.
TOTAL B0%
PROMEDID

{ x ) El instrumenic puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ J Elinstrumento debe sar mejorado antes de ser aplicado
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 1: HECHOS DELICTIVOS, INDICADOR 1: REGISTRO DE
INCIDENCIAS ATENDIDAS

Apellidos v nombres del expento: vesenis Vésquez Valencia

Titulo yio grado Académico: Ing. de sistemas

Doctor { %) Magister ( ) Ingeniero () Otro ()

Universidad que labara: Universidad Cesar Vallgjo

Fecha: 01/04/2021 |

TITULO DE PROYECTO

“DESARROLLC DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA® |

AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, MELFER FRANCISCO
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno [71-30%) Excelente (31-100%)

Madiante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calficar |a tabla de validacion del instrumento involucrado mediante una sere de
indicadores con puntuacicnes especificadas en |a tabla, con la valoracian de 0% - 100%. Asimismo. s2 exhorts a las sugerencias de cambio de items
fque cres pertinente, con |s finslided de mejorar s coherancis de los indicadores para su valorscion.

VALORACIGN
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 31-70% T1-80% | E1-100%
CLARIDAD Esz formulado con un lenguaje a0
apropiada.
ACTUALIDAD Ez adecusda el avance, 15 ciencis v s 0%
tecnologia.
CREANIZACON | Exdste una organizacion logica. 20%
Adecuado para walrar los 7R
o ) aspectos del sistema
INTEMCIOMALIDAD meidokigico y cientilicn.
EUFICIEMNCE Esta bazado en aspactos teoncos ¥ 0%
cientificos
En los datos respecto 3l indicsdor.
CONSISTENGLA B0%
Respande al proposito de la Foms
METODOLOG La IFNEEIJQEI]DI'I
Elinstruments es adecuada al tipo de 20%
FERTEHEMEIA irestigacion.
TOTAL 80%
FROMEDIO

[ =} El instrumeanio pueds ser aplicado, tal como esta elaborado
{ 1 Elinstrumento debe sar mejorado antes de ser aplicado

Firma Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 2: NIVEL DE REACCION, INDICADOR 2: TIEMPO DE

REACCION
Apellidos v nombres del experto: Reneé Rivera Crisostomo

Titulo vio grado Académico:

Doctor { ) Magister { X Ingeniero { ) Otfra ()

Universidad que labora; Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 16/03/2021

TITULO DE PROYECTO

| *DESARROLLOC DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA”
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (31-100%)

Mediante la evaluacion de experos usted tiene la facultsd de calificar Iz tabla de validacion del instruments involucrado mediznte una serie de
indicadoras con purtuaciones especificadas en |z tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimisme, =2 exhorts & las sugerencias de cambio de items
que cres pertinente, con 2 finzlided de mejorar la coherancia de los indicadores pars su valorscion.

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% [ 21-50% | 51-70% T1-B0% | E1-100%
CLARIDAD Es= formulado con un lenguaje B0
apropizda.
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, |a ciencia yla 20
tecnologia.
CRGANIZACON | Existe una organizacian lagica. 1B0%
Adecuado para valarar los IR05
. ) aspectos =l sisterma
INTEMCOMALIDAD melodoligico y sientiice,
SUFICIENCIA Ests bazado en aspectas fedncas ¥ BG40
cientificos
Eni los datos respacto 3l indicador. B0%
COMSISTEMCIA
Responde 3l proposito de |3 B0
METSDOLOE | jnyestigacion.
El instrumento es adecuads al tipe de IR0
PERTENEMCI& investigacion.
TOTAL E0%
FROMEDID

[ %) El instrumento puede ser aplicado, fal como esté elsborado
{ 1 El instrumento debe sar mejorada antes de ser aplicado

Firma Experto



“TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 2: NIVEL DE REACCION, INDICADOR 2: TIEMPO DE

REACCION
Apellidos y nombres del experto; Estrada Aro Marcsling

Titulo yfo grado Academico: Ing. de Sistemas

Doctor ( x ) Magister { ) Ingeniero () Otro ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 23/03/21

TITULO DE PROYECTO

| ‘DESARROLLC DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADAMA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA® |
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buena (71-809%) Excelente (31-100%)

Mediante Iz evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar la tabla de validacicn del instrumento involucrade mediante una serie de
indicadores con puntuacicnes especificadas en |z tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, s2 exhorts a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

VALDRACIGN
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-30% | 51-T0% T7T1-B0% | B1-1007%
CLARIDAD Es formulado con un lenguaje B0
apropizada.
ACTUALIDAD Es adecuada &l avance, |s ciencia y [a 00
tecnalogia.
CREANZACON | Existz una organizacin logica. 205
Adecuado para valarar los B0
o ) aspectas del sistema
INTEMCIONALIDAD metodokigicoy cinkiico.
EUFICIENT I Ests basado en aspectos teonicos ¥ 0%
cientificos
En los datos respecto 3l indicador.
CONSISTENCIA B0%
Riesponde al proposito de la 0%
METODOLDGA | imyestigacidn.
El instrumento es adecuads &l tipo de A0%
FERTENEMECIA imvestigacion.
TOTAL 80%
PROMEDID

[ %} El instrumenio puede ser aplicado, tal como esta elsborado
{ ¥ Elinstrumento debe s=r mejorado antes de ser aplicado

Firma Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 2: NIVEL DE REACCION, INDICADOR 2: TIEMPO DE

REACCION
Apeliidos vy nombres del experto; Yesenia \Vasquez Valencia

Titulo yio grado Académice: Ing. de sistemas

Doctor (=) Magister [ ) Ingeniero () Otro ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo
Fecha: 01/04/2021

TITULO DE PROYECTO

[ *DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA™ |
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buena (71-80%) Excelents (21-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calfficar |a tabls de validacion del instrumento involucrade mediante una serie de
indicadores con purtuacicnes especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, s2 exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con |z finslidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

VALORACIGN
INDICADOR GRITERIC 0-20% | 21-50% | 51-T0%W THE0% | B1-100%
CLARIAD Es formulado con un lenguajz 200
apropiada.
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, |3 cencia y [ 208
tecnalogia.
DRGANIZACON | Exsie una organizacian logica. 700
Adzcuado para valorar los 205
o ) aspectos del sistema
INTEMCIOMALIDAD metodokigicory cientiico.
SUFICIENCIA Esta bazado en aspectos teoicos y 208
cientificos
En los datos cho &l indicador.
COMSISTENCLA e 73%
Responde 3l proposito de |3 0%
METODOLOGA | inyestigacion.
El instrumenta &= adecuade 3l tipo de A0%
PERTEREMCIL |n1,regugan|:|n
TOTAL 80%
PROMEDID

{ % ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta slaborado
{ 1Elinstrumento debe s=r mejorado antes de ser aplicada

f
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" TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 3: NIVEL DE SEGU RIDAD, INDICADOR 3: HECHOS

DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Apellidos v nombres del experto: Rensé Rivera Crisdstomo

Titulo yio grado Academico:

Doctor ( ) Mangister ( X ) Ingeniero | ) Otra ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 16/03/2021

TITULO DE PROYECTO

| “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buena [71-80%) Excelente (31-100%)

Mediznte |2 evaluscion de expertos usted tiene la facultsd de calificar Is tabla de validscion del instruments involucrado mediznte una sesie da
indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, con la valoracian de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambic da tems
que crea pertinente, con la finzlidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

VALORACIGN
INDCADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 31-70% 71-B0% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con un lenguajs R0
apropiade.
ACTUALIDAD Es adecuzdo =l avance, |3 ciencia y |3 R0%
tecnalogia.
CREANIZACHON | Existe una organizacian logica. B0%
Adecuado para valorar los B0%
o ) aspectas del sisterna
INTENCHOMALIDAD metodoligicery cisntiico.
EUFICENTIA Esta bazado en aspectos teonicos ¥ R0%
cientificos
En los datos a0 3l indicador.
CONSISTENCLA e B0
Responde 3l proposio de la 0%
METODOLOSM | jmyestigacian.
Elinstruments es adecuado sl fipo de R0%
PERTENENCIA | jnvestigacion.
TOTAL 80%
PROMEDID

[¥.} El instrumanto puede ser aplicade. tal como esta slaborado

{ 1 Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Firma Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 3: NIVEL DE SEGURIDAD, INDICADOR 3: HECHOS

DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Apellidos y nombres del experto: Estrada Aro

Titulo /o grado Académico: Ing. de Sistemas

Doctor { x) Magister { ) Ingeniero () Otra ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 23/03/21

TITULO DE PROYECTO

| ‘DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA™ |
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Buena (71-80%) Excelente (31-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |z tabla de validacion del instrumento inwolucrado mediante una serie de
indicadores con puntuaciones especificadas en |a tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, s exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea perinente, con |z finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% | 2-30% | 59-T0% T1-B0% | B1-100%
CLARIDAL Es formulado can un lenguaje 208
apropizde.
ACTUALIDAD Es adecuzdo el avance, la cienciayla 208
tecnalogia.
DRGANIZACON | Existe una organizacian logica. R0%
Adecuado para valorar los B8
o ) aspectas del sistema
INTENCSOMALIDAD metodologico y cientifica.
EUFICENCHA Esta bazado en aspectos teoncos ¥ 00
cientificos
En los datos cao 3l indicador.
CONSISTENCLA e B0%
Responde al proposito de la 20%
METODOLOGN | ipvestigacidn.
El instrumento es adecuade 3l tipo de A0%
PERTENENCIA | jpyestigacion.
TOTAL B0%
PROMEDID

[ %) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ 1 Elinstrumento debe ==r mejorado antes de ser aplicado

Firma Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — DIMENSION 3: NIVEL DE SEGURIDAD, INDICADOR 3: HECHOS

DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Apellidos y nombres del expento: Yesenia Vasquez Valencia

Titulo yio grado Académico: Ing. de sistemas

Doctor (%) Magister ( ) Ingeniero () Otra ()

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 01/04/2021

TITULO DE PROYECTO

| ‘DESARROLLC DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA, DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA® |
AUTOR: LOPEZ COSTILLA, ANGELO LUIS y CASTILLO CARHUATOCTO, NELFER FRANCISCO

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (31-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar |a tabla de validacion del instrumento involucrado mediante una serie de
indicadores con puntuaciones especificadas en | tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimisma, 52 exhorta & las sugersncias de cambio de items
que crea pertinente, con |z finslided de mejorar la coherancia de los indicadores pars su valoracion.

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 59-T0% 71-B0% | B4-1007%
CLARIDAD Es formulade con un lenguaje a0
aprapizda.
ACTUALIDAD Es adecuzda =l avance, la ciencia v la 05
tecnalogia.
CREANIZACON | Existe una organizacion logica. 205
Adecuado para valorar los B0
o ) aspectas del sisterna
INTENCAOMALIDAD metookiicory cientlico.
EUFICIENCA Esta bazado en aspectos teoncos ¥ 0%
cientificos
En los datos cho 3l indicador.
CONSISTENCIA b B0%
Responde al proposito de la 0%
METODOLOGLL | jnvestigacidn.
Elinstrumento ez sdecusco sl tipo de 200
FERTENENCIA | jpyestigacidn.
TOTAL B0%
PROMEDIO

[ ¥) El instrumento puede sar aplicads, tal como esta elaborado

{ 1 Elinstrumento debe ==r mejorado antes de ser aplicado

f
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Anexo L: Guia de Observacion “Registro de Incidencias Atendidas” (Test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)febrero 2021
Dimension/Indicador Hechos Delictivos, Registro de Incidencias atendidas
TPRIA = 122, 100
f
TPRIA=Tasa promedio de registro de incidencias atendidas
NRIA=registros de incidencias atendidas
N=Numero de incidencias registradas
Formula
Item Dias NRIA N TPRIA (%)
1 1/02/2021 2 6 33%
2 2/02/2021 1 4 25%
3 3/02/2021 1 4 25%
4 4/02/2021 1 5 20%
5 5/02/2021 2 4 50%
6 6/02/2021 1 2 50%
7 7/02/2021 1 3 33%
8 8/02/2021 1 2 50%
9 9/02/2021 1 4 25%
10 10/02/2021 2 3 67%
11 11/02/2021 1 2 50%
12 12/02/2021 1 3 33%
13 13/02/2021 1 2 50%
14 14/02/2021 0 2 0%
15 15/02/2021 1 2 50%
16 16/02/2021 1 2 50%
17 17/02/2021 1 4 25%
18 18/02/2021 1 2 50%
19 19/02/2021 1 3 33%
20 20/02/2021 1 2 50%
21 21/02/2021 1 2 50%
22 22/02/2021 1 2 50%
23 23/02/2021 1 2 50%
24 24/02/2021 1 2 50%
25 25/02/2021 0 1 0%
26 26/02/2021 1 2 50%
27 27/02/2021 1 5 20%
28 28/02/2021 1 3 33%
PROMEDIO 38%
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Anexo M: Guia de Observacion “Tiempo de Reaccién” (Test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)febrero 2021
Dimension/Indicador Nivel de Reaccion, Tiempo de Reaccion
PR = T (TAVD):
TPR=Tiempo promedio de reaccion del sereno
TRVD=Tiempo de reaccion a las victimas del delito
N=Numero de incidencias registradas atendidas
Formula
Item Dias E? J(TRVD)i N TPR
1 1/02/2021 10.00 2 5.00
2 2/02/2021 5.40 1 5.40
3 3/02/2021 3.30 1 3.30
4 4/02/2021 8.50 1 8.50
5 5/02/2021 7.20 2 3.60
6 6/02/2021 6.10 1 6.10
7 7/02/2021 5.20 1 5.20
8 8/02/2021 3.50 1 3.50
9 9/02/2021 6.10 1 6.10
10 10/02/2021 8.10 2 4.05
11 11/02/2021 9.50 1 9.50
12 12/02/2021 7.40 1 7.40
13 13/02/2021 6.20 1 6.20
14 14/02/2021 0.00 0 0.00
15 15/02/2021 8.20 1 8.20
16 16/02/2021 9.00 1 9.00
17 17/02/2021 5.20 1 5.20
18 18/02/2021 6.50 1 6.50
19 19/02/2021 4.20 1 4.20
20 20/02/2021 9.20 1 9.20
21 21/02/2021 4.20 1 4.20
22 22/02/2021 3.10 1 3.10
23 23/02/2021 8.20 1 8.20
24 24/02/2021 6.00 1 6.00
25 25/02/2021 0.00 0 0.00
26 26/02/2021 7.00 1 7.00
27 27/02/2021 5.10 1 5.10
28 28/02/2021 2.30 1 2.30
PROMEDIO 5.43




Anexo N: Guia de Observacion “Hechos delictivos atendidos/Hechos delictivos Registrados”
(Test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)febrero 2021
Dimension/Indicador | NIVEL DE SEGURIDAD, HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Formula HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS
HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Item Dias HDA HDR NS
1 1/02/2021 2 6 0.33
2 2/02/2021 1 4 0.25
3 3/02/2021 1 4 0.25
4 4/02/2021 1 5 0.20
5 5/02/2021 2 4 0.50
6 6/02/2021 1 2 0.50
7 7/02/2021 1 3 0.33
8 8/02/2021 1 2 0.50
9 9/02/2021 1 4 0.25
10 10/02/2021 2 3 0.67
11 11/02/2021 1 2 0.50
12 12/02/2021 1 3 0.33
13 13/02/2021 1 2 0.50
14 14/02/2021 0 2 0.00
15 15/02/2021 1 2 0.50
16 16/02/2021 1 2 0.50
17 17/02/2021 1 4 0.25
18 18/02/2021 1 2 0.50
19 19/02/2021 1 3 0.33
20 20/02/2021 1 2 0.50
21 21/02/2021 1 2 0.50
22 22/02/2021 1 2 0.50
23 23/02/2021 1 2 0.50
24 24/02/2021 1 2 0.50
25 25/02/2021 0 1 0.00
26 26/02/2021 1 2 0.50
27 27/02/2021 1 5 0.20
28 28/02/2021 1 3 0.33
PROMEDIO 0.38
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Anexo O: Guia de Observacion “Registro de Incidencias Atendidas” (Re test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Re Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)Enero 2021
Dimension/Indicador Hechos Delictivos, Registro de Incidencias atendidas
TPRIA =" 100
1
TPRIA=Tasa promedio de registro de incidencias atendidas
NRIA=registros de incidencias atendidas
N=Numero de incidencias registradas
Formula
Item Dias NRIA N TPRIA (%)
1 1/01/2021 0 3 0%
2 2/01/2021 1 2 50%
3 3/01/2021 1 1 100%
4 4/01/2021 1 3 33%
5 5/01/2021 1 2 50%
6 6/01/2021 0 1 0%
7 7/01/2021 1 2 50%
8 8/01/2021 1 3 33%
9 9/01/2021 0 4 0%
10 10/01/2021 1 2 50%
11 11/01/2021 1 2 50%
12 12/01/2021 1 3 33%
13 13/01/2021 1 2 50%
14 14/01/2021 0 2 0%
15 15/01/2021 0 1 0%
16 16/01/2021 1 2 50%
17 17/01/2021 1 1 100%
18 18/01/2021 1 2 50%
19 19/01/2021 2 4 50%
20 20/01/2021 1 2 50%
21 21/01/2021 0 6 0%
22 22/01/2021 1 2 50%
23 23/01/2021 1 6 17%
24 24/01/2021 1 2 50%
25 25/01/2021 0 1 0%
26 26/01/2021 1 2 50%
27 27/01/2021 1 3 33%
28 28/01/2021 1 2 50%
PROMEDIO 38%




Anexo P: Guia de Observacion “Tiempo de Reaccion” (Re test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Re Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)Enero 2021
Dimension/Indicador Nivel de Reaccion, Tiempo de Reaccion
IPR = bt _t?:vn:-:‘
TPR=Tiempo promedio de reaccion del sereno
TRVD=Tiempo de reaccion a las victimas del delito
N=Numero de incidencias registradas atendidas
Formula
Item Dias Z:i 1 [TRVD)L' N TPR
1 1/01/2021 0.00 0 0.00
2 2/01/2021 3.60 1 3.60
3 3/01/2021 8.10 1 8.10
4 4/01/2021 8.10 1 8.10
5 5/01/2021 7.10 1 7.10
6 6/01/2021 0.00 0 0.00
7 7/01/2021 8.10 1 8.10
8 8/01/2021 7.10 1 7.10
9 9/01/2021 0.00 0 0.00
10 10/01/2021 8.10 1 8.10
11 11/01/2021 9.50 1 9.50
12 12/01/2021 6.40 1 6.40
13 13/01/2021 5.50 1 5.50
14 14/01/2021 0.00 0 0.00
15 15/01/2021 0.00 0 0.00
16 16/01/2021 5.10 1 5.10
17 17/01/2021 7.10 1 7.10
18 18/01/2021 5.10 1 5.10
19 19/01/2021 8.10 2 4.05
20 20/01/2021 3.20 1 3.20
21 21/01/2021 0.00 0 0.00
22 22/01/2021 6.10 1 6.10
23 23/01/2021 7.40 1 7.40
24 24/01/2021 8.50 1 8.50
25 25/01/2021 0.00 0 0.00
26 26/01/2021 8.90 1 8.90
27 27/01/2021 6.00 1 6.00
28 28/01/2021 8.00 1 8.00
PROMEDIO 5.17
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Anexo Q: Guia de Observacion “Hechos delictivos atendidos/Hechos delictivos Registrados”
(Re test)

Instrumento de Investigacion
Ficha de Registro - Re Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28)Enero 2021
Muestra 80 Registros contabilizados
Dimension/Indicador | NIVEL DE SEGURIDAD, HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Formula HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS
HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Iltem Dias HDA HDR NS
1 1/01/2021 0 3 0.00
2 2/01/2021 1 2 0.50
3 3/01/2021 1 1 1.00
4 4/01/2021 1 3 0.33
5 5/01/2021 1 2 0.50
6 6/01/2021 0 1 0.00
7 7/01/2021 1 2 0.50
8 8/01/2021 1 3 0.33
9 9/01/2021 0 4 0.00
10 10/01/2021 1 2 0.50
11 11/01/2021 1 2 0.50
12 12/01/2021 1 3 0.33
13 13/01/2021 1 2 0.50
14 14/01/2021 0 2 0.00
15 15/01/2021 0 1 0.00
16 16/01/2021 1 2 0.50
17 17/01/2021 1 1 1.00
18 18/01/2021 1 2 0.50
19 19/01/2021 2 4 0.50
20 20/01/2021 1 2 0.50
21 21/01/2021 0 6 0.00
22 22/01/2021 1 2 0.50
23 23/01/2021 1 6 0.17
24 24/01/2021 1 2 0.50
25 25/01/2021 0 1 0.00
26 26/01/2021 1 2 0.50
27 27/01/2021 1 3 0.33
28 28/01/2021 1 2 0.50
PROMEDIO 0.36




Anexo R: Guia de Observacion “Registro de Incidencias Atendidas” (Pos test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - POS Test

Investigador

Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco

Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28) Marzo 2021

Dimension/Indicador

Hechos Delictivos, Registro de Incidencias atendidas

NRIA
TPRIA = - 3 100

TPRIA=Tasa promedio de registro de incidencias atendidas
NRIA=registros de incidencias atendidas
N=Numero de incidencias registradas

Formula

Item Dias NRIA N TPRIA (%)
1 1/03/2021 5 6 83%
2 2/03/2021 4 4 100%
3 3/03/2021 3 4 75%
4 4/03/2021 4 5 80%
5 5/03/2021 3 4 75%
6 6/03/2021 1 2 50%
7 7/03/2021 2 3 67%
8 8/03/2021 1 2 50%
9 9/03/2021 3 4 75%
10 10/03/2021 1 3 33%
11 11/03/2021 2 2 100%
12 12/03/2021 2 3 67%
13 13/03/2021 1 2 50%
14 14/03/2021 1 2 50%
15 15/03/2021 1 2 50%
16 16/03/2021 2 2 100%
17 17/03/2021 2 4 50%
18 18/03/2021 1 2 50%
19 19/03/2021 2 3 67%
20 20/03/2021 2 2 100%
21 21/03/2021 2 2 100%
22 22/03/2021 1 2 50%
23 23/03/2021 2 2 100%
24 24/03/2021 1 2 50%
25 25/03/2021 1 1 100%
26 26/03/2021 2 2 100%
27 27/03/2021 3 5 60%
28 28/03/2021 2 3 67%
PROMEDIO 71%




Anexo S: Guia de Observacion “Tiempo de Reaccion” (Pos test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - Pos Test

Investigador Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco
Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28) Marzo 2021
Dimension/Indicador Nivel de Reaccion, Tiempo de Reaccion
PR = 2 _tT:L’D )i
TPR=Tiempo promedio de reaccion del sereno
TRVD=Tiempo de reaccion a las victimas del delito
N=Numero de incidencias registradas atendidas
Formula
Item Dias E:l ,(TRVD)i N TPR
1 1/03/2021 20.00 6 3.33
2 2/03/2021 15.45 4 3.86
3 3/03/2021 9.10 4 2.28
4 4/03/2021 16.00 5 3.20
5 5/03/2021 9.25 4 2.31
6 6/03/2021 5.24 2 2.62
7 7/03/2021 10.10 3 3.37
8 8/03/2021 3.41 2 1.71
9 9/03/2021 7.20 4 1.80
10 10/03/2021 2.65 3 0.88
11 11/03/2021 15.20 2 7.60
12 12/03/2021 10.64 3 3.55
13 13/03/2021 7.21 2 3.61
14 14/03/2021 3.24 2 1.62
15 15/03/2021 8.15 2 4.08
16 16/03/2021 10.49 2 5.25
17 17/03/2021 11.40 4 2.85
18 18/03/2021 5.68 2 2.84
19 19/03/2021 8.40 3 2.80
20 20/03/2021 17.50 2 8.75
21 21/03/2021 8.14 2 4.07
22 22/03/2021 3.00 2 1.50
23 23/03/2021 11.42 2 5.71
24 24/03/2021 5.52 2 2.76
25 25/03/2021 3.40 1 3.40
26 26/03/2021 11.54 2 5.77
27 27/03/2021 14.60 5 2.92
28 28/03/2021 5.40 3 1.80
PROMEDIO 3.44
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Anexo T: Guia de Observacion “Hechos delictivos atendidos/Hechos delictivos Registrados’

(Pos test)

Instrumento de Investigacion

Ficha de Registro - PosTest

Investigador

Lopez Costilla, Angelo Luis & Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco

Empresa Municipalidad de San borja
Instrumento Ficha de Registro
Variable Seguridad Ciudadana
Muestra/fecha 80 Registros contabilizados/(1-28) Marzo 2021

Dimension/Indicador

NIVEL DE SEGURIDAD, HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS/HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS

HECHOS DELICTIVOS ATENDIDOS

Formula
HECHOS DELICTIVOS REGISTRADOS
Item Dias HDA HDR NS

1 1/03/2021 5 6 0.83
2 2/03/2021 4 4 1.00
3 3/03/2021 3 4 0.75
4 4/03/2021 4 5 0.80
5 5/03/2021 3 4 0.75
6 6/03/2021 1 2 0.50
7 7/03/2021 2 3 0.67
8 8/03/2021 1 2 0.50
9 9/03/2021 3 4 0.75
10 10/03/2021 1 3 0.33
11 11/03/2021 2 2 1.00
12 12/03/2021 2 3 0.67
13 13/03/2021 1 2 0.50
14 14/03/2021 1 2 0.50
15 15/03/2021 1 2 0.50
16 16/03/2021 2 2 1.00
17 17/03/2021 2 4 0.50
18 18/03/2021 1 2 0.50
19 19/03/2021 2 3 0.67
20 20/03/2021 2 2 1.00
21 21/03/2021 2 2 1.00
22 22/03/2021 1 2 0.50
23 23/03/2021 2 2 1.00
24 24/03/2021 1 2 0.50
25 25/03/2021 1 1 1.00
26 26/03/2021 2 2 1.00
27 27/03/2021 3 5 0.60
28 28/03/2021 2 3 0.67
PROMEDIO 0.71
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Anexo U: Distribucién t -Student

o
v 0,10 0,05 | 0,025 ( 0,01 | 0,005 | 0,0025 | 0,001 | 0,0005
1 3,078 | 6314 | 12,706 | 31,821 | 63,656 |127,321| 318,289 | 636,578
2 1,886 | 2920 | 4,303 | 6,965 | 9925 | 14,089 | 22 328 | 31,600
3 1,638 | 2,363 | 3,182 | 4,541 | 5841 | 7453 | 10,214 | 12,924
4 1,633 | 2132 | 2776 | 3,747 | 4604 | 5598 | 7,173 | 8,610
5 1476 | 2015 | 2,571 | 3,365 | 4032 | 4773 | 5894 | 6,869
] 1,440 | 1,943 | 2,447 | 3143 | 3707 | 4,317 | 5208 | 5959
7 1,415 | 1,885 | 2,365 | 2998 | 3400 | 4029 | 4785 | 5408
8 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355 | 3,833 | 4,501 5,041
9 1,383 | 1,833 | 2,262 | 2,821 | 3250 | 3,690 | 4297 | 4,781
10 1,372 | 1,812 | 2,228 | 2,764 | 3,169 | 3,581 | 4144 | 4,587
11 1,363 | 1,796 | 2,201 | 2718 | 3106 | 3,497 | 4,025 | 4,437
12 1,356 | 1,782 | 2179 | 2,681 | 30565 | 3,428 | 3,830 | 4,318
13 1,350 | 1,771 | 2160 | 2650 | 3012 | 3,372 | 3,852 | 4221
14 | 1,345 [ 1,761 | 2145 | 2624 | 2977 | 3,326 | 3,787 | 4.140
15 | 1341 [ 1,753 | 2131 | 2602 | 2947 | 3,286 | 3,733 | 4.073
16 | 1,337 | 1,746 | 2120 | 2683 | 2921 | 3,252 | 3,686 | 4.015
17 1,333 | 1,740 | 2110 | 2,567 | 2,808 | 3,222 | 3,646 | 3,965
18 1,330 | 1,734 | 2101 | 2,652 | 2878 | 3197 | 3,610 | 3,922
19 1,328 | 1,729 | 2,093 | 2638 | 2861 | 3,174 | 3,579 | 3,883
20 1,325 | 1,725 | 2,086 | 2,528 | 2845 | 3,153 | 3,552 | 3,850
21 1,323 | 1,721 | 2,080 | 2,518 | 2831 | 3135 | 3,527 | 3,819
22 1,321 | 1,717 | 2,074 | 2508 | 2819 | 3,119 | 3505 [ 3,792
23 1,319 | 1,714 | 2,069 | 2500 | 2807 | 3,104 | 3,485 | 3,768
24 | 1,318 | 1,711 | 2,064 | 2492 | 2797 | 3,091 | 3467 | 3.745
25 | 1,316 | 1,708 | 2,060 | 2485 | 2787 | 3,078 | 3,450 | 3,725
26 | 1315 | 1,706 | 2,056 | 2479 | 2779 | 3,067 | 3435 | 3,707
27 1,314 | 1,703 | 2,052 | 2473 | 2771 | 3,057 | 3.421 3,689
28 1,313 | 1,701 | 2,048 | 2467 | 2,763 | 3,047 | 3,408 | 3674
29 1,311 | 1689 | 2,045 | 2462 | 2,756 | 3,038 | 3,396 | 3,660
30 1,310 | 1,897 | 2,042 | 2457 | 2,750 | 3,030 | 3,385 | 3,646
40 1,303 | 1684 | 2021 | 2423 | 2704 | 2971 | 3307 | 3.551
60 1,296 | 1,671 | 2,000 | 2,390 | 2660 | 2915 | 3,232 | 3,460
120 | 1,289 | 1,658 | 1,980 | 2,358 | 2617 | 2,860 | 3,160 | 3,373
o 1,282 | 1,645 | 1,960 | 2,326 | 2,576 | 2,807 | 3,090 | 3.2

Fuente: (Gonzales, Dino, 2014)




Anexo V: Valores criticos T — Prueba de Wilcoxon
(T = | Menor suma de rangos| )

= Two-Tailed Test One-Tailed Test
a= .05 a=.01 a=.05 a= .01
> -- -- 0 -
6 0 -- 2 --
7 2 = 3 0
8 3 0 b 1
9 ) 1 8 3
10 K 3 10 S
11 10 = 13 | 7
12 13 7 17
13 17 9 21 12
14 21 12 25 15
1S 25 | 15 | 30 19
16 29 19 35 23
17 34 23 41 27
I8 40 27 47 32
19 46 32 53 37
20 52 37 60 43
21 58 42 67 49
22 65 48 75 55
23 73 54 83 62
24 81 61 91 69
25 | 8 | 68 | 100 | 76
26 98 75 110 R4
27 107 83 119 92
28 116 91 130 101
20 | 126 | 100 | 140 110
30 137 109 151 | 120

Rechazo de Hy si: | Texp| < T critico

Fuente: (Martinez, Gerardo, 2016)



Anexo W: Acta de Validacion de datos




Anexo X: Turnitin-17%

@ Feedback Studio - Google Chrome = O X
& ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=180=15816214758ang=es&u=1116755517&student_user=1 2 Q
{J) feedback studio ANGELO LUIS LOPEZ COSTILLA  Desarrolio de una aplicacién movil para la sequridad ciudadana, de la Munici de San Borja, 2021 @

X

n Resumen de coincidencias
E 17 %
< p

Se estén viendo fuentes estindar

I Ver fuentes en inglés (Beta) l

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Coincidancias !

1 4% >

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA ], 2% S
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SISTEMAS ® | 2% S
4 Er}trega_:‘:_»j L‘J[vl-./ersma‘,. 2 % >

Desarrollo de una gplicacién mévil para la seguridad ciudadana, de A

laMunicipalidad de San Borja, 2021 5 s 1% >

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE i 1% >

SISTEMAS i
7 Eriatrega.a::_a '.:fn-_/.-:-'sw.. ‘] % >
AUTOR} 8 1% >
Lopez Costilla, Angelo Luis (ORCID: 0000-0003-1831-6524)

Castillo Carhuatocto, Nelfer Francisco (ORCID: 0000-0002-7213-744X) 9 <1% >
10 1% >

ASESOR: 1 M 2

1]

Magister Acuia Meléndez Maria Eudelia (ORCID: 0000-0002-5188-3806) 12 E?zregafi?'a M.m.:.sxeno - <1% >
‘I 3 .;e_:f_sr.:?r-o uT?m.ecg e < % >

LiNEA DE INVESTIGACION: y

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
>
LIMA - PERU[ 16 En;rae:g:::a UT-_/.ersida - <1% >

2021

ds.worldbankorg <1 % >

unfvedupe <1 % >

rigs.org <1% >

Pégina: 1de35 Nimero de palabras: 9189 Text-only Report | High Resolution Q —— @




Anexo Y: Ficha de Observacion-Mes de Febrero 2021

Fecha Incidencia

4/02/2021

Nombre y Apellido del Ciudadano

Norma Franco Serna

telefono

921222321

Tipo de incidencia

hurto

Descipcion de la incidencia

robo de mochila con articulos de valor

1664271426657

ATENCION

ROSA TORO / JAVIER PRADO

Tiempo de Atencion

COD_SERENO

5/02/2021

Maria Rincon Sincho

988874450

robo agrabado

robo de cartera con documentos personales

7208962078479

EBONY

F . m. o

16 4/02/2021 ™M Liturgio Yang Trebor 922562141 riesgo alto nifio es econtrado a la afueras del centro comercial, verifical 3:10a. m.| 1911604077226 1 CIRCUNVALACION SER_OO1ARS1

17 4/02/2021 F Marcela Sanchez Ocona 951152151 hurto robo de bicicleta 4:33a.m.| 8387162025416 ] JAVIER PRADO CUADRA 35 0.00

18 4/02/2021 ™M Juan Palacios Fajardo 987277247 robo agrabado robo de telefono con arma blanca 8:08a.m.| 8708797534786 o ROUSSEAU / ARTES NORTE 0.00

19 4/02/2021 F Vernica Chang Tamayo 957742454 robo agrabado robo de reloj y cadena via publica 6:10a. m.| 2291922728503 ) SAN LUIS / ARTES NORTE 0.00

20 5/02/2021 F Gerladine Cabrera Rafael 951251251 robo agrabado robo de telefono y joyas 7:05a.m.| 2211189401120 o CARPACCIO / MORELLI 0.00

21 5/02/2021 ™M Duglas Quifiones Pampa 955884125 robo agrabado robo de vehiculo placa TGR-858, verificar camaras 8:09a.m.| 3783107593653 o AVIACION / SAN BORJA SUR 0.00

22 5/02/2021 ™M Luis Lujan Quinto robo agrabado robo de telefono y lapton en parque 10:25a. m.| 5799391738135 1 FRAY LUIS DE LEON / ARTES SUR 3.20 SER_OO1WSA7
F . m. 1

SER_OO1AYTO

7/02/2021 F Carla Castillo Paredes 14754485 vehiculo sosp de lunas polari se tra i col :18p. m.| 5857308159576 o BARAJAS / ARTES SUR

27 7/02/2021 ™M KieverJara Imporza 14485552 dafio de pr del ci fue chocada por vehiculo que se dio| 2:54p.m.| 4698170194266 o |SAN BORJA SUR / ARTES SUR 0.00

28 7/02/2021 F Estefania Lavado Abanto 98745522 robo agrabado delincuentes fueron abatidos por la policia 3:10 p. m. 2894587881193 1 SAN LUIS / SAN BORJA SUR (F)-4 5.20 SER_OO1AERO
25 8/02/2021 F Gladys Mendieta Rengifo 96325846 extorsion ciudadano es extor en su local por mujer de tes clar: 6:15p. m.| 4157112640967 o AVIACION / JAVIER PRADO (F)-1 0.00

30 8/02/2021 F Nicoli Rodriguez Caceres 98558474 sucidio hombre de ap de 45 afios se lanzo a las vias 5:23p. m.| 8342567034544 1 |AVIACION /JAVIER PRADO (F)-2 3.50 SER_OO1AL
31 9/02/2021 ™M Fernando Bautista Perez 1455262 toque de queda se registra un grupo de personas en vehciulo en horario res 3:21p. m.| 7887723462192 o SAN LUIS / BOULEVARD 0.00

32 9/02/2021 F Claudia Mazzetti De la Fuente 1558966 toque de queda se registra un grupo de personas en vehciulo en horario res 4:09p_m.| 3092100758867 1 SAN LUIS / PRIMAVERA 6.10 SER_OO1ALFO12
33 9/02/2021 F Mirian Chachi Lopez 95252551 robo agrabado robo con arma de fuego en via publica 8:06a.m.| 7078015478403 [ AVIACION / ANGAMOS 0.00

34 5/02/2021 ™M Raffo Quiros Dominguez 95563321 robo agrabado robo de scooter electrico estacionado sin cadena 9:05a.m.| 5930062460959 o |[ANGAMOS / BARRENECHEA 0.00

35 10/02/2021 F Mirian Chachi Chihua 98855522 hurto robo de celular con moto lineal 11:08a.m.| 9414301868393 1 PLAZA MARQUINA 4.10 SER_OO1AUY41
36 10/02/2021 ™M Victor Angulo Soto 99952514 hurto robo de laptop en parque vehiculo sin placa 11:20a. m.| 2349056153626 o REMINGTON 0.00

37 10/02/2021 ™M Adrian Zarate Gonzales 14475854 dafio de pr i del cit 10 les pegaron afiches publicitarios sin 3:56a.m.| 3829208000419 1 AVIACION / ANGAMOS (F) 2-1 4.00 SER_001AJN1
38 11/02/2021 ™M Diomenes Noriega Sotomayor. 14775663 danio de propiedad vivienda del fue mojado por riego de vehiculo dd 3:05a.m.| 3375739287276 o AVIACION / ANGAMOS (F) 2-2 0.00

39 11/02/2021 F Flor Cangahuala Del Piero 954844652 vehiculo sospechoso con lunas polari 7:58p. m.| 2395098150827 1 PASAJE PEDRO PAULET (F) 9.50 SER_0014PPL7
40 12/02/2021 ™M Jefferson Quinones Blas 13755512 dafio de pr vivienda del les pegaron afiches publicitarios sin 8:06 p. m.| 3227224222327 1 AVIACION / ANGAMOS 7.40 SER_OOQWE7414
a1 12/02/2021 ™M Adrian Zarate Lopez 992551511 robo agrabado robo de telefono en moto lineal 1:00p. m.| 8305738437912 o PANAMERICANA SUR (F) 0.00

22 12/02/2021 ™M Diego Zuhiga Dunwerzing 925151422 robo agrabado robo de cadena en puerta de vivienda del 10:51p. m.| 4656516693661 o TORRE TECNICA 0.00

43 13/02/2021 F Mirian Chachi Suarez 147582241 vehiculo sospechoso moto lineal se encuentra estacionada sin tripulantes, verifi 11:51p. m.| 3310423079702 o SAN LUIS / JAVIER PRADO 0.00

a4 13/02/2021 ™M Manuel Cavero Rivas 922312141 robo agrabado robo de scooter en_puerta de vivienda del ciudadano, 12:51a.m.| 6201499090631 1 ROSA TORO / JAVIER PRADO 6.20 SER_OO1APOLK
a5 14/02/2021 ™M Adrian zarate Huaman 955151514 dafio de pr del cit les pegaron afiches publicitarios sin 11:08a. m.| 6880442026122 o CIRCUNVALACION 0.00

46 14/02/2021 L% Edwin Turin Choque hurto robo de billetera en minimarket 2:00a. m. 3496772478949 o JAVIER PRADO CUADRA 35 0.00

a7 15/02/2021 ™M Adrian Zarate Aliaga 926251511 extorsion i es extorsionado en su local por hombre venezold 1:02p.m.| 2817256784850 o ROUSSEAU / ARTES NORTE 0.00

48 15/02/2021 ™M Teo Arias Paredes 999555154 hurto robo de morral paradero de liena amarrilla 4:09a.m.| 9410057161654 1 SAN LUIS / ARTES NORTE 8.20 SER_0018744215
49 16/02/2021 ™M Jaroslavsalazar sanchez 902125485 riesgo alto nifio es econtrado en paradero del tren electrico, verificar 5:06a.m.| 6303099086854 1 CARPACCIO / MORELLI 9.00 SER_0O07LKPOL
50 16/02/2021 F Claudia Salaverry Solorzano 951100515 hurto fue hurtado en parque 8:54a.m.| 2592956015819 o SISLEY / BERNINI 0.00

51 17/02/2021 F Clemen Rojas Aguilar 986594596 dafio de pre del cit se encuentra en mal estado por con 7:54a.m.| 4394886978814 o SAN BORJA NORTE / AVIACION 0.00

52 17/02/2021 ™M Manuel Baca Mendoza 14857244 vehiculo sospechoso camioneta de marca NISSAN se encuentra estacionada sin t 8:21a.m.| 1569423467465 o CESAR VALLEJO 0.00

53 17/02/2021 F Mirian Rengifo Wong 17854962 dafio de propiedad vivienda del cit 10 les pegaron afiches publicitarios sin 9:33a.m.| 7900508442704 o FRAY LUIS DE LEON / SAN BORJA SUR 0.00

54 17/02/2021 ™M Raul Jara Jara 985222140 robo agrabado robo de telefono con dafios leves 10:48a. m. 279048977 1 JOAQUIN MADRID / ROMERO HIDALGO 5.20 SER_OOUIJI7
55 18/02/2021 ™M Saul Mendez Samaniego 17426262 toque de queda Erupo de personas se encuentran por casa del ci 6:59p. m.| 5950364170611 1 TORRICELLI / ORDONEZ 6.50 SER_008PLOIK7
56 18/02/2021 ™M Edwin Choque Calderon 14474662 vehiculo sospechoso moto lineal se encuentra estacionada son 1 tripulante abord 7:09 p. m.| 7149320930528 [ VIVERO 0.00

57 19/02/2021 ™M Eduardo Sanchez Paredes 925215155 robo agrabado robo de scooter electrico son dafios leves 8:40p. m.| 860998214 [ CARRION / RAMSEY 0.00

58 19/02/2021 ™M Oween Silva Retamozo 14526266 dafio de propiedad vivienda del les pegaron afiches publicitarios sin 9:00 p. m.| 8056503873037 1 MALACHOWSKY / ANGAMOS 4.20 SER_OOOKI
59 19/02/2021 ™M Jac Salazar Terramoza 925252145 riesgo alto nifio es encontrado en parque de juegos 10:10p. m.| 7236195445729 o MERCATOR / BARRENECHEA 0.00

64 22/02/2021 F Diana Ortiz Del Monte 18554632 extorsion tra arma de fuego a afueras de su domicil 11:18p. m.| 7928510433442 o AVIACION / JAVIER PRADO (F) 2-2 0.00

65 22/02/2021 F Marlene Espinoza Prado 985828417 hurto scooter fue hurtado en tienda de alimentos para mascotas 4:21a. m.| 6734890232520 1 GUARDIA CIVIL / JAVIER PRADO (F) 1-1 3.10 SER_OOIALF1

66 23/02/2021 ™M Luis Meneses suyon riesgo alto hombre sin lucides de aproxima, e 75 anos es encont 5:07a.m.| 7270537724849 o CANADA / DEL AIRE (F) 2-2. 0.00

67 23/02/2021 F Pilar Torrez Zapata 921521515 hurto hurto de morral en cafeteria 6:24a.m.| 1661740363969 1 SAN BORJA NORTE / P. DEL BOSQUE 8.20 SER_OO1WSA7
68 24/02/2021 ™M Cesar Terry zavala Toledo 14746210 dafio de pr i del ci les pegaron afiches publicitarios sin 7:15a.m.| 4076421738880 1 VELASCO ASTETE / ARTES NORTE 6.00 SER_OO1ALFO12
69 24/02/2021 F Ines Linares Figueroa 15855220 toque de queda grupo de personas se ecnuentran realizando cumpleafos 8:10a. m.| 7683528484284 ) SAN BORJA NORTE / BUENAVISTA 0.00

70 25/02/2021 M Jose Luis Lopez Aliaga 16544500 dafio de pi i ivi del cit se encuentra en mal estado por con 8:47 a. m. 4923907824159 o '—BUENAVISTA / CAVALIER 0.00

71 26/02/2021 F Socorro Torres Avala 16354784 toque de queda Erupo de personas se encuentran en restaurant celebrando 2:14a.m.| 5626179350607 1 BUENAVISTA /PRIMAVERA 7.00 SER_OO1RBO74
72 26/02/2021 ™M Romulo Chvez Hong 925215151 hurto hurto de scooter en paradero del tren electrico 11:08a. m.| 4944066468023 o VELASCO ASTETE / PRIMAVERA 0.00

73 27/02/2021 [V Oswaldo Fajardo Hinoztrosa 963515410 robo agrabado hombre fue abatido por 3 delincuentes en vehiculo sin plac 12:41p. m.| 8914638326263 [ DURERO / VAN DE VELDE 0.00

74 27/02/2021 L% David Calderon Tawis 900585415 robo agrabado robo de telefono con dafios leves 1:15p. m. 6288166205480 [ CAVALLINI / VAN DE VELDE 0.00

75 27/02/2021 F Eden Cervantes Saavedra 988855223 robo agrabado robo a mano armada de morral con docuementos 2:19p. m.| 3123000596181 1 DURERO / BRETON 5.10 SER_OO1SECT1
76 27/02/2021 F Carmela Jimenez Reyes robo agrabado robo de con dafios de impacto de bala 3:00p. m.| 7859726411636 o VIRGEN MILAGROSA 0.00

77 27/02/2021 F Sol Ferrari Carmona 912521541 toque de queda hombre se encuentra en parque sin mascarilla realizando ej| 4:19p.m.| 3907249557550 o SAN BORJA NORTE / ARTES SUR 0.00

78 28/02/2021 F Pamela Quilo Danguer 900141663 robo agrabado vehiculo es robado de placa BGZ-587 5:45p. m. 2384041115585 o CIRCUNVALACION |1 0.00

79 28/02/2021 F Maria Ceron Zegarra 936635612 robo agrabado robo de articulos i placa del vehiculo GTY-471 9:45a.m.| 7741607826565 1 |AVIACION / ARTES NORTE 2.30 SER_OO1AYTO

80 28/02/2021 F Tatiana Mendez Zuniga 952551483 robo agrabado robo de scooter con arma de fuego 7:58a. m.| 9582542453433 o |JANGAMOS / MIGUEL IGLESIAS 0.00




Anexo Z: Listado de 180 camaras de seguridad-Camaras 2020

CAMARAS 2020
NCAMARA | UBICACIONDECAMARAS | NCAMARA | [BICACION DE CAMARAS N OAMARA UBICACION DE CAMARAS ¥ AR UBICACION DE CAMARAS
| [ALDANA/LETRAS 4 [DURERO) ARTES NORTE 91 [AVIACION/ANGAMOS (1) 136 [AVIACION | CANADA
1 [PRIMAYERA/ DEL ISAR [ Y 93 [AVIACION ANGAMOS (Fy2 1§ [SANLUIS/CANADA (31
3 |IAVIER PRADO CUADRA2S & POUSSIN/ SAUCES (AXIS) 8 [AVIACION [SAN BORIASUR ()4 139 [SANLUIS/CASADA (1S
{ [Rosa ToRO/ BALETTI 0 [MIGUEL ANGEL ARTES NORTE 95 [SANLUIS/IAVIER PRADO (1)1 MO [SANLUIS/CASADA (183
§ [SWLUSTIAVIER PRADO 9 [GuARDIA CIvL DUBOIS % [SNLUIS/IAVIER PRADO (12 W1 [PRIMAVERA/DEL PINAR ()2
¢ [ROSATORO/JAVIERPRADO S0 [FRAY LUISDELEON/AVLACION 91 [PRINAVERA  DEL FIVAR F 1 [ASMECASARANCA ()
1 [CROUWALACION 8 [SCHUBERT /BEETHOVEN 9 [AVIACION [SAN BORIASUR )2 10 [AVIACION/ CANADA )61
§ IAVIER PRADO CUADRA3S 8 [VONLEONARD) WILLIAN GILBERT 100 |MERCATOR/BARRENECHEA W [REMINGTON
9 [ROUSSEAU /ARTES NORTE § MBSO 0 [AVIACION/SAN BORIA SLR 15 JAVIACION/ANGAMOS () 21
0 [SANLUS ARTES NORTE $§ [BELLO HORIZONTE/ RECUERDOS 12 [AVIACION /SAN BORIA SLR ) M6 JAVIACION/ANGAMOS ) 22
I [CARPACCIO/ MORELLI % [noverros 103 [AVIACION/SAN BORIA SUR ()2 Mo JPASAIE PEDRO PALLET (f)
1L [SSLEY/BERNIN § [(SARVALLEIO I [AVIACION | JAVIER PRADO ()23 150 [AVIAION/ANGAMOS
- [SANBORIANORTE/ AVIACION $  [FRAYLUSDELEON/SAN BORIASIR 105 |AVLACION [JAVIER PRADO )22 152 [PANAMERICANA SUR f)
I [SANLUIS/SAN BORIA NORTE 0 |JOAQUIN MADRID [ ROMERO HIDALGO 106 |GUARDIA CIVIL/ IAVIER FRADO 1) 14 I8 TORRE TECNICA
15 [SANBORIANORTE/R.DELBOSOUE | 61 [TORRICELLI/ORDOSEZ 07 [CANADAYDEL AIRE (1) 22 155 JCIENCIA/TECNCA
6 |VELASCOASTETE/ARTESNORTE | & [VIVERO 108 [AVIACION/CANADA (F) 14 156 [PASJE 16/ PANAMERICANA ()
17 [SANBORIANORTE/BUENAVITA | @ [CARKION/RAMSE) 109 [AVIACION | CANADA 1) 12 157 [TRINIDAD  PASEQ DEL BOSQUE
5 [BUENAVISTAJ CAVALIER 0 [MALACHOWSKY /ANGANOS (10 [AVIACION IAVIER PRADO 1 JCAVALLIN/BRETON
19 [BUENAVISTA PRIVAVERA 6 [CALLEWCALLEY! 1 [JAVIER FRADO GUARDIA CIVIL 15 [BUENAVISTA/SANLLCAS
W [VELASCOASTETE PRIVAYERA 06 [VELASCOASTETE /ESVERALDA 1) |CANADADEL ARE 160 [DURERO/ VAN DE VELDE
M [SANBORIASUR/PASEODELBOSQU (7 |MELISSVPASEO DEL BOSQUE 113 [CANADA/ DEL AIRE (1) 1 I [CAVALLIND VAN DE VELDE
B [SNLUS/BOULEVARD 8 [CASMDASANLUIS 4 [AVIACION JAVIER PRADO () 11 160 [DURERO/BRETO
M [SANLUS/PRINAVERA N 115 [MERCATOR/ BARRENECHIEA ()1 10 [VIRGEN MILAGROSA
K [AVIACION/ ANGAMOS W [DViNsoccion 16 [MERCATOR/ BARRENECIIEA (1)) 164 [SANBORIANORTE  ARTES SUR
3 [ANGAMOS/BARRENECHEA 1 [IAVIERPRADO CUADRA X 17 [MERCATOR/ BARRENECIEA (1)) 165 [CIRCIVALACION I
¥ [PLAZAMARQUINA 1 [ROSVPOESIA 1§ [REMINGTON BARRENECHEA (1)1 0 [AVIACION/ARTES NOKTE
B [AVACION/PAUL LINDER 1 [CANADAROSA TORD 119 REMINGTON BARRENECIIEA ()2 171 |ANGAMOS, MIGUEL IGLESIAS
B [PRAYLUISDELEON/ALBENIZ 5 [REBOLJAVIER PRADO CORA 3 19 [REMINGTON/ BARRENECIIEA (F1) 176 [CLINCA DE LA FANILIA
0 |AVIACION/SAN BORIASIR % [BIBLIOTECA MNICIPAL () 1 [SANLUISIAVIERPRADO (124 117 |MIGUEL IGLESIASIMLUTHER
I [FRAYLUSDELEON/ARTESSIR | 71 [BETHOVEENCASATI (AXS) 120 [SANLUIS]AVIER PRADO (7 2 178 TOMAS MARSANO/PRLG. SAN FERNANDO
N [EBONY 1 |PSIE FRANCHESCO CAVALLI ) I3 |CAVALLINI(F) 179 [MIGUEL IGLESIASIALEJANDRO PERALTA
I |BARRENECHEA/PARQUESIR M |ISANDIZAGUROMERO HIDALGO 14 |CAVALLINIJAVIER PRADO ) 180 | INGENIEROSIDUMAS
¥ [ # [COMERCIO/ HISTORIA 15 |CRANE ()
K [BARVIAS/ARTES SUR M |ARQUEOLOGIA BELLAS ARTES 16 [SANLUIS/JAVIER PRADO
W [SANBORIASUR/ ARTES SIR 81 [SAVLUISSAN BORIASUR (1)1 121 [CAVALLINI JAVIER PRADO
3 [AVIACION/ JAVIER FRADO 8 [SANLUIS/SAN BORIASUR 12 128 [CRANE/JAVIER PRADO
B [ALDAYA/CAADA B [SALUIS/SAN BORIASUR (P 10 [SANLULS/ SN BORIA SUR
0 [URDANIVIATELAINE 8 [SALUSSAN BORIASUR 1) 0 [AVIACIONHIAVIER PRADO (1 83
A [GUARDIACIVIL /PARQUENORTE | 86 [AVIACION/JAVIER FRADO () 131 [CRANE /JAVIER PRADO 1
@ [LOPEZDEAYALA/MIGUELANGEL | 81 |AVIACION/JAVIER FRADO ()2 12 |CANADA CIENCIAS ()
O |PCATLORES CAVALIER $ [SANLUS PRIMAVERA (1 3 [SANLUISITEONCA
M [BELLAS ARTES/ ARTESANIA M [SANLUS/PRIMAVERA (72 (3 [ARTEMIO OCAMA ()
6 [CVALLINE BRONZINO (XIS 91 [SANLUISIPRIVAVERA (1) 135 |ISMAEL DEL POZOY)




Desarrollo de la metodologia ICONIX

1. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Debido al tiempo disponible para el desarrollo del proyecto, y que ademas
se necesitaba un proceso de desarrollo que abarque todo el ciclo vida del
software. De este modo, se creyd conveniente la utilizacion de la
metodologia ICONIX, que se caracteriza como un proceso de desarrollo de
software practico, que esta entre la complejidad de RUP (Proceso Racional
Unificado), y la simplicidad de XP (Extreme Programming).

ICONIX esta dividida en 4 fases.

1.1 FASE 1: Andlisis de requisitos.
ICONIX, en esta parte decreta que se debe iniciar con un levantamiento
informal de todos los requerimientos de software que en un principio deben
ser parte del sistema.

1.1.1Requerimientos del sistema.

Se definen los requerimientos que el cliente quiere del sistema. Los
investigadores en este proyecto son los mismos que hacen la funcion de
cliente. Se obtuvo los siguientes requerimientos.

Para el Ciudadano:

RE1: El ciudadano puede descargar el aplicativo, desde un mavil con
sistema operativo Android o I0S.

REZ2: El ciudadano puede logearse en el sistema y registrar incidencias.
RES3: El ciudadano puede ver su récord de incidencias.

RE4: El ciudadano puede ver si el sereno lo atendio y en qué tiempo.

Para el Sereno:

RE1: La municipalidad le instala el aplicativo mediante un APK.

REZ2: El sereno puede logearse, ver incidencias propias y de otros serenos.
RES3: El sereno puede solicitar apoyo mediante notificaciones y mensajes a
otros serenos disponibles.

RE4: El sereno mediante un Botén puede visualizar las cAmaras tiempo real
de aquellos sectores con alertas de todo el municipio.

RES5: El sereno puede ver su récord de apoyo que brindo.

REG6: El sereno puede ver su informe estadistico de tiempo de reaccion e
incidencias atendidas.

RE7: El sereno puede gestionar la incidencia si es verdadera o falsa 'y
atenderla.

RES8: El sereno puede Gestionar su ubicacion y cambio de sector.

RE9: El sereno puede registrar en base de datos la incidencia en tiempo
real.

RE10: El sereno puede ser localizado por sectores de vigilancia

RE11: El sereno puede ser cambiado de sector de vigilancia.

RE12: El sereno puede ser notificado mediante un mensaje cuando es
reasignado a otro sector de vigilancia.

RE13: El sereno podra ver una lista actualizada de las incidencias
registradas

RE14: El sereno podra ver una lista actualizada de sectores sin serenos y
aquellos ubicados en el mapa.

RE15: El sereno podra ver una lista actualizada, de aquellos serenos que
fueron trasladados a otro sector.



1.1.2Modelo de dominio.

Aqui se requiere identificar los objetos del mundo real y sus relaciones.

A patrtir de los requerimientos definidos por los investigadores y la
informacion proporcionada por los encargados de seguridad del municipio,
se identificé lo siguientes objetos y sus relaciones, y asi obtener el modelo

de dominio.
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Figura 1 Modelo de Dominio
Fuente: Disefiada en ER/Studio Data Architect, por los investigadores

1.1.3Prototipado rapido.

Aqui ICONIX sugiere hacer un prototipado rapido. Que consiste en
disefiar las interfaces del sistema como si fuera el producto final, para
asi, comprender mejor la forma y el funcionamiento del sistema. Este
prototipado permite al cliente poder descubrir nuevas necesidades.
Disminuyendo asi gran parte del tiempo de desarrollo.
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Figura 2 Prot. Loguin Usuario



Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 3 Prot. Registro de Usuario
Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 4 Prot. Menu de Seguridad
Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 5 Prot. Solicitar apoyo
Fuente: App Inventor, por los investigadores

solicitud enviada

Figura 6 Prot. Solicitud de Apoyo
Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 7 Prot. Visualizar CAmara
Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 8 Prot. Sector con Alerta
Fuente: App Inventor, por los investigadores
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Figura 9 Prot. Registrar Incidencia
Fuente: App Inventor, por los investigadores



1.1.4 Modelo de casos de uso

Con la informacion obtenida hasta el momento, se definieron los casos
de uso, con el objetivo de identificar los actores involucrados, y asi
poder determinar las acciones del sistema desde el punto de vista del
usuario. Para este proyecto de identifico dos actores, que seran el
sereno y ciudadano de la aplicacion.

1- CU: Resumen Login. Usuarios.

1

Login Usuario I

descarga app AppStore o P@
V\_\
% «<InCly8=  Crea perfil
Ciudadano \ e
et s> i 5
=

«include»

/”ﬁ .................... >/;m Base Datos
ingresaal sistema """

\_‘_”/

Sereno

£ selude»
solicitar APK en Municipio

Figura 10 Modelo de casos de uso: Login Usuarios.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.



2- CU: Registrar Incidencia.

1

Registrar Incidencial

Creacion de Incidencia )
_ @nclude»

.
/ Validacion de Incidencia
Te———= - - - -
Carene Bl Selecciona Tipo Incidencia
Base Datos
Carga Foto o Video
Envia la Incidencia

Figura 11 Modelo de casos de uso: Registrar Incidencia.

Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.

3- CU: Camara de Vigilancia.

Camara Vigilancial
___«include» -, validacion identidad
>

% / «includexs ™

—_— sistema muestra camaras

Sereno
Base Datos
buscar camara por ubicacion

ver camara pantalla completa

tomar video o captura

muestra estado camara

Figura 12 Modelo de casos de uso: Camara Vigilancia.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.



4- CU: Solicita Apoyo.

Solicita Apoyo I
«include»
Solicita apoyo )r----===="""" = validacion identidad (i

% /@a ubicacién d@ Base Datos
=
Sereno

\g\ cantidad de Serenos a @

selecciona tipo de incidencia

enviar la solicitud de apoyo

@\ notificacion de mapa cém@

Figura 13 Modelo de casos de uso: Solicitar Apoyo.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.

5- CU: Registro de Apoyo.

Registra Apoyo |

«include»
-, validacion identidad
S

Sereno
\___@d serenos not@
Base Datos
ubicacién registro de@\

envia registro apoyo

Figura 14 Modelo de casos de uso: Registra Apoyo.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.




6- CU: Récord Incidencias. Ciudadano

I

Record Incidencias Ciudadano

«include»
ve propio record incidencias
—'_'4—'_—_ -----._----"‘~-~_.>
e validacion identidad

detalle de incidencia

Figura 15 Modelo de casos de uso: Récord Incidencias. Ciudadano
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.

7- CU: Récord Incidencias. Sereno

1

Record Incidencia Sereno |

ve todo record incidencias

as «include»

Sereno \ validacion identidad
detalla incidencia /( \

Base Datos

Figura 16 Modelo de casos de uso: Récord Incidencia.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.



8- CU: Resumen Estadistico.
1

Resumen Estadisticol

«include»

ingresaal sistema D).
............... >

% / validacion identidad

==
Sereno consulta resumen estadistico f i
obtiene inventarios Base Datos

=

. o F nivel Satisfaccion usuario
gestiona estado incidencias

Figura 17 Modelo de casos de uso: Resumen Estadistico.
Fuente: StarUML, Elaborado por los investigadores.



1.2 FASE 2: Andlisis y disefio preliminar.

1.2.1Descripcion de los casos de uso.

1-Registrar Incidencia

Nombre: Registrar Incidencia
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al sereno registrar una incidencia

Actores:
Usuario de Serenazgo Logeado

Precondiciones: El sereno debe haberse logeado en el Sistema

Flujo Normal:

1-El actor pulsa sobre el boton para registrar una incidencia.

2-El sistema muestra una caja de texto para ingresar el Tipo de incidencia.
3-El sistema le permite colocar adicionalmente otro tipo de incidente.

4-El sistema le permite agregar imagenes o videos, accediendo a galeria o
mediante activacion de la camara.

5-El sistema le permite enviar la incidencia mediante un boton.

6- El sistema comprueba la validez de los datos enviados.

7-El sistema almacena la incidencia en la base de datos, en tiempo real.

Flujo Alternativo:

4- El sistema permite seleccionar de cuatro opciones, tomar foto, filmar
video, agregar foto, agregar video.

6-Si los datos no son correctos, le avisara al actor de ello permitiéndole que
los corrija.

Postcondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 1 Descripcion Caso de Uso — Registrar Incidencia
Fuente: Elaborado por los investigadores

2-Camara de Vigilancia

Nombre: Camara de Vigilancia
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al sereno consultar CAmara de Vigilancia.

Actores:
Usuario de Serenazgo Logeado




Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el Sistema

Flujo Normal:

1-El sereno pulsa sobre el botén Camara de Vigilancia.

2-El sereno accede a camaras mediante la aplicacién, sin necesidad de
estar in situ.

3-El sistema muestra las camaras videos de vigilancia.

4-E| sistema muestra una caja de texto para buscar camara por ubicacion.
5-El sistema permite mediante un boton, visualizar camara en pantalla
completa.

6-El sistema le permite al sereno visualizar y tomar video o captura

7-El sistema muestra el estado de la cAmara, modo activo (reproduciendo).

Flujo Alternativo:
4-El sistema debe permitir visualizar, tomar video o captura.

Postcondiciones:
Las camaras fueron consultadas.

Tabla 2 Descripcion Caso de Uso — Camara de Vigilancia
Fuente: Elaborado por los investigadores

3- Solicitar Apoyo.

Nombre: Solicitar Apoyo.
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al Sereno Solicitar Apoyo.

Actores:
Usuario Serenazgo Logeado

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el Sistema

Flujo Normal:

1-El sereno pulsa sobre el boton Solicitar Apoyo.

2-El sistema muestra la ubicacion del mapa, el lugar de incidencia.

3-El sistema muestra una caja de texto, con la cantidad de Serenos a
Notificar.

4-El sistema muestra una caja de texto, para el tipo de incidencia.

5-El sistema muestra un boton con la opcidn de enviar la solicitud de apoyo.
6-Los serenos reciben la notificacion de como llegar a apoyar.

Flujo Alternativo:
3-El sistema comprueba la disponibilidad de serenos para el apoyo.

Postcondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 3 Descripcion Caso de Uso — Solicitar Apoyo.
Fuente: Elaborado por los investigadores



4- Registro de Apoyo.

Nombre: Registro de Apoyo.
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al Sereno Registrar Apoyo.

Actores:
Usuario Serenazgo Logeado

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el Sistema

Flujo Normal:

1-El actor pulsa sobre el boton Registrar Apoyo.

2-El sistema muestra en caja de texto, la cantidad de serenos notificados.
3- El sistema muestra el mapa, la ubicacién del registro de apoyo.

4-El sistema muestra un botdn con la opcion de enviar, el Registro de
Apoyo.

Flujo Alternativo:
2-El sistema comprueba la disponibilidad de serenos para el apoyo.

Postcondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 4 Descripcion Caso de Uso — Registro Apoyo.
Fuente: Elaborado por los investigadores

5- Récord de Incidencias.

Nombre: Récord de Incidencias.
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al Sereno ver Todo el Récord de Incidencias

Actores:
Usuario Serenazgo Logeado

Precondiciones: El sereno solicita el APK del aplicativo mavil, al municipio.

Flujo Normal:

1-El sereno se logea como super usuario.

2-El sereno puede ver todos los récords de incidencias que fueron hechas.
3- El sereno puede atender, borrar, o dejar en espera las incidencias.

Flujo Alternativo:
1-Solo el ciudadano puede descargar el aplicativo en tiendas Play Store o
AppStore.




Postcondiciones:

Tabla 5 Descripcion Caso de Uso — Registro Apoyo.
Fuente: Elaborado por los investigadores

Récord de Incidencias. Ciudadano.

Nombre: Récord de Incidencias.
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al ciudadano, ver solo su propio Récord de
Incidencias

Actores:
Usuario Ciudadano Logeado

Precondiciones: El ciudadano debe descargar el aplicativo de AppStore o
PlayStore.

Flujo Normal:

1-El ciudadano pulsa sobre el boton Récord de Incidencia.

2-El ciudadano solo tiene acceso a listar su propio récord de incidencias.
3- El ciudadano solo tiene acceso a su detalle de incidencias.

Flujo Alternativo:
2-El sistema muestra incidencias solo si ha registrado previamente.

Postcondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

6- Resumen Estadistico.

Nombre: Resumen Estadistico.
Autor:
Fecha: 16/04/2021

Descripcion: Permite al sereno ver el resumen estadistico.

Actores:
Usuario Serenazgo Logeado

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el Sistema

Flujo Normal:

1-El sereno pulsa sobre el botbn Resumen Estadistico.

2-El sistema permite al sereno, ver el Resumen Estadistico de todos los
usuarios registrados.

3-El sistema muestra del usuario su Nombre, Cantidad de registros de
incidencias atendido, Tiempo de reaccion, nivel de Seguridad.

4-El sistema muestra la tasa promedio de registros de incidencias atendidas.
5-El sistema muestra el Tiempo promedio de Reaccion.




6-El sistema muestra el nivel de Seguridad.
7-El sistema muestra el botdn salir del formulario.

Flujo Alternativo:
2-El sistema comprueba la disponibilidad de serenos para el apoyo.

Postcondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 6 Descripcion Caso de Uso — Resumen Estadistico.
Fuente: Elaborado por los investigadores.




1.2.2Diagrama de Robustez
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Figura 18 Diagrama de Robustez
Fuente: Disefiada en Rational Rose Enterprise Edition
por el investigado




1.3 FASE 3: Disefio
1.3.1Diagrama de secuencia.

1-Registrar Usuario.

interal Ciudadano fj)c =] Interfaz Grafica

Base Datos

1 ingresa usuario

2 Ingresa contrasefia

[r 6 : devuelve respuesta
|_r 7 modulo acceso :

acampos

4 - valida datos

: valida datos

seq afer / 8 limpya campos

9 mensaje de error

10 redigir al login

Figura 19 Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores.




2-Registrar incidencia.

[interaction Registrar Incidencia )

Ciudadano Interfaz Grafica Base Datos

1 : selecciona icono del App

2 - cakga apply menu principal

3 - muestra menu principal

4 selecciona opcion iniciar

5: caliga ventana principal
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- selecciona boton regisirar inciden

8: w:;ntan} agregar incidencia

i

- muestra menu agregar incidente

[%-------

10 : muestra menu otro incidente

. muestra opcion activar,examinar cam.

12 : cargamer] |examinar activar camara

A informacion

17 : envia info revisada

8 : ggarda info

U 19: BD le confima reg:istro nuevo hecho

Figura 20 Diagrama de Secuencia — Registrar Incidencia
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores.



3-Camaras de vigilancia.

interaction Camaras Vigilancia )

Sereno

Interfaz Grafica

1: selecciona icono del app .

4 - selecclona boton camara
hoton camara

6 : muestra menu video vigilancia

- selecciona opcion buscar camara x ubicacion

8:ca

Camara Vigilancia

11 permite tomar video o captura

flatos camara

12 gestiona situagion

e e

T

Figura 21 Diagrama de Secuencia — Camara de Vigilancia
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores.




4-Solicitar apoyo.

linteraction Solcita Apoyo )

Sereno

Interfaz Grafica

1 selecciona icono del App

2: targa enu principal

3 muestra menu completo
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13 : se cruza informacion
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I
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Figura 22 Diagrama de Secuencia — Solicitar Apoyo
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores.




5-Registro Apoyo.

linteraction Registro Apoyo )

Sereno Interfaz Grafica Base Datos

1  selecciona boton registrar apoyo
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Figura 23 Diagrama de Secuencia — Registrar Apoyo
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores.



6-Record de Incidencias

interaction Record ncdenci )

Ciudadano

L selecciona lcono del App

Interfaz Grafica
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Figura 24 Diagrama de Secuencia — Récord Incidencias
Fuente: Disefiado en StarUML, por los investigadores




7-Resumen Estadistico.

linteraction Resumen Estadistico )

Sereno Interfaz Grafica Base Datos

1 selecciona icono App

2:arga menu principal

E 3 muestra menu principal T

4 gelectiona Doton resumen estadis

5 LyRlida fatos sereno
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D‘ VRS ELES

Figura 25 Diagrama de Secuencia — Resumen Estadistico
Fuente: Diseflado en StarUML, por los investigadores



1.4 FASE 4. Implementacion
Acceso al Aplicativo Movil: Ciudadano / Sereno

=

Bienvenidos

ngrese pera contiaeer

Figura 26 Aplicacion Movil — Acceso Aplicativo
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Crear Usuario: Ciudadano / Sereno
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Figura 27 Aplicacion Movil — Crear Usuario
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Menu Principal: Ciudadano
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Figura 28 Aplicacion Movil — Menu Principal del ciudadano
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Registrar Incidencia: Ciudadano / Sereno
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Foto/Video
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Figura 29 Aplicacion Movil — Registrar Incidencia
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores

¢ Activar Camara




Agregar Imagenes o Videos: Ciudadano / Sereno
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Tipo de Incedencia

Fimar Video
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Figura 30 Aplicacién Mévil — Registrar Incidencia
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Lista de Incidencias: Ciudadano / Sereno

.containerInit

ncidencix descripeiona : 1 s.titulol:Lista de Incidencias
Teempo: 1

keyExtract tem, i " + index
vertical

3 ey crollEnabled

rcidenca descrpaione

Twrmpo: 2 pToAlignment=

ko e % “Atandido scrollEventThrottl

roidencix descripdond

Tempo: 1
e % %K Pendiants whiidth/1.2
}
reidencis descripcione onscroll=
Tempo: 1 =
; {nat

reidencis descriptione
Tempo.

KXKXK Pendients

Figura 31 Aplicacién Mavil — Listar Incidencias
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Detalle de Incidencias: Ciudadano / Sereno

Tipo de
Incidencia / Otros
Hurto Agrabado
Hora / Fecha Foto
1130 AM Ver Foto o Video
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Apellidos Atendido
Juan Perez Casas
Norberto Nombre Serena
Telefono Jorge Compaiia Silva
982508182
Correo

JuanPerez@gmai.com

1
3p

O
1O

Figura 32 Aplicacion Movil — Detalle de Incidencias
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Menu Principal: Sereno
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Figura 33 Aplicacién Mévil — Menu Principal del Sereno
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Solicitar Apoyo: Sereno

Solicitar Apoyo

Figura 34 Aplicacion Movil — Solicitar Apoyo del Sereno
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Registro Apoyo: Sereno
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Figura 35 Aplicacion Movil — Registro Apoyo del Sereno
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Visualizar Camaras de Seguridad: Sereno
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Figura 36 Aplicacién Movil — Visualizar Camaras de Seguridad-Sereno
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



Resumen Estadistico: Sereno
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Figura 37 Aplicacién Movil — Récord Estadistico-Sereno
Fuente: Visual Studio Code, por los investigadores



