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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar como 

la aplicación de un plan de mantenimiento preventivo mejora la productividad en el 

área de producción de la empresa metalmecánica ROKY S.R.L..Ya que la empresa 

no contaba con un plan de mantenimiento establecido lo que significaba tener 

paradas imprevistas lo que le generaba horas perdidas en la producción y retraso 

en la entrega de pedidos a su clientela. Tiene como población la cantidad de piezas 

producidas diarias, una muestra de 30 días y un tipo de muestreo no probabilístico. 

Es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo de diseño experimental – pre 

experimental. Como resultado se tiene según el estadígrafo de T – Student, que la 

variable dependiente y sus dimensiones tienen un nivel de significancia de 0%. En 

conclusión, se determinó que el plan de mantenimiento preventivo mejoró la 

productividad, eficiencia y eficacia en un 19%, 6% y 16% respectivamente. 

Palabras Clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia, Fiabilidad, Disponibilidad 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work is to determine how the application of a 

preventive maintenance plan improves productivity in the production area of the 

metalworking company ROKY SRL, since the company did not have an established 

maintenance plan, what it meant to have unforeseen stoppages which generated 

lost hours in production and delayed delivery of orders to its customers. Its 

population is the number of pieces produced per day, a 30-day sample and a non-

probability type of sampling. It is of the applied type, with a quantitative approach to 

experimental design - pre-experimental. As a result, according to the T-Student 

statistic, the dependent variable and its dimensions have a significance level of 0%. 

In conclusion, it was determined that the preventive maintenance plan improved 

productivity, efficiency and effectiveness by 19%, 6% and 16% respectively. 

Keywords: Productivity, Efficiency, Effectiveness, Reliability, Availability 
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