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Resumen

La investigacion direcciona en el siguiente objetivo: “Desarrollar capacidades de la
Gestion Administracion para contrarrestar la presencia del estrés laboral en el desempefio
de las funciones de los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2020”.

En la actualidad a nivel internacional, las organizaciones buscan el desarrollo
méaximo del desempefio laboral de sus trabajadores, para aumentar la productividad,
calidad y sea competitiva. El estrés laboral influye en forma negativa en su rendimiento,
ansiedad y desconcentracion.

En el Per(, el estrés es la queja comun de los trabajadores, causado por el transito
pesado que ocasiona horas no remunerables, los escases de trabajo, la excesiva carga
laboral y los estrechos plazos para su ejecucion, los cambios de jefes inmediatos creando
desconcierto y la falta de horas de relax conduce a una disminucién de la salud
psicoldgica y fisica del trabajador. En consecuencia, el estrés laboral es considerado uno
de los principales enemigos de las Entidades.

En las Entidades Publicas, que se encarga de la ejecucion de proyectos de
inversion a nivel nacional con metas mensuales, anuales que cumplir segun el Plan
Estratégico Nacional de cerrar brechas en educacion, agricultura, saneamiento; y una de
las afecciones que se manifiesta en los trabajadores: CAS y de Ordenes de Servicio, es
el estrés laboral de las diferentes &reas, el cual es considerado una enfermedad
ocupacional psicolédgica y fisiologica, generando cambios en el comportamiento
organizacional, que repercute en la eficiencia y eficacia de las responsabilidades
encomendadas.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal y el enfoque es cualitativo.

Se tuvo una muestra de 60 trabajadores de entidades publicas. La técnica que se
empleara es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos seran dos

cuestionarios para los participantes.

Palabras Claves: Gestion Administrativay el Estrés laboral, desempefio laboral, sindrome

de burnout.
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Abstract

The aim of this research is to “Develop capabilities of the administrative management in
order to counteract the presence of work stress in the job performance of the Housing,
Construction and Sanitation Ministry (MVCS), 2020”

Nowadays, worldwide organizations are seeking for the highest performance of their
workers to increase productivity, quality, and competitiveness. Work stress has a negative
influence in their working capacity, anxiety, and lack of concentration.

In Peru, stress is a common complain among workers. It is created by the unpaid hours
lost in traffic, the shortage of job opportunities, the excessive workload, the tight
deadlines for its execution and the constant changes of their immediate bosses. This is
creating confusion and a lack of relaxing hours that leads to a decrease of the
psychological and physical health of the worker. In consequence, work stress is
considered as the main enemy of the public entities.

Public institutions oversee the execution of the national investment projects with annual
and monthly goals that need to be accomplished according to the National Strategic Plan
to narrow gaps in education, agriculture, and sanitation. In these institutions, one of the
medical complaints that are present in workers hired by Administrative Service Contract
(CAS) and Service Orders, is work stress considered as a psychological and physiological
occupational disease that generates changes in the organizational behavior affecting the
efficiency and effectiveness of the responsibilities entrusted.

The level of this research is descriptive correlational, the research design is non-
experimental cross-sectional, and the approach is qualitative.

There was a sample of 60 workers from public entities. The technique to be used is the
survey and the data collection instruments will be questionnaires for the participants.

Keywords: Administrative Management and Work Stress, work performance, Bernout
Syndrome
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l. Introduccion

La vision y mision del MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, es
disefiar, promover y cumplimiento de politicas sectoriales para contribuir al desarrollo
territorial sostenible del pais, preferiblemente para beneficiar a las personas mas pobres, y
el tiempo es el pardmetro determinante del crecimiento de habitantes. La inversion pablica
en la especificacion; por lo tanto, el personal del departamento es responsable de alcanzar
los objetivos de forma continua y simultanea dentro de los plazos ajustados, porque los
profesionales y los empleados no estan sujetos al horario de trabajo, sino a las
responsabilidades, los dias laborables. Amplio suministro de responsabilidades, aumento de
las horas de trabajo, dias no laborables, sin permisos ni vacaciones, y la estabilidad laboral
esta lejos de lo que los trabajadores pueden lograr. Esto se debe a la degradacién del
rendimiento causada por estas razones, e incluso al abandono del puesto debido a la presion
constante del trabajo. Este es el propdsito de este trabajo, y el proposito es mejorar
sistematicamente el desarrollo del desempefio del marco y determine los principales factores
de presién laboral y las regulaciones administrativas correspondientes para superar este

motivo.

Existen antecedentes a nivel internacional, los cuales han sido considerados para el
presente estudio, mencionamos a Mencias y Silva (2019), en su investigacion: “Actividades
recreativas para prevenir el estrés laboral en los equipos de trabajo de ingenieros del cuerpo
del Ejército de Quito”, la investigacion tuvo un disefio experimental que utilizd una
metodologia mixta cuali-cuantitativa, con un muestreo aleatorio de 125 trabajadores. En
cuanto a la satisfaccion del plan de entretenimiento propuesto al final de la solicitud, el plan
fue muy positivo y fue aceptado por el personal del grupo de trabajo de ingenieros
pertenecientes al ejército de Quito. La tasa de satisfaccion fue del 89%, en comparacion con
el 11% antes de la intervencion. Asimismo, De la Villay Ganso (2018), en un articulo titulado:
“La influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral en trabajadores
espanoles”, tuvo una muestra de 214 participantes entre 18 y 65 afios. su principal hallazgo
fue confirmar la dedicacion profesional tiene influencia en la inteligencia emocional de los
trabajadores. Donde la esfera laboral representa una parte principal entre los sujetos.

Por otro lado, Gémez, Meneses y Palacio (2017), en su tesis “La satisfaccion laboral y

el capital psicologico: factores que influyen en el sindrome de Burnout”, cuyo objetivo es



relacionar el buen ambiente en el trabajo, en 111 trabajadores. Menciona los resultados indican
los beneficios potenciales de los programas disefiados para aumentar el ambiente donde se
desarrolla el trabajador y la influencia psicoldgica dentro de las organizaciones. También
Vaca (2017), en su tesis: “La influencia del estrés en el desempefio laboral de los agentes de
seguridad del sector publico de una entidad bancaria”, con una muestra de 52 agentes de
seguridad mayores de 18 afios. Donde difiere que si existe una importancia y asi ayuda a
mejorar el ambiente laboral. Para Barba, Guerrero y Ruiz (2016), la revista mencion6 desde
su marco teorico principalmente del estres laboral, facilitar recomendaciones y sugerencias en
el tratamiento del estrés laboral de la docencia. Para lo cual sostuvo problema antes y después
de la aplicacién de la propuesta, se buscé informacién con la ayuda de las encuestas,
cuestionarios y entrevistas a los docentes, lo que posibilité descubrir las causas y

consecuencias del estrés laboral en los docentes y validar los resultados finales alcanzados.

Pérez (2017) en la tesis Impacto de Burnout, trata sobre los trabajadores y su desarrollo
y responsabilidades en la especialidad petrolera del Ecuador, sustentado en la Universidad de
las Américas de Guayaquil, tiene como muestra poblacional el desempefio laboral de 50
operarios de una compafiia de la industria petrolera de dicho pais. En esta se intenta
proporcionar una concepcion mas amplia del sindrome de burnout, asi como también
incrementar variedad de estrategias para la contraindicaciones y repercusiones consecuencia
de impactarse este sindrome en los trabajadores y su desempefio laboral. Para Vega, Gomez y
Caballero (2016) en la tesis de investigacion “El sindrome de Burnout y calidad de vida laboral
en el personal asistencial de una institucion de salud”, tiene como mision la descripcion del
Sindrome de Burnout con 62 participantes. Encontrando los resultados concluyentes en que la
muestra poblacional cuenta con una fuerte presion en la efectividad laboral sin apoyo de la
administracion pese a que los participantes cuentan con un sentido de realizacion personal y

motivacional elevado.

Asi mismo mencionamos a Guanoluisa (2019) en el tema de investigacion tesista “La
Gestion Administrativa y su efecto en el desempefio laboral del comercial los Laureles -
Riobamba”, quien determina la gestion administrativa, factores y mejora del desempefio
laboral en una muestra de 17 trabajadores, se concluye con la estrategia para mejorar y disipar
la problematica de la empresa. Sitla que Gerencia Administrativa Negocios, sin estructura
organizativa, Objetivos a alcanzar y violaciones de los procedimientos administrativos. En

estos aspectos, afecta directamente el desarrollo administrativo de la organizacion. el afio
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pasado. También Silva, C. (2018). "Administracion de cooperativas ecuatorianas y su
impacto Durante el desarrollo de la organizacion en Riobamba de 2015 a 2016. El propdsito
es demostrar la efectividad de la gestion administrativa, proceso y su implementacion para
el desarrollo estructural en las cooperativas ecuatorianas; en el desarrollo de este trabajo, se
determina el proceso participativo en la administracion, como planificar, organizar, gestionar
y controlar, evaluando la utilidad de este proceso. La compafiia también ha alcanzado el nivel

de servicio de calidad.

Asimismo, Panchana (2018) en la tesis “El desempefio laboral y la gestion
administrativa en el IESS en la provincia de Santa Elena en Bogota - Colombia”, cuyo objetivo
consiste en diagnosticar y sistematizar al Sindrome de Burnout con la calidad de vida laboral,
con 62 participantes. Donde el sector publico ayuda a toda la poblacién en general brindando
una atencion de calidad, centrado principalmente en el bienestar del pais mediante la gestion

administrativa.

De la misma forma tenemos a los antecedentes nacionales, iniciamos con Numura
(2016), en su tesis titulada: “El Sindrome de Burnout en profesionales de establecimientos de
salud del primer nivel de atencién de Lima Metropolitana”, tiene la mision, de cuantificar los
niveles de este sindrome en los empleados en centros, el método empleado es el disefio
descriptivo comparativo, no experimental transversal. Se puede inferir del estudio que el
Sindrome aparece mayormente en médicos femeninos con jornadas laborales de entre 37 a 54
horas por semana con una antigiiedad laboral entre 1 a 20 afios. Para Lujan (2018), en su
investigacion: “El estrés y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad del Porvenir”, cuya poblacion fue de 150 trabajadores del area
administrativa y una muestra de 108 personas. Se concluy6 que existe una congruencia de

manera inversamente proporcional entre el estrés vs desempefio laboral.

Asimismo, Vera (2017), en su tema de tesis titulada: “Estudio multivariante del
sindrome del desgaste profesional y sus implicaciones en el desempefio de docentes en una
universidad del Ecuador”, donde se investigara la relacion de los actores del estrés laboral y
sus implicancias den el desempefio en la docencia universitaria, asistencia a los educandos y
su visién de investigacion de su especialidad académica. También mencionamos, Arias (2016),
se verifico que la vulnerabilidad es predominante en el sector de la industria manufacturera,

seguido por el sector de construccion y mineria. Ademas, los tipos mas comunes de accidentes
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son caidas, cortes, explosiones e intoxicaciones. Cabe resaltar que la tasa de accidentes en
esta regioén es baja y menor a la de otras ciudades de América Latina, teniendo en
consideracion que estos estan disminuyendo con el paso del tiempo. También Calixto (2018),
con su tema de investigacion tesista: “Gestion administrativa y estrés laboral”, desarrollando
un estudio similar a nuestra investigacion, es decir, correlacional, no experimental y también
descriptivo y que se aplico a una muestra censal de 93 trabajadores, encontrando una
considerable concordancia predefinida entre las variables de la gestién administrativa y

el estrés laboral. Resultando una correlacion negativa -0,41(41%).

Asimismo, Martinez y Torres (2018), en su investigacion: “Estrés laboral y desempefio
de los trabajadores en la unidad de gestion educativa local Huamanga-Ayacucho”, los
resultados son analogos a la tesis citada anteriormente pues se evidencio que si existe
afectacion por estrés en los 50 trabajadores muestreados. Concluyendo en aceptar la hipotesis
planteada por el coeficiente de correlacién hallado con resultados que confirman una relacion
buena. Para Terrazas (2018), en manifiesta en su tema tesista: “Nivel de estrés y el desempefio
laboral del profesional administrativo de la Unidad de Ejecucion contractual de la SUNAT”,
se puede verificar la congruencia del estrés de un trabajador y su desarrollo en sus funciones
laborales, del mismo se obtiene un p-valor = 0.001 para la muestra de 60 trabajadores del &rea

administrativa estudiada.

Por otro lado, Palomino (2017), confirma en su tema tesista: “Estrés y desempeiio
laborales en Evaluadores de Certificaciones de DIGESA, Lima, Pert’”, donde se evalia la
calidad de vida y el desempefio laborales, donde la poblacion son 60 trabajadores. Se
comprobd la concordancia de Rho de Spearman= 0,673 para las variables de desempefio y
estres. Asimismo, Aquino, Ulpiano y Verga (2017), en su tesis: “El estrés laboral y su relacion
con el desempefio de los trabajadores administrativos de la corte superior de justicia de
Hudanuco”, cuyo principal fin es verificar mediante una investigacion estadistica la relacion
descriptiva de la UV2 'y sus consecuencias en el desempefio de sus funciones del trabajador,
teniendo una poblacién conformada por 74 trabajadores administrativos, nos indican que el
estres producido por la incapacidad de satisfacer lo exigido al trabajador genera estrés y

conlleva a un menor desempefio del mismo.

Ademas, para Milla (2017), en su tema tesista titulada: “La gestion administrativa del

director y estrés laboral docente de la institucion educativa emblematica Pedro E. Paulet
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Mostajo, Huacho”, cuya finalidad radica en definir si existe una relacion manifiesta con
consecuencias entre la estructuracion organizativa implementada por el director de dicho
establecimiento y el estrés que puede causar en los 89 profesores a su cargo. Esta hipotesis
pudo ser verificada con un alto grado de confiabilidad. Por Gltimo, mencionamos a Vidangos
(2016), en su investigacion tesista: “Estrés laboral y efectos en la satisfaccion en el trabajo en
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento basico de la Region Puno”, teniendo
como mision investigativa, la cuantificacion de afectacion del estrés laboral sobre la

adecuacion de la muestra de 123 trabajadores encuestados.

Teniendo como referencia, las hipdtesis generadas y verificadas en torno a la variable:
Gestion Administrativa; primero se definira la administracion segin Robbins, (2010)
manifestando la articulacion del control y reporte en la ejecucion de las actividades entre los
trabajadores y sus coordinadores y/o gerentes, de tal forma que se dé cumplimiento con la
eficiencia y eficacia programada. Como Chiavenato (2010) declard, la gestién administrativa
es accion para obtener los resultados mas efectivos y efectivos. Econdmicamente posible.
Elija siempre acciones basadas en resultados Los medios deseados y disponibles; es decir,

garantizar el uso del mejor recurso.

La UV1 (Gestién administrativa), no es solo un sistema o conjunto de sistemas, sino
también Planificar, organizarse, dirigir o gerenciar y seguimiento con control, acciones que
permitan la integracion y articulacion de la estructura organizativa. Por lo tanto, segun la
comprension del autor, La administracion tiene un papel primordial dentro de la empresa o
entidad y para terminar con éxito la visién y mision organizacionales a través de la gestion,
use los recursos de manera eficiente. En un articulo de Mendoza (2017), sefiald la
consistencia que se debe reflejar entre las variables de la administracion y sus consecuencias
y cumplimientos de los objetivos, dando la importancia de la gestion programada, que se
sistematizara con las exigencias, y la administracion radica en convertirse sistematicamente
en un transportista de existencias lograr objetivos de manera consistente mediante el
desempefio de funciones, ademas de desempefiar un papel de liderazgo. Se considera una
mejora del modelo de negocio. Ademaés, Hurtado (2017) menciona que los recursos humanos
son un factor importante en la gestion administrativa puesto que el logro de las metas esta

sujeto a la habilidad y las caracteristicas que tengan los empleados. Los individuos son un

grupo.



Asi mismo, Surichaqui, E. (2017). Donde la finalidad es sistematizar y evaluar la
correlacion entre la variable UV1 y el talento humano, mediante el uso de unas herramientas
para mejorar su gestion administrativa continua, promover la capacitacion continua del
personal. De igual manera, el 1IP (Instituto de Investigacion el Pacifico) (2005), manifiesta
otorgando a la organizacion como determinante en la planeacion y programacion
administrativa, de una institucion publica o privada. En el mencionado instituto se evalta la
administracion de la institucion donde se hace el seguimiento permanente del talento humano,
por lo que las personas a cargo de la administracién deben encontrar la manera para lograr un

Optimo desempefio y motivacion en sus trabajadores (p.23).

Para Armostrong (2011), manifiesta que, en los procesos productivos y empresariales, la
UV1 es el fundamental en el desarrollo del rol de estrategias como son: planificar, direccionar,
controlar y organizar los recursos de una organizacion a fin de cumplir el objetivo trazado
(p.78). Campos y Loza (2011) coinciden con Armostrong en la importancia de las cuatro
actividades principales de la administracién, y confirma que el cumplimiento de la calidad de
los resultados medidos con la eficiencia es resultado de la administracion estructurada y
coordinada en tareas especificas (p.67). También citado por Leon (2017), indican igualmente
que las cuatro etapas o fases o actividades esenciales deben darse de manera positiva y

oportuna para que se cumpla la eficacia de los objetivos especificos planteados por la entidad
(p.21).

Asimismo, Rodriguez (2009) sefiala que la administracion publica es el gobierno en
accion, es decir se busca alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos del estado, a cargo de
los diferentes sectores y gobiernos regionales y locales, valorando los recursos del estado.
Segun (Angel, 2016), este es un sistema de proceso consistente basado en una serie de
métodos y herramientas. El nuevo departamento de administracién publica busca crear un
area eficiente y efectivo que realice una marcada diferencia con lo usual y se vea reflejada
en optimizacidon de tiempos, mecanismos directos, cumplimientos de controles y competitivo,
que permita a los usuarios elegir y difundir las estrategias y directivas en la consecucién de
un desarrollo y productividad sostenida. Este cambio se considera una transicion de la
administracion publica a la administracion publica. Sin embargo, los logros de la gestion
publica para el desarrollo incluyen estrategias de gestion destinadas a mejorar el nivel de
desarrollo (Garcia y Lopez, 2016). Cuando se requiere la gestién en el dominio publico, las

actividades se orientardn hacia el logro de objetivos; seguir y utilizar mejor los
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procedimientos administrativos: planificacion, organizacion, liderazgo y control (Corominas,
1995), segun Rodriguez (2008), esta administracion se emplea en negocios particulares,
empresas, fabricas, etc., mediante organizaciones que desarrollan bienes y servicios con fines

de lucro.

La UV1 = gestion administrativa = primera variable, debe tener caracteristicas
minimas, ordenadas y aplicadas con comprobados resultados, se fundamenta en su rol de
procesos que son: coordinar, planificar, organizar y direccionar y sus dimensiones segun
Robbins y Coulter, (2005) son: Planificacidn, en esta etapa se proponen alternativas y se evalla
la decision que brinde mayor eficacia en el proceso administrativo. Se inicia con el diagnostico,
requerimiento e identificacion de problemas, posteriormente se establece los indicadores de
toma de decisiones, priorizdndolos segun su importancia, formulando alternativas,
analizandolas, seleccionando opciones de implementacion y evaluando la efectividad de la
decision. Este es un proceso basico y los empleados deben realizar sus funciones de la
manera mas efectiva siguiendo la planificacion realizada que debe ser congruente con la
vision y mision de la entidad para obtener mejores resultados. Estos se obtienen asignando a
los trabajadores con mejor desemperio laboral a las tareas correspondientes (p.53).

Ademas, la direccion de la entidad corresponde en el comportamiento organizacional,
la personalidad individual, actitud grupal de los trabajadores, las tendencias de
comportamiento, la percepcion de los resultados, el engranaje del desarrollo de actividades de
los grupos de empleados, son parte de la direccion en la entidad. Para medir se tomaran como
parametros a la motivacion a los trabajadores, el reconocimiento a los mismos y la satisfaccién
de este (p.37). Finalmente, se debe establecer una evaluacion que permita evaluar las
actividades realizadas y la medicion y cuantificacion del desempefio laboral que han tenido
estas con la finalidad de disminuir los riesgos, aminorar los defectos e incrementar la

productividad y la estandarizacién de los resultados.

Seguidamente, mencionaremos la teoria de la segunda variable estrés laboral. Segun
Sierra, Ortega y Zubeidat (2003), el estrés, al igual que el miedo, ansiedad, angustia, fatiga, o
depresion tienen distintos significados segun distintos psicélogos o analistas y los limites del

alcance y las consecuencias pueden variar. Dichos significas estan implicados entre si pues se



presentan en los estados psicolégicos y psico-bioldgicos de las personas. Ademas, La OMS
(2004), citada por Fernandez y Jiménez (2002), interpreta la variable UV2 sistematizando los
autoreflejos y reacciones del cuerpo humano ante adversidades por diferentes causas en el
exterior o escenario donde nos desarrollamos laboralmente, pues el cuerpo humano manifiesta
su defensa ante una eventual amenaza de cualquier indole, en la cual intervienen variables

intrinsecas y del entorno.

Luego tenemos también al Sintoma del estrés que afecta al cuerpo humano en diferentes
manifestaciones. Podemos mencionar como los mas reiterativos a: la depresion, dolores de
cabeza, ansiedades, falta de suefio, dolor estomacal inespecifico; nerviosismo, palpitaciones
rapidas, diarrea, estrefiimiento, incremento de lipidos en la sangre (de Bruin & Taylor, 2005);
aumento de peso por ansiedad, variaciones del ritmo cardiaco, baja de niveles de testosterona
y estrégenos, baja de la produccion de la tiroxina que interviene en el desarrollo del

metabolismo, la sintesis de proteinas, etc. (Calnan, Wainwright, & Almond, 2000).

Ferreira (2006) nos indica que con el aumento de la industrializacion en distintos paises,
incrementa también la presion laboral por mayores y mejores resultados que ocasionan efectos
adversos secundarios que repercuten en la baja de la actividad fisica y mental de los empleados

y entorno de los mismos.

El estrés laboral (variable 2 = UV2) es un tema de verdadera preocupacion para la
sociedad, especialmente para los trabajadores. La falta de una rutina deportiva y el poco
compromiso social y familiar para con el deporte (Dolan, 2005). Promover la recreacion fisica,
cultural, y deportiva permitird reemplazar las arduas horas de trabajo de los trabajadores, es
necesario que practiquen un deporte 0 excursiones, recorrido por museos, areas recreativas,
plazas, teatros, que les permita combatir el estrés laboral y de esta forma promover la recreacion
laboral, siendo un deber de cada administrativo, y los directivos de las instituciones y por

supuesto de las politicas sociales que nos rigen (Duran, 2010).

Las caracteristicas de la variable 2, Segun Prieto y Trucco (1995) existen tres
dimensiones relacionadas con el estrés laboral que son el estrés psicolégico, fisioldgico y los

estresores. Primero, estrés psicoldgico segun Del Hoyo (2004) refiere los efectos fisicos que



provoca la inadaptacion al estrés provocan alteraciones a nivel de la conducta. Dado que el
cuerpo reacciona al estrés, se podria presentar en el individuo: Trastorno de cansancio:
disminuye la actividad fisica o mental y dificulta iniciar y sostener la actividad debido a la falta
de energia, la que adicionalmente esta acompariada con las ganas de descansar. Trastorno de
concentracion: es la poca atencion en la realizacion de las actividades, tareas, dificultando
gestionar el tiempo, llevar a cabo tareas con plazos a cumplir, de focalizarse en un trabajo muy
concreto etc. Teniendo repercusiones directas sobre el rendimiento y la productividad. Toma
de decisiones: por los factores anteriores, no se cumple con la seleccion entre dos 0 mas
alternativas de solucion de las actividades que se realizan en el trabajo, la mala decision,
podrian acarrear trastorno como la depresion, la adiccion y la ansiedad. Autoestima: es el
reflejo de la vision interna que posee el trabajador, con ella se desempefiara con actitud,

confianza y respeto por si mismo.

Asi mismo la segunda dimensidon es Estresores segin Del Hoyo (2004) el estrés es los
resultados de la interaccion de agente internos o externos perturbadores, es posible indicar que
las condiciones del entorno pueden influenciar mas en la respuesta al estrés de un individuo.
Los estresores son ambientales tales como el aspecto fisico, socioldgico y otros psicologicos.
Existen tres grandes clases de estresores, estos son: Carga laboral: mal reparto de trabajo,
asumiendo mayores responsabilidades de las que se pueda asumir, sea por formacion, tiempo
o capacidad del trabajador, es decir cuando se le encarga otros trabajos acordes con sus
capacidades. Insatisfaccion: cuando los objetivos, jornada y esfuerzos son altos no acorde con
la rentabilidad, con horarios largos y ambientes escasos de comodidad y aptos para el buen
desempefio laboral. Conflictos laborales: la tensién dentro de la organizacion, exceso control
y relaciones conflictivas incrementan el estrés en los trabajadores, produciendo agresiones,

desgaste emocional, tugurizando el clima laboral.

Puede manifestarse como Capacitacion nula: los trabajadores esperan que sus
organizaciones mejoren y les ayuden en su formacion y desarrollo profesional, sino se satisface
las expectativas se origina una profunda insatisfaccion en el trabajador, se recrudece si la
empresa habia alimentado esas expectativas. Estresores relacionados al &mbito laboral: dudas
sobre el rol y funciones a desempefiar dentro de la organizacién, linea de carrera trunca o que
no genera motivacion de ascenso. Estresores interpersonales y organizacionales:

comportamiento organizacional, innovacion tecnoldgica, clima laboral y desenvolvimiento del
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grupo de trabajadores entendiéndose a este como la falta de un grupo unido y de mutuo apoyo
con constantes conflictos y responsabilidad sobre terceros. Estresores extra organizacionales:

edad, género, formacion académica y laboral, vida familiar y experiencias traumaticas.

Para la tercera dimension Estrés fisiologico segun Del Hoyo (2004) el estrés es la
respuesta a circunstancias y elementos dafiinos tanto fisicos como quimicos de nuestro entorno,
que se manifiestan fisiolégicamente en el cuerpo humano. A su vez para él, el Sindrome de
Adaptacion son los procesos y estados fisioldgicos que aparecen como reaccion a estimulos o

estresores.

Problemas generales y especificos: Los problemas indicados a continuacion han sido
propuestos para el actual trabajo de investigacion, donde:

e UV1 variable 1 Gestion administrativa
e UV2 variable 2 Estrés laboral
e MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Problema General: ;Qué relacion existe entre la UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS
20207

Problemas Especificos:

Problema especifico 1, ;Qué relacion existe entre la dimension planeacion de la UV1y UV2
en los trabajadores del MVVCS 2020?

Problema especifico 2, ¢ Qué relacion existe entre la dimensidn organizacion de la UV1y UV2
en los trabajadores del MVVCS 2020?

Problema especifico 3, ;Qué relacion existe entre la dimension direccion de la UV1y UV2 en
los trabajadores del MVCS 2020?

Problema especifico 4, ;Qué relacion existe entre la dimension control de la UV1y UV2 en
los trabajadores del MVCS 2020?

Justificacion: Se considerd como justificacion del estudio, desde el punto de la mejora continua
para la consecucién de los objetivos, de como repercute la relacion del ROF (Reglamento de
Operaciones Funcionales) aplicados mediante politicas sectoriales, refrendados en gestion

administrativa y la causa-efecto del estrés laboral. En ese sentido, la justificacion consiste en
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conocer los datos mediante el método cientifico de lo investigado, determinando y verificando
la correlacion de estas dos variables, que beneficiaria a los profesionales involucrados. Por su
lado, la justificacion metodoldgica consiste en los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos, podrian servir como estadisticas para futuros trabajos de investigacion.
Finalmente, se entiende por justificacion social al efecto que los colaboradores tienen sobre la
sociedad al ser la fuerza trabajadora parte de los hogares y estos receptores de la afectacion que
se produce en los centros de trabajo, desarrollando comportamientos en cumplimiento de la

gestion administrativa aplicada.

Obijetivos generales y especificos: En lo que concierne a la implementacion del Objetivo
General, se considerd verificar la existencia de relacion de la variable 1 UV1 y la segunda
variable UV2, en los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

2020. Para ello se ha considerado como:

Obijetivo especifico 1: Identificar si existe relacion entre la dimension organizacion de la
variable UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 2: Identificar si existe relacion entre la dimensién direccion de la variable
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 3: Identificar si existe relacion entre la dimension planeacion de la variable
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 4: Identificar si existe relacion entre la dimension control de la variable
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Hipdtesis general y especificos: Asimismo, se considerd la Hipotesis General: Existe relacion
significativa entre las variables UV1 y UV2 en los trabajadores del MVVCS 2020, y con las
siguientes hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre la dimensién organizacion con
las variables UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la dimension direccion y las variables
UV1y UV2en los trabajadores del MVCS 2020.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la dimension planeacion con las
variables UV1y UV?2 en los trabajadores del MVCS 2020.
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Hipdtesis especifica 4: Existe relacion significativa entre la dimension control con las variables
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.
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Il. Método

2.1 Tipo de investigacién y diseno:
2.1.1 Tipo
Se realizo una investigacién basica.

Se manifiesta Herndndez, Ferndndez y Baptista (2016), tratando en buscar la no manipulacion
de ninguna caracteristica observable para luego identificar la relacion entre las variables de su
teoria investigada. Por ello en este trabajo tendra como objetivo, sustentar mediante métodos
estadisticos, la relacion de las dos variables, y por ello, se puede considerar como una
investigacion correlacional, debido a que intenta cuantificar la medida en las variables se

afectan entre si y si dicha relacion es lineal o directa.

2.1.2 Disefio
En la presente tesis, se utilizé el tipo no experimental, implica la no manipulacion de las

variables con el fin de no influir deliberadamente para la obtencion de resultados mas reales.
Para tal fin, solo se realiza la observacion sin intervencion para lograr un analisis méas veridico
de los resultados. Asimismo, la investigacidn es transversal pues esta situada en el presente afio
y el horizonte de evaluacion de las variables y la relacion que estas podrian tener es por este

periodo de tiempo.

Ox

Ov

Donde:

M : Muestra

01 : Observacion de la UV1
02 : Observacion de la UV2

R : Coeficiente de correlaciéon
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2.1.3 Metodologia
En la presente tesis, se rige por el método cientifico. Debido a que se pretende cuantificar en

métodos estadisticos la interrelacion existente entre las dos variables, el enfoque debe ser
cuantitativo y no cualitativo de manera que se pueda definir mediante un método numérico
correlacional. Para definir de manera correcta a la muestra poblacional se utilizé el nivel
descriptivo. En vista de que se trata de probar la hipotesis planteada mediante un analisis
muestral recolectada de la encuesta en los trabajadores del MVCS e interpretar los resultados

y de esta manera poder afirmar que se usa el método hipotético deductivo.

2.2. Variables, operacionalizacion
Esta investigacion abarca dos variables. La primera variable segiin Robbins, S. (2010), implica

la supervision de las actividades realizadas por los trabajadores de manera que estas se realicen
con eficiencia y eficacia. La segunda variable segun Del Hoyo (2004) refiere los efectos fisicos

que provoca la inadaptacion al estrés provocan alteraciones a nivel de la conducta.

2.2.1 Operacionalizacion de variables
De acuerdo con el tipo de investigacion a realizar, se necesita la recoleccién de informacion de

tipo numérica para que mediante métodos estadisticos se aplique la metodologia y concluir con
la relacion que se premedito entre las variables en cuestion. Razon por la cual, la
operacionalizacion de estas variables, serd mediante el método de las encuestas, en este caso
aplicado a los trabajadores del MVCS, de tal forma que nos permita cuantificar la medida en

que las dimensiones afectan a las variables para establecer una correlacion.

2.2.2. Definicion operacional de la variable 1
Se ha definido como primera variable a la gestion administrativa estd compuesta por cuatro

dimensiones segun Chiavenato, como son: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el

control.

En manera analoga, cada dimensién estd compuesta por un conjunto de items que permiten
procesar las variables de manera ordenada y numérica para comprobar la hip6tesis planteada.
Como consecuencia, se gener0 un cuestionario de 40 items para encuestar a la muestra

poblacional y recaudar la mayor informacion precisa.
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Tabla 1 : Operacionalizacién de la UV1

Dimensiones Indicadores items Escalade  Nivel Rango
valores
Estructura organizacional
Organizacion Manual de operacionesy  (01)-(10)
funciones
Capacitaciones Pésimo Malo (40-93)
Optimizacion de Recursos
humanos Deficiente
Regular Regular (94-
Direccion Directivas de operatividad (11)-(20) 146)
Trabajo en equipo Bueno
Responsabilidad laboral
Cumplimiento de metas Excelente  Bueno
Satisfaccion laboral (147-
200)
Planeacion Vision y mision (21)-(30)

Obijetivos estratégicos
Planificacion de metas
Cumplimiento de plazos

Control De personal (31)-(40)
De desempefio
De gasto
De logistica
Fuente: Chiavenato (2010)

Operacionalizacién de la variable 2
Para la segunda variable en estudio es: estrés laboral y esta compuesta por tres dimensiones

que son: Psicolégico, Estresores y Fisiologicos

De manera analoga, cada dimension esta compuesta por un conjunto de items que permiten
procesar las variables de manera ordenada y numeérica para comprobar la hipdtesis planteada.
Como consecuencia, se generé un cuestionario de 49 items para encuestar a la muestra

poblacional y recaudar la mayor informacion precisa.
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Tabla 2 : Operacionalizacidn de la variable 2

Dimensiones Indicadores items Escalade  Nivel Rango
valores
Psicoldgico  Trastorno de (1-12)
cansancio Ordinal Sin estrés (145-194)
Trastorno de
concentracion Nunca
Toma de decisiones
Autoestima
Estresores Carga laboral A veces Estrés (193-244)
Insatisfaccion (1-21) moderado
Conflictos laborales A menudo
Capacitacion nula
Falta de vacaciones
Fisioldgicos Trastorno Siempre Estrés (245-295)

neurolégico (1-16)
Trastorno

gastrointestinal

Trastorno

cardiovascular

fuerte

Fuente: Del Hoyo (2004)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

Segun Lopez y Fachelli (2017) se entiende por poblacion al total de unidades de analisis que

participan del fenémeno en estudio. Dicha poblacién debe ser un nimero racional entero que

presenten ciertas caracteristicas minimas y direccionadas al fin. Para el presente trabajo, la

poblacion debe pertenecer al MVCS, y conformada por una poblacion de 260 trabajadores.

2.3.2 Muestra.

Lopez Y Fachelli (2017), manifiesta que la la muestra a determinar como parte de la poblacion,

debe ser representativa. Primordialmente, una muestra debe compartir las caracteristicas

especificas para satisfacer el estudio a realizar.

La muestra fue probabilistica. A eleccion simple.

Z? N pq

n

~ ez (N-1)+ Z?pq
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Donde:
N
N
p
Q

E

Entonces:
N= 260
n= 60

: Poblacion

: Muestra

: Probabilidad de que ocurra un evento p
: Probabilidad de que ocurra un evento q
: Margen de error esperado

p= 0.500
g= 0.500
e= +- 5%=.050

2.3.3 Muestreo
Se ha empleado segun nuestro alcance debido a la situacion que esta atravesando nuestro pais

una muestra significativa de 60 trabajadores del MVCS. Dichos participantes se determinan

aplicando el sistema aleatorio. En ese sentido, se prevé evaluar al 20% del subgrupo de la

poblacién que es 20 trabajadores del MVCS. Teniendo en consideracion que el estudio y

encuesta se aplico en forma representativa a toda la poblacion.

2.4 Recoleccion de datos
Se utilizo a la encuesta mediante cuestionarios que permite conocer la apreciacion por parte de

la poblacion peruana sobre nuestras variables 1y 2.

Instrumento

La herramienta a emplearse para recabar informacion es el cuestionario. Este ultimo fue

aplicado a los trabajadores individual y directamente.
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Tabla 3 : Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Gestion administrativa Encuesta Gestion administrativa
Estrés laboral Encuesta Estrés laboral

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion

Esta la definimos como la certeza o confianza a la veracidad con la que se puede interpretar la

medicion de un instrumento.

Dado que la investigacion se basa en el método cientifico, los resultados se debe demostrar la

validez y la confiabilidad de estos. Para tal fin, se ha evaluado tres parametros en los resultados:

la relevancia, claridad y pertinencia.

Tabla 4 : Validez del cuestionario sobre la variable 1

Suficiencia del

Aplicabilidad del

- Especialidad . )
Especialistas instrumento instrumento
Juez 1 Metoddlogo Existe suficiencia Aplicable
Juez 2 Temaético Existe suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 : Validez del cuestionario sobre la variable 2:

Suficiencia del

Aplicabilidad del

- Especialidad . )
Especialistas instrumento instrumento
Juez 1 Metodologo Existe suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Existe suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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En el cuestionario de Gestion administrativa se midid segln la escala de Likert:

Pésimo 1
Deficiente 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

En el cuestionario de Estrés laboral, también se midi6 con la escala de Likert:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Dichos cuestionarios implican tanto a el instrumento A (Gestion administrativa) como a el

instrumento B (Estrés laboral).
Confiabilidad del instrumento

Se midié a los instrumentos la confiabilidad anteriormente mencionados mediante los
indicadores Alfa de Cronbach, la cual da como producto: el nivel de consistenciay su exactitud.
Efectivamente en el presente trabajo se calculara dicho coeficiente, y con ello se validara el

instrumento de medicion empleado.

En la siguiente tabla, se muestra la escala de confiabilidad:

Tabla 6 : Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.001a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002)
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El coeficiente Alpha de Cronbach fue calculado segln se indica:

K Y Vi
x= —— |1 -=—
K—-1 Vt
Donde:
o = Alfa de Cronbach
K = NuUmero de items
Vi = Varianza inicial
Vi = Varianza total

2.4.1 Criterios
Escalas: ALL en gestion administrativa

Tabla 7 : Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

943 40

Por lo que se deduce, se ha obtenido una ALTA CONFIABILIDAD en la variable UV1.

Escalas: ALL en Estrés laboral.

Tabla 8: Confiabilidad de la variable estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

971 49

Por lo que se deduce también, que se ha obtenido una alta confiabilidad en la variable de estrés

laboral.
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2.5 Procedimiento

Mediante este documento se solicit6 autorizacion a un grupo de trabajadores del MVCS, para
brindar su opinion sobre las dos variables en estudio. Posteriormente, se realizo el cuestionario
a los trabajadores identificados y se procedio a analizar la informacién recopilada con el fin de

probar la hipotesis y brindar conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion realizada.

2.6 Andlisis de datos

La matriz de informacion recolectado empleado en el trabajo, sirve como base para analizar la
informacion recopilada mediante el uso de un software; como indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

Renddn, Villasis y Miranda (2016). Sefialan que la estadistica descriptiva es una rama
de la estadistica que proporciona algunas ideas sobre como sintetizar datos de encuestas de

manera clara 'y simple a traves de tablas, tablas, graficos o tablas.

2.7 Fundamentos de ética

La elaboracion de la tesis, ha seguido estandares éticos, en la aplicacion de la investigacion
cuantitativa, reservando los derechos de autor de responsorio y referencias bibliograficos, por
lo que se cita al autor por sus datos de edicion correspondientes. Del mismo modo, teniendo
en cuenta el anonimato de las respuestas en el instrumento, también se considera la

autorizacion de la agencia para comenzar a aplicar el instrumento.

21



I11. Resultados

Tabla 9 : Descriptivo de la variable UV1

Recuento % de N tablas

Gestion administrativa Malo 6 10,0%

Regular 16 26,7%

Bueno 38 63,3%

Organizacion Malo 3 5,0%

Regular 19 31,7%

Bueno 38 63,3%

Direccién Malo 9 15,0%

Regular 37 61,7%

Bueno 14 23,3%

Planeacion Malo 12 20,0%

Regular 29 48,3%

Bueno 19 31, 7%

Control Malo 6 10,0%

Regular 17 28,3%

Bueno 37 61,7%

GESTION ADMINISTRATIVA

63.30%
70.00%
60.00%
50.00%
26.70%
40.00%
2000% 10.00%

20.00%
10.00%
0.00%

Malo

Regular

Bueno

Figura 1: Descriptivo de la variable UV1 y sus dimensiones
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60%
43.3%

0,
50% 51.7% 46.7%
40%
30%
20% %
10%
0% " " —
Organizacion Direccion Planeacion Control
Malo “ Regular = Bueno
Nivel de ion istrativa segun di

Figura 2: Descriptivos de las dimensiones de la variable UV1

De los gréficos 1 y 2 se visualiza UV1, prevalece el nivel Regular en 63.3% de los 60

encuestados. Analogamente, también se pudo apreciar par las otras dimensiones lo siguiente:

Organizacién se obtuvo un mayor dominio el nivel Regular con un 63.37%.
Direccion tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 61.7%.
Planeacion tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 48.3%.
Control tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 61.7%.

Tabla 10 : Descriptivo UV2 estrés laboral

Recuento % de N tablas
Estrés laboral Sin estrés 41 68,3%
Estrés moderado 12 20,0%
Estrés fuerte 7 11,7%
Psicoldgico Sin estrés 44 73,3%
Estrés moderado 11 18,3%
Estrés fuerte 5 8,3%
Estresores Sin estrés 41 68,3%
Estrés moderado 14 23,3%
Estrés fuerte 5 8,3%
Fisioldgicos Sin estrés 42 70,0%
Estrés moderado 14 23,3%
Estrés fuerte 4 6,7%
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Figura 3: Descriptivo de la variable estrés laboral y sus dimensiones
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Figura 4: Descriptivos de las dimensiones de UV2

Se puede apreciar que para la variable Estrés Laboral prevalece el Estrés Moderado con un

68.3% de los 60 encuestados. Analogamente, los resultados para las otras dimensiones se

obtienen lo siguiente:
Psicoldgico obtiene un mayor dominio el estrés moderado con un 73.3%.
Estresores tuvo un mayor predominio el nivel Estrés fuerte con un 68.3%.

Fisioldgicos tuvo un mayor predominio el nivel Estrés moderado con un 70.0%.
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3.1 Relaciéon entre UV1 y UV2

Tabla 16 : Relacion entre las variables gestion administrativa y estrés labora

Prueba de normalidad (muestras mayores a 50)

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl. Sig. (p)
Organizacion ,393 60 ,000
Direccion ,320 60 ,000
Planeacion 248 60 ,000
Control 379 60 ,000
Gestion administrativa ,388 60 ,000
Psicologico 443 60 ,000
Estresores 416 60 ,000
Fisioldgicos 426 60 1000
Estrés laboral 416 60 ,000

a. Significancia de Lilliefors

Se tomo de la poblacién de 260 trabajadores que conforman el MVCS (segln datos de RRHH),

se tomd una muestra de 60 trabajadores, y se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

aplicando metodos estadisticos con los datos recolectados, con un nivel de significancia de

0.05, para ello se evalta un parametro p mediante las siguientes condiciones:

Si p <0.005 se deniega Ho
Si p >0.005 no se deniega Ho

Doénde:
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Ho: corresponde a la distribucion de la variable que NO difiere de la distribucién normal.
Ha: corresponde a la distribucion de la variable que Sl difiere de la distribucion normal

Como se puede apreciar en la Tabla 16, el valor de p es menor a 0.05 para todas las
dimensiones, deduciéndose que la distribucién difiere de la distribucion normal por lo que se

empleard Rho Sperman.

3.2 Contraste de la hipotesis

Previo a la medicion del contraste:

Hipotesis general

Ho:  No tiene relacion significativa entre las variables de UV1y UV2 en los trabajadores
del MVCS, 2020.

Ha:  Si tiene relacion significativa entre las variables de UV1y UV2 en los trabajadores
del MVCS, 2020.

Hipdtesis especifica 1:

Ho:  No tiene relacién significativa entre organizacion y UV2 en los trabajadores del MVCS,
2020.

Ha:  Sitiene relacion significativa entre organizacion y UV2 en los trabajadores del MVCS,
2020.

Hipotesis especifica 2:

Ho:  No tiene relacion significativa entre direccion y UV2 en los trabajadores del MVCS,
2020.

Ha:  Si tiene relacién significativa entre direccion y UV2 de los trabajadores del MVCS,
2020.

Hipatesis especifica 3:

Ho:  Notiene relacién significativa entre la planeacion y UV2 de los trabajadores del MVCS,
2020.

Ha:  Sitiene relacion significativa entre la planeacion y UV2 de los trabajadores del MVCS,

26



2020.

Hipotesis especifica 4:

Ho:  No tiene relacion significativa entre control y UV2 de los trabajadores del MVCS,
2020.

Ha:  Sitiene relacion significativa entre control y UV2 en los trabajadores del MVCS, 2020.

Prueba de analisis:

Para el presente estudio, se recurrié a Rho Spearman (o« = 0.05), siendo el nivel de certidumbre

de 95%

Regla de decision
SI: la significancia resultante (p) es mayor que 0.05 => no se rechaza la hipotesis nula
En consecuencia, se indicara que el contraste no es significativo.

Si p < 0.05 se rechaza Ho
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Tabla 17: Analisis de correlacion de Rho Spearman para la UV1y UV2 de los trabajadores del
MVCS, 2020

Sip <0.05 se rechaza Ho.

Correlaciones

Gestion Organiz  Direcci6  Planeaci6  Control Estrés
administrativ acioén n n laboral
a

Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 479 6417 7307 567 -,865™
Spearma  administrativ  correlacion

n a Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Organizacié  Coeficiente de 479 1,000 178 392" ,198™ -,450™
n correlacién

Sig. (bilateral) .000 . 173 .002 130 .000

N 60 60 60 60 60 60

Direccion Coeficiente de 641" 178 1,000 545™ ,306™ -,528™
correlacién

Sig. (bilateral) .000 173 . .000 .017 .000

N 60 60 60 60 60 60

Planeacion Coeficiente de ,730™ ,392" ,545™ 1,000 374" -576™
correlacién

Sig. (bilateral) .000 .002 .000 . .003 .000

N 60 60 60 60 60 60

Control Coeficiente de 567" ,198™ ,306" 374 1,000 -,494™
correlacién

Sig. (bilateral) .000 130 .017 .003 . .000

N 60 60 60 60 60 60

Estrés Coeficiente de -865™  -450™ -,528™ - 576" -,494™ 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .00 .000 .

N 60 60 60 60 60 60

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De la tabla 17, se puede apreciar que, en la totalidad de

resultados, la valoracién de la

significancia resultante fue inferior a la propuesta (p < 0.05), por lo que se consigue cuantificar

el sustento para denegar todas las Ho, con la siguiente anotacion:

Hipdtesis general:

Sl, tiene relacion entre las variables de UV1 y UV2 de los trabajadores del MVCS 2020,

teniendo un valor positivo y de nivel moderado (Rs = .564; p = 0.000 < 0.05), concluyendo

que, a mayor UV1, el UV2 mejora en el MVCS.

Hipdtesis especifica 1:
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Sl, tiene relacién entre la dimensién de organizacion y UV2 de los trabajadores del MVCS,
teniendo que la relacion es positiva y de nivel moderado (Rs = .543; p= 0.000 < 0.05)
concluyendo que, a mayor UV1, el UV2 mejora en el MVCS.

Hipotesis especifica 2:

Sl, tiene relacion entre la dimension direccion y UV2 de los trabajadores del MVCS, teniendo
que la relacion fue positivo y de nivel moderado (Rs =.541; p = 0.000 < 0.05), concluyendo

que, a mayor UV1, el UV2 mejora en el MVCS.

Hipotesis especifica 3:

Sl, tiene relacion entre la dimension planeacién y UV2 de los trabajadores del MVCS, teniendo
que la relacion fue positivo y de nivel moderado (Rs = .533; p= 0.000 < 0.05) concluyendo

que, a mayor UV1, el UV2 mejora en el MVCS)

Hipdtesis especifica 4:

Sl, tiene relacién entre la dimension de control y UV2 de los trabajadores del MVCS, teniendo
que la relacion fue positivo y de nivel moderado (Rs = .446; p = 0.000 < 0.05), concluyendo
que, a mayor control, el UV2 mejora en el MVCS.
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IV. Discusion

Producto de la investigacion, se admite la hipotesis general, que tiene como meta o fin,
contrastar la relacion entre la variable UV1 y la variable UV2, teniendo como resultado una
relacion significativa p=,000 y un Rho = ,564. Es decir, Sl tiene relacion entre la UV1y UV2,
siendo aceptada la Ha. Este resultado tiene similitud con la tesis de Panchana (2018), donde
describe la concordancia entre estas variables. Ademas, Guanoluisa (2019), se concluye con la
estrategia para mejorar y disipar la problematica de la empresa o Entidad. Por ultimo, también
posee similitud con Milla (2017), quien afirma la correspondencia entre estas variables como
son laUV1y el UV2. Segun lateoria de Campos y Loza (2011), quienes indican que, “a fin de
cumplir con las metas y fines de la entidad, se debe disponer de una mejor manera los recursos
con las que cuenta la entidad”, esta se debe planificar, direccionar, organizar y evaluar las
actividades a realizar, vale decir, debe realizar una correcta e importante gestion administrativa.
También s relaciona con Ferreira (2006) que asocia al estrés laboral como consecuencia de la
industrializacion de las sociedades y la presion por la obtencion de mejores resultados.

De igual manera, se admite la hipotesis especifica 1, que determina la correspondencia
entre la dimension de organizacion y estrés laboral, obteniendo como resultado una relacion
significativa de p = .000 y un Rho = .543; vale decir, Sl existe relacion de la dimension y la
variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Mencias y Silva (2009), donde se
menciona la satisfaccion del plan de entretenimiento propuesto al final de la solicitud, el plan
fue muy positivo y fue aceptado por el personal. También posee similitud con Silva (2008),
por demostrar la efectividad de la gestion administrativa y la relevancia qu se tiene en el
desarrollo organizacional. Asi mismo se relaciona con Armostrong (2011) que menciona la
importancia de la asignacion de tareas o actividades primarias, asi como de las funciones a
desempefiar por los trabajadores, en la cadena de actividades de manera que se pueda obtener

el maximo acatamiento de los fines trasados por la institucion.

También se admite la hipdtesis especifica 2 de la presente investigacion, que estuvo
destinada a contrastar la correspondencia entre la dimension direccion y UV2, teniendo como
resultado una relacién significativa de p =,000 y un Rho =, 541. Es decir, si existe relacion de
la dimension y la variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Guerrero y Ruiz
(2016), donde menciona que facilité una propuesta de intervencion en el sujeto en lo
psicoldgico y direccionado a disminuir la UV2 en los docentes. También posee similitud con
latesis de GoOmez, Meneses y Palacio (2017), menciona los resultados indicando los beneficios
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potenciales de los programas disefiados para aumentar la adecuacién al ambiente laboral y el
capital psicoldgico dentro de las organizaciones. Segun la teoria se relaciona con Mendoza
(2017), sefiala la importancia de la gestion en la administracion, que radica en convertirse
sistematicamente la inclusion de los logros y fines de manera consistente, mediante el
desempefio de las funciones del trabajador. Se concuerda con Ferndndez y Jiménez (2002),
quienes sefialan al estrés como un sistema de respuestas fisioldgicas y psicoldgicas,
producidas como respuesta ante una situacion definida como amenaza para el ser humano,

debido a condiciones intrapersonales en su entorno.

Anélogamente, también se admite la hipétesis especifica 3, que determina la
correspondencia entre la dimension planeacidn y estrés laboral, consiguiendo resultados de una
relacion significativa de p =.000 y un Rho = .533. Es decir, Sl existe relacion de la dimension
y la variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Lujan (2018), quien concluyo
que la relacién entre el estrés y la variable 1 puede ser inversamente proporcional. Ademas,
Calixto (2018), relaciona la gestion administrativa y estrés laboral con una investigacion
descriptiva. Segun la teoria se relaciona con Surichaqui (2017). Por tanto, existe congruencia
entre la conduccion administrativa y el talento humano, usando herramientas de gestion
administrativa para una mejora continua, promover la planeacion con tendencia continua en el
personal.

De igual manera, también se admite la hipdtesis especifica 4, la cual determina la
correspondencia entre la dimension control UV2, concluyendo que el resultado obtenido tiene
una relacion significativa de p = .000 y un Rho = .446. Es decir, si existe relacion de la
dimension y la variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Aquino, Ulpiano
y Verga (2017), quien relaciona el trabajo administrativo en el Poder Judicial de Huanuco, con
el estrés. También Pérez (2017), quien propone maneras de disminuir las funcionalidades y
responsabilidades a consecuencia de tener estrés laboral. Segun la teoria se relaciona con
Robbins y Coulter (2005), cuyo fin es mejorar la calidad del producto laboral, mediante
indicadores, en consecuencia se corregira las tareas defectuosas por falta de control en los
socios, para garantizar la realizacion de los objetivos, a fin de obtener resultados
estandarizados. Para finalizar, mencionaremos a Chiavenato (2010), en quien nos hemos
apoyado en la estructura de esta investigacion, quien menciona que controlar son acciones que

permiten la integracion para una buena gestion administrativa.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se concluye que, si existe relacion estadistica significativa MUY
ALTA, inversamente proporcional y negativa, entre la UV1y el UV2
de los trabajadores del MVCS. El cual representa que la UV1 brindada
sea mayor, permitird disminuir el nivel la UV2 (Rs = -0.865; p < 0.05).

Se concluye que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
inversamente proporcional y negativa, la organizacion y la UV2 de los
trabajadores del MVCS. El cual representa que la organizacion
brindada sea mayor, permitira disminuir el nivel la UV2 (Rs = -0.528;
p < 0.05).

Se concluye que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
inversamente proporcional y negativa, entre la direccion y la UV2 de los
trabajadores del MV CS. El cual representa que la direccion brindada sea

mayor, permitira disminuir el nivel la UV2 (Rs = .541; p < 0.05).

Se concluye que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
inversamente proporcional y negativa, entre la planeaciony la UV2 de
los trabajadores del MVCS. El cual representa que la planeacion
brindada sea mayor, permitira disminuir el nivel la UV2 (Rs = -0.576;
p< 0.05).

Se concluye que, si existe relacion estadistica significativa moderada,
inversamente proporcional y negativa, entre el control y la UV2 de los
trabajadores del MVCS. El cual representa que el control brindado sea

mayor, permitird disminuir el nivel la UV2 (Rs = -0.494; p < 0.05).
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V1. Recomendaciones

1) Se recomienda enfatizar a los representantes del MVCS, sobe la problemaética que estan
sufriendo sus trabajadores y pueden desarrollar programas recreativos y psicolégicos para
ayudar a mejorar y disminuir el estrés laboral los cuales los trabajadores estan siendo

sometidos.

2) Se recomienda dar a conocer la informacion de parte de los representantes hacia los
trabajadores del MVCS, mediante la organizacion que como identidad poseen a manifestarles
sobre las actividades que por ley que le corresponde para disminuir el nivel de estrés al cual se

encuentra involucrado el sector.

3) Es importante que los representantes de estos programas recreativos y psicoldgicos tengan
conocimientos, ética y profesionalismo para que brinden resultados seguros y eficaces para los

trabajadores que formara parte de este tipo de actividades.

4) Se recomienda que los representantes del MVCS, planifique el programa recreativo
psicolégico y saquen provecho de las actividades a realizarse ya que todo esto sera beneficioso
para los trabajadores.

5) Se recomienda que los representantes de dicha entidad, controlen las actividades que
propongan ya que todo esto serad beneficioso para los trabajadores y de la misma manera sera

buen precedente para la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Marco Tebrico
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL PNSU

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢ Que relacion existe entre Gestion
Administrativa y estrés laboral en
los trabajadores del MVCS, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

;Qué relacion existe entre la
dimension Organizacion de la
Gestion Administrativa y estrés
laboral en los trabajadores del
MVCS, 2020?

;Qué relacion existe entre la
dimensidn Direccion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral en
los trabajadores del MVCS, 2020?

;Qué relacion existe entre la
dimension  Planeacion de la
Gestion Administrativa y estrés
laboral en los trabajadores del
MVCS, 2020?

;Qué relacion existe entre la
dimension Control de la Gestién
Administrativa y estrés laboral en
los trabajadores del MVCS, 2020?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon que existe entre
Gestion Administrativa y el estrés laboral en
los trabajadores del MVCS, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién que existe entre la
dimensién Organizacién de la Gestion
Administrativa y estrés laboral en los
trabajadores del MVCS, 2020

Determinar la relaciéon que existe entre la
dimensién  Direccion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral en los
trabajadores del MVCS, 2020

Determinar la relacion que existe entre la
dimensién  Planeacion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral en los
trabajadores del MVCS, 2020

Determinar la relacion que existe entre la
dimensién  Control de la  Gestion
Administrativa y estrés laboral en los
trabajadores del MVCS, 2020

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre Gestion
Administrativa y estrés laboral de los
trabajadores del MVCS, 2020

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la
dimensién Organizacion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral de los
trabajadores del MVCS, 2020

Existe relacion significativa entre la
dimension Direccion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral de los
trabajadores del MVCS, 2020

Existe relacion significativa entre la
dimension Planeacion de la Gestion
Administrativa y estrés laboral de los
trabajadores del MVCS, 2020

Existe relacion significativa entre la
dimension  Control de la Gestion
Administrativa y estrés laboral de los
trabajadores del MVCS, 2020

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Escala de
valores

Dimensiones Indicadores items

Nivel

Rango

Estructura organizacional
Manual de operaciones y
funciones

Capacitaciones
Optimizacién de Recursos
humanos

Organizacion (2)-(20)

Pésimo

Deficiente

Regular
Direccion Directivas de operatividad
Trabajo en equipo
Responsabilidad laboral
Cumplimiento de metas

Satisfaccion laboral

(11)-(20)
Bueno

Excelente

Planeacion Vision y mision
Objetivos estratégicos
Planificacion de metas

Cumplimiento de plazos

(21)-(30)

Control de personal
Control de desempefio
Control de gasto
Control de logistica

Control (31)-(40)

Malo

Regular

Bueno

(40-93)

(94-146)

(147-200)

VARIABLE 2: ESTRES LABORAL

Escala de
Valores

Dimensiones: Indicadores items

Nivel

Rango

Trastorno de cansancio
Trastorno de concentracion
Toma de decisiones
Autoestima

Psicoldgico (1-12)

Ordinal

Nunca

Estresores Carga laboral A veces
Insatisfaccion
Conflictos laborales
Capacitacion nula

Falta de vacaciones

(1-21)
A menudo

Trastorno neuroldgico
Trastorno gastrointestinal
Trastorno cardiovascular

Fisiolégicos Siempre

(1-16)

Sin estrés

Estrés
moderado

Estrés
fuerte

(145-194)

(193-244)

(245-295)




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

TIPO:

Al respecto Herndndez, Fernandez & Baptista
(2010), definen a este estudio como un tipo de
investigacion basica ya que tiene como fin el crear
un cuerpo de conocimiento teérico sin preocuparse
de la aplicacion practica.

DISENO:

El presente estudio sera descriptivo correlacional, al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman que la investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades, caracteristicas de los
grupos que se sometan a analisis y correlacional
porque asocia variables mediante  un patrén
predecible para un grupo o poblacion (p 98)
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) con
respecto a la investigacion no experimental, sefialan
que son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan fendmenos en su ambiente
natural, es decir sin someterlos a tratamiento  (p.
149), para después analizarlos

Asimismo, el disefio es transeccional o transversal,
ya que  recolectan datos en un momento Unico.
Hernandez et al. (p 154)

El esquema que corresponde al estudio es el

siguiente:
Ox
Oy

POBLACION:

Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010) consideran a la poblacién como “al conjunto
de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se
desarrollan”.

La poblacién esta constituida por 110 técnicos de
enfermeria que laboran en el Hospital de Huaycan.

TIPO DE MUESTRA:
El muestreo se desarrollo  siguiendo la técnica
aleatoria simple, es decir tipo rifa en la cual todos

los integrantes tenian la misma posibilidad  de
pertenecer al grupo de estudio, por esta razén se
dice que es probabilistico.

El tamafio muestral quedo  establecido en 86

técnicos de enfermeria que laboran en el Hospital
de Huaycan.

En el estudio se empleara la técnica
de la Encuesta, por la modalidad de
estudio y el tiempo de aplicacion, al
respecto se utilizara el instrumento
cuestionario.

Prueba piloto 0 Técnica de ensayo

en pequefios grupos, del
Cuestionario, que sera aplicado a 20
personas.

¢ Validez a Juicio de Expertos.
Para este test realizaremos g
validacién de Expertos y podemos

afirmar a partr de su propia

construccion  que mide las
dimensiones de los aspectos que

estamos analizando.

Técnica del Software SPSS, para
validar, procesar y contrastar
hipétesis.

Instrumentos

Instrumento 1: Gestion Publica:

Es el instrumento que mide las
percepciones del trabajador en
referencia al estrés laboral. Se
empleara el Inventario de burnout de
Maslash (MBI). Maslash  Burnout
Inventory (MBI).

Instrumento 2: Estrés laboral:
Es un instrumento que mide las
percepciones del trabajador en
referencia al estrés laboral. Se
empleara el inventario de
Bournot de Malash

Para el tratamiento de los datos de la
muestra, se procesaran en el programa
estadistico SPSS versién 23.0, donde
elaboraremos tablas de contingencia y
figuras para el analisis descriptivo, de las
variables y dimensiones.

En lo referente a la contrastacién de las
hipotesis, utilizaremos el estadistico de
correlaciéon de Spearman, con un nivel de
confianza de 95% y una significancia
bilateral de 5% = 0.05.

Prueba de correlacion.

La prueba de correlacién se determina
mediante el coeficiente de correlacion de
rho de Spearman. El estadistico p viene
dado por la expresion:

63 D2

P=l-Ne oD
Donde D es la diferencia entre los
correspondientes estadisticos de orden
de x -y. N es el nimero de parejas, esto

a razén del objetivo e hipétesis de
investigacion que busca determinar la
relacién entre dos variables.

La correlacién de Sperman es

una medida de asociacion,

cuya funcion es determinar si

existe correlacion lineal
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Anexo 2.

Instrumentos de las variables

Cuestionario de Gestion Administrativa y Estrés Laboral

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion administrativa y el nivel de estrés laboral
*Obligatorio

1.  Nombre *

2. Considera que conocey se encuentra claramente definido y establecido IA Mision, por lo tanto lo califica con: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

3. Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido Ia Vision, por lo tanto lo califica con: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

4. Considera que conocey se encuentra claramente definido y establecido los Valores, por lo tanto lo cAlifica con: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

5.  EstAn definidos los objetivos sanitarios de IA entidad, los califican con: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

6.  Estin definidos los planes de trabajo por servicios y/o direcciones, por lo tanto les das una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

7.  Se formulan y emplean estrategias como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o direcciones, por lo tanto le dAs una calificacion de: *

Marca solo un dvalo.
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Malo Excelente

9.  Se formulan y emplean presupuestos como elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

10.  Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en los servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

11.  Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en las Actividades, los servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

12.  Conoce IA estructura organizacional de Ia entidad, lo calificA con un puntaje de: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

13.  El organigrama de Ia entidAd es Actualizado, lo calificA con un puntaje de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

14.  Lostrabajadores tienen Ia claridad en Ias tareas y funciones que debe desempeiiar, por lo tanto le das una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente
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15.  Existen mAnuales de funciones Actualizados en su departamento, por lo tanto le
das una calificacion de: *

Malo Excelente

16.  Considera que sus labores y tareas son Asignadas de Acuerdo A sus habilidades, por lo que los vAloras con una puntuacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

17.  Dispone con el equipo de insumos necesarios en los servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

18.  Laentidad cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

19.  EstA bien definido en espacio fisico en los servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

20.  Existe una buena comunicacion en los servicios y/o direcciones por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

21.  Existe claridad en Ia unidad de mando en los servicios y/o direcciones por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente
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22.  Reconoce I direccion de logros y el compromiso de su trabajo, por lo tanto
tiene una calificacion de: *

Malo Excelente

23.  Siente que es bien recompensado por su trabajo, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

24.  Hace usted parte de Ia toma de decisiones de mando en los servicios y/o direcciones. AdemAs es preguntada por su opinion, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

25.  Serealizan planes por parte de Ia direccion para el desarrollo de Ias cApAcitaciones del personal, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

26.  Es evaluada por Ia eficiencia y eficacia en su servicio y/o direccion por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

27.  Se trabaja en equipo en su servicio y/o direccion, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

28.  Esth satisfecho con su trabajo, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente
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29.  Tiene sentido de pertenenciA pArA con Su trAbajo,
y lo valora con: *

Malo Excelente

30. Larelacion con su jefe directo es: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

31. Existe alguien que supervise o coordine su trabajo y ello lo valora con: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

32.  Considera que los objetivos y metas son Alcanzados en su servicio y/o direccion, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

33.  Existen mecanismos de control Anticipado en su servicio y/o direccion, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

34.  Es evAluado su desempeiio en bAse A Algun estindAr, eso lo considera como: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

35.  Seadoptan Acciones correctivas pArA eliminAr IAs cAusas de no conformidAad y evitAr IAreapAracion de desviaciones, ello lo considera como: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente
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36.  Se dispone documentacion cronoldgicA y consecutiva pAra IA realizacion sus Actividades , ello lo
considera con una puntuacion de: *

Malo Excelente

37.  Es controlada Ia informacion de su servicio y/o direccion en que labora, ello lo considera como: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

38.  Escontrolada Ia entraday salida del personal del departamento en que labora, ello lo considera como: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

39.  Es controlado el presupuesto y los gastos de su servicio y/o direccion en que labora, ello lo considera como: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

40.  Considera que es bien utilizado el tiempo en el servicio y/o direccion en que labora, ello lo considera como: *

Marca solo un évalo.

Malo Excelente

41. Losresultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios, por lo tanto tiene una calificacion de: *

Marca solo un dvalo.

Malo Excelente

42.  ¢Ha dejado de dormir por sus preocupAciones?

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual
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43. ¢Se ha sentido
constantemente tenso? *

No en absoluto Mucho més de lo habitual

44.  ;Ha podido concentrarse bien en lo que hace? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

45.  ;Ha sentido que usted es iitil en los Asuntos de I vidA diAriA? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

46.  ¢Ha sido capaz de enfrentAr sus problemas? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

47.  ¢Se ha sentido cApAz de tomAr decisiones? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

48.  ;Ha sentido que no logra resolver sus dificultades? *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual

49.  ;Se ha sentido razonablemente feliz, considerando todas Ias circunstancias? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual
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50.  ;Ha podido disfrutar Ias Actividades de
SU vida diaria? *

No en absoluto Mucho més de lo habitual

51.  ¢Se ha sentido triste o deprimido? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

52.  ¢Ha perdido confianza en si mismo? *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

53.  ¢Ha sentido usted que no vale nada?*

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

54. Dificultad pAra conciliar el suefio*

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

55.  Dificultades pArA permaAnecer dormido *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual

56. Dolores de cabeza *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual
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57. Pérdida del
Apetito *

No en absoluto

58.  Aumento del Apetito *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

59. Se cAnsa ficilmente *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

60. Molestias estomacales o digestivas *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

61. Le cuesta levantarse en IAs mARAnAs *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto

62.  Menor cApAcidad de trabajo *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto

63. Siente que se Ahoga o le falta el aire *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

Mucho més de lo habitual

Mucho mas de lo habitual

Mucho mas de lo habitual

Mucho mas de lo habitual

Mucho mas de lo habitual

Mucho més de lo habitual

Mucho més de lo habitual
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64. Dolor en Ia region del cuello,
hombros y brazos *

No en absoluto Mucho més de lo habitual

65.  Dolor de espalda o cintura *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

66. Muy sensible o con deseos de llorar *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

67. Palpitaciones o que el corazon le late mAs rapido *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

68. Mareos o sensAcion de fatiga *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

69. Sufre pesadillas *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual

70. Siente que tiembla (IAs manos o el pArpado) *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual



77.  Mentalmente Agotado 0 no puede concentrarse o
PensAr claramente *

No en absoluto Mucho més de lo habitual

72.  Dolor u opresion en el pecho *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

73.  Impaciente o irritable *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

74. DeseA que se le deje solo, tranquilo *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

75.  Tener que trabAjar con materiales*

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

76. Tener que hAcer cosAs que son contrAriAs A su criterio *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual

77. No tener informacion suficiente *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual
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79. Tener que sAtisfacer o responder A muchas personas *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

80.  No saber que opinAn y como evAluAn mi desempeiio mis superiores *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

81.  No tener autoridad suficiente pAra hacer lo que se espera de mi. *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

82.  Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros. *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho mas de lo habitual

83.  Tener que hacer o decidir cosAs en que un error seriA grave o costoso. *

Marca solo un évalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual

84. No estar suficientemente cApAcitado pAra este trabajo. *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto Mucho més de lo habitual
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86. Trabajo Apremiado por el tiempo y los plazos. *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

87.  Mi trabAjo perturba mi vida familiar. *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

Mucho més de lo habitual

Mucho més de lo habitual

88.  Mi trabajo me impide desarrollar Actividades recreativas o sociales que me Agraden. *

Marca solo un évalo.

No en absoluto

89. Conflictos con compaiieros de trabajo. *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto

90. Conflictos con jefes directos o superiores. *

Marca solo un dvalo.

No en absoluto

Mucho més de lo habitual

Mucho mas de lo habitual

Mucho més de lo habitual



Anexo 3. Base de datos de la prueba piloto

Base de datos Confiabilidad Gestion administrativa
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Anexo 4. Base de datos de la Muestra

Base de datos de la variable Gestion administrativa
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Base de datos de la variable Estrés laboral
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Anexo 5 : Validez de Expertos

Gestion administrativa

Malo 40-93
Regular94-147
Bueno 148-200

Organizacion

Malo 10-23
Regular24-37

Bueno 38-50
Direccion

Malo 10-23
Regular24-37

Bueno 38-50
Planeacién

Malo 10-23
Regular24-37

Bueno 38-50
Control

Malo 10-23
Regular24-37

Bueno 38-50

Estrés laboral

Sin estrés 49-114
Estrés moderado 115-180
Estrés fuerte 181-247
Psicolégico

Sin estrés 12-27
Estrés moderado 28-43
Estrés fuerte 44-60
Estresores

Sin estrés 21-48
Estrés moderado 49-76
Estrés fuerte 77-105
Fisiolégicos

Sin estrés 16-114
Estrés moderado 38-59

Estrés fuerte 60-800



Matriz de Validacion Gestion Administrativa: Planeacion Organizacion

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

{TEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA

DIMENSION

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL [TEM
Y LA OPCION DE

RESPUESTA

OBERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion administrativa

La aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos para el manejo de recursos y desarrollo de actividades de la organizacion e institucion.

Planeacién

Visién y Misién

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Misidn,
por lo tanto lo califica con:

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido la Visién,
por lo tanto lo califica con:

Valores
Institucionales

Considera que conoce y se encuentra
claramente definido y establecido los
Valores, por lo tanto lo califica con:

Objetivos
Estratégicos

Estdn definidos los objetivos sanitarios de la
entidad, los califican con:

Estdn definidos los planes de trabajo por
servicios y/o direccciones, por lo tanto les das
una calificacion de:

Se formulan y emplean estrategias como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto le das
una calificacién de:

Plan de Trabajo

Se formulan y emplean cronogramas de
trabajo como elemento de los planes de
trabajo en los servicios y/o direcciones, por lo
tanto le das una calificacién de:

Se formulan y emplean presupuestos como
elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto le das
una calificacién de:

Conoce y tiene claridad de sus funcionesy
tareas en los servicios y/o direcciones, por lo
tanto le das una calificacién de:

Considera usted es realizado un correcto
proceso de Planeacién en las actividades, los
servicios y/o direcciones, por lo tanto le das
una calificacion de:

Organizacion

Estructura
Organizacional

Conoce la estructura organizacional de la
entidad, lo califica con un puntaje de:

Organigrama

El organigrama de la entidad es actualizado, lo
califica con un puntaje de:

Los trabajadores tienen la claridad en las
tareas y funciones que debe desempefiar, por
lo tanto le das una calificacién de:

Manual de Procesos
y Funciones

Existen manuales de funciones actualizados
en su departamento, por lo tanto le das una
calificacion de:

Considera que sus labores y tareas son
asignadas de acuerdo a sus habilidades, porlo
que los valoras con una puntuacion de:

Dispone con el equipo de insumos necesarios
en los servicios y/o direcciones, por lo tanto
tiene una calificacion de:

La entidad cuenta con un proceso de
seleccion y reclutamiento de personal, por lo
tanto tiene una calificacién de:

Manejo de
Recursos Humanos

Estd bien definido en espacio fisico en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene
una calificacién de:

Existe una buena comunicacién en los
servicios y/o direcciones por lo tanto tiene
una calificacién de:

Existe claridad en la unidad de mando en los
servicios y/o direcciones por lo tanto tiene
una calificacién de:




VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION

ENTRE LA
VARIABLE Y LA

DIMENSION

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL [TEM
Y LA OPCION DE

RESPUESTA

OBERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestién administrativa

La aplicacién de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos para el manejo de recursos y desarrollo de actividades de la organizacion e institucion.

Direccion

Incentivos
laborales

Reconoce la direccion de logrosy el
compromiso de su trabajo, por lo tanto tiene
una calificacién de:

Siente que es bien recompensado por su
trabajo, por lo tanto tiene una calificacion de:

Hace usted parte de la toma de decisiones de
mando en los ervicios y/o direcciones.
Ademas es preguntada por su opinidn, por lo
tanto tiene una calificacion de:

Capacitaciones

Se realizan planes por parte de la direccion
para el desarrollo de las capacitaciones del
personal, por lo tanto tiene una calificacion
de:

Trabajo en equipo

Es evaluada por la eficiencia y eficacia en su
servicio y/o direccién por lo tanto tiene una
calificacion de:

Se trabaja en equipo en su servicio y/o
direccidn, por lo tanto tiene una calificacion
de:

Satisfaccion laboral

Estd satisfecho con su trabajo, por lo tanto
tiene una calificacion de:

Tiene sentido de pertenencia para con su
trabajo, y lo valora con:

La relacion con su jefe directo es.

Existe alguien que supervise o coordine su
trabajo y ello lo valora con:

Control

Evaluacion del
desempefio

Considera que los objetivos y metas son
alcanzados en su servicio y/o direccién, por lo
tanto tiene una calificacion de:

Existen mecanismos de control anticipado en
su servicio y/o direccién, por lo tanto tiene
una calificacién de:

Es evaluado su desempefio en base a algin
estandar, eso lo considera como:

Control de Personal

Se adoptan acciones correctivas para eliminar
las causas de no conformidad y evitar la
reaparacion de desviaciones, ello lo considera
como:

Se dispone documentacién cronoldgicay
consecutiva para la realizacidn sus actividades
, ello lo considera con una puntuacion de:

Es controlada la informacién de su servicio
y/o direccion en que labora, ello lo considera
como:

Es controlada la entrada y salida del personal
del departamento en que labora, ello lo
considera como:

Es controlado el presupuesto y los gastos de
su servicio y/o direccién en que labora, ello lo
considera como:

Control de
Presupuesto

Considera que es bien utilizado el tiempo en
el servicio y/o direccién en que labora, ello lo
considera como:

Los resultados obtenidos en los procesos de
control son satisfactorios, por lo tanto tiene
una calificacién de:




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: Gestion Administrativa

Relevancia® Claridud® Sugerencins
Si No Si No

Ne DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Planeacion

1 Considera que se encuentra claramente definida y
establecida la Mision

2 Considera que se encuentra claramente definida y
establecida la Visién.

3 Considera que se encuentran claramente definidos y
establecidos los Valores.

4 Considera que estan definidos los objetives sanitarios de la
entidad.

5 Estima que estan definidos los planes de trabajo por servicios
y direcciones.

6 Se formulan y emplean estrategias como elemento de los
planes de trabajo en los servicios y direcciones.

7 Se formulan y emplean cronogramas de trabajo como
elemento de los planes de trabajo en los servicios y
direcciones.

DIMENSION 2 : Organizacion Si No Si No Si No
8 Percibe la estructura organizacional de la entidad.

9 Observa que el organigrama de la entidad es actualizado

10| | os trabajadores tienen claridad en las tareas y funciones que
debe desempefiar

11 | Observa que existen manuales de funciones actualizados en
su departamento

12 | Considera que se dispone con el equipo de insumos
necesarios en |os servicios y direcciones.

13 | La entidad cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal.

14 | Percibe que existe una buena comunicacion en los servicios y
direcciones.

DIMENSION 3 : Direccion Si No Si No Si No
15 | Se muestra de acuerdo en que la direccidn tiene logros y
compromiso de trabajo.

16 | Estima que se siente adecuadamente recompensado por su
trabajo.

17 | Considera que al preguntarse su opinién se siente parte de la
toma de decisiones en los servicios y direcciones.

18 | Observa que se realizan planes por parte de la direccién para
el desarrollo de las capacitaciones del personal.

19 | Considera que es evaluada la eficiencia y eficacia en su
servicio y direccién.

20 | Considera que se trabaja en equipo en su servicio y direccion.

21 | Opina que tiene sentido de pertenencia para con su trabajo.

DIMENSION 4 : Control

22 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su
servicio y direccion.

23 | Considera que es evaluado su desempefio en base a algin
estandar.

24 | Estima que se adoptan acciones correctivas para eliminar las
causas de no conformidad y evitar la reaparicion de
desviaciones.

25 | Observa que se dispone documentacidn cronoldgica y
consecutiva para la realizacion sus actividades.

26 | Estima que es controlada la informacién de su servicio y
direccion en que labora.

27 | Considera que es controlado el presupuesto y los gastos de su
servicio y direccion en que labora.

28 | Considera que los resultados obtenidos en los procesos de
control son satisfactorios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez i ET3 D) ol ) T RSP STy

Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Ll item cs apropiado para represcntar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dilicullad alguna el enunciado del ilem,
es conelso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficien ando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




Matriz de Validacion Estrés Laboral : Psicoldgica y Fisioldgico

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION I: Estrés Psicologico Si No Si No Si No

Ha dejado de dormir por sus preocupaciones

Se ha sentido constantemente tenso

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas

1
2
3 Ha podido concentrarse bien en lo que hace
4
5

Se ha sentido capaz de tomar decisiones

6 Ha sentido que no logra resolver sus dificultades

7 Ha podido disfrutar las actividades de su vida diaria

8 Se ha sentido triste o deprimido

9 Ha sentido usted que no vale nada

DIMENSION 2: Estrés Fisiologico Si No Si No Si No

10 | Tiene dificultad para conciliar el suefio

11 | Siente dolores de cabeza

12 | Se cansa facilmente en el trabajo

13 | siente molestias estomacales o digestivas

14 | Le cuesta levantarse en las mafianas

15 | Siente menor capacidad de trabajo

16 | Tiene dolor en la regién del cuello, hombros y brazos

17 | Siente palpitaciones o que el corazdn le late mas rapido

18 | Se siente mentalmente agotado o no puede concentrarse o
pensar claramente

DIMENSION 3: Estresores Si No Si No Si No

19 | Le cuesta tener que trabajar con materiales de riesgo

20 | Siente tener que hacer cosas que son contrarias a su criterio

21 | Le incomoda tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo
para completarlo

22 | Le tensiona tener que satisfacer o responder a muchas
personas

23 | Le cuesta tener demasiada responsabilidad por el trabajo de
I otros.

24 | Siente tener que hacer o decidir cosas en que un error serfa
grave o costoso.

25 | Le tensiona el trabajo apremiado por el tiempo y los plazos.

26 | Mi trabajo me impide desarrollar actividades recreativas o
sociales que me agraden.

27 | Le tensiona los conflictos de compafieros de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

QOpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Di/ VB! coeuiviiirmiriinariiiiiirrieissenirinassrmssissmsssriasssinssmasssssssnnsssee DNIZicaceussusssnansarsssnonsassassosasvonss
Espeelalidald del valdador e o s sy nns s s sns sy s s s s v s s s 3 VB S R T S BT T R TS Y PR A N S T SRR

Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo leérico lormulado.
"Relevancia: [ item cs apropiado para representar al componente
o dimension especilica del construcio

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna c] enunciado del item,
s conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los ilems planieados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Anexo 6 : Constancia de Autorizacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0176 — 2020 - UCV — ATE - EPG

Ate, 17 de agosto de 2020

VISTO:

El expediente presentado por BALBUENA MONZON, VICTOR MANUEL solicitando autorizacion
para sustentar su Tesis titulada: Gestidon administrativa y estrés laboral en los trabajadores del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) Bachiller BALBUENA MONZON, VICTOR MANUEL, ha cumplido con todos los
requisitos académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de
Maestro en Gestidn Plblica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro esta normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado,

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un
Jurado de tres miembros, nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en
coordinacion con el Jefe de la Unidad de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera
pertenecer al area relacionada con el tema de la Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Gestion administrativa y estrés

laboral en los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento,
2020 presentado por BALBUENA MONZON, VICTOR MANUEL.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dr. Milchel Alberto Alarcén Diaz
Secretario : Dra. Noemi Mendoza Retamozo

Vocal (Asesor de la Tesis) : Dr.Freddy Antonio Ochoa Talaje

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : Escuela de Posgrado
Dia : 17 de agosto de 2020
Hora :2.00 p.m.

Registrese, comuniguese y archivese.

Universidad César Vallejo
Campus Ate



Anexo 7 Articulo Cientifico:

Resumen

La investigacion direcciona en el siguiente objetivo: “Desarrollar capacidades de la Gestion
Administracion para contrarrestar la presencia del estrés laboral en el desempefio de las
funciones de los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2020

En la actualidad a nivel internacional, las organizaciones buscan el desarrollo maximo
del desempefio laboral de sus trabajadores, para aumentar la productividad, calidad y sea
competitiva. El estrés laboral influye en forma negativa en su rendimiento, ansiedad y

desconcentracion.

En el Perq, el estrés es la queja comun de los trabajadores, causado por el transito
pesado que ocasiona horas no remunerables, los escases de trabajo, la excesiva carga laboral
y los estrechos plazos para su ejecucion, los cambios de jefes inmediatos creando desconcierto
y la falta de horas de relax conduce a una disminucion de la salud psicoldgica y fisica del
trabajador. En consecuencia, el estrés laboral es considerado uno de los principales enemigos

de las Entidades.

En las Entidades Publicas, que se encarga de la ejecucion de proyectos de inversion a
nivel nacional con metas mensuales, anuales que cumplir segun el Plan Estratégico Nacional
de cerrar brechas en educacion, agricultura, saneamiento; y una de las afecciones que se
manifiesta en los trabajadores: CAS y de Ordenes de Servicio, es el estrés laboral de las
diferentes areas, el cual es considerado una enfermedad ocupacional psicol6gica y fisiolégica,
generando cambios en el comportamiento organizacional, que repercute en la eficiencia y
eficacia de las responsabilidades encomendadas.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental transversal y el enfoque es cualitativo.

Se tuvo una muestra de 60 trabajadores de entidades publicas. La técnica que se

empleara es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos seran dos cuestionarios

para los participantes.

Palabras Clave: Gestion Administrativa y el Estrés laboral, desempefio laboral, sindrome de
burnout.



Abstract

The aim of this research is to “Develop capabilities of the administrative management in order
to counteract the presence of work stress in the job performance of the Housing, Construction
and Sanitation Ministry (MVCS), 2020”

Nowadays, worldwide organizations are seeking for the highest performance of their workers
to increase productivity, quality, and competitiveness. Work stress has a negative influence in
their working capacity, anxiety, and lack of concentration.

In Peru, stress is a common complain among workers. It is created by the unpaid hours lost in
traffic, the shortage of job opportunities, the excessive workload, the tight deadlines for its
execution and the constant changes of their immediate bosses. This is creating confusion and a
lack of relaxing hours that leads to a decrease of the psychological and physical health of the
worker. In consequence, work stress is considered as the main enemy of the public entities.

Public institutions oversee the execution of the national investment projects with annual and
monthly goals that need to be accomplished according to the National Strategic Plan to narrow
gaps in education, agriculture, and sanitation. In these institutions, one of the medical
complaints that are present in workers hired by Administrative Service Contract (CAS) and
Service Orders, is work stress considered as a psychological and physiological occupational
disease that generates changes in the organizational behavior affecting the efficiency and
effectiveness of the responsibilities entrusted.

The level of this research is descriptive correlational, the research design is non-experimental
cross-sectional, and the approach is qualitative.

There was a sample of 60 workers from public entities. The technique to be used is the survey
and the data collection instruments will be questionnaires for the participants.

Key words: Administrative Management and Work Stress, work performance, Bernout
Syndrome



Introduccion

La vision y mision del MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, es
disefiar, promover y cumplimiento de politicas sectoriales para contribuir al desarrollo
territorial sostenible del pais, preferiblemente para beneficiar a las personas mas pobres, y
el tiempo es el pardmetro determinante del crecimiento de habitantes. La inversion pablica
en la especificacion; por lo tanto, el personal del departamento es responsable de alcanzar
los objetivos de forma continua y simultanea dentro de los plazos ajustados, porque los
profesionales y los empleados no estan sujetos al horario de trabajo, sino a las
responsabilidades, los dias laborables. Amplio suministro de responsabilidades, aumento de
las horas de trabajo, dias no laborables, sin permisos ni vacaciones, y la estabilidad laboral
esta lejos de lo que los trabajadores pueden lograr. Esto se debe a la degradacién del
rendimiento causada por estas razones, e incluso al abandono del puesto debido a la presion
constante del trabajo. Este es el propdsito de este trabajo, y el proposito es mejorar
sistematicamente el desarrollo del desempefio del marco y determine los principales factores
de presion laboral y las regulaciones administrativas correspondientes para superar este

motivo.

Antecedentes del problema

Existen antecedentes a nivel internacional, los cuales han sido considerados para el
presente estudio, mencionamos a Mencias y Silva (2019), en su investigacion: “Actividades
recreativas para prevenir el estrés laboral en los equipos de trabajo de ingenieros del cuerpo
del Ejército de Quito”, la investigacion tuvo un disefio experimental que utiliz6 una
metodologia mixta cuali-cuantitativa, con un muestreo aleatorio de 125 trabajadores. En
cuanto a la satisfaccion del plan de entretenimiento propuesto al final de la solicitud, el plan
fue muy positivo y fue aceptado por el personal del grupo de trabajo de ingenieros
pertenecientes al ejército de Quito. La tasa de satisfaccion fue del 89%, en comparacion con
el 11% antes de la intervencion. Asimismo, De la Villay Ganso (2018), en un articulo titulado:
“La influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral en trabajadores
espanoles”, tuvo una muestra de 214 participantes entre 18 y 65 afios. su principal hallazgo
fue confirmar la dedicacion profesional tiene influencia en la inteligencia emocional de los

trabajadores. Donde la esfera laboral representa una parte principal entre los sujetos.



De la misma forma tenemos a los antecedentes nacionales, iniciamos con Numura
(2016), en su tesis titulada: “El Sindrome de Burnout en profesionales de establecimientos de
salud del primer nivel de atencion de Lima Metropolitana”, tiene la mision, de cuantificar los
niveles de este sindrome en los empleados en centros, el método empleado es el disefio
descriptivo comparativo, no experimental transversal. Se puede inferir del estudio que el
Sindrome aparece mayormente en médicos femeninos con jornadas laborales de entre 37 a 54
horas por semana con una antigiiedad laboral entre 1 a 20 afios. Para Lujan (2018), en su
investigacion: “El estrés y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad del Porvenir”, cuya poblacion fue de 150 trabajadores del areca
administrativa y una muestra de 108 personas. Se concluyo que existe una congruencia de

manera inversamente proporcional entre el estrés vs desempefio laboral.

Problema

Problema General: ;Qué relacion existe entre la UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS
2020?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1, ;Qué relacion existe entre la dimension planeacion de la UV1y UV2
en los trabajadores del MVVCS 2020?

Problema especifico 2, ¢ Qué relacion existe entre la dimensidn organizacion de la UV1y UV2
en los trabajadores del MVVCS 2020?

Problema especifico 3, ;Qué relacion existe entre la dimension direccion de la UV1y UV2 en
los trabajadores del MVCS 2020?

Problema especifico 4, ;Qué relacion existe entre la dimension control de la UV1y UV2 en
los trabajadores del MVCS 2020?

Objetivo

Objetivos generales y especificos: En lo que concierne a la implementacion del Objetivo
General, se considerd verificar la existencia de relaciéon de la variable 1 UV1 y la segunda
variable UV2, en los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccidén y Saneamiento

2020. Para ello se ha considerado como:



Objetivo especifico 1: Identificar si existe relacion entre la dimension organizacion de la
variable UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 2: Identificar si existe relacion entre la dimensién direccion de la variable
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 3: Identificar si existe relacion entre la dimension planeacion de la variable
UV1y UV2en los trabajadores del MVCS 2020.

Obijetivo especifico 4: Identificar si existe relacion entre la dimension control de la variable
UV1y UV2 en los trabajadores del MVCS 2020.

Método

En la presente tesis, se rige por el método cientifico. Debido a que se pretende cuantificar en
métodos estadisticos la interrelacion existente entre las dos variables, el enfoque debe ser
cuantitativo y no cualitativo de manera que se pueda definir mediante un método numérico
correlacional. Para definir de manera correcta a la muestra poblacional se utilizé el nivel
descriptivo. En vista de que se trata de probar la hipotesis planteada mediante un analisis
muestral recolectada de la encuesta en los trabajadores del MVCS e interpretar los resultados
y de esta manera poder afirmar que se usa el método hipotético deductivo.

Disefo

En la presente tesis, se utilizé el tipo no experimental, implica la no manipulacion de las
variables con el fin de no influir deliberadamente para la obtencidn de resultados mas reales.
Para tal fin, solo se realiza la observacion sin intervencion para lograr un analisis mas veridico
de los resultados. Asimismo, la investigacion es transversal pues esta situada en el presente afio
y el horizonte de evaluacion de las variables y la relacién que estas podrian tener es por este

periodo de tiempo.

Resultados



De los gréaficos 1y 2 se visualiza para la variable de Gestion Administrativa, prevalece el nivel
Regular en 63.3% de los 60 encuestados. Andlogamente, también se pudo apreciar para las

otras dimensiones lo siguiente:

Organizacién se obtuvo un mayor dominio el nivel Regular con un 63.37%.
Direccion tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 61.7%.
Planeacion tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 48.3%.
Control tuvo un mayor predominio el nivel Bueno con un 61.7%.

Se puede apreciar que para la variable Estrés Laboral prevalece el Estrés Moderado con un
68.3% de los 60 encuestados. Andlogamente, los resultados para las otras dimensiones se

obtienen lo siguiente:
Psicoldgico obtiene un mayor dominio el estrés moderado con un 73.3%.
Estresores tuvo un mayor predominio el nivel Estrés fuerte con un 68.3%.

Fisiologicos tuvo un mayor predominio el nivel Estrés moderado con un 70.0%.

Discusion

Producto de la investigacion, se admite la hipotesis general, que tiene como meta o fin,
contrastar la relacion entre la variable UV1 y la variable UV2, teniendo como resultado una
relacion significativa p=,000 y un Rho = ,564. Es decir, Sl tiene relacion entre la UV1y UV2,
siendo aceptada la Ha. Este resultado tiene similitud con la tesis de Panchana (2018), donde
describe la concordancia entre estas variables. Ademas, Guanoluisa (2019), se concluye con la
estrategia para mejorar y disipar la problemética de la empresa o Entidad. Por Gltimo, también
posee similitud con Milla (2017), quien afirma la correspondencia entre estas variables como
son laUV1y el UV2. Segun la teoria de Campos y Loza (2011), quienes indican que, “a fin de
cumplir con las metas y fines de la entidad, se debe disponer de una mejor manera los recursos
con las que cuenta la entidad”, esta se debe planificar, direccionar, organizar y evaluar las
actividades a realizar, vale decir, debe realizar una correcta e importante gestion administrativa.
También s relaciona con Ferreira (2006) que asocia al estrés laboral como consecuencia de la
industrializacion de las sociedades y la presién por la obtencion de mejores resultados.

Tambien se admite la hipdtesis especifica 2 de la presente investigacion, que estuvo



destinada a contrastar la correspondencia entre la dimension direccion y UV2, teniendo como
resultado una relacion significativa de p =,000 y un Rho =, 541. Es decir, si existe relacion de
la dimensidn y la variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Guerrero y Ruiz
(2016), donde menciona que facilitd una propuesta de intervencion en el sujeto en lo
psicoldgico y direccionado a disminuir la UV2 en los docentes. También posee similitud con
la tesis de GOmez, Meneses y Palacio (2017), menciona los resultados indicando los beneficios
potenciales de los programas disefiados para aumentar la adecuacion al ambiente laboral y el
capital psicoldgico dentro de las organizaciones. Segun la teoria se relaciona con Mendoza
(2017), sefiala la importancia de la gestion en la administracion, que radica en convertirse
sisteméaticamente la inclusion de los logros y fines de manera consistente, mediante el
desempefio de las funciones del trabajador. Se concuerda con Fernandez y Jiménez (2002),
quienes sefialan al estrés como un sistema de respuestas fisiologicas y psicologicas,
producidas como respuesta ante una situacion definida como amenaza para el ser humano,

debido a condiciones intrapersonales en su entorno.

De igual manera, también se admite la hipotesis especifica 4, la cual determina la
correspondencia entre la dimension control UV2, concluyendo que el resultado obtenido tiene
una relacion significativa de p = .000 y un Rho = .446. Es decir, si existe relacion de la
dimension y la variable 2. Este resultado posee una similitud con la tesis de Aquino, Ulpiano
y Verga (2017), quien relaciona el trabajo administrativo en el Poder Judicial de Huanuco, con
el estrés. También Pérez (2017), quien propone maneras de disminuir las funcionalidades y
responsabilidades a consecuencia de tener estrés laboral. Segun la teoria se relaciona con
Robbins y Coulter (2005), cuyo fin es mejorar la calidad del producto laboral, mediante
indicadores, en consecuencia se corregira las tareas defectuosas por falta de control en los
socios, para garantizar la realizacion de los objetivos, a fin de obtener resultados
estandarizados. Para finalizar, mencionaremos a Chiavenato (2010), en quien nos hemos
apoyado en la estructura de esta investigacion, quien menciona que controlar son acciones que

permiten la integracion para una buena gestion administrativa.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la UV1

Dimensiones Indicadores

items Escala de
valores

Nivel

Rango

Estructura organizacional
Organizacion Manual de operaciones y

funciones

Capacitaciones

Optimizacion de Recursos

humanos

Direccion Directivas de operatividad
Trabajo en equipo
Responsabilidad laboral
Cumplimiento de metas
Satisfaccion laboral

Planeacion Vision y mision
Obijetivos estratégicos
Planificacion de metas
Cumplimiento de plazos

Control De personal
De desempefio
De gasto
De logistica

(01)-(10)
Pésimo
Deficiente
Regular
(11)-(20)

Bueno

Excelente

(21)-(30)

(31)-(40)

Malo

Regular

Bueno

(40-93)

(94-
146)

(147-
200)

Fuente: Chiavenato (2010)



Tabla 2 : Operacionalizacion de la variable 2

Dimensiones Indicadores items Escalade  Nivel Rango
valores
Psicolégico  Trastorno de (1-12)
cansancio Ordinal Sin estrés (145-194)
Trastorno de
concentracion Nunca
Toma de decisiones
Autoestima
Estresores Carga laboral A veces Estrés (193-244)
Insatisfaccion (1-21) moderado
Conflictos laborales A menudo

Capacitacion nula
Falta de vacaciones

Fisiolégicos  Trastorno Siempre Estrés (245-295)
neuroldgico (1-16) fuerte
Trastorno
gastrointestinal
Trastorno

cardiovascular

Fuente: Del Hoyo (2004)

Tabla 3 : Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Gestion administrativa Encuesta Gestion administrativa
Estrés laboral Encuesta Estrés laboral

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 : Validez del cuestionario sobre la variable 1

Suficiencia del Aplicabilidad del

. Especialidad i )
Especialistas instrumento instrumento
Juez 1 Metodologo Existe suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Existe suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5 : Validez del cuestionario sobre la variable 2:

Suficiencia del

Aplicabilidad del

Especialistas Especialidad instrumento instrumento
Juez 1 Metoddlogo Existe suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Existe suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6 : Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

0.81a1.00 Muy alta

0.61a0.80 Alta

0.41a0.60 Moderada

0.2120.40 Baja

0.001 a0.20 Muy baja
Fuente: Ruiz (2002)
Tabla 7 : Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,943 40
Escalas: ALL en Estrés laboral.
Tabla 8: Confiabilidad de la variable estrés laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

971 49

Tabla 9 : Descriptivo de la variable UV1

Recuento % de N tablas
Gestidon administrativa Malo 6 10,0%
Regular 16 26,7%
Bueno 38 63,3%
Malo 3 5,0%
Organizacion Regular 19 31,7%
Bueno 38 63,3%

Malo 9

15,0%



Direccion Regular 37 61,7%
Bueno 14 23,3%
Malo 12 20,0%
Planeacion Regular 29 48,3%
Bueno 19 31,7%
Malo 6 10,0%
Control Regular 17 28,3%
Bueno 37 61,7%

Tabla 10 : Descriptivo UV2 estrés laboral

Recuento % N tablas

Estrés laboral Sin estrés 41 68,3%
Estrés moderado 12 20,0%
Estrés fuerte 7 11,7%
Psicoldgico Sin estrés 44 73,3%
Estrés moderado 11 18,3%
Estrés fuerte 5 8,3%
Estresores Sin estrés 41 68,3%
Estrés moderado 14 23,3%
Estrés fuerte 5 8,3%
Fisioldgicos Sin estrés 42 70,0%
Estrés moderado 14 23,3%
Estrés fuerte 4 6,7%




Resultados descriptivos de tablas cruzadas

Tabla 11 : Gestién Administrativa y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Tabla cruzada Gestion administrativa*Estrés laboral
Estrés laboral

Estrés
Sinestrées  moderado  Estrés fuerte  Total

Gestidn Malo Recuento 0 6 0 6
administrativa % del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Regular Recuento 3 6 7 16

% del total 5,0% 10,0% 11,7% 26,7%

Bueno Recuento 38 0 0 38

% del total 63,3% 0,0% 0,0% 63,3%

Total Recuento 41 12 7 60
% del total 68.3% 20.0% 11,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de los trabajadores del MVCS, 2020.
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Figura 5 Gestion Administrativa y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Informacion que refleja que, 63,3% (38 trabajadores) considera que Gestion Administrativa es
Bueno segun los trabajadores del MVCS, 26,7% (16 trabajadores) manifiestan que el nivel es
Regular y el 10,0% (6 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los trabajadores del
MVCS 2020, es Malo. Por otra parte, el que refleja que, 11,7% (7 trabajadores) considera que
Estrés laboral es Estrés fuerte segun los trabajadores del MVCS, 20,0% (12 trabajadores)



manifiestan que el nivel es Estrés moderado y el 68,3% (41 trabajadores) manifiesta que la

Informacion de los trabajadores del MVCS, 2020, es Sin estres.



Tabla 12 : Organizacion y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Tabla cruzada Organizacién*Estrés laboral
Estrés laboral

Sin estrés Estrés moderado Estrés fuerte Total

Organizacién Malo Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 3,3% 1,7% 5,0%

Regular Recuento 9 7 3 19

% del total 15,0% 11,7% 5,0% 31,7%

Bueno  Recuento 32 3 3 38

% del total 53,3% 5,0% 5,0% 63,3%

Total Recuento 41 12 7 60
% del total 68,3% 20,0% 11,7%100,0%

Fuente: Cuestionario de los trabajadores del MVCS, 2020.
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Figura 6 Organizacion y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Informacion que refleja que, 45,0% (27 trabajadores) considera que Organizacion es Bueno

segun los trabajadores del MVCS, 46,7% (28 trabajadores) manifiestan que el nivel es Regular



y el 8,3% (5 trabajadores) manifiesta que la Informaciéon de los trabajadores del MVCS, 2020,
es Malo. Por otra parte, el que refleja que, 51,7% (31 trabajadores) considera que Estres laboral
es Estrés fuerte segun los trabajadores del MVCS, 30,0% (18 trabajadores) manifiestan que el
nivel es Estrés moderado y el 18,3% (11 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los
trabajadores del MVCS, 2020, es Sin estrés.



Tabla 13 : Direccion y Estres laboral de los trabajadores del MVCS 2020.

Tabla cruzada Direccion*Estrés laboral

Estrés laboral

Sin Estrés Estrés
estrés moderado fuerte Total
Direccion Malo Recuento 1 6 2 9
% del total 1,7 15,0
10,0% 3,3%
% %
Regular Recuento 26 6 5 37
% del total 43, 61,7
10,0% 8,3%
3% %
Bueno Recuento 14 0 0 14
% del total 23, 23,3
0,0% 0,0%
3% %
Total Recuento 41 12 7 60
% del total 68, 100,
20,0% 11, 7%
3% 0%

Fuente: Cuestionario de los trabajadores del MVCS, 2020.

Grafico de barras

Estrés laboral

Bl Sin estrés
Il Estrés moderado
[l Estrés fuerte

30

Racuento

T
Regular Busnrno

Direccion

Figura 7 Direccion y Estrés laboral de los trabajadores del MVVCS, 2020.

Informacion que refleja que, 23,3% (14 trabajadores) considera que Direccidn es Bueno segun
los trabajadores del MVCS, 61,7% (37 trabajadores) manifiestan que el nivel es Regular y el
15,0% (9 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los trabajadores del MVCS, 2020, es
Malo.



Por otra parte, el que refleja que, 11,7% (7 trabajadores) considera que Estrés laboral es Estrés
fuerte segun los trabajadores del MVCS, 20,0% (12 trabajadores) manifiestan que el nivel es
Estrés moderado y el 68,3% (41 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los trabajadores
del MVCS, 2020, es Sin estrés.



Tabla 14 : Planeacion y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Tabla cruzada Planeacién*Estrés laboral

Estrés laboral

Estrés
Sin estrés moderado Estrés fuerte Total

Planeacion Malo Recuento 2 8 2 12
% del total 3,3

13,3% 3,3% 20,0%
%

Regular Recuento 20 4 5 29
% del total 33,

6,7% 8,3% 48,3%
3%

Bueno Recuento 19 0 0 19
% del total 31,

0,0% 0,0% 31, 7%
7%

Total Recuento 41 12 7 60
% del total 68,

20,0% 11,7% 100,0%
3%

Fuente: Cuestionario de los trabajadores del MVCS, 2020.
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Figura 8 : Planeacion y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.



Informacion que refleja que, 31,7% (19 trabajadores) considera que Planeacion es Bueno segun
los trabajadores del MVCS, 48,3% (29 trabajadores) manifiestan que el nivel es Regular y el
20,0% (12 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los trabajadores del MVCS, 2020,
es Malo. Por otra parte, el que refleja que, 11,7% (7 trabajadores) considera que Estrés laboral
es Estres fuerte segun los trabajadores del PNSU, 20,0% (12 trabajadores) manifiestan que el
nivel es Estrés moderado y el 68,3% (41 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los

trabajadores del MVCS, 2020, es Sin estrés.



Tabla 15 : Control y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Tabla cruzada Control*Estrés laboral

Estrés laboral

Estrés
Sinestres  moderado  Estrés fuerte  Total

Control Malo Recuento 4 4 1 9
% del total 6,7% 6,7% 1,7% 15,0%

Regular Recuento 6 10 14 30

% del total 10,0% 16,7% 23,3%  50,0%

Bueno  Recuento 1 4 16 21

% del total 1,7% 6,7% 26,7%  35,0%

Total Recuento 11 18 31 60
% del total 18,3% 30,0% 51,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de los trabajadores del MVCS, 2020.
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Figura 9 Control y Estrés laboral de los trabajadores del MVCS, 2020.

Informacion que refleja que, 35,0% (21 trabajadores) considera que Control es Bueno segln
los trabajadores del MVCS, 50,0% (30 trabajadores) manifiestan que el nivel es Regular y el
15,0% (9 trabajadores) manifiesta que la Informacion de los trabajadores del MVCS, 2020, es
Malo. Por otra parte, el que refleja que, 51,7% (31 trabajadores) considera que Estrés laboral
es Estrés fuerte segun los trabajadores del MVCS, 30,0% (18 trabajadores) manifiestan que el
nivel es Estrés moderado y el 18,3% (11 trabajadores) manifiesta que la Informacién de los
trabajadores del MVCS, 2020, es Sin estrés.



Tabla 16 : Relacion entre las variables gestion administrativa y estrés labora

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl. Sig. (p)
Organizacion ,290 60 ,000
Direccion ,317 60 ,000
Planeacion ,352 60 ,000
Control ,265 60 ,000
Gestion administrativa ,288 60 ,000
Psicoldgico ,344 60 ,000
Estresores ,341 60 ,000
Fisiologicos ,313 60 ,000
Estrés laboral 322 60 ,000




Tabla 17: Analisis de correlacion de Rho Spearman para la UV1y UV2 de los trabajadores del
MVCS, 2020

Sip <0.05 se rechaza Ho.

Correlaciones

Gestion Organiz  Direcci6  Planeacié  Control Estrés
administrativ acion n n laboral
a

Rhode  Gestion Coeficiente de 1,000 793" 579" ,660™ ,812™ 564"
Spearma  administrativ  correlacion

n a Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Organizacié  Coeficiente de ,793™ 1,000 ,745™ 458" 589™ 543"
n correlacién

Sig. (bilateral) .000 . .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Direccion Coeficiente de 579" 745" 1,000 ,638™ 445™ 541"
correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 . .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Planeacion Coeficiente de ,660™ ,458™ ,638™ 1,000 ,651™ 533"
correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 . .000 .000

N 60 60 60 60 60 60

Control Coeficiente de ,812™ ,589™ 445™ 651" 1,000 446™
correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 . .000

N 60 60 60 60 60 60

Estrés Coeficiente de 564" 543" 541*" 533" 446" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .00 .000 .

N 60 60 60 60 60 60




