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Resumen 

La tesis lleva el título “Implementación del ciclo de Deming para incrementar la 

productividad del área de producción de volcanita de Volcán, Lima 2020”, sostuvo 

como objetivo estimar como la implementación del PHVA genera un aumento en la 

productividad en el área de fabricación de volcanita (drywall). de la empresa 

Soluciones Constructivas Volcán S.A.C., donde la variable independiente es el ciclo 

Deming cuyas dimensiones son Planear, Hacer, Verificar y Actuar, por lo cual la 

variable dependiente fue Productividad, teniendo como dimensiones Eficacia y 

Eficiencia. Por lo que se utilizó una investigación cuantitativa, porque tiene como fin 

ser aplicada, con un diseño experimental de tipo cuasi experimental, por lo tanto, se 

manipula la variable dependiente, Se realizó con La población de investigación que 

fueron el porcentaje de mermas de la elaboración de volcanita en el lapsus de 13 

semanas, atrás de utilizar y aplicar la herramienta (19 al 31) y 13 semanas 

posteriormente (35 al 47). Los datos de producción de volcanita compartidos por la 

empresa nos sirvió para emplearlo y procesarlos en el software SPSS V23. Por Lo 

que se tuvo los resultados de la implementación nos indican una mejora significativa 

en la productividad de la empresa de 65.85% antes de la implementación a 75.85% 

después de la implementación, lo cual nos indica que se tuvo un impacto positivo 

para la empresa.  

 

 

Palabras clave: Manipulación, aumento, Productividad, PHVA. 
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ABSTRACT 

The thesis is entitled "Implementation of the Deming cycle to increase the 

productivity of the volcanita production area of Volcán, Lima 2020", held as an 

objective to estimate how the implementation of the PHVA generates an increase in 

productivity in the volcanita manufacturing area. (drywall). of the company 

Soluciones Constructivas Volcán S.A.C., where the independent variable is the 

Deming cycle whose dimensions are Plan, Do, Verify and Act, for which the 

dependent variable was Productivity, having as dimensions Efficiency and 

Efficiency. Therefore, a quantitative research was used, because its purpose is to 

be applied, with an experimental design of a quasi-experimental type, therefore, the 

dependent variable is manipulated, it was carried out with the research population 

that were the percentage of losses of the elaboration of volcanita in the lapse of 13 

weeks, after using and applying the tool (19 to 31) and 13 weeks later (35 to 47). 

The volcanita production data shared by the company helped us to use it and 

process it in the SPSS V23 software. Therefore, the results of the implementation 

show us a significant improvement in the productivity of the company from 65.85% 

before the implementation to 75.85% after the implementation, which indicates that 

it had a positive impact for the company. 

 

 Keywords: Handling, increase, Productivity, PHVA. 
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