&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Liderazgo directivo y resiliencia de los docentes de la Institucion

Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:

Quispe Correa, Julio Santiago (ORCID: 0000-0002-0976-1872)

ASESOR:

Dr. Garay Argandofia, Rafael Antonio (ORCID: 0000-0003-2156-2291)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LIMA — PERU

2021



Dedicatoria

A mis padres, Bertha y Santiago,
porque todo lo que soy les debo a ellos.
A mis hermanas, Lourdes y Silvia y a

Josselyn Mirella por su apoyo y amor

incondicional.



Agradecimientos

A Dios por darme la sabiduria y fuerza
para seguir adelante a pesar de tantas
dificultades. A mi asesor Dr. Rafael
Antonio Garay Argandofia, por sus
orientaciones acertadas, su
comprension y apoyo permanente en
el desarrollo de la tesis, quien
contribuyé0 para alcanzar la meta

trazada.



indice de contenidos

Caratula
Dedicatoria
Agradecimientos
indice de contenidos
Indice de tablas
indice de figuras
RESUMEN
ABSTRACT
|. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
IILMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.5 Procedimiento
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.2. Resultados correlacionales.

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

Anexos

Vi
Vii

viii

11
11

12
12
13
13
14
14

15
15

21

26
30
31
32

37



indice de tablas

Tabla 1.Niveles de la variable liderazgo directivo 15
Tabla 2.Distribucién de niveles de las dimensiones de la variable Liderazgo
directivo 16
Tabla 3.Niveles de la variable Resiliencia 17
Tabla 4.Distribucion de niveles de las dimensiones de la variable Resiliencia 18
Tabla 5.Coeficiente de correlaciéon de Spearman entre liderazgo directivo y el
resiliencia 21
Tabla 6.Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion pedagogica y el
resiliencia. 22
Tabla 7.Coeficiente de correlacién de Spearman entre gestion institucional y la
resiliencia. 23
Tabla 8.Coeficiente de correlacion de Spearman entre gestion administrativa y la
resiliencia. 24

Tabla 9.Coeficiente de correlacién de Spearman entre estilo y la resiliencia. 25



indice de figuras

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable liderazgo directivo
Figura 2. Niveles de Liderazgo directivo por dimensiones
Figura 3. Niveles de percepcion de la variable Resiliencia

Figura 4. Niveles de Resiliencia por dimensiones

15
16
18
18

Vi



RESUMEN

La investigacion: Liderazgo directivo y resiliencia de los docentes de la Institucion
Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020. Tuvo como objetivo:
Determinar la relacion entre el liderazgo directivo y resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

La metodologia fue tipo basica, de disefio no experimental, transversal —
correlacional. La poblacion censal fue 75 docentes; se aplicaron cuestionarios
sobre el liderazgo directivo y resiliencia, ambos cumplieron con los requisitos de
validez y la confiabilidad. El método que se utilizé fue el hipotético deductivo, para
el analisis de datos se aplico estadistica descriptiva y para la prueba de hipotesis

se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
El resultado obtenido fue que El liderazgo directivo se relaciona con la

resiliencia, con un nivel de correlacion considerable (Rho 0,647 y p-valor 0,000).

Palabras clave: Liderazgo, directivo, resiliencia, docentes.
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ABSTRACT

The research: Directive leadership and resilience of the teachers of the Educational
Institution N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020. Its objective was: To
determine the relationship between directive leadership and resilience of the
teachers of the Educational Institution N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

The methodology was basic type, non-experimental design, cross-correlational.
The census population was 75 teachers; Questionnaires on managerial leadership
and resilience were applied, both met the validity and reliability requirements. The
method used was the hypothetical deductive one, descriptive statistics were applied
for the data analysis and the non-parametric Spearman Rho test was used for the
hypothesis test.

The result obtained was that executive leadership is related to resilience, with a

considerable level of correlation (Rho 0.647 and p-value 0.000).

Keywords: Leadership, manager, resilience, teachers.
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I. INTRODUCCION

El mundo esta enfrentando una crisis econémica y de salubridad debido al Covid-
19 que ha generado muchas pérdidas humanas con cifras alarmantes todos los
paises y los vertiginosos cambios que esta pandemia mundial ha ocasionado que
las entidades educativas cambien sus mecanismos de trabajos presenciales a
virtuales y al manejo de entornos virtuales por lo que la direccién de los directivos
juega un papel importante; mas aun si se trata de instituciones educativas
(OMS,2020).

Las instituciones educativas se tornan mas complejas a medida que pasa
el tiempo, en ellas se despliegan diversas actividades; los espacios donde se ven
desarrolladas constituyen ambitos de interaccion usuales para diferentes grupos de
profesionales, teniendo el cuerpo de docentes roles que necesita cumplirlos de una
forma eficiente por el bien de la organizacién; estos necesitan la direcciéon de un
lider que se comprometa con ellos (Bolivar, 2015). Ante esta situacion, del dia a
dia, es el liderazgo del director se ha convertido en una prioridad en todos los paises
del mundo, esto obliga a cada nacion a crear politicas en el entorno educativo que
promuevan la funcion de los lideres escolares para realizar un trabajo eficaz

sostenible para el futuro (Pont, Nusche y Morman 2009).

La labor del liderazgo del directivo es crucial para lograr que el equipo
trabaje de forma cohesionada y en busca del cumplimiento de un objetivo comun,
ademés motivar constantemente a este equipo (Castillo-Ortiz, 2005). En todo este
marco de lo deseable y querer alcanzar, partimos de un punto critico donde nos
encontramos a nivel internacional y que ciertamente todos tratan de surgir como
cultura de cambio y propuesta de una mejora ante una grave crisis en el sector
educacion. Las entidades educativas han venido atravesando cambios dréasticos,
como consecuencia de la pandemia mundial y de querer afrontar a una serie de
demandas en un entorno incierto que cambia constantemente, en donde las
estrategias gubernamentales y politicas de estado son insuficientes para hacer

frente a esta situacion alarmante tiempos donde todo se reconstruye asiduamente.



A nivel nacional el panorama no es muy prometedor, incrementandose aun
mas los problemas, pues somos uno de los paises considerados con menor
crecimiento en las estadisticas de las pruebas internacionales; y, a raiz de un
estudio hecho a los directivos escolares, de varios paises en Latinoamérica, arrojo
como resultado una serie de deficiencias detectadas en la direccion del director con
respecto a la poca relevancia y seguimiento que se le puede ofrecer a su
desenvolvimiento dentro del sistema educativo peruano; y esto desprende mucho
de la capacidad de liderazgo y como vienen formandose los directores (UNESCO,
2014).

No muy distinto, a nivel local, se ha observado en distintas escuelas la
insatisfaccion de los miembros de la comunidad con respecto a la gestion del
director. Tal es el caso de la Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, quien no ha sido ajena a los vertiginosos cambios, debido a que la
direccidén ha venido siendo representada por diferentes personas de acuerdo a la
normativa vigente. Sin embargo, los cambios continuos de director escolar también
han venido afectando, en gran medida, a la satisfaccién de los docentes. Para
algunos profesores estos constantes cambios son vistos de forma positiva y para
otros les resulta negativo; dado que los nuevos enfoques demandan un desempefio
integrado entre los actores educativos y, teniendo como referencia el documento
proporcionado por el Ministerio sobre las funciones que todo directivo debe ejercer
en materia de liderazgo, el director escolar debe acompafar de un modo
permanente a los docentes en su labor pedagdgica, solo asi la mejora de los

aprendizajes se podra dar en los estudiantes.

Por otro lado, los docentes manifiestan aspectos estresantes como la
responsabilidad, carga horaria y la presion por parte de quienes estan a cargo de
la direccion de la escuela; ocasionado esto indicios de estrés, signos de ansiedad
y rasgos depresivos o burnout que repercute en su desempeiio laboral. Es de suma
relevancia mencionar que gran parte de ellos logra sobreponerse ante esta
situacion de pandemia y tratan de desarrollar capacidades relacionadas a la
resiliencia a pesar de que su labor pedagogica no siempre goza de un

reconocimiento y que su vocacion de servicio le exige ejercer un tonico liderazgo



ante sus estudiantes al margen de sus propias preocupaciones. Es decir, esta
llamado a suscitar cambios significativos desde su escenario de accion que es la

institucion educativa donde labora, (Aguaded & Almeida, 2016).

El problema general: (Cémo se relaciona el liderazgo directivo y la
resiliencia de los docentes de la Instituciéon Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020? y los especificos: ¢ Cémo se relaciona la gestion pedagdgica y
la resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de
Fatima, Carabayllo, 2020?, ¢(Como se relaciona la gestion institucional y la
resiliencia de los docentes de la Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 20207, ¢ Como se relaciona la gestion administrativa y la resiliencia
de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,
2020? y ¢(Cbémo se relaciona el estilo y la resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 20207

El estudio de investigacion se baso en el acopio de referentes bibliogréficos
y articulos cientificos sobre la problematica que servirAn para una mayor
comprension del mismo, asi como también para otros tratadistas sobre este
estudio. Los resultados serviran para que los directivos realicen reajustes
necesarios en el rol que desempenfan en la institucién y mejoren el ejercicio de su
liderazgo ante los docentes con el propésito de que estos desarrollen sus
capacidades resilientes. En relacion a los cuestionarios utilizados, estos han sido
sometidos a un proceso de adaptacion y fueron también revisados bajo al juicio de
diferentes expertos. Por tal motivo, podran ser utilizados posteriormente en

investigaciones con variables relacionadas.

El objetivo general: Determinar la relaciéon entre el liderazgo directivo y la
resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020y los objetivos especificos: Determinar la relacion entre la gestion
pedagdgica y la resiliencia de los docentes de la Institucién Educativa N.° 3058 Virgen
de Fatima, Carabayllo, 2020, Determinar la relacion entre la gestion institucional y la

resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,



Carabayllo, 2020, Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la resiliencia
de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,
2020 y Determinar la relacion entre el estilo y la resiliencia de los docentes de la

Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

La hipotesis general: El liderazgo directivo se relaciona con la resiliencia
de los docentes de la Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,
2020 y las hipodtesis especificas: La gestion pedagdgica se relaciona con la
resiliencia de los docentes de la Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020, La gestion institucional se relaciona con la resiliencia de los
docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020,
La gestion administrativa se relaciona con la resiliencia de los docentes de la
Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020 y El estilo se
relaciona con la resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058

Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a las investigaciones internacionales mencionaremos a los siguientes:

Rios, Gonzalez, Prieto y Moreno (2017) investigaron la relacion que se
establece entre el liderazgo directivo y su repercusion en el personal docente,
estudiantes y personal directivo; para lo cual se realiz6 una investigacion
descriptiva-inferencial cuyos resultados obtenidos fueron una relaciéon baja.
Finalmente se concluy6 que la comunidad educativa percibe la incidencia de los
diversos estilos y précticas de liderazgo directivo favoreciendo con ello la calidad
de las instituciones escolares.

Nastaca (2020) analiz6 la relacion entre las variables liderazgo educativo y
resiliencia para ello realizé una investigacion descriptiva-inferencial siendo el
instrumento utilizado para el recojo de informacion una encuesta de opiniéon y un
cuestionario de autoria del autor Los resultados concluyeron que entre ambas

variables hay relacién positiva.

Westerberg (2020) examino la relacién del liderazgo empoderado con la
capacidad de resiliencia, considerdndose la primera variable como muy importante
para una buena organizacion tanto en el aspecto psicologico y del aprendizaje. Este
dirigié una investigacion descriptiva, en la que se aplicé una encuesta tomada a
308 trabajadores. Es asi que, tras analizar los resultados obtenidos, se concluyo

gue si hay relacion positiva y significativa entre ambas variables de estudio.

Park (2018) establecio la relacion entre el liderazgo directivo y la resiliencia.
La metodologia utilizada fue descriptiva, siendo pertinente la aplicacion de una
encuesta, la cual fue tomada a 240 trabajadores para el procesamiento de la
informacion y validacién del estudio. Los resultados concluyeron que entre ambas

variables hay cierta significancia y la importancia de un buen liderazgo.

Gu (2018) analiz6 la comprension de la resiliencia de los docentes desde
el ambito sociolégico y centrado en el medio ambiente para ello realizé una
investigacién descriptiva con la aplicacion de un instrumento en este caso una

encuesta tomada a 50 docentes. Los resultados permitieron evidenciar la relacion



significativa entre las variables. Los docentes pueden lidiar con los desafios que

implica su trabajo demostrando su capacidad de resiliencia.

En cuanto a las investigaciones nacionales debemos mencionar a:

Vega (2018) resolvié que existe una relacién entre liderazgo directivo y
resiliencia, siendo la metodologia utilizada descriptiva, correlacional transversal. El
proceso de recoleccion de datos se realizé a partir del uso de un cuestionario y para
el procesamiento de informacién se opt6 por el uso de SPSS versién 24 a través
de la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, ademas del coeficiente de
Correlacion Tau-C de Kendall, lo que permitié la comprobacion de los valores

obtenidos. Se concluyd que la correlacion es significativa.

Delgado y Rey (2016) determiné la correlacion entre dos variables: el
liderazgo directivo y la resiliencia. La metodologia utilizada fue descriptiva,
transversal, no experimental. Se aplicoO una encuesta a 362 docentes a traves de
dos cuestionarios Likert. La conclusion fue que la relacion es significativa entre las
variables de estudio como se observa en la prueba de Spearman (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .658**).

Arana y Coronado (2017) establecieron la relacion entre las dos variables
que se estudiaron para lo cual se utilizé un disefio correlacional y descriptivo con la
aplicaciéon de un instrumento, en este caso un cuestionario de liderazgo directivo
tomado a 48 docentes. A raiz del estudio, se concluy6 que si existe una correlacion

directa y de caracter significativa entre ambas variables.

Garcia (2019) demostré que si existe una relacién entre las variables
liderazgo directivo y resiliencia. Esta conclusién se alcanzo a través de un estudio
descriptivo, correlacional, con un enfoque cuantitativo. Para los fines descritos se
realiz6 la aplicacion de un cuestionario, el mismo que fue tomado a 100 personas
de manera aleatoria. Para comprobar la confiabilidad del estudio, se utilizé la

prueba de Alfa de Cronbach. Se concluy6 que la relacion es significativa.



Aguilar (2018) estudio las relaciones existentes entre la variable liderazgo
directivo y la variable desempefio docente. La metodologia utilizada fue del tipo
descriptiva, de corte cuantitativo y no experimental. Se aplicé dos cuestionarios a
36 docentes para el recojo de informacion, la validacion fue de 82% vy la
confiabilidad mediante la técnica estadistica alfa de Cronbach los resultados fueron
de 0,85 y 0,86 para cada caso. Se concluyé que la correlacion fue positiva y

moderada.

En cuanto a la primera variable, liderazgo directivo se describe como un
proceso en el cual se influye en las actividades realizadas por una persona o grupo
de personas para lograr una meta (Guillén, 2014). Se considera como un conjunto
de destrezas que tiene una persona que le permite influir de manera directa en el
modo de actuar y pensar de otros individuos. Se vale de la motivacion para lograr
sus objetivos utilizando para ello diversos instrumentos u herramientas a ello
debemos agregar su carisma y facilidad de expresion y capacidad para establecer
vinculos sociales (Martinez, 2015). Se considera como una condicion basica y
universal propio del ser humano la cual tiene su origen en la familia ya que es aqui
donde ejerce la influencia sobre ellos de manera positiva o negativa (Morales,
2016).

Se refiere también como un fenédmeno social que repercute en diferentes
individuos y grupos sociales. Esto implica una influencia de indole interpersonal en

un determinado contexto o situacion (Chiavenato, 2002).

Mencionaremos los estilos de liderazgo como : a) autoritario o autocratico
se caracteriza porque las decisiones las toma quien lidera el grupo , se trabaja en
funcion de sus ideas .La comunicacion es unidireccional en donde el lider no es
reconocido como tal solo se da a conocer su decision( Mestanza, 2017) Para otros
esto tiene que ver con la responsabilidad asumida por el lider cuando toma una
decision o dirige, culmina y controla la realizacion de las actividades (Trelles, 2014),
b) el liderazgo democrético o participativo tiene como principal rasgo impulsar la
participacion comprometida de todos los que integran la organizacion. Asumiendo

roles y tomando decisiones sobre las actividades a desarrollar (Diaz, 2015).



Este tipo de liderazgo implica una comunicacién pertinente de todos los que
conforman la organizacion tomando decisiones que motiven y reconozcan cada uno
de sus logros (Beck, 2006). Aqui el lider acepta las sugerencias y opiniones de los
demas (Montes, 2014). Proporciona un alto indice de influencia en el equipo de
trabajo (Goethals, 2018). Este tipo de liderazgo motiva a los integrantes del equipo
a estar siempre comunicandose, tomar decisiones. Los trabajadores son los que
asumen el control, la autoridad (Kerzner, 2017), c) El liderazgo “laissez faire el lider
es pasivo y son los integrantes del grupo quienes toman las decisiones y la libertad

para realizar acciones pertinentes.

El lider apoyo solo cuando lo requiere el grupo (Carnero, 2015), d) liderazgo
estilo gerencial sinGnimo de empobrecido y poco interés por su grupo o por las
actividades que se realizan (Fernandez, 2010), e) Liderazgo estilo situacional se
caracteriza porque cuenta con un lider que se adecua a las diversas situaciones y
el nivel de sus trabajadores (Pea, 2000). El lider se caracteriza por ser dinamico,

propone soluciones y se adapta facilmente a cada grupo (Blanchard, 2007).

Tenemos como primera dimensiédn la gestién pedagdgica, implica tomar
decisiones y emitir sentencias por parte de quien ejerce la autoridad, tanto en
politicas y en administracion. Estas deben influir en el desarrollo de las instituciones
educativas en un determinado contexto. La segunda dimensién gestion
institucional, implica orientar la institucién hacia el logro de metas programadas a
partir de una planificacion para lo cual se necesita contar con los saberes, las
habilidades, asi como la experiencia en relacién al medio que desea operar. La
tercera dimension gestion administrativa, gestiona, administra a través de la
realizacion de una variedad de actividades coordinadas con el fin de recabar los
objetivos propuestos por el grupo humano y la cuarta dimension estilo, consiste
en la forma de como los lideres conducen, orientan a sus colaboradores,
presentando ciertas cualidades o caracteristicas peculiares cuando establecen

relaciones, ejercen autoridad ante otros subordinados (Guillén, 2014).

La importancia del liderazgo directivo radica en la influencia que tiene en

el comportamiento de las personas, poniendo bajo su control a sus subordinados



para ello pone todo su esfuerzo para lograrlo y asi alcanzar los objetivos trazados
previstos por la organizacion (Rowe, 2001). Ademas, brinda apoyo a sus
empleados para que logren satisfacer sus necesidades (Day y Gu, 2014). Las
personas siguen a un lider por la seguridad que transmite y las oportunidades que
le brinda a sus trabajadores de conseguir recursos econémicos, los comprende, se
ocupa de sus necesidades por esta razon es reconocido como tal y de buena gana
(Henderson & Milstein, 2003). Otra cualidad es que se encarga de resolver los
conflictos de manera eficaz, permite a sus trabajadores expresar sus ideas
libremente y sin temores. Se preocupa porque sus trabajadores estén debidamente
capacitados proporcionandoles las herramientas para ser mejores y futuros lideres
(Bush, 2010).

Los estudios teoricos sobre la segunda variable resiliencia se relaciona con
la facultad que tiene una persona para transmutar una situacion dificil en una
oportunidad, de crecer, de sobreponerse, haciéndose fuerte y superando las
adversidades y adecuarse a los cambios a través de las habilidades que posee
evitando asi situaciones de estrés (Cicchetti, 2003). Hace mencion al proceso por
el que un individuo supera los efectos negativos que pudieran surgir como resultado
de eventos criticos. enfrentdndolos de manera exitosa y superando posibles
traumas y evitando la exposicion a situaciones de riesgo (Fergus, & Zimmerman
,2005). Es también la capacidad de recobrar el equilibrio frente a una situacion o
evento adverso (Luthar, 2006). Se relaciona con el proceso de adaptacion exitosa
frente a las dificultades (Sen, 2004; Suarez (2010). A mayor capacidad de la
persona para enfrentar situaciones dificiles mayor serd su capacidad para seguir

su camino de manera satisfactorio (Luthar, 2000).

Entre los teoricos que explica el proceso de resiliencia mencionaremos: a)
La teoria del capital social, la interaccion entre los individuos en un determinado
grupo logra beneficios para ambas partes porque pertenecen o integran una misma
institucion en donde se intercambian bienes, reglamentos, etc. (Henderson,2006).
Posibilita el incremento de la participacion y de la conducta colectiva
potencializando con ello las capacidades y las oportunidades para lograr los

(Bourdieu, 2000) b) Teoria del desarrollo se centra en la libertad y el hombre.



Menciona la libertad como el principal objetivo en el desarrollo de una persona ya
gue esto le permitird obtener bienestar y libertades sin limitaciones y diferenciadas
en una sociedad que incluye estos elementos (Sen, 2004) c) Teoria del riesgo social
progresar significa un riesgo ya que en vez de que disminuya la pobreza por el
contrario esta se incrementa trayendo consigo otros problemas que hay que
enfrentar por culpa de la modernidad (Ulrich, 2006) ,d) Teoria de la exclusion social
la cual considera los términos inclusion y exclusion la integracion se da pero no en
las mismas condiciones que garantice su desarrollo se da una separacion entre el
individuo y la sociedad con lo cual pierde sus derechos como ciudadano y Ila

oportunidad de sobresalir (Luhmann, 2003).

Los factores de la resiliencia tenemos a) factores de riesgo son las
circunstancias o cualidades de los individuos para elevar las posibilidades de
peligro en el caso de nifios, niflas y adolescentes (Hernandez, 2002), b) factores
protectores son los mecanismos o caracteristicas de autodefensa de los individuos
contra aquello que podria dafiarlos(Vanistendael,2001).Esto les ayuda a amortiguar
sus efectos elevando su capacidad para superar las dificultades y facilitando el

desarrollo (Kotliarenco y Caceres, 2011).

Las principales caracteristicas de la resiliencia tenemos: Caracteristicas
propias de los resilientes: tiene que ver con las aptitudes tanto fisicas como
intelectuales, autoestima, metas y objetivos, autonomia, empatia y creatividad entre
otros (Panez, 2002). Caracteristicas interpersonales: busca que restablecer la red
social, asi como el ser asertivo y la autoestima (Melillo,2002). Caracteristicas
familiares: se enfatiza la ensefianza en la familia, colaboracion y niveles bajos de
situaciones conflictivas (Manciaux, 2005). Caracteristicas del ambiente vy

socioculturales: propiciar ambientes seguros y de facil acceso (Grotberg, 2006).

En cuanto a sus dimensiones tenemos la primera dimension confianza en
si mismo como su nombre lo describe esta relacionado con la confianza en las
capacidades con que se cuenta y que se deben seguir perfeccionando. La
segunda dimensién ecuanimidad relacionada con la perspectiva de uno mismo

y de las experiencias vividas, por lo expuesto, se sugiere asumir de forma tranquila

10



y moderada las actitudes frente a un problema. La tercera dimensién
perseverancia ante cualquier eventualidad impulsando la superacion vy
autodisciplina frente a un peligro o dificultad. La cuarta dimensién satisfaccién
personal es tener un entendimiento claro del concepto de la vida y de qué manera
contribuimos con ella. La quinta dimensidn sentirse bien esto quiere decir con
uno mismo y con libertad para ello por ello decimos que somos Unicos e irrepetibles
(Wagnild y Young,1993).

La importancia de la resiliencia en el sector educativo es de vital
trascendencia ya que es aqui en donde comienzan las primeras socializaciones y
adquisicion de aprendizajes, asi como el desarrollo paulatino de competencias y
habilidades, tan indispensables para hacer posible este proceso (Pefia, 2009).
Esto evita las presiones e influencias negativas en ella como por ejemplo el aislar

a un estudiante o formar grupos negativos (Puerta, 2007).

lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo basica, fue realizada con el fin de aumentar los conocimientos por medio
de investigaciones tedricas, denominada pura se realiza al encontrar nuevas
teorias, formulas, leyes o métodos y sera una investigacion tedrica cuando el objeto
de estudio es sobre algun ambito de la realidad (Hernandez, Méndez, Mendoza y
Cuevas, 2018).

El enfoque fue cuantitativo basada en la recoleccién de datos mediante uso
de la estadistica. Present6 un disefio no experimental, porque las variables no han
sido manipuladas, de corte transversal se analizaron las variables en un momento
determinado de la realidad sin intervenir sobre ellas, y de nivel correlacional causal
porque se establecié las posibles causas y efectos entre variables. Finalmente, se
empled el método hipotético deductivo, debido a que se prueban las hipétesis y se

dan conclusiones (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2018).

11



3.2 Variables y operacionalizacién
El liderazgo directivo es tomado como un conjunto de destrezas que tiene una
persona que le permite influir de manera directa en el comportamiento y modo

pensar de otras personas (Guillén, 2014).

Se operacionaliz6 tomando como referencia el cuestionario de Flores
(2019). Este instrumento fue adaptado por el investigador, presentd las
dimensiones: Gestién pedagodgica, institucional, administrativa y estilo directivo
comprendido de 28 preguntas con escalas de Likert y niveles y rangos (Ver anexo
2).

La resiliencia es capacidad que tiene la persona para convertir una
situacion dificil en una oportunidad, de crecer, de sobreponerse, haciéndose fuerte
y superando las adversidades y adecuarse a los cambios a través de las

habilidades que posee evitando asi situaciones de estrés (Cicchetti, 2003).

Se fundamenté en el cuestionario Wagnild y Young (1993) adaptado con

25 preguntas, escala de Likert, niveles y rangos (Ver anexo 4).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Una poblacion puede ser definida como una agrupacion de elementos
pertenecientes a un lugar en el que se desarrolla o se desea desarrollar un proceso
de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En tal sentido, la
poblacién sometida a encuesta fue de 75 docentes de la Institucién Educativa N.°
3058 Virgen de Féatima, Carabayllo.

Muestra
La muestra puede ser una parte de la poblacion o el total de esta. De ella se
pretende obtener informacién para el desarrollo de una investigacion en la que se

mediran y observaran las variables en estudio (Bernal, 2010).
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Para la presente investigacion se aplicaron los cuestionarios a la totalidad de
docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo. En
consecuencia, se obtuvo una muestra censal, ya que el tamafio de la muestra es la

misma al tamafio de la poblacion.

Muestreo
Las encuestas fueron aplicadas a 75 docentes de la Institucion Educativa N.° 3058
Virgen de Fatima, Carabayllo. Por lo tanto, el muestreo es censal, ya que abarcé al

total de la poblacion (Herndndez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para obtener datos en una investigacion podemos hacer uso de diversas técnicas
tales como la encuestas, entrevistas, la discusiones u observaciones. De entre
estas se ha considerado a la primera como la mas adecuada para la presente
investigacion, ya que permite recoger la informacién de interés de una manera
practica y ordenada través de cuestionarios, posibilita el tratamiento de los datos
recogidos y también hace posible la representaciéon estadistica de la informacion
obtenida (Kuznik, Hurtado y Espinal, 2010).

La encuesta, entonces, consistié en la recoleccion de datos para obtener
resultados investigativos utilizando cuestionarios aplicados a los docentes (Ver
anexo 3). Los cuestionarios fueron validados por especialistas a través de la técnica
de juicio de expertos (Ver anexo 5). No obstante, cabe precisar que para la fiabilidad
se realiz6 una prueba piloto con 20 docentes de similares caracteristicas a la
poblacién de estudio.

Se emple6 el Alfa de Cronbach y se obtuvo sus resultados para el
instrumento 1: Liderazgo directivo fue de ,763 y el instrumento 2: Resiliencia fue de
, 798 (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Se requirio la autorizacion de la directora de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen

de Fatima, Carabayllo. Para tal fin se le expuso la intencion de la presente
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investigacion y se le hizo mencion sobre el respeto del anonimato de los docentes,
a quienes se les sensibilizé mediante las redes sociales para que nos faciliten la
informacion solicitada para nuestro estudio. Seguidamente se realizo la seleccion
de datos y se procesaron en el Excel 19. A continuacion, se trat6 la informacion de
forma estadistica con el uso del SPSS 24 para los analisis descriptivos e

inferenciales.

3.6 Método de anélisis de datos

Los datos fueron analizados haciendo uso de procedimientos estadisticos con la
finalidad de sacar conclusiones sobre el fenbmeno de estudio (Hernandez, Méndez,
Mendoza y Cuevas, 2018). Posteriormente, se organizaron los datos en tablas y
figuras con el fin de realizar el analisis descriptivo. Finalmente, para establecer las

correlaciones se utilizé el Rho Spearman.

3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se han considerado de forma
primordial los principios éticos. Estos se evidenciaron en la solicitud de uso de
instrumentos de recojo de datos, la misma que fue presentada al personal directivo
de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo. Asimismo, se da
cuenta del actuar ético en el respeto de la autoria de diversos autores, los mismos
gue fueron citados convenientemente y la veracidad de la informacién recogida y
sistematizada. Ademas, se ha considerado primordial el respeto a la
confidencialidad de los datos recogidos de los docentes encuestados. Esta Ultima
fue precisada en las reuniones colegiadas previas a la aplicacion y en el video de
orientaciones enviado al grupo de WhatsApp de la institucién educativa el dia en

que fueron presentados los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de la variable liderazgo directivo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 15 20,0

Regular 43 57,3
Bueno 17 22,7
Total 75 100,0

Liderazgo directivo

207

40+

Porcentaje

207

10

I
Malo Regular Bueno

Liderazgo directivo

Figura 1. Niveles de percepcién de la variable liderazgo directivo

El liderazgo directivo segun la percepciéon de los docentes de la Institucion
Educativa estudiada, arrojé que el 20,0% de docentes presentan un nivel malo, otro
grupo de docentes que forman el 57,3% se mantienen en un nivel regular y

finalmente el 22,7% se percibe en un nivel bueno.

15



Tabla 2

Distribucién de niveles de las dimensiones de la variable Liderazgo directivo

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)

Malo 19 25.3%
Gestion pedagogica  Regular 41 54.7%
Bueno 15 20.0%
Malo 11 14.7%
Gestion institucional Regular 46 61.3%
Bueno 18 24.0%
Malo 22 29.3%
Gestion administrativa  Regular 40 53.3%
Bueno 13 17.3%
Malo 18 24.0%
Estilo directivo Regular 46 61.3%
Bueno 11 14.7%

10.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

B Gestion pedagogica

B Gestion administrativa

Malo

Regular

B Gestion institucional

B Estilo directivo

Figura 2. Niveles de Liderazgo directivo por dimensiones

Bueno
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Interpretacién:

Con respecto a la tabla 2 y a la figura 2, el 25,3% distinguen un nivel malo en la

dimension gestion pedagdgica; el 54,7% un nivel regular y el 20,0% un nivel bueno,

siendo el nivel regular el predominante en esta dimension; el 14,7% da cuenta de

un nivel malo en la dimensién gestion institucional; el 61,3% un nivel regular y el

24,0% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta dimension;

el 29,3% distinguen un nivel malo en la dimension gestion administrativa; el 53,3%

un nivel regular y el 17,3% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante

en esta dimension; el 24,0% exponen un nivel malo en la dimensién estilo directivo;

el 61,3% un nivel regular y el 14,7% un nivel bueno, siendo el nivel regular el

predominante de todas las dimensiones.

Tabla 3

Niveles de la variable Resiliencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 16,0
Regular 64,0
Resiliencia
B0=—
2
‘E 40
@
e
L
20
0= T !
Malo Regular Bueno
Resilencia
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Bueno 15 20,0
Total 75 100,0

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable Resiliencia

La resiliencia segun la percepcion de los docentes de la Institucion Educativa
estudiada, arrojo que el 16,0% de docentes presentan un nivel malo, otro grupo de
docentes que forman el 64,0% se mantienen en un nivel regular y finalmente el

20,0% se percibe en un nivel bueno.

Tabla 4

Distribucion de niveles de las dimensiones de la variable Resiliencia

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)

Malo 19 25.3%
Confianza en si mismo Regular 40 53.3%
Bueno 16 21.3%
Malo 23 30.7%
Ecuanimidad Regular 42 56.0%
Bueno 10 13.3%
Malo 19 25.3%
Perseverancia Regular 41 54.7%
Bueno 15 20.0%
Malo 23 30.7%
Satisfaccion personal  Regular 37 49.3%
Bueno 15 20.0%
Malo 22 29.3%
Sentirse bien solo Regular 38 50.7%
Bueno 15 20.0%

Figura 4. Niveles de Resiliencia por dimensiones
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Confianza en si mismo B Ecuanimidad M Perseverancia

60.0%
-
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40.0%

30.0%

30.7%
25350

20.0% 20.0%

a,
20.0% 21.3%

10.0%
13.3%

0.0%
Malo Regular Bueno

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4 y a la figura 4, el 25,3% perciben un nivel malo en la
dimension confianza en si mismo; el 53,3% un nivel regular y el 21,3% un nivel
bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta dimension; el 30,7%
perciben un nivel malo en la dimension ecuanimidad; el 56,0% un nivel regular y el
13,3% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta dimension;
el 25,3% perciben un nivel malo en la dimension perseverancia; el 54,7% un nivel
regular y el 20,0% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en esta
dimensién; el 30,7% perciben un nivel malo en la dimension satisfaccion personal;
el 49,3% un nivel regular y el 20,0% un nivel bueno, finalmente se tiene a la
dimension sentirse bien solo con los niveles malo, regular y bueno del 29,3%,
50,7% y 20,0% correspondiente, siendo el nivel regular el predominante de todas

las dimensiones.
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Prueba de normalidad
Tabla 1

Pruebas de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl P-valor
Liderazgo directivo 0,290 75 0,000
Gestion pedagégica 0,278 75 0,000
Gestion institucional 0,320 75 0,000
Gestion administrativa 0,277 75 0,000
Estilo 0,320 75 0,000
Resiliencia 0,326 75 0,000

Debido a que nuestra muestra es de un tamafio mayor a 50, aplicamos el criterio
de Kolmogorov-Smirnov para medir la normalidad de las variables y dimensiones

estudiadas.

Con respecto a los resultados recogidos, se puede apreciar que el p = 0.00
< a: 0.05, por lo tanto, se acepta H1 y se rechaza la Ho, se comprueba que tanto el
liderazgo directivo y sus dimensiones como también la resiliencia tienen un p-valor
menor a 0.05, por lo cual se rechaza la Ho, comprobando que ellos no tienen

distribucién normal, teniendo que utilizar una prueba no paramétrica.

De acuerdo a estos resultados y a la investigacion con la prueba de
normalidad de los datos, se tiene que emplear la prueba no paramétrica de la

correlacion de Spearman.
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4.2. Resultados correlacionales.

Liderazgo directivo y resiliencia
Hipo6tesis general

Ho: El liderazgo directivo no se relaciona con la resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

H1: El liderazgo directivo se relaciona con la resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Spearman entre liderazgo directivo y el resiliencia

Liderazgo
directivo Resiliencia
Coeﬂme_n}e de 1,000 647"
correlacion 000
Liderazgo directivo Sig. (bilateral) :
N 75 75
Coeficiente de 647" 1,000
Resiliencia correlaciéon ,000
Sig. (bilateral)
N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 5 el liderazgo directivo, esta relacionado directamente
con la resiliencia segun la correlacion de Spearman de 0,647 cuya correlacion
corresponde al nivel considerable, y p=0,000 <0,05 avala la correlacion,
rechazando la hipétesis nula y demostrando una correlacién positiva entre el
liderazgo directivo y la resiliencia.
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Gestion pedagodgicay resiliencia
Hipotesis especifica 1:

Ho: La gestidon pedagdgica no se relaciona con la resiliencia de los docentes de la

Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

H1: La gestion pedagdgica se relaciona con la resiliencia de los docentes de la

Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,2020.

Tabla 6

Coeficiente de correlaciéon de Spearman entre gestion pedagdgica y el resiliencia.

Gestion
pedagogica Resiliencia

Coef|C|e_n,te de 1,000 568"

correlacion 000
Gestion pedagodgica Sig. (bilateral) ’

N 75 75

Coeficiente de ,568" 1,000
Resiliencia correlacién ,000

Sig. (bilateral)

N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 6 la gestibn pedagogica, estad relacionado
directamente con la resiliencia segun la correlacion de Spearman de 0,568 cuya
correlacion corresponde al nivel considerable, y p=0,000 <0,05 avala la correlacion,
rechazando la hipétesis nula y demostrando una correlacion positiva entre la

gestion pedagdgica y la resiliencia.
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Gestion institucional y resiliencia
Hipotesis especifica 2:

Ho: La gestion institucional no se relaciona con la resiliencia de los docentes de la

Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

H1: La gestion institucional se relaciona con la resiliencia de los docentes de la

Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

Tabla 7

Coeficiente de correlaciébn de Spearman entre gestion institucional y la resiliencia.

Gestion
institucional Resiliencia

Coef|C|e_n,te de 1,000 566"

correlacion 000
Gestion institucional Sig. (bilateral) :

N 75 75

Coeficiente de ,566" 1,000
Resiliencia correlacién ,000

Sig. (bilateral)

N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 7 la gestion institucional, estad relacionado
directamente con la resiliencia segun la correlacion de Spearman de 0,566 cuya
correlacion corresponde al nivel considerable, y p=0,000 <0,05 avala la correlacion,
rechazando la hipétesis nula y demostrando una correlacion positiva entre la

gestion institucional y la resiliencia.
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Gestion administrativa y resiliencia

Hipotesis especifica 3:

Ho: La gestién administrativa no se relaciona con la resiliencia de los docentes de

la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

H1: La gestion administrativa se relaciona con la resiliencia de los docentes de la
Institucién Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo, 2020.

Tabla 8

Coeficiente de correlacién de Spearman entre gestiébn administrativa y la resiliencia.

Gestion
administrativa Resiliencia

Coef|C|e_n,te de 1,000 336"

correlacion 003
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ’

N 75 75

Coeficiente de ,336™ 1,000
Resiliencia correlacion ,003 .

Sig. (bilateral)

N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 8 la gestibn administrativa, estd relacionado
directamente con la resiliencia segun la correlacién de Spearman de 0,336 cuya
correlacion corresponde al nivel medio, y p=0,003<0,05 avala la correlacion,
rechazando la hipétesis nula y demostrando una correlacion positiva entre la

gestion administrativa y la resiliencia.
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Estilo y resiliencia

Hipotesis especifica 4:

Ho: El estilo no se relaciona con la resiliencia de los docentes de la Institucion

Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,2020.

H1: El estilo se relaciona con la resiliencia de los docentes de la Instituciéon

Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo,2020.

Tabla 9

Coeficiente de correlaciébn de Spearman entre estilo y la resiliencia.

Estilo Resiliencia

Coef|C|e_n,te de 1,000 229”

correlacion 048
Estilo Sig. (bilateral) ’

N 75 75

Coeficiente de ,229" 1,000
Resiliencia correlacién ,048

Sig. (bilateral)

N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 9, el estilo esta relacionado directamente con la

resiliencia segun la correlacion de Spearman de 0,229 cuya correlacion

corresponde al nivel medio, y p=0,048 <0,05 avala la correlacién, rechazando la

hipdtesis nula y demostrando una correlacion positiva entre el estilo y la resiliencia.
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V. DISCUSION

A partir de un andlisis descriptivo de las variables, apoyados por los datos recogidos
en las encuestas, que a su vez fueron validadas por jueces expertos, se pueden
identificar diversos aspectos, los mismos que representan insumos de gran
relevancia para el contraste de las hipétesis planteadas para la presente
investigacion. Estos hallazgos, con mucha seguridad, tendran una gran incidencia

en futuros estudios.

Al inicio de este anadlisis podemos observar, en relacion a la hipétesis
general, que el liderazgo directivo muestra relacion con la resiliencia, con un nivel
de correlacion considerable (Rho 0,647 y p-valor 0,000). En relacién a lo descrito y
en contraste con nuestra investigacion, Nastaca (2020) sefialé una relacion positiva
directa debido a que el rol que ejerce el directivo es proactivo y esto genera
bienestar y actitudes resilientes en los docentes. No obstante, Park (2018) sefialo
gue hay una baja relacion debido a que los directivos estan mas interesados en los
resultados de las mediciones de los aprendizajes de los escolares, dejando de lado
desarrollar la resiliencia en los docentes. Estos ultimos resultados difieren a los
evidenciados en la presente investigacion debido a que si hay una relacion
considerable, pues el directivo ejerce una funcién fundamental que tiene incidencia

directa en el desempefio de los docentes.

Cabe precisar que estos resultados fueron sustentados tedricamente
también por Guillén (2014) el mismo que enfatiz6 que todo lider debe poseer
destrezas en su forma de proceder con el propésito de motivar a los demas al
cumplimiento de metas comunes. Sin embargo, para Morales (2016) estas
capacidades y habilidades son condiciones basicas que debe poseer porque
dependera si son positivas 0 negativas cOmo repercutira en sus colaboradores. En
relacion a lo expuesto, Puerta (2007) agreg6é que se debe evitar las influencias
negativas en toda situacion de la vida porque sera un factor que impide el desarrollo
de resiliencia en cada persona. Asimismo, Pefia (2009) refirid que es en el ambito
educativo en donde se realiza las primeras socializaciones y el desarrollo de la

resiliencia en los actores educativos. Por ello, entendemos la gran incidencia que
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tiene el actuar del lider directivo para el desarrollo y arraigamiento de la resiliencia
de los docentes de una institucion. Esto no solo se sustenta por lo descrito por los
autores citados sino también por los resultados obtenidos en anteriores

investigaciones afines.

Cuando abordamos los resultados obtenidos en torno a la primera hipétesis
especifica, podemos evidenciar que la gestién pedagdgica si esta relacionada con
la resiliencia, con un nivel de correlacién considerable (Rho 0,568 y p-valor 0,000).
Respecto a estos resultados, Gu (2018) menciond que existe una alta relacion
debido a que los directivos y docentes pueden lidiar con los desafios que se den en
la institucién educativa cuando hayan desarrollado su capacidad de resiliencia. En
relacion a lo descrito por Gu, Aguilar (2018) sefialé que no solo se debe evaluar los
desempefios de los docentes sino también la de los directivos y asi también se
pueda mejorar la gestion pedagdgica dentro de la instituciéon guardando la total
reserva de todos los datos encontrados. Esta postura difiere con la nuestra, puesto
gue, si se evaluan los desempefios, pero no se divulgan los resultados a fin de
detectar las falencias y potencialidades de la labor que realizan los docentes y

directivos no se podra alcanzar una mejora en su desempefio.

En relacién a lo descrito en el Ultimo acapite, Guillén (2014) menciond que
toda gestidbn pedagogica debe tener implicancias en la toma de decisiones
provenientes de las autoridades para el desarrollo de las instancias educativas y
del sistema educativo en su conjunto. Se coincidié con el autor debido a que
consideramos que la gestién pedagdgica no solo se requiere de un buen liderazgo
directivo y el involucramiento de los docentes sino también del desarrollo de
personas resilientes que se sientan contentos y con interés por promover una

mejora en la calidad de los aprendizajes de los escolares.

Cuando se revisa los resultados obtenidos con respecto a la segunda
hipotesis especifica, se identifica que la gestion institucional si esta relacionada con
la resiliencia, con un nivel de correlacion considerable (Rho 0,566 y p-valor 0,000).
En relacion a este resultado, Garcia (2019) afirma que si existe una alta relacion

debido a que el ejercicio de un buen liderazgo directivo conduce a la innovacion y
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desarrollo de las escuelas. Asi también, Arana y Coronado (2017) mencionaron una
fuerte relacion debido a que un buen liderazgo directivo tiene influencia no solo en
el desempefio de los profesores sino también en la gestion de la institucién y al
logro de los objetivos educacionales. Los resultados encontrados difieren con lo
expuesto porque realmente se evidencié que el liderazgo que ejerce el directivo
solo se basa en tomar decisiones en funcion al logro de particulares objetivos,
despreocupandose de mejorar la calidad de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen
de Féatima, Carabayllo. En relacion a lo descrito, Guillén (2014) refirié que en la
gestion institucional el lider directivo cumple un rol protagonico porque debe orientar
al cumplimiento de metas, para ello requiere de habilidades directivas encaminadas
a los logros propuestos. En tal sentido, consideramos de gran valia el aporte de
Guillen. Sin embargo, es oportuno sefialar que el lider directivo debe orientar su
trabajo hacia la consecucion de metas, pero sin descuidar otros aspectos que no
son menos relevantes para una institucion y que estan relacionadas con la buena
convivencia y con el soporte emocional que se requiere mas aun en este tiempo de

aislamiento social.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se hace notorio que la gestiéon
administrativa si esta relacionada con la resiliencia, con un nivel de correlacion
media (Rho 0,336 y p-valor 0,003). En torno a lo descrito, Arana y Coronado (2017)
exponen que hay una relacion directa debido a que el directivo es el elemento
principal en toda gestion y en la administracién de la misma, dependera de él que
tome decisiones acertadas en beneficio de la institucion educativa. Al respecto,
Rios, Gonzalez, Prieto y Moreno (2017) mencionaron que si no se siguen los
procesos administrativos que consideren el bienestar de la institucion en su
conjunto, no habra resultados 6ptimos, por ello se requiere un director que ejerza
un liderazgo democratico, estos resultados no contradicen tanto a los encontrados,
puesto que existe desconocimiento del directivo y de los docentes sobre sus
funciones administrativas dentro de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de
Fatima, Carabayllo. En relacién a lo abordado consideramos, en concordancia con
Guillén (2014), que se debe gestionar y administrar de una forma correcta todas las

actividades pedagdgicas y que para ello el directivo y los docentes deben tener
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conocimiento de todos los procesos de tipo administrativos con el fin de que puedan

finiquitar las metas propuestas.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, podemos describir que el estilo si
esté relacionada con la resiliencia, con un nivel de correlacién media (Rho 0,229 y
p-valor 0,048). Con respecto a este resultado, Westerberg (2020) menciona que
existe una significativa relacién debido a que los directivos presentan un estilo de
liderazgo empoderado y de apoyo a la labor docente. No obstante, Rios, Gonzalez,
Prieto y Moreno (2017) mencionaron que existe una relaciéon moderada debido a
gue los directivos ejercen diferentes estilos y no presentan uno definido que lo
conlleve a ejercer una eficiente gestion y que favorezca el desarrollo de la
resiliencia en los docentes. En funcion a los resultados descritos consideramos que
todo directivo, para que sea un lider, debe presentar ciertas cualidades, estilo,
destrezas y habilidades como gestor institucional. Esta ultima afirmacion es
apoyada por Guillén (2014) quien refirié que el lider directivo debe poseer ciertas
caracteristicas y estilos para ejercer bien su funcion y pueda involucrar a otros

colaboradores en metas comunes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El liderazgo directivo se relaciona con la resiliencia, con un nivel de

correlacion considerable (Rho 0,647 y p-valor 0,000).

Segunda: La gestion pedagdégica se relaciona con la resiliencia, con un nivel de
correlacion considerable (Rho 0,568 y p-valor 0,000), resultando ser la

dimensién con mayor impacto de las demas dimensiones.

Tercera: La gestion institucional se relaciona con la resiliencia, con un nivel de

correlacion considerable (Rho 0,566 y p-valor 0,000).

Cuarta: La gestion administrativa se relaciona con la resiliencia, con un nivel de

correlaciéon media (Rho 0,336 y p-valor 0,003).
Quinta: El estilo se relaciona con la resiliencia, con un nivel de correlacién media

(Rho 0,229 y p-valor 0,048), siendo esta la dimensiéon que tiene menor

relacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos asistir y realizar talleres de coaching que les permita
mejorar su gestion y fortalecer el desarrollo de la capacidad de resiliencia de
los docentes.

Segunda: A los directivos realizar capacitaciones y actualizar a los docentes en su

praxis educativa para mejorar la gestién pedagdgica.

Tercera: A los docentes apoyar la gestion del directivo y ayudarlo en la toma de
decisiones pertinentes para mejorar la calidad educativa de la Institucién

Educativa N° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo.

Cuarta: A los directivos capacitar y actualizar sobre los procedimientos
administrativos a los docentes con el proposito de mejorar su desempefio y

capacidad de resiliencia.
Quinta: A los directivos ejecutar talleres de estilos de liderazgo y coaching para

que los directivos ejerzan un liderazgo democratico y proactivo que permita

mejorar la capacidad de resiliencia de los docentes.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Liderazgo directivo y resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

;,Como se relaciona el
liderazgo directivo y la
resiliencia de los docentes
de la Institucién Educativa
N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020?

Problemas especificos
;Como se relaciona la
gestion pedagédgica y la
resiliencia de los docentes
de la Institucién Educativa
N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020?

¢,Como se relaciona la
gestién institucional y la
resiliencia de los docentes
de la Institucion Educativa
N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 20207

;Como se relaciona la
gestién administrativay la
resiliencia de los docentes
de la Institucion Educativa
N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020?

¢Como se relaciona el
estilo y la resiliencia de los
docentes de la Institucién
Educativa

N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 20207

Objetivo general

Determinar la relacion entre
el liderazgo directivo y la
resiliencia de los docentes
de la Institucién Educativa
N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre
la gestién pedagégica y la
resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa

N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Determinar la relacion entre
la gestion institucional y la
resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa

N° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la
resiliencia de los docentes de la
Institucion Educativa

N.° 3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Determinar la relacion entre
el estilo y la resiliencia de los
docentes de la Institucién
Educativa

N.2 3058” Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020

Hipotesis general

El liderazgo directivo se
relaciona con la resiliencia
de los docentes de la
Institucién Educativa N.°
3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020.

Hipotesis especificas

La gestion pedagégica
se relaciona con la
resiliencia de los docentes
de la Institucion Educativa
N.© 3058 Virgen de
Féatima, Carabayllo, 2020.

La gestién institucional
se relaciona con la
resiliencia de los docentes
de la Institucion Educativa
N.c 3058 Virgen de
Fatima, Carabayllo, 2020.

La gestion
administrativa se
relaciona con la resiliencia
de los docentes de la
Institucién Educativa N.°
3058 Virgen de Fatima,
Carabayllo, 2020.

El estilo se relaciona con
la resiliencia de los
docentes de la Institucion
Educativa N.° 3058 Virgen
de Fatima, Carabayllo,
2020.

Variable 1: Liderazgo directivo

Dimensiones

Indicadores

ftems

Esca
las
valor
es

Niveles o rangos

Gestién

pedagogica

Gestién

institucional

Gestion
administrati

va

Estilo

Ensefianza y practica
pedagdgica

Trabajo en equipo
Supervision
Evaluacioén

Clima institucional
Relaciones

Capacidad de escucha
Cumplimiento de
normas

Funciones
administrativas
Recursos materiales y
financieros
Presupuesto

Anarquico
Democratico
Autoritario
Proactivo

lal?7

8 al
18

19 al
24

25 al
28

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

®
(2
3
4
®)

Malo [28- 65]
Regular [66 —
103]
Bueno [104 —
140]
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VARIABLES E

INDICADORES
Variable 2: Resiliencia
. . . . Escalas .
Dimensiones Indicadores ltems | Niveles o
valores rangos
Confianza en Seguridad personal Nunca (1) Malo (25-58)
si mismo Determinacién de 6,9,10,13, Casi nunca (2) Regular (59-
decisiones 17,18,24 Aveces  (3) 92)
s Casi siempre Bueno (93-125)
Fiabilidad @
L Siempre
Ecuanimidad Objetividad 7,8,11,12 ®)
Actitud
Estabilidad
Perseveranci 1,2,4,14,1
a Persistencia 5,20,23
Logro de metas
Disciplina
) y Complacencia 16,21,22,
Satisfaccion de vida 25,
personal
Optimismo
Sentirse bien 3,59
solo Libertad
Flexibilidad

91




TIPO Y DISENO POBLACION TECNICAS E i
DE , Y INSTRUMENT ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA oS
. Cuantitati Poblacion Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA:
ENFOQUE: Cuantitativo censal: .. : - Tablas de frecuencia
. nstrumentos:
METODO. Estuvo . ‘ - Gréficos estadisticos
Hipotético- conformada por | Cuestionario para - Célculo de parametros estadisticos
deductivo 75 docentes de la variable liderazgo
. Institucion directivo
TIPO: Basica Educativa N.°

NIVEL: Correlacional
DISERNO:
No experimental -

Transversal

3058 Virgen de
Fatima,
Carabayllo

Cuestionario para la
variable resiliencia de
Wagnild y Young (1993)

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios

mediante las formulas de Correlacion de Spearman (SPSS v.24):

T —1—ﬁ—EEd2
7 n(nc-1)
Dén
de:

rs= Coeficiente de correlacién por rangos de
Spearman d = Diferencia entre los rangos (X menos
Y)

n = Nimero de datos
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Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable liderazgo directivo

Variable de Definicion Definicion ) y ] . Escalay Niveles y
] ] Dimension Indicador Iltems
estudio conceptual opracional Valores Rangos
Es tomado como Se Gestion Enseflanza y préctica lalb Nunca (1) Malo [28 — 65]
un conjunto de operacionaliz6 de pedagdgica pedagdgica Casinunca  (2) Regular [66 —
destrezas que acuerdo al Trabajo en equipo A veces (3) 103]
tiene una persona cuestionario  de s o giaesr:]simpre (é)) Bueno [104 —
que le permite Flores (2019) uperwg}on P 140]
influir de manera adaptado por la Evaluacion
Liderazgo directa en laforma investigadora,
directivo de actuary pensar presento las
de otras personas dimensiones:
(Guillén, 2014). Gestion » S
pedagogica, Gestion Cllma_lnstltumonal 6 al 10
institucional, institucional Relaciones
administrativa y Capacidad de escucha
estio  directivo Cumplimiento de
comprendido de normas
28 preguntas con
escalas de Likerty
niveles y rangos 11al18
» Funciones
Gestion administrativas
administrativa Recursos materiales y
financieros
Presupuesto
_ Anarquico 19al 24
Estilo Democratico
Autoritario

"Proactivo




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Resiliencia

Variable de Definicién Definicién : L . . Escalay Niveles y
estudio conceptual opracional Dimension Indicador ltems Valores Rangos
Es capacidad Se Confianza en Seguridad personal  6,9,10,13, Nunca Malo (25-58)
que tiene la fundamento si mismo o Q) Regular (59-
Resiliencia persona  para en el Determinacion de 17,18,24 Casi nunca 92)
convertir  una ionari decisiones
o= .o cuestionario 2) Bueno (93-125)
situacion dificll  \yagnilg y Fiabilidad A
veces

en una  yvoin

. g (3)
oportunidad, de (1993) o
crecer, de oo Casi siempre
sobreponerse, adaptado (4)
haciéndose con 25 Siempre
fuerte y preguntas, (5)
superando las escala de
adversidades y  Likert, Ecuanimidad Objetividad
adecuarse a los niveles y Actitud 781112
cambios a rangos (Ver " B
través de las anexo 2). Estabilidad
habilidades que
posee " evitando Perseverancia Persistencia 1,2,4,14,15,
32' S! uacggtr:zz Logro de metas 20,23
(Cicchetti, Disciplina
2003). . L .

Satisfaccion Complacencia de 16,21,22,25
personal vida
Optimismo
Sentirse bien solo Libertad 3,59

Flexibilidad




Anexo 3: Ficha técnica

Fichatécnical

Denominacion: Cuestionario de liderazgo directivo

Tomado de: Flores (2019)

Adaptado: Quispe (2020).

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo
Administracion: Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicién: Escala politbmica

Ficha técnica 2

Denominacion: Cuestionario de resiliencia

Autores: Wagnild y Young (1993)

Adaptado: Quispe (2020)

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa N.° 3058 Virgen de Fatima, Carabayllo
Administracion: Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicién: Escala politbmica



Anexo 04: Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

Estimado docente:

Debe marcar con una “x” en el casillero que considere conveniente. Tener presente la

valoracion mostrada a continuacion:

Nun Casi Algunas Casi siempre Siempr
ca nunca VECES ©
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES/ITEMS Escalas
DIMENSION 1: GESTION PEDAGOGICA 2 3|4
1 Fomenta el mejoramiento de la ensefianza de todos los docentes
2 Motiva su practica pedagogica
3 Fomenta el trabajo en equipo
4 Supervisa y monitorea tu desempefio en el aula
5 | Evalla su desempefio
6 Valora y reconoce su desempefio
7 Gestiona capacitaciones y actualizacion pedagoégica
8 Promueve la innovacién pedagdgica para mejorar su desempefio
9 Logra los objetivos propuestos al finalizar el afio escolar.
DIMENSION 2: GESTION INSTITUCIONAL
10 | Mantiene un buen clima institucional
11 | Mantiene una comunicacién asertiva con otros docentes
12 | Soluciona conflictos entre docentes.
13 | Aplica e involucra a todos en la elaboracion del PEI
14 | Fomenta una cultura institucional orientada al logro de los objetivos educacionales
15 Mantiene buenas relaciones con los docentes y padres de familia.
16 Posee capacidad de escucha ante las necesidades e intereses de los docentes
17 | Cumple las normas, reglamentos y orientaciones educativas.
Incentiva a la participacion y colaboracién de todos los docentes en las actividades
18 pedagdgicas.
DIMENSION 3: GESTION ADMINISTRATIVA
19 | Actualizay capacita a los docentes en las funciones administrativas.
Evalta el cumplimiento de las actividades planteadas en el PAT como parte de la gestién
20 administrativa.




linforma a la comunidad educativa, de todo lo acontecido en la gestion administrativa

21 (recursos materiales), en esta etapa de aislamiento social.
22 | Administra adecuadamente los recursos materiales y/o financieros

Planifica y establece claramente un presupuesto con el fin de realizar mejoras de la gestién
23 . .

administrativa
24 | Realiza un informe sobre los recursos materiales y/o financieros empleados en su labor.

DIMENSION 4: ESTILO DIRECTIVO

Toma decisiones rapidas sin tener en cuenta sus decisiones frente a una situacion
25 problematica que se presente en la institucion educativa.

Estimula la participacion de todos en las decisiones frente a una situacién problematica que
26 se presente en la institucion educativa.

Presenta actitudes autoritarias y prevalece sus decisiones frente a una situacion
27 - L .

problemética que se presente en la institucion educativa.

Brinda informacioén oportuna y plantea alternativas de solucion buscando el bien comun de
28

todos los involucrados.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

Estimado docente:

Debe marcar con una “x” en el casillero que considere conveniente. Tener presente la
valoracion mostrada a continuacion:

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5

No items 112(3|4]|5

1 Cuando hago planes los realizo

2 Generalmente manejo los problemas de una manera a otra

3 Depende méas de mi mismo que de otras personas

4 Es importante para mi mantenerme interesado en la cosas

5 Puedo estar solo si tengo que hacerlo

6 Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

7 Usualmente veo las cosas a largo plazo

8 Soy amigo de mi mismo

9 Siento que puedo manejar varias cosas a la vez.

10 Soy decidido

11 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo

12 Hago las cosas una por una

13 Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

14 Tengo autodisciplina

15 Me mantengo interesado en las cosas

16 Por lo general encuentro algo de que reirme

17 El creer en mi mismo me permite a travesar tiempos dificiles.

18 En una emergencia soy la persona en quien se puede confiar.

19 Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras

20 Algunas veces me siento obligado a hacer cosas, aunque no
Quiera

21 Mi vida tiene significado

22 No insisto en cosas en las que no puedo hacer nada al
respecto

23 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro
una salida

24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que tengo que
hacer

25 Acepto que hay personas a las que no les agrado




Anexo 5: Certificados de validez de expertos

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO

N DIMENSIOMN/ITEMS PERTINENCIAT RELEVANCIA® CLARIDAD® SUGERENCIAS
51 NO 51 N 51 NO
DIMENSION 1: GESTION PEDAGOGICA
1 Fomenta el mejoramiento de la ensenanza X X X
de todos los docentes.
2 | Mofiva su practica pedagdgica. X X X
3 | Fomenta el trabajo en equipo. X X X
4 | Supervisa y monitorea tu desempefio en el X X X
aula.
5 | Evalla su desempeno. X X X
& | Valora y reconoce su desempenio. X X X
7 | Gestiona capacitaciones vy actualizacion X X X
pedagogica.
8 | Promueve la innovacion pedagogica para X X X
mejorar su desempeno.
9 | Logra los objetivos propuestos al finalizar el X X X
afo escolar.
DIMENSION 2: GESTION INSTITUCIONAL 5l NO | NO 5l NO
10 | Mantiene un buen clima institucional. X X X
11 | Mantiene una comunicacion asertiva con
ofros docentes.
12 | Soluciona conflictos entre docentes. X X X
13 | Aplica e involucra a todos en la elaboracion X X X
del PEL
14 | Fomenta una cultura institucional crientada al X x X
logre de los objetivos educacionales.
15 | Mantiene buenas relaciones con  los X X X
docentes y padres de familia.




16

Posee capacidad de escucha ante las
necesidades e intereses de los docentes.

17

Cumple Ilas normas, reglamentos vy
orientaciones educativas.

18

Incentiva a la participacion v colaboracion de
todos los docentes en las actividades
pedagogicas.

DN

EHNSION 3: GESTION ADMIMISTRATIVA

51

NO

5l

NOD

51

NO

13

Actualiza v capacita a loz docentes en las
funciones administrativas.

20

Evalia el cumplimiento de las actividades
planteadas en el PAT como parie de la
gestion administrativa.

21

Informa a la comunidad educativa, de todo o
acontecido em la gestion administrativa
(recurscs materiales), en esta etapa de
gislamiento social.

22

Administra adecuadamente log recursos
materales yo financieros.

23

Planifica vy establece claramente un
presupuesto con el fin de realizar mejoras de
la gestion administrativa.

24

Realiza um informe sobre los recursos
materales yo financiercs empleados en su
labor.

DIMENSION 4: ESTILO DIRECTIVO

-1

NO

5l

NO

51

NO

25

Toma decisiones rapidas sin tener en cuenta
sus decisiones frente a una situacion
problematica gque se presente en la
inztitucion educativa.

26

Estimula la participacion de todos en las
decisiones  frente & uma  situacion
problematica que se pressnte en la
ingtitucion educativa.




27 | Presenta actitudes autoritarias v prevalecen X x X
sus decisiones fremte a una situacion
problematica que se presente en la
ingtitucion educativa.

28 | Brinda informacion oporuna y  plantea x x X
altemativas de solucion buscando el hien
comin de todos los involucrados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: () Mo aplicable: { )
Apellidos v nombres del juez validador
Dra - Magna Margarita Mifiano Valderrama oNni: 19696816

Especialidad del validador: Doctora en Educacion.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

13 gediciembre  g4e op20

A

Firma del experto informante



Fi UNMIVERSIDAD CEsar VALLEIO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA
N* DIMENSION/ITEMS PERTINENCIA' RELEVAMNCIA® CLARIDAD® SUGERENCIAS
sl MO sl NO sl NO
1 Cuando hago planes los realizo. X X X
2 Generalmente manejo los problemas de x x X
una manera a ofra.
3 | Depende mas de mi mismo que de otras X X X
pErsonas.
4 Es importante para mi mantenerme x X X
interesado en las cosas.
5 Puedo estar solo si tengo que hacerlo. X X X
& Me siento orgulloso de haber logrado X X X
cosas en mi vida.
7 Lsualmente veo las cosas a largo plazo. x X X
8 Soy amigo de mi mismo. x x X
9 Siento gque puedo manejar varias cosas x x X
alavez
10 | Soy decidido. X X X
11 | Rara vez me pregunto cual es la X X X
finalidad de todo.
12 | Hago las cosas una por una. x X X
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque x x X
las he experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina. X X X




15 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X

16 | Por lo general encuentro algo de que X X X
reirme.

17 | El creer en mi mismo me permite a X X X
travesar tiempos dificiles.

18 | En una emergencia soy la persona en X X x
guien se puede confiar.

198 | Generalmente pusdo ver una situacion X X X
de varias maneras.

20 | Algunas veces me siento obligado a X X x
hacer cosas, aungue no quiera.

21 | Mi vida tiene significado. X X X

22 | Mo insisto en cosas en las que no puedo X X X
hacer nada al respecto.

23 | Cuando estoy en una situacion dificil X X X
generalmente encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo X X X
gue tengo que hacer.

25 | Acepto gue hay personas a las que no X X X
les agrado.

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comregir: { )

Apellidos v nombres del jusz validador

Dra.: Magna Margarita Mifiano Valderrama

Especialidad del validador: Doctora en Educacion.

Mo aplicable: { )

DI

19696816

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.




Mota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian.

13 e diciembre 4. o020

S
[

Firma del experto informante



ﬁi UNIVERSIDAD CeESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO

N DIMENSION/ITEMS PERTINENCIAT RELEVANCIA® CLARIDAD® SUGERENCIAS
51 NO 51 o] -] NO
DIMENSION 1: GESTION PEDAGOGICA
1 Fomenta el mejoramiento de la ensefianza X X X
de todos los docentes.
2 | Motiva su practica pedagogica. X X X
3 | Fomenta el trabajo en equipo. X X X
4 | Supervisa y monitorea tu desempeno en el X X X
aula.
5 | Evalia su desempenio. X X X
& | Valora y reconoce su desempenio. X X X
7 | Gestiona capacitaciones v actualizacion X X X
pedagogica.
8 | Promueve la innovacion pedagogica para X X X
mejorar su desempeiio.
5 | Logra los objetivos propuestos al finalizar el X X X
afo escolar.
DIMENSION 2: GESTION INSTITUCIONAL sl NO sl MO 51 NO
10 | Mantiens un buen clima institucional. X X X
11 | Mantiens una comunicacion asertiva con X
otros docentes.
12 | Soluciona conflictos entre docentes. X X X
13 | Aplica e involucra a todos en la elaboracion X X X
del PEL
14 | Fomenta una cultura institucional orientada al X x X
logro de los objetivos educacionales.
15 | Mantiene busnas relacionss con  los X X X
docentes y padres de familia.




16

Posee capacidad de escucha ante las
necesidades e intereses de los docentes.

17

Cumple las normmasg, reglamentos v
orientaciones educativas.

18

Incentiva a la participacion y colaboracion de
todos los docentes en las actividades
pedagogicas.

D

ENSION 3: GESTION ADMIMISTRATIVA

NO

5l

N

51

NO

13

Actualiza vy capacita a los docentes en las
funciones administrativas.

20

Evalia el cumplimiento de las actividades
planteadas en el PAT como parie de la
gestidn administrativa.

21

Informa a la comunidad educativa, de todo o
acontecido en la gesfion administrativa
(recursocs materiales), en esta etapa de
aizlamiento social.

22

Administra adecuadamente log recursos
materiales yio financieros.

23

Planifica y establece claramente un
presupuesto con el fin de realizar mejoras de
la gestion administrativa.

24

Realiza un informe sobre los recursos
materales yio financieros empleados en su
labor.

DIMENSION 4: ESTILO DIRECTIVO

51

NO

51

N

-1

NO

25

Toma decisiones rapidas sin tener en cuenta
sus decisiones frente a una situacion
problematica que se presente en la
inztitucion educativa.

26

Estimula la participacion de todos en las
decisiones  frente & una  situacion
problematica que s presente en la
institucion educativa.




27 | Presenta actitudes autoritarias y prevalecen x x X
sus decisiones frente a una situacion
problematica que se presente en la
institucion educativa.

28 | Brinda informacion oporuna v plantea X x X
altemativas de solucion buscando el bien
comin de todos los involucrados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia). __Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: ¢ ) No aplicable: { )
Apellidos v nombres del juez validador

Mg.. Ada Mercedes Mejia Andrade onE 25765770
Especialidad del validador: _Mg. de Educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa

'Pertinencia: El item comrespande al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compeonente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacts v directo.

Hota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

MG. DS EDUCACION CON MENCISN EN
DOCENCIA ¥ GESTION EDUCATIVA

Firma del experto informante



e
&Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE RESILIENCIA

N° DIMENSIONATEMS PERTINENCIAT RELEVAMNCIA® CLARIDAD® SUGERENCIAS
sl NO sl NOD sl MO
1 Cuando hago planes los realizo. X X X
2 Generalmente manejo los problemas de X X X
una manera a otra.
3 Depende mas de mi mismo que de otras X X X
DErsonas.
4 Es importante para mi mantensrme X X X
interesado en las cosas.
5 Puedo estar solo si tengo que hacerlo. X X X
& Me siento orgulloso de haber logrado X X X
Ccosas en mi vida.
7 Usualmente veo las cosas a largo plazo. X X X
8 Soy amigo de mi mismo. X X X
3 Siento gue puedo manejar varias cosas X X X
alavez
10 | Soy decidido. X X X
11 | Rara vez me pregunto cual es la X X X
finalidad de todo.
12 | Hago las cosas una por una. X X X




Especialidad del validador:

13 | Puedo enfrentar las dificultades porque X X X
las he experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina. X X X
15 | Me mantengo interesado en las cosas. X X X
16 | Por lo general encuentro algo de que X X X
reirme.
17 | El creer en mi mismo me permite a X X X
travesar tiempos dificiles.
18 | En una emergencia soy la persona en x X X
guien se puede confiar.
18 | Generalmente puedo ver una situacion x X X
de varias maneras.
20 | Algunas veces me siento obligado a x X X
hacer cosas, aungue no quiera.
21 | Mivida tiene significado. x X X
22 | Noinsisto en cosas en las que no puedo x X X
hacer nada al respecto.
22 | Cuando estoy en una situacion dificil X X X
generalmente encuentro una salida.
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo X X X
que tengo gue hacer.
25 | Acepto gue hay personas a las que no X X X
les agrado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sihay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir: { ) Mo aplicable: { )
Apellidos v nombres del jusz validador
Mg.: Ada Mercedes Mejia Andrade DN 25765770

Mg. de Educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa




'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio.

Mota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

&

At Mercedes MBjia Andrade
MG, DS EDUCAGION CON MENCISH EN
DOCENCIA ¥ GESTION EDUC ATIVA

Firma del experto informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO

N° DIMENSION/TEMS PERTINENCIA' RELEVANCIA? CLARIDAD® SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO
DIMENSION 1: GESTION PEDAGOGICA
1 | Fomenta el mejoramiento de la ensefianza | - Vo P
de todos los docentes.
2 | Motiva su practica pedagdgica. i e v
3 | Fomenta el trabajo en equipo. 0 R -
4 | Supervisa y monitorea tu desempefio en el
aula. v~ e -
§ | Evalla su desempefio.
i " o o
6 | Vealoray reconoce su desemperio. e - L
7 | Gestiona capacitaciones y actualizacion
pedagdgica. v o A
8 | Promueve la innovacion pedagogica para
mejorar su desempefio. il il i
9 | Logra los objetivos propuestos al finalizar el 7
afio escolar. e o
DIMENSION 2: GESTION INSTITUCIONAL ] NO si NO ] NO
10 | Mantiene un buen clima institucional. - U e
11 | Mantiene una comunicacion asertiva con )
otros docentes. sl il v
12 | Soluciona conflictos entre docentes. B o e
13 | Aplica e involucra a todos en la elaboracion
del PEL. o 7’ I
14 | Fomenta una cultura institucional orientada
al logro de los objetivos educacionales. el I v




15

Mantiene buenas relaciones con los
docentes y padres de familia.

16

Posee capacidad de escucha ante las
necesidades e intereses de los docentes.

17

Cumple las normas, reglamentos vy
orientaciones educativas.

18

Incentiva a la participaciéon y colaboracion
de todos los docentes en las actividades
pedagogicas.

\\\\

DIMENSION 3: GESTION ADMINISTRATIVA

NO

NO

Sl

NO

19

Actualiza y capacita a los docentes en las
funciones administrativas.

20

Evalta el cumplimiento de las actividades
planteadas en el PAT como parte de la
gestion administrativa.

5

21

Informa a la comunidad educativa, de todo
lo acontecido en la gestion administrativa
(recursos materiales), en esta etapa de
aislamiento social.

N

22

Administra adecuadamente los recursos
materiales y/o financieros.

\\\\2\\_\\

23

Planifica y establece claramente un
presupuesto con el fin de realizar mejoras
de la gestion administrativa.

%

24

Realiza un informe sobre los recursos
materiales y/o financieros empleados en su
labor.

<

\\\

DIMENSION 4: ESTILO DIRECTIVO

NO

NO

NO

25

Toma decisiones rapidas sin tener en
cuenta sus decisiones frente a una situacion
problematica que se presente en la
institucion educativa.

5




26 | Estimula la participacion de todos en las
decisiones frente a una situacion
problematica que se presente en la| v 7’
institucion educativa.

27 | Presenta actitudes autoritarias y prevalecen

sus decisiones frente a una situacion ~
problematica que se presente en la / /
institucion educativa.

28 | Brinda informacion oportuna y plantea
alternativas de solucion buscando el bien / /
comun de todos los involucrados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl HAY suFlelencis

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (¥) Aplicable después de corregir: ( )  No aplicable: ( )
Apellidos y nombres del juez validador

o Mg: beEcon Del Ciepio Liltana  Kosa N 164 2 4

Especialidad del validador: DocToeh EL) EbUCACLON

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

ORAEN EDUCACION
Firma del experto informante




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA

NO

DIMENSION/ITEMS PERTINENCIA” RELEVANCIA? CLARIDAD® SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO

1 Cuando hago planes los realizo. / o 2
2 | Generalmente maneo los problemas de

una manera a otra. v il /
3 Depende mas de mi mismo que de

otras personas. v £ -
4 Es importante para mi mantenerme

interesado en la cosas. > il v
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. P P 7
6 | Me siento orgulloso de haber logrado

cosas en mi vida. v W /
Usualmente veo las cosas a largo /

plazo. v v’
8 | Soy amigo de mi mismo.

v / i

9 Siento que puedo manejar varias cosas :

ala vez. i g ‘/
10 | Soy decidido. g L

i

11 | Rara vez me pregunto cual es la

finalidad de todo. / v o
12 | Hago las cosas una por una. v o o
13 | Puedo enfrentar las dificultades porque / il /

las he experimentado anteriormente.
14 | Tengo autodisciplina. o e o




15 | Me mantengo interesado en las cosas. o / o
16 | Por lo general encuentro algo de que
reirme. 4 r v
17 | El creer en mi mismo me permite a o
travesar tiempos dificiles. W v
18 | En una emergencia soy la persona en
quien se puede confiar. il il ol
19 | Generalmente puedo ver una situacion e o
de varias maneras. /
20 | Algunas veces me siento obligado a S
hacer cosas, aunque no quiera. ol v,
21 | Mi vida tiene significado. S
. v i
22 | No insisto en cosas en las que no
puedo hacer nada al respecto. Pl o e
23 | Cuando estoy en una situacion dificil o
generalmente encuentro una salida. v’ v/
24 | Tengo la energia suficiente para hacer o 3
lo que tengo que hacer. ¢ .
25 | Acepto que hay personas a las que no o
les agrado. ’ ' v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl HAY SUPlcveb 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ({) Aplicable después de corregir: ( )  No aplicable: ( )

Apellidos y nombres del juez validador
Dr/ Mg: pbe&‘e‘oij Detl  chepto Liliang Cosh DNI: 2568972+

Especialidad del validador: _ DOCTOeA €W EbvcAclon

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.



Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

£)
v
Cipteg

Lillana Obregd Carpio

Firma del experto informante



Anexo 6:

Confiabilidad de la variable 1y 2:

Liderazgo directivo

"@ *Confiabilidad de la variable Liderazgo directivo.sav [ConjuntoDates1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Gréficos

Ventana  Ayuda

Utilidades

g directo

Marketin

Transformar  Analizar

Datos

ver D
0

Editar

rchivo

&
ad @D

i

':n..
o

B BeFE 8 50

= H §

26 PY

Resumen de procesamiento de casos

P10 || P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

P2 | P3| P4 | P5| P& | PT | P8 | P9

P1

100,0

100,0

20

20

Valido

Excluido?
Total

Casos

a. La eliminacidn por lista se basa entodas

1
]

las variahles del procedimiento.

M de
elementos

28

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

763

— o o o

13
14
15
16
17
18
19
20



Resiliencia

Graficos

Ventana  Ayuda

Utilidades

g directo

Marketin

Transformar  Analizar

Datos

Ver D
=

Editar

Archivo

) [ = B2 H

i

==

Resumen de procesamiento de casos

27 P20

100,0

100,0

20

20

Valido

Casos

Excluido®
Total

Ps | P19

P3

P4 | P14 | P15 || P20 | P23 | P16 | P21 | P22 | P25

P11|P12| P1 | P2

P10 | P13 | P17 | P18 | P24 | PT | P8

P9

P6

2

a.La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

M ode
elementos

25

Cronbach

798
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1
12
13
14
15
16

17
18
19
20




Anexo 7: Base de datos de la variable 1y 2:

Liderazgo directivo
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Solicito: Permiso para aplicacion de encuesta

con fines de investigacion académica

Sefiora Lisbeth Carmela Vasquez Lazaro
Directora de la Institucién Educativa N° 3058 “Virgen de Fatima”

Yo, Julio Santiago Quispe Correa, identificado con DNI N° 43685933, me
dirijo a usted para comunicarle que, en calidad de estudiante del programa de
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo,
me es necesario realizar un trabajo de investigacién relacionado con la

Institucién Educativa en la cual laboro.

En tal sentido, solicito su permiso para la aplicacion de una encuesta
dirigida a los docentes que laboran en vuestra Institucion Educativa. Asimismo,
informo que dicha encuesta tiene Unicamente fines de caracter de investigacion

académica.

Por lo expuesto, pido a usted acceder a lo solicitado.

Lima, 20 de diciembre de 2020

Julio Santiago Quispe Correa

Adjunto: Carta emitida por el jefe de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo Lima Norte



l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 30 de diciembre de 2020
Carta P. 1035-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Dra.

Lisbeth Carmela Vdsquez Lazaro
Directora

1. E. N2 3058 "Virgen de Fatima"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUISPE CORREA, JULIO SANTIAGO; identificado con
DNI N° 43685933 y con cédigo de matricula N° 7002497249; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Liderazgo directivo y resiliencia de los docentes de la Institucion Educativa N° 3058 “Virgen de
Fatima”, Carabayllo, 2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la instituciéon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador QUISPE CORREA, JULIO
SANTIAGO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos'la un|ve'r5|dad de los fFIYI O ®
que quieren salir adelante.

.- |



3058 I3
é LE. N°3058 - VIRGEN DE FATIMA
‘ UGEL 04 — CARABAYLLO
"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad"

CARABAYLEO

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 3058 "VIRGEN DE FATIMA"
DEL DISTRITO DE CARABAYLLO, UGEL 04.

HACE CONSTAR:

Que el Maestrista, QUISPE CORREA, Julio Santiago, con DNI N°
43685933.

Habiendo solicitado los permisos respectivos, ha aplicado los instrumentos de
investigacion con los docentes del nivel primaria en esta Institucion Educativa a mi
cargo, para la obtencién de datos para su tesis titulada "Liderazgo directivo y resiliencia
de los docentes de la Institucion Educativa N°3058” Virgen de Fatima”, Carabayllo,
2020".

Se expide la presente constancia a solicitud verbal del interesado para
los fines de ley que se estimen convenientes.

Carabayllo, 21 de diciembre de 2020.




Anexo 9: Evidencias

? Gmail

® 0 F & 0 ¢ D e

Redactar

CARTA DE PRESENTACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
b2 INVESTIGACION wevzozo

PAGO DE SERVICIOS

TRABAJO EXTRA o Julio Quispe Correa <julioquispecorrea@gmail com: & Jun. 21 de dic. de 202000119 ¥

F. para Directora, Cooimi =
- Buenos dias Directora de la |L.E. 3058 "Virgen de Fatima”
UTILES 201819 < Lisbeth Carmela Vasquez Lazaro.

Me dirijo ante usted, en calidad de estudiante del programa de Maestria en Administracidn de la Educacidn de la
Universidad César Vallejo, para solicitarle la autorizacién para aplicar encuestas dirigidas a los docentes gue laboran en
vuestra Institucion Educativa con fines de caracter de investigacidn cientifica.

Nueva-reunion . -,

Por lo expuesto, pido acceder a lo solicitado.

E Unirte a una reunion
Atentamente,

=or- E e Julio Santiago Quispe Correa
s ———— DNI. 43685933

i

No hay chats recientes. [ CARTA DE SOLICIT... '

¥, Responder W Reenviar

= : i e 1824
E B 9 @ v A~ BB By B



' o B : w Directora 1E3058

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Bricnei 8:45

nina

Directora IE3058 844

Agradezco desde ya su apoyo en investigaci...

Dr LILIANA 8:37

Ok

oe &

Docentes 3058 -V. Fatima

Directora IE3058: LOS DOCENTES INGRESAN D..

e

@

’3 2D0O GRADO DE PRIMARIA
;v/ Director Baltazr Foto
MM-2-Leonardo3 6:46
V. Escribe
” Buenos dias profesor julio alli le envio su tr... e @ & | SR

L Escribe aqui para buscar

HOY

Buenos dias Directora Lisbeth Carmela Vasquez Lazaro

Le envio los cuestionarios de mi proyecto de investigacion con el fin de que
puedan ser resueltos por los docentes de la [E 3058 “Virgen de Fatima"

e Wy

" Cuestionario de resiliencia

https://forms.gle/PL2k2fdPxMFyQs6HS

Agradezco desde ya su apoyo en investigacion.

A O @ % 7 dx ESP

08:46
21/12/2020




804 @0

< % Docentes 3058 -V. Fatima 5
- Directora V F, Maria De Vf, Miss Aydee, Mi...

5:35 p. m.

DirectoraV F
Reenviado

Cuestionario de resiliencia
Estimado docente: Debe seleccionar
un casillero que usted considere co...

https://forms.gle

DirectoraV F
Reenviado

Cuestionario de liderazgo directivo
Estimado docente: Debe seleccionar
un casillero que usted considere co...

https://forms.gle
/PL2k2fdPxMFyQs6H8 6:08 p. m.

BUENAS TARDES ESTIMADOS
DOCENTES, EL PROF. JULIO
SOLICITA DE SU APOYO PARA
LLENAR EL CUESTIONARIO DE UN
PROYECTO DE INVESTIGACION .
QUEDA MUY AGRADECIDO EL
PROFESOR JULIO POR SU

APOYO. . e
@

m




8:06 4@ DO

<« Docentes 3058 -V. Fatima
: Directora V F, Maria De Vf, Miss Aydee, Mi...

- 6:17 p. m.

Prof.Julio

Este mensaje fue eliminado
6:17 p. m.

Buenas tardes colegas. Esperando
que todos se encuentren bien,
solicito a sus distinguidas
personas, por favor, revisar el
video para conocer algunas
orientaciones. Agradecemos
desde ya su apoyo incondicional.
6:20 p. m.

Prof.Julio

™ 3:16 6:20 p. m.

+51 952 232 331 ~Dali




B Whatshpp * + = d

<« c @ web.whatsapp.com w o :

’ @ Miss Selene

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritorio »

Miss Selene 22:06
Muchas gracias por confirmar su res...

Peluches
MODELO DE TESIS 2020.pdf « &7
Bricnei
—I'.'-'\.v-_\.
Miss ELI_S&FI .
Buenas noches profesor Julio, le escribia para confirmarle que ya resclvi
Miss Julia su encuesta.

Ok profesor cuidese

Muchas gracias por confirmar su resolucién. Buenas noches.




& WhatsApp X + = X

- (& @ web.whatsapp.com w 0 :

’ 0 =) : . l\{1'iss"JLfI.ia— - Q

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritorio »

Miss Selene
Muchas gracias por confirmar su HOY
g}_‘_:é% Peluches 2 & Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
e 5 = . s o
v MODELO f .87 .. WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

Buenas noches profesor Julio le escribia para confirmarle que resolvi sus
encuestas antes de fin de afo.

ei

Muchas gracias por confirmar su resolucién. Muy buenas noches, Miss.

Miss Susan

Miss Julia 21:4
Ok profesor cuidese

DOCENTES 2021

A 4
®

Ok profesor cuidese

22:13

I




& WhatsApp X +

&«

(& 8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes
nuevos
Activar notificaciones de escritorio »

Miss Selene 22:06

Muchas gracias por confirmar su res..,

Peluches 2240

LACITE

VIV LD

Bricnei 2

nifia

Miss Susan 21:53
0:06

Miss Julia 214

Ok profesor cuidese

DOCENTES 2021 2

WMiss Jane: Para el proceso de matricula.,

@ Miss Susan

HOY

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

Buenas noches estimado profesor Julio ..le escribo para confirmarle que s
resolvi las encuentras €l mismo diza que Ud. Nos envio gue fue antes de fin

ae ar

0.

Muchas gracias por confirmar su resolucién. Buenas noches.

>

- 006 2




