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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general implementar un sistema
de gestibn de mantenimiento preventivo para disminuir los costos de
mantenimiento de una empresa agroindustrial en Lima, basandose en la teoria
de gestion del mantenimiento, es una investigacion de tipo pre- experimental y
tuvo como muestra de estudio 70 maquinas del area de produccion de la
empresa.

Se utiliz6 una encuesta para diagnosticar la situacion actual del &rea de
mantenimiento y para un mejor andlisis de los problemas encontrados se hizo
uso del diagrama de arbol de problemas, también su utilizé el analisis de
criticidad para poder determinar las maquinas criticas, las cuales seran la
muestra del estudio. Se mejor6 el plan de mantenimiento existente en la empresa
con el objetivo de que las fallas se reduzcan usando para ello el AMEF de cada
maquina critica, donde se pudo detallar la causa y consecuencia de las fallas
gue tenian y los controles sugeridos para minimizar su impacto o eliminar la falla,
también se implementaron fichas técnicas de las maquinas y hojas de orden
digitalizadas, las cuales haran funcionar el sistema de gestion de mantenimiento
hecho en Excel, con la finalidad de mejorar el control de los costos y el stock del
material. Se determinaron los indicadores de mantenimiento antes y después de
la aplicacion de la mejora, logrando una variacién de 1.38%, 5.06% y 0.91% en
disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad respectivamente. De igual forma se
determiné el costo de mantenimiento resultando 5,076.77 soles de diferencia

entre el pre y post test.

Palabras Clave: mantenimiento, sistema de gestion de mantenimiento,

costos de mantenimiento.



ABSTRACT

The present research has as general objective to implement a preventive
maintenance management system to reduce the maintenance costs of an
agroindustrial company in Lima, based on the maintenance management theory,
is a pre-experimental type of research and had as a sample study 70 machines
from the company’s production area.

A survey was used to diagnose the current situation of the maintenance area and
for a better analysis of the problems found was made use of the tree diagram of
problems, also its used the criticality analysis to be able to determine the critical
machines, which will be the sample of the study. The existing maintenance plan
in the company was improved with the aim of reducing the faults using the AMEF
of each critical machine, where it was possible to detail the cause and
consequence of the failures they had and the suggested controls to minimize their
impact or eliminate the failure, technical data sheets of machines and order
sheets digitized were also implemented, which will operate the system
maintenance management made in Excel, with the aim of improving the control
of costs and stock of the material. Maintenance indicators were determined
before and after the application of the improvement, achieving a variation of
1.38%, 5.06% and 0.91% in availability, reliability and maintainability
respectively. Similarly, the maintenance cost was determined resulting in

5,076.77 soles of difference between pre and post test.

Keywords: maintenance, maintenance management system, maintenance

costs.
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