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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación que existe entre 

la cultura organizacional y el desempeño laboral en la Gerencia Regional de 

Educación de Lambayeque. El estudio presentó un tipo de investigación 

correlacional y un diseño no experimental correlacional, se consideró como 

población a los 78 colaboradores de la institución, habiéndose elaborado un 

instrumento para cada variable, los cuales fueron validados por juicio de expertos y 

se determinó su confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach. Se halló por 

resultados que el 67% de los colaboradores presentó un nivel bajo respecto a la 

cultura organizacional, asimismo, un 65% presentó un nivel bajo de desempeño 

laboral; destacándose que en la entidad no se llega a cumplir con los objetivos 

dentro del plazo establecido por la institución. Se determinó la relación entre la 

cultura organizacional y el desempeño laboral a un nivel de significativa del 95%; 

mientras que a través del coeficiente de Spearman se pudo confirmar que existe 

una relación directa de magnitud intensa con un Rho de 0,755; lo que significa que, 

al mejorar la cultura organizacional de la entidad se espera obtener resultados 

positivos en el desempeño laboral del colaborador. 

Palabras clave: Cultura organizacional, desempeño laboral, GRED. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between 

organizational culture and job performance in the Lambayeque Regional Education 

Management. The study presented a type of correlational research and a non-

experimental design, the 78 collaborators of the institution were considered as a 

population, having developed two instruments, one for each variable. It was found 

by results that 66.7% (52) of the collaborators presented a low level regarding the 

organizational culture, likewise, 65.4% (51) presented a low level of work 

performance; highlighting that the entity does not meet the objectives within the term 

established by the institution. The relationship between organizational culture and 

job performance was determined at a significant 95% level; while through the 

Spearman coefficient it was confirmed that there is a direct relationship of intense 

magnitude with a Rho of 0.755; confirming what it means that, by improving the 

organizational culture of the entity, is expected to obtain positive results in the 

employee's work performance. 

Keywords: Organizational culture, job performance, GRED. 
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