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Resumen 

La presente investigación, tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa. Este estudio, sigue un enfoque cuantitativo, 

de tipo correlacional, con diseño no experimental – correlacional, de corte 

transversal. La técnica que se utilizó para recolectar información fue el censo y los 

instrumentos de recolección de datos fueron dos cuestionarios, uno para cada 

variable, fundamentados en las teorías Herzberg y Alles respectivamente, los 

cuales fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y cuya 

confiabilidad fue determinada a través de una prueba piloto analizando el Alfa de 

Cronbach (0,887 y 0,712). Los resultados obtenidos de los 21 trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa; indicaron que el 38% 

de los trabajadores tienen una motivación baja, y el 38% de ellos también 

presentaron un desempeño bajo; asimismo con el 95% de confianza se determinó 

la relación de las variables, donde el valor del coeficiente de correlación de 

Spearman fue de Rho: 0.601, indicando una relación lineal directa o positiva de 

intensidad moderada entre ambas variables. 

Palabras clave: Motivación, desempeño laboral, municipalidad. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

motivation and job performance of administrative workers of the District Municipality 

of Santa Rosa. This study follows a quantitative, correlational approach, with a non-

experimental - correlational, cross-sectional design. The technique used to collect 

information was the census and the data collection instruments were two 

questionnaires, one for each variable, based on the Herzberg and Alles theories 

respectively, which were duly validated through expert judgments and whose 

reliability It was validated through a pilot test analyzing Cronbach's Alpha (0.887 and 

0.712). The results obtained from the 21 administrative workers of the District 

Municipality of Santa Rosa; indicated that 38% of workers have low motivation, and 

38% of them also presented low performance; Likewise, with 95% confidence, the 

relationship of the variables was determined, where the value of the Spearman 

correlation coefficient was Rho: 0.601, indicating a direct or positive linear 

relationship of moderate intensity between both variables. 

Keywords: Motivation, job performance, municipality. 


