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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre
Sentimiento de Soledad y Adiccion al Internet en adolescentes de la Institucion
Educativa Privada “Divino Salvador”- Chachapoyas, contando con una muestra de

102 estudiantes de primero a quinto afio del nivel secundario.

En cuanto a la metodologia del estudio se utilizd6 un enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, con un disefio descriptivo-correlacional. Para ello, se aplicé la
Escala de Soledad de Jong Gierveld (ESJG) y Escala Adiccion al internet de Lima
(EAIL). Ambos instrumentos se encuentran adaptados y validados en la ciudad de

Lima.

Asi mismo, para el andlisis de los resultados se empled el coeficiente de
correlacion de Sperman, encontrandose una relacion positiva (altamente
significativa) en las variables sentimiento de soledad y adiccion al internet (Rho=
0.336, p<.001). Concluyendose que, a mayor sentimiento de soledad, mayor es la

adiccion al internet.
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Abstract

The objective of this investigation was knowing the relationship between Feeling of
Loneliness and Internet Addiction in adolescents Private Educational Institution
“Divino Salvador’-Chachapoyas, with a sample of 102 students from first to fifth

grade of secondary.

With regard the methodology of the study, we used a quantitative non-
experimental type approach, with a descriptive-correlational design. For this, the
Jong Gierveld Loneliness Scale (JGLS) and the Lima Internet addiction Scale

(LIAS) were applied. Both instrument are adapted and validated in the city of Lima.

Likewise, for the analysis of the results | used the Sperman correlation coefficient,
finding a positive relationship (highly significant) in the variables feeling of
loneliness and internet addiction (Rho= 0.336, p<.001). Concluding that greater

the feeling of loneliness, greater the internet addiction.

Keywords: Loneliness, internet addiction, teenagers.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la pandemia ha originado que muchas personas desarrollen
sentimientos de angustia y de soledad en esta época; puesto que ha cambiado
radicalmente nuestra forma de vivir. Huertas (2020) menciona que, si bien es
cierto, el internet y la tecnologia han facilitado continuar con nuestras actividades
online; existe la controversia que la falta de interaccion y contacto fisico ha

desencadenado sumergirnos negativamente en el mundo virtual.

A nivel internacional, precisamente en Londres, llevado a cabo en un estudio por
BBC (2018), arroj6 que el 40% de los jévenes que oscilan entre los 16 y 24 afios
aceptan sentirse solos frecuentemente, en comparacién con las personas que se
encuentran entre los 65 y 74 afios. Estos resultados indicarian que la soledad
esta afectando emocionalmente mas a la poblacion juvenil, debido a que en esta
etapa buscan ser aceptados por su grupo social; estableciendo en su mayoria
relaciones poco profundas y duraderas con sus pares; por lo que la Organizacion
Mundial de la Salud (2020) menciona que la adolescencia es una etapa de

cambios y contar con un amigo o confidente es crucial en esta etapa.

En el contexto peruano; especificamente en Lima, se ha encontrado que mas de
56% de adolescentes que oscilan entre las edades de 12 a 17 afios, se sienten
solos, aislados y sin apoyo aparente de los familiares. Por lo que indicaria que en
esta etapa tan importante la transitan sin compafia. Asi mismo, la gran parte de
estos adolescentes sufren de soledad cronica y esto ocurre porque la mayoria de
los estudiantes proceden de un nucleo familiar disfuncional, de padres separados
0 padres que trabajan todo el dia. Ademas, estos estudiantes muestran la
incapacidad para establecer relaciones sociales satisfactorias, sintiendo miedo y

rechazo de su entorno (Andina, 2019).

En la institucion educativa, mediante entrevistas psicoldgicas, se hall6 que gran
namero de los estudiantes ha perdido a un ser querido por Covid-19, originando
desanimo, depresion y aislamiento. Asi mismo el estar en estado de
confinamiento por el distanciamiento social obligatorio ha llevado en los
adolescentes a tener sentimientos de tristeza, vacio e incluso desinterés en las

actividades educativas. Los padres de familia manifiestan que los menores suelen



utilizar por prolongadas horas el internet, pero no para fines educativos. También
los estudiantes refieren que las clases a distancia han debilitado los lazos
afectivos con su entorno social y familiar. Nos damos cuenta que el internet, se ha
convertido en una herramienta util en la actualidad; sin embargo, puede generar
desadaptaciones psicolégicas debido a la frecuencia y al mal uso que le dan las
personas (Echeburta, Labrador & Becofia, 2009). Algunos estudios han
identificado que las personas que evidencian soledad producto de la falta de
comunicacion y compafiia, suele utilizar el internet como refugio contra la
sensacion de soledad. Por lo que cabe indicar que su uso no es malo siempre y
cuando se utilice con moderacién (Analisis Sociologicos, Econémicos y Politicos;
2016). También Zhang, S. et al. (2018) hallaron que los adolescentes que poseen
sentimientos de soledad, muestran mayor probabilidad en incurrir en conductas
adictivas y problemas de adaptacion social en comparacion con los que se siente
parte del circulo social. Del mismo modo, Tian et al. (2017), menciona que la
mayor parte de los adolescentes que utilizan el internet es para establecer
vinculos afectivos online y suele puede estar asociada con la busqueda de la
gratificacion social. Diversos autores como Shapira et al. (2000) manifestaron que
el uso de 20 a 28 horas semanales de internet empieza a ocasionar dificultades.
En una investigacion se hallé que el internet interfiere en las relaciones sociales,
ya que descuidaban estar en compafia por permanecer en internet (Ye & Zheng,
2016). De tal manera, estudios han confirmado que los individuos que utilizan con
mayor frecuencia el internet, presentan bajos indices de bienestar psicosocial (Wu
et al., 2016).Esto quiere decir que existe una deficiencia percibida en sus
relaciones interpersonales; sin embargo, Paredes et al., (2015) las personas
pueden manifestar sentimientos de soledad cuando se sienten rechazados o son
atacados en las redes sociales; y esto se debe por la carente percepcion y

evaluacion interpersonal y también en otras areas deficientes de su vida.

Por lo que ante esta problematica es pertinente formulamos la siguiente
interrogante ¢Cual es la relacion entre sentimiento de soledad y adiccién al

internet en adolescentes de la |.E.P “Divino Salvador” de Chachapoyas?

Esta investigacion se justifica por la situacién que atravesamos por el Covid-19,

debido al distanciamiento social obligatorio; tal como sefiala Piker (2020) donde



refiere que el ser humano tiene la necesidad biol6gica de socializar, y al no sentir
contacto fisico o sentirse excluido puede generar sentimientos de soledad y
angustia. Del mismo modo; Halpert (2020) menciona que las personas que
poseen sentimientos de soledad tienen mayor probabilidad a acceder al internet,

por lo que es fundamental utilizar dichas herramientas de manera controlada.

Es relevante tedricamente realizar el estudio de estas variables ya que de esta
manera permitira comprender como los adolescentes responden a esta coyuntura
ya que constituyen un factor de riesgo (Lunstad; 2020); por lo que ayudara a
todos los profesionales involucrados mejorar la salud emocional en los

estudiantes.

Es importante socialmente esta investigacion ya que la soledad en esta etapa trae
consecuencias catastroficas como depresion, baja autoestima y adiciones; por lo
gue es conveniente estar alertas ante esta realidad. Asi mismo, cabe sefialar que
estas variables no han sido estudiadas a profundidad. Ademas, con esta
investigacion se beneficiaran todos los profesionales que participen en el
diagnostico de conductas adictivas, ya que con los resultados hallados lograran
plantear nuevas estrategias psicoloégicas y permitird elaborar programas
preventivos con la finalidad de generar cambios en la poblacion estudiantil;

contribuyendo a futuras investigaciones.

Esta investigacion tiene como objetivo general conocer la relacion entre el
sentimiento de soledad y adiccion al internet en adolescentes de la |.LE.P “Divino
Salvador”- Chachapoyas; asi como identificar el nivel de sentimiento de soledad
en adolescentes del nivel secundario de la |.E.P “Divino Salvador” - Chachapoyas;
identificar el nivel de adiccion al internet en adolescentes del nivel secundario de
la I.LE.P “Divino Salvador’ - Chachapoyas; determinar la relaciéon entre el
sentimiento de soledad social y adiccién al internet en adolescentes del nivel
secundario de la I.LE.P “Divino Salvador” - Chachapoyas; y determinar la relacion
entre el sentimiento de soledad emocional y adiccién al internet en adolescentes
del nivel secundario de la I.E.P “Divino Salvador” - Chachapoyas. Finalmente, se
busca confirmar la hipotesis general: Existe relacion entre el sentimiento de
soledad y adiccién al internet en adolescentes de la I.E.P “Divino Salvador” -

Chachapoyas.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se ha tenido en cuenta los siguientes antecedentes;
considerando a Aguilar (2019), en su investigacién “Satisfaccion familiar y relacién
con el afrontamiento de soledad en adolescentes 11 a 15 afios- Guanajuato”, tuvo
como objetivo analizar la relaciébn que existe entre la satisfaccion familiar y el
sentimiento de soledad en los estudiantes. El estudio es de tipo correlacional y de
corte transversal, con una muestra de 313 adolescentes de ambos sexos. El
instrumento utilizado fue la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos y el
Inventario Multifacético de Soledad. En los resultados se hall6 que existe una
relacién significativa entre ambas variables; puesto que entre mayor es la
satisfaccion familiar, menor es el sentimiento de soledad. También se evidencio
gue no existen diferencias significativas entre ambos sexos con respecto al
afrontamiento de soledad. Se concluye, que los adolescentes que se sienten
conformes con la dinamica familiar seran menos propensos a experimentar
sentimientos de soledad; porque es importante fomentar vinculos afectivos y una
comunicacion asertiva en el seno familiar, con el fin de evitar conductas de riesgo

0 se sientan desatendidos y solos.

Ademas, Tabak (2017), en su investigacion “Soledad y adiccion a Internet de los
adolescentes polacos”, tuvo como objetivo evaluar las relaciones entre la adiccion
a Internet, la soledad (social y emocional) y la calidad de vida de los adolescentes.
El estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional; la muestra fue de 376
estudiantes, que oscilan entre las edades de 14 a 19 afios. Se utiliz6 el
Cuestionario de Diagnoéstico de Young (YDQ), la Escala de Soledad De Jong
Gierveld y el indice KIDSCREEN-10. Los resultados hallados son que 11,6%
fueron identificados como adictos a Internet y el 8,2%, como en riesgo de adiccion;
mientras que el 37,8% de los participantes se sentian moderadamente solos y el
2,5%, muy solitarios. Por otro lado, el andlisis de este estudio confirmoé
asociaciones significativas entre la adiccién al Internet y la soledad emocional, y
entre la soledad emocional y la calidad de vida. Por lo que la soledad emocional
fue un mediador estadisticamente significativo entre la adiccién a Internet y la
calidad de vida. Se concluye, en este estudio que la soledad predispone al

adolescente a recurrir a conductas adictivas como el internet; asi mismo el uso



excesivo de internet disminuye indirectamente la calidad de vida de los
estudiantes provocando soledad emocional. Esto indicaria que las personas que
poseen sentimientos de soledad utlizan esta herramienta digital de forma

compensatoria.

También, Latief y Retnowati (2019), en su investigacion “La soledad y la
autoestima como predictores de Adiccidon a Internet en adolescentes” tuvo como
objetivo examinar la soledad y las consecuencias de la adiccion al Internet en
adolescentes. El enfoque de investigacion es cuantitativo. La poblacién fue un
total de 35 (23 estudiantes mujeres y 12 estudiantes hombres), que oscilan entre
las edades de 14-17 afios, pertenecientes a la escuela secundaria (SMP) y la
escuela secundaria superior (SMA) en Kota. El instrumento utilizado fue Adiccion
a internet de Young, Escala de Soledad y Escala de Autoestima. Los resultados
hallados fueron que el tiempo mas alto de uso de Internet en adolescentes es del
54% alrededor de 5-7 horas al dia, mientras que el 29% de ellos accede a Internet
de 7-8 horas al dia y el 17% de ellos accede a Internet de 9 a 12 horas al dia. Asi
mismo, se evidencio que el 71 % de los adolescentes ha sabido acceder a
Internet entre los 11 y 15 afos y el 29% entre las edades de 7 a 10 afos. Se
concluye que la soledad y la baja autoestima pueden predecir la existencia de

adolescentes adictos a internet.

Asi mismo, Parashkouh et al. (2018), en su investigacién “Adiccion a Internet y a
los teléfonos moviles y su relacion con la soledad en adolescentes iranies”, tuvo
como objetivo examinar la adiccion a Internet y los teléfonos moviles y su relacion
con la soledad en los adolescentes de Iran. El estudio fue transversal y analitico
gue se realizd entre 2015 y 2016 en el norte de Irdn. Los sujetos fueron
seleccionados mediante un muestreo por conglomerados de adolescentes
hombres y mujeres que estudiaban en escuelas publicas y privadas. La muestra
constituy6 un total de 581 sujetos de ambos sexos. El instrumento que utilizaron
fue la prueba estandarizada de Adiccion a Internet; Escala de uso excesivo de
teléfonos celulares (COS) y La Escala de Soledad de la Universidad de California,
Los Angeles (UCLA). Los resultados hallados en esta investigacion fueron que el
66% de los participantes usan el Internet o un teléfono mévil con regularidad; el

31, 1% suelen utilizar el teléfono para enviar mensaje de texto; 23,9 % para



conectarse al internet y 13,3% para conversar. Asi mismo se evidencio que 68%
utilizan el internet para descargar masica, peliculas o libros y el 36,1% para el uso
de las redes sociales. En general cabe sefialar que, el 46,3% de los sujetos
informé algun grado de adiccion a Internet; mostrando que el 77,6% (n = 451) de
los sujetos tenian riesgo de adiccion a los teléfonos moviles y el 17,7% (n =103)
de ellos eran adictos a su uso. También, se presencid una relacion positiva
significativa entre adiccion a Internet, adiccion a los teléfonos moviles y la soledad
en los adolescentes. Se concluye segun los datos relevaron un alto porcentaje de
adolescentes experimentan algun grado de adiccion a Internet y teléfonos moviles
y soledad, por lo que es importante en esta etapa orientar en el adecuado uso de

herramientas tecnoldgicas.

Del mismo modo, Dike¢ et al. (2017), en la investigacién” Relacion entre la
adiccion a los teléfonos inteligentes y la soledad entre los adolescentes”, cuyo
objetivo fue examinar la relacion entre la adiccion a los teléfonos inteligentes y la
soledad en un grupo de escolares del nivel secundario en lzmir-Turquia. Este
estudio empled un disefio descriptivo-transversal, conformado por 465 estudiantes
gue oscilan entre las edades de 13 a 19 afos, utilizando un Formulario de
informacion personal, la Escala de adiccion a teléfonos inteligentes-Formulario
(SAS-SF) y la Escala de soledad de UCLA. En los resultados se hall6 una
correlacion positiva entre la adiccion al teléfono inteligente y la variable Soledad;
asi mismo cabe sefalar que el 90,0% tienen acceso al internet, mientras que el
53.74% se encontro en un nivel alto de soledad. En cuanto a la utilizacion del
teléfono inteligente, se evidencié que 78,3% lo utiliza para escuchar musica, el
77,2% para enviar mensajes de texto, el 70,9% para seguir las redes sociales, el
57,5% para ver videos / peliculas, el 57,3% para chatear, el 31,3% para seguir
informacion cientifica, el 22,5% para tomar notas, el 11,4% para compras y un
10,6% para el envio de correos electronicos. Se concluye que gran parte de los
estudiantes obtuvieron un alto puntaje en la escala de soledad, por lo que se
deduce que las personas que se sienten solas tienden a utilizar mas la tecnologia

y los teléfonos inteligentes.

Al mismo tiempo, Rebisz y Sikora (2016), en su investigacion “Adiccion a Internet

en adolescentes”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de adiccion a Internet entre



estos adolescentes. Este estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo. Se reclutdé a
un total de 505 estudiantes de tres escuelas secundarias ubicadas en Rzeszow.
El instrumento que se utilizé fue El uso problematico de Internet (PUI), que es la
adaptacion polaca del Test de Adiccion a Internet (IAT). Los resultados revelaron
que el 99% de la muestra tienen acceso a Internet y el 98% habia utilizado
Internet durante mas de 3 afios. Casi el 88% de los estudiantes se conectan a
Internet todos los dias y dos tercios de ellos pasan al menos 2 horas al dia
navegando por Internet. Asi mismo el 29,7% pasa 4 horas al dia o0 mas usando
Internet. Los adolescentes utilizan Internet principalmente en casa a través de
dispositivos como en computadora el 95% y teléfono / teléfono inteligente un 82%.
Por otro lado, los datos demuestran que los adolescentes utilizan el Internet para
mantenerse en contacto con otros usuarios, principalmente a través de las redes
sociales (74%) o aplicaciones de chat (48%). También utilizan activamente los
recursos educativos disponibles a través de Internet (47%) y buscan informacion
relevante para sus vidas (38%). Estos porcentajes no suman 100 porque a los
estudiantes se les dio la opcion de seleccionar mas de una respuesta. También
este estudio permitio distinguir cinco tipos de comportamiento adictivos; siendo el
30,8% de los estudiantes pasan mas tiempo de lo previsto, el 26,2% dice
guedarse "solo unos minutos mas”, el 14,4% ha bajado sus calificaciones por
pasar mucho tiempo en linea, el 14,2% siente que la vida sin internet seria
aburrida y vacia y el 14,1% descuidan los quehaceres domeésticos por estar en
internet. En términos generales se concluye que el 74,3% poseen un nivel

promedio-alto de adiccion al internet.

Por dltimo, Yayan et al. (2017), su investigacion tuvo como objetivo examinar la
correlacién entre la adiccién a Internet y la fobia social en adolescentes de
Turquia. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- transversal.
La poblaciéon estuvo conformada por 24.260 participantes que oscilan entre las
edades de 11 y 15 afios pertenecientes a una de las 73 escuelas secundarias
adscritas a la Direccién Provincial de Educacion Nacional en el centro de la
ciudad donde se realizd6 el estudio. La muestra fue de 1.673 estudiantes,
seleccionados a través método aleatorio simple. Los instrumentos que utilizaron
fueron el Cuestionario de informacién personal, la Escala de adiccion a Internet-

IAS y la Escala de fobia social. En los resultados hallados se encontr6 que el 68,7%



tenia una computadora en su casa, 44,9% tenia conexion a Internet y el 52,2%
podia navegar por Internet en casa, asi mismo al examinar el tiempo que pasa en
la computadora a diario, mostrando que el 42,2% pasa de 0 a 59 minutos, el 24,3%
paso de 60 a 119 minutos, el 23,6% paso6 de 3 a 5 horas, y el 4,2% pasé mas de 5
horas. Se evidencié que los adolescentes que pasan mucho tiempo en Internet
consideran que su éxito escolar es bajo, asi como la existencia de una fuerte
relacién entre la fobia social y la adiccion a Internet. Se concluye que el uso
excesivo y descontrolado del internet, hace que los adolescentes muestren
condiciones  sociales  patolégicas, impidiendo establecer relaciones

interpersonales satisfactorias, perjudicando notablemente su calidad de vida.

A nivel nacional se ha considerado a Suarez (2019), en su estudio “La
funcionalidad familiar y la adiccion al internet en las estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Piura, 2018”, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la funcionalidad familiar y la adiccion al internet en las escolares. La
investigacion es de tipo cuantitativa con disefio correlacional, tuvo una poblacion
de 1645 alumnas, obteniendo una muestra por conveniencia de 350 alumnas. Se
utilizd la Escala de evaluacion de funcionalidad familiar FACES Il y Test de
adiccion al internet (TAI). Los resultados hallados fueron que no existe relacion
significativa entre ambas variables; sin embargo, cabe sefalar que en la variable
adiccion al internet se encontro que el 35,9% de las evaluadas se encuentran en
un estado de adiccion alto; de igual forma, el 42,5% presentan una adiccion
moderada, ademas el 12% de ellas se hallan en un estado de baja adiccion y
finalmente el 9,6% se ubican en un nivel de adiccion muy bajo. Se pudo observar
gue las alumnas que mantienen un nivel equilibrado de funcionamiento familiar,
presentan un alto nivel de adiccion al internet. Se concluye que la adiccién al
internet no necesariamente depende de la funcionalidad familiar, sino que puede

deberse a factores personales y sociales.

También; Romo (2018), en su estudio “Adiccién a internet y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa Internacional Elim de Villa
El Salvador”, cuyo objetivo fue hallar la relacion que existe entre la adiccién a
internet y las habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario. El estudio

fue cuantitativo, de tipo no experimental y transversal, con un disefio correlacional.



La poblacion estuvo constituida de primero a quinto de secundaria con un total de
250 alumnos, siendo la muestra de tipo censal. Se utilizé los instrumentos de Lista
de Evaluacion de Habilidades Sociales, y la Escala de Adiccion a Internet de Lima
(EAIL). Los resultados hallados fueron que existe una relacion inversa significativa
entre adiccion a internet y las habilidades sociales. En cuanto a la variable de
adiccion al internet se evidencié que el 8.4% de los estudiantes (21) no presentan
adiccion al internet, el 75.6% de los estudiantes (189) presentan riesgo de
adiccion al internet y el 16.0% de los estudiantes (21) evidencian conductas
adictivas. Asi mismo se encontré6 que el 66.8% de los estudiantes (167) se
encuentran en riesgo de presentar caracteristicas sintomatologicas, el 26.0% de
los estudiantes (65) presentan alguna sintomatologia y el 7.2% de los estudiantes
(18) no presentan algun tipo de sintomatologia. También se hallo que el 76.4% de
los estudiantes (191) esta en riesgo de desarrollar caracteristicas disfuncionales,
y el 8.4% de los estudiantes (21) presenta caracteristicas disfuncionales. Se
concluye que, a mayor predominio de adiccion a internet, menor es el desarrollo
de habilidades sociales. Esto indicaria que el constante abuso del internet
ocasiona la probabilidad de disminuir la habilidad comunicativa, asi mismo
originar aislamiento y desinterés por algunas actividades o temas especificos;

afectando notablemente diferentes areas de su vida.

Existen diferentes teorias que explican la soledad, una de ellas es la Teoria de
discrepancia cognitiva de Jong Gierveld; este modelo hace referencia a la
disconformidad de las relaciones sociales anheladas y las actuales (Jong Gierveld,
1987; Peplau & Perlman, 1982). Asi mismo, este modelo toma en cuenta la causa
del problema y las habilidades de afrontamiento empleadas por los individuos; lo

gue estableceria como viven la soledad desde su experiencia personal.

Gierveld (1998), describe la soledad como un fenbmeno multidimensional que
implica; Caracteristicas descriptivas de la red social: se refiere a la calidad de
vinculos establecidos con el entorno social (familia, amigos, etc.). Como por
ejemplo si suelo tener contacto fluido con los demas, o si mis relaciones intimas
no son reciprocas; Evaluacion subjetiva de la red social: cuan a gusto se siente el
individuo con respecto a sus relaciones interpersonales; Variables situacionales y

contextuales: se refiere a las variables que estan estrechamente vinculadas a la



soledad como, el género, la edad, lugar de residencia y las Variables
disposicionales o caracteristicas personales: la personalidad tiene un papel
significativo en el desarrollo de la soledad como, la extroversion- introversion, el
autoconcepto, la ansiedad. La cual se resime en tres puntos claves: Se refiere a
la privacion o la carencia de relaciones sociales o de intimidad; El individuo
percibe sus sentimientos como algo pasajero, inalterable o solucionable y al
acompafamiento de aspectos emocionales como, tristeza, soledad, melancolia,
culpa. Por tanto, el modelo de Jong-Gierveld (1987) afirma que la soledad es la
evaluaciéon subjetiva que tiene el individuo con respecto a su entorno social;

siendo influida por variables situacionales, y caracteristicas personales.

Por otro lado, cabe mencionar la Teoria del apego de John Bowlby (1980),
aduciendo que las experiencias que el nifio tiene en esta etapa con los padres,
puede afectar sus relaciones durante la adolescencia inclusive en la adultez. La
primera figura de apego es con la madre, y este se desarrolla durante los nueve
meses de vida del bebe. Si en esta etapa se establece un vinculo adecuado,
generara una sensacion de seguridad; pero si el vinculo es negativo provocara la
ansiedad. Segun Bowlby, menciona que cuando un nifio es aceptado, recibe
atencion, cuidado y ayuda de sus progenitores, se convierte en una persona
sociable, capaz de ayudarse a si misma y a los demas; en cambio si no ha
mantenido una base segura originara sentimientos de soledad y aislamiento en
sus relaciones sociales. Se debe precisar que cada tipo de soledad es diferente y
se necesita diferentes recursos para ser aplacada; por lo que cabe resaltar que
las figuras de apego (padre, madre) no reemplazan a su entorno social (amigos);
siendo necesario la integracion social como las figuras de apego que le brinden

estabilidad emocional.

Es fundamental conceptualizar la soledad; si bien es cierto existen diversos
autores que definen la soledad, empezaremos citando Weiss (1973), quien hace
referencia a la soledad como la carencia de contacto interpersonal, es decir el
individuo suele aislarse evitando el contacto con su entorno social. Mientras tanto,
Gierveld (1987), define la soledad como un sentimiento de disconformidad o
discrepancia en las relaciones sociales actuales y las anheladas. Asi, McWhirter

(1990), aduce que la soledad puiede ser percibida de distintas maneras y grados
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ya que es un sentimiento complejo de definir. Es necesario tener en cuenta que la
soledad causa un gran dolor en los individuos, tanto como el fisico. Por lo que es
importante mantener nuestra atencion en relacionarnos adecuadamente y en la

importancia de establecer vinculos sociales efectivos (Cacioppo y Patrick, 2008).

Algunos autores definen la soledad como algo negativo, sin embargo, existen
otros que manifiestan la soledad como una experiencia positiva; pues la Teoria
del existencialismo sefiala que, si sucede por eleccién propia el estar tiempo a
solas, y genera un espacio de reflexion sobre si mismo, resulta una experiencia

agradable y positiva.

Young (1982) menciona que existen 3 tipos de soledad en funcién a su duracion;
Soledad cronica: Se refiere al sentimiento de insatisfaccion y la incapacidad de
desarrollar relaciones sociales placenteras. Cabe sefialar que dura
aproximadamente dos a mas afios; Soledad situacional: Hace alusion a los
sentimientos de soledad temporal debido a un evento angustiante como el
fallecimiento del conyuge o ruptura de un matrimonio y Soledad pasajera: Es

caracterizada por episodios breves de soledad, siendo la mas usual.

Asi mismo, Cacioppo y Hawkley (2009) sefiala que la soledad aguda se extingue
cuando se remedian las situaciones que la causaron, pues se presenta de manera
temporal en los individuos; mientras que la soledad crénica suele presentarse por
predisposicion genética a experimentar dichos sentimientos de aislamiento,
evitando a toda consta el contacto y las relaciones interpersonales. Por ello es
preciso sefialar que la permanencia del sentimiento de soledad interviene en la
forma como se experimenta; no es lo mismo sentir soledad cuando te quedas solo

en casa (puntual) que ante el fallecimiento de un ser querido (persistente).

Es necesario tomar en cuenta a Luanaigh y Lawlor (2008), donde mencionan que
la soledad normal y la soledad patoldgica se distinguen por la frecuencia, duraciéon
y la gravedad de la situacion. Por su parte, se ha considerado dos dimensiones:
Soledad emocional: sentimiento de angustia y abandono como resultado de la
carencia de relaciones intimas/cercanas o de pareja. Es decir, la carencia de una
persona significativa, que le brinde apoyo y seguridad emocional durante una

dificultad; y Soledad social: es la carencia de vinculos sociales o de afinidad que
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no llenan sus expectativas; es decir cuando el sujeto siente que no pertenece o es

excluido del contexto social (Weiss citado por Sanchez, 2009).

Con respecto a la adiccion al internet, es importante mencionar la teoria de Young
(1998); que conceptualiza la adiccion como un desorden psicologico, debido a
una accion compulsiva de ingresar al internet. Asi mismo menciona algunos
criterios diagnosticos para poder identificarla, tal como la sensacién de
intranquilidad al no estar conectado; necesidad de pasar mas tiempo en linea;
falta de control en el uso del internet; muestra irritabilidad cuando interrumpe el
uso del internet; utiliza el internet como forma de huir de los problemas; engafiar
al entorno social para esconder el tiempo dedicado al internet; pérdida de
oportunidades laborales, educativas y sociales; invertir dinero con el fin de pasar
mas tiempo conectado; tener el sindrome de abstinencia cuando no esta en linea;
y mantenerse conectado mas tiempo de lo planificado. Esta autora resume los
componentes de la siguiente manera: tolerancia, es cuando siente la necesidad
de tener o comprar el equipamiento informatico con el fin de aplacar su ansiedad;
Uso excesivo, cuando la persona no logra controlar el estar conectado a internet e
incluso pierde la nocion del tiempo; Retirada, se evidencia en la persona
irritabilidad, ira, ansiedad cuando no permanece en el internet; Consecuencias
negativas, cuando se observa un deterioro en rendimiento académico, en sus
relaciones sociales y personales, empleando argumentos falsos con tal de estar

en el internet.

Comunmente el término “adiccién” es definida como “fuertemente ligado” o
“esclavizado por”, derivado del latin addico. Por lo que el término esta asociado a

una relaciéon de dependencia fuerte (Smith, 2015).

Especificamente, la adiccion al internet se caracteriza por la dependencia y la
falta de control que posee la persona en el uso de estas herramientas; afectando
notablemente su vida cotidiana; ocasionando estados repetitivos de angustia y
tensidon (Lam, 2011). Ademas, es considerada como una falta de control en su uso,
evidenciandose en un conjunto de sintomas conductuales, cognitivos y

fisiol6gicos. Esto indica que una persona adicta mantiene la actividad mas del ||
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Segun investigaciones, la conducta adictiva, proporcionan la evasién del malestar
emocional o fisico (Rosenberg & Feder, 2014). Este aporte nos ayuda a entender
gue a medida que el sujeto presente mayor condicion de vulnerabilidad, es mas
propenso a tener una conducta adictiva. Cabe precisar que una persona se vuelve
a adicta para sentirse bien, para sentirse mejor, para realizar las cosas bien e
incluso por curiosidad. Nida (citada por Smith, 2015, p. 15). Por lo que es
fundamental reconocer las razones que tiene una persona para verse inmerso en

una actividad adictiva.

En el DSM - V (2013) sefiala que la adiccion al internet no ha sido considerada
como parte de un trastorno diagnosticable; aunque en el apartado de “Adicciones
no relacionadas a sustancias”, describen criterios que pueden considerarse.
Cualquier tipo de adiccion esta caracterizada por rasgos fundamentales como las
caracteristicas sintomatologicas; que abarca la Saliencia, cuando el uso del
internet se convierte en el centro de atencion de la persona, descuidado aspectos
relevantes de su vida; originando preocupacion y desesperacion; Modificacion del
animo, cuando el uso del internet se convierte en un medio para generar estados
emocionales positivos; Tolerancia, es cuando el individuo siente la necesidad de
permanecer por tiempos mas prolongados o con mayor intensidad en el internet;
generando su satisfaccion; Sintomas de abstinencia, se refiere a las reacciones
fisicas y psicolégicas aversivas que se produce cuando no utiliza el internet;
originando ansiedad, intranquilidad; Conflicto, es cuando el uso del internet, ha
originado dificultad en sus relaciones intra e interpersonales; por dedicarle un
mayor tiempo a esta actividad; y Recaida, es cuando la persona logra por un
breve periodo tener el control, sin embargo tiende a volver a su conducta adictiva;
generando ansiedad e intranquilidad. Asi mismo las Caracteristicas disfuncionales;
son aquellas acciones que repercuten en los diferentes ambitos de su vida social,
tal como el nivel familiar; cuando incumple con los deberes del hogar y como
miembro de la familia; a nivel interpersonal, cuando no logra una adecuada
interaccién con sus amigos, familia o conocidos; y a nivel académico, cuando se
evidencia la falta a sus obligaciones escolares, realizacion de tareas, asistencia a
la institucion (Griffiths, 2005).
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Asi mismo Goldberg (1995) sustituye el término de adiccion al internet por el uso
patolégico de ordenadores, en la que establece lo siguiente: cambio drésticos en
el estilo de vida solo con el fin de mantenerse conectado, insuficiente actividad
fisica, descuido de la salud, evitaciébn constante de actividades significativas,
dificultades para conciliar el suefio, pérdida del entorno social, descuido del
entorno familiar y social, evita dedicarle tiempo a otras actividades, deseo

frecuente de estar en internet, descuido en las obligaciones y en el @mbito laboral.

Se debe considerar algunos factores de riesgo; puesto que los adolescentes son
los mas propensos a presentar algun tipo de conducta inadecuada, ya que en
esta etapa tienden a manifestar su rebeldia, a buscar nuevas experiencias y
sensaciones e incluso estan mejor familiarizados con las tecnologias (Sanchez,
2008). Encontramos el factor personal, donde sefialan que hay ciertas
caracteristicas de la personalidad, que predisponen a una conducta adictiva. En
algunas ocasiones las adicciones estan relacionados con los problemas
personalidad, como baja autoestima, timidez, rechazo de la autopercepcion
corporal; asi como problemas psiquiatricos tales como la depresion, ansiedad,
fobias; aumentando eminentemente el riesgo (Estévez et al., 2009). En el factor
familiar; cabe destacar que convivir en una familia rigida o muy permisiva puede
desencadenar cierto tipo de conductas en los adolescentes. Puesto que se
evidencia la carencia de apoyo emocional recibido por la familia, falta de limites y
normar en el hogar; asi como el poco involucramiento en la crianza de los hijos;
estarian asociadas como via de regulacion emocional. (Echeburta y Requesens,
2012); y el factor social; donde menciona que el contar con vinculos sociales poco
favorables, o sentirse rechazado por parte de la sociedad; generaria conductas de
riesgo. Asi como el hecho de agradar y sentirse parte del grupo incitaria al
adolescente a engancharse en las tecnologias. Es asi, que el adolescente
muchas veces intenta compensar sus carencias por medio del mundo virtual, ya
gue lo considera como un escape de la realidad en la que vive (Echeburla y
Requesens, 2012). Se concluye, que el pertenecer a una familia disfuncional o
poco cohesionada, con una personalidad vulnerable y con inadecuadas relaciones

interpersonales; corre el riesgo de tener una conducta adictiva.
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1. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, definido como el proceso
en el que se recolecta y analiza los datos para corroborar y responder a las
preguntas; tomando como base la medicibn numérica, con el fin de
establecer con exactitud las caracteristicas de la poblacion. A su vez este
estudio es de tipo no experimental, ya que los datos obtenidos no son
manipulados y seran recogidos en un tiempo y momento determinado. Asi
mismo, es descriptivo-correlacional, porque tiene como finalidad describir
las variables y analizar la correlacion entre estas (Hernandez y Mendoza;
2018).

Variables y operacionalizacion
La variable Soledad

Definicion conceptual, es definida como un sentimiento de disconformidad
o discrepancia en las relaciones sociales actuales y las anheladas
(Gierveld, 1987).

Definicion operacional, es definida como la suma de items de las
dimensiones social y emocional de la escala de la soledad de (Gierveld,
1987).

La variable Adiccion al internet:

Definicidbn conceptual, es caracterizada por la dependencia y la falta de
control que posee la persona en el uso de estas herramientas digitales;
afectando notablemente su vida cotidiana; ocasionando estados repetitivos

de angustia y tension (Lam, et al. 2011).

Definicibn operacional, definida como la suma de los items
correspondientes a las dimensiones de sintomas y caracteristicas

disfuncionales de la escala adiccién al internet (Lam, et al. 2011).

Ver anexo (cuadro de operacionalizacion de variables).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion con la que se trabajo la investigacion corresponde a 312
estudiantes de educacion béasica regular de una institucion educativa de la

ciudad de Chachapoyas.

Criterios de inclusion

Alumnos que hicieron entrega de su consentimiento informado.
Alumnos que registren asistencia en las clases virtuales.

Alumnos que cuenten con equipos tecnoldgicos y acceso a internet.
Criterios de exclusion

Aquellos alumnos que no respondieron a todos los items de los

instrumentos.
Estudiantes con necesidades educativas especiales.
Muestra

El tipo de muestra fue no probabilistica caracterizada segun Hernandez y
Mendoza (2018), por ser un método donde se escoge la informacion de
cierta parte de la poblacién, estando en funcién al requerimiento del
investigador. Asi mismo la muestra estuvo conformada por 102 estudiantes,
de los cuales el 52% fueron del sexo femenino y el 48% del sexo masculino,
pertenecientes al nivel secundario; siendo el 69.6% quienes viven con
ambos padres, el 27.5% vive solo con la madre y el 2.9% vive solo con el
padre. Ademas, se evidencid que el 52.9% cuentan con celular, el 46.1%

con computadora y el 1% con tablet.
Unidad de analisis

Se refiere a los estudiantes de ambos sexos de la |I.E.P” Divino Salvador”

de Chachapoyas.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se us6 la técnica psicométrica, de este modo se hara uso de la Escala de

Soledad de Jong Gierveld (ESJG) y La escala de la Adiccion al internet de
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Lima (EAIL); ya que permiti6 medir y registrar datos relevantes de las
variables planteadas, cumpliendo con la confiabilidad, validez y objetividad
(Herndndez y Mendoza; 2018).

Escala de Soledad de Jong Gierveld (ESJG)

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Escala de Soledad de Jong Gierveld (ESJG)
Adaptacion y baremacion: Ventura-Leon et al. (2017) — Lima.

Ambito de aplicacién: En adolescentes.

Administracion: Individual/colectiva.

Duracion: 15 minutos.

Proposito: Determinar las dimensiones (social y emocional) de soledad en

adolescentes.

La escala consta de 11 items, donde cada respuesta es de 1=no; 2= mas o
menos y 3= si. Presentando a su vez items inversos (1, 4, 7, 8,11). La

puntuacion total se obtiene al sumar todos los items de la escala.
Validez y Confiabilidad del instrumento

El instrumento posee evidencia de validez basada en el constructo, para
ello se utiliz6 un andlisis factorial conformatorio, la cual demostré una
estructura bidimensional (soledad social y emocional), identificando
adecuados indices de ajuste (CFIl =2 .90, RMSEA=< .08). Con respecto a la
fiabilidad se utilizé el método de consistencia interna de omega obteniendo
un indice de .82. En este estudio se calcul6 que la fiabilidad segun el alfa
de Cronbach tiene una puntuacion de 0.828, lo que indica que cuenta con

valores aceptables de confiabilidad.
Escala Adiccién al internet de Lima (EAIL)
Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Escala Adiccion al internet de Lima (EAIL).
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3.5.

Adaptacion y baremacion: Lam-Figueroa et al. (2011)- Lima
Ambito de aplicacion: adolescentes.

Administracién: Individual/colectiva.

Duracion: 15 minutos.

Propdésito: Evaluar caracteristicas sintomatolédgicas y disfuncionales de la

adiccioén al internet.

La escala consta de 11 items, de los cuales tres evallan caracteristicas
disfuncionales y ocho evallan caracteristicas sintomatolégicas. Posee una
escala de respuesta de tipo likert de 4 puntos (Muy rara vez=1; rara vez =2,
A menudo=3; siempre=4).

Validez y Confiabilidad del instrumento

Este instrumento posee validez de constructo para lo cual se realizd un
analisis factorial exploratorio, que confirma el supuesto teérico basado en
dos dimensiones; asi mismo, las cargas factoriales de los items oscilan
entre 0.48 y 0.86. Ademas, la confiabilidad fue determinada mediante el
meéetodo de consistencia interna, de alfa de Cronbach, identificando un
indice de (a= .84). En este estudio se calculo que la fiabilidad segun el alfa
de Cronbach tiene una puntuacion de 0.909, reflejando que el instrumento

cuenta con valores aceptables de confiabilidad.
Procedimientos

En la primera fase se indagd de acuerdo al marco teérico los instrumentos
para la recoleccion de datos que me permiti6 medir de manera precisa
cada una de las variables. En la segunda fase se verifico la validez y
confiabilidad de los instrumentos. Luego, en la tercera fase, se solicitd el
permiso a dicha institucion para evaluar a los estudiantes. Después, se
coordin6 con los directivos a fin de explicarles el proposito de la
investigacion y acordar el dia de la aplicacion de los instrumentos.
Finalmente, en la cuarta fase, es decir durante la evaluacion se otorgo el

consentimiento informado a cada estudiante, posteriormente se explico los
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3.6.

3.7.

objetivos de la investigacion. Asi también, se revisé el correcto llenado de

los instrumentos y ficha demogréfica.
Método de analisis de datos

Los datos fueron digitalizados en una hoja de célculo de Excel.
Seguidamente estos se ingresaron en el programa estadistico JAMOVI,
para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos y ejecutar las
pruebas estadisticas correspondientes. Posteriormente, se obtuvo las
puntuaciones directas en ambas variables, y se procedié con la elaboracion

de baremos percentilares a fin de asignar una categoria a cada participante.

En seguida, se determin6 si los datos siguen una distribucion normal
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con el proposito de identificar
el estadistico idoneo que evalule la relacion entre las variables. Si los datos
siguen una distribucion normal se utilizara una prueba paramétrica
(Pearson), de lo contrario se utilizara una prueba no paramétrica (Rho de

Spearman).
Aspectos éticos

La presente investigacion asume los criterios éticos de la APA (2016). De
forma especifica, se inform6 a los estudiantes el proposito de la
investigacion, asi como la confidencialidad de los resultados alcanzados en
la aplicacion de las pruebas. Asi mismo, se brindd el consentimiento
informado con la finalidad de obtener la participacion voluntaria de los
estudiantes. Del mismo modo, cabe sefialar que se respeté tanto la

identidad como la privacidad de los participantes y resultados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre el sentimiento de soledad y adiccién al internet en adolescentes de

una Institucion Educativa Privada de Chachapoyas

Adiccion Internet

Soledad Spearman's rho p-value

0.336 <.001

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 1, se observa que existe relacidn positiva (altamente significativa)
entre soledad y adiccion al internet. Esto indica que los adolescentes al expresar
mayor sentimiento de soledad, tienden a presentar mayor adiccion al internet.
Este resultado respalda la hipétesis alterna del estudio, que afirma la relacion

entre las variables mencionadas.
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Tabla 2

Nivel de sentimiento de soledad en adolescentes de una Instituciéon Educativa

Privada de Chachapoyas

Soledad
Nivel n %
Bajo 29 28.4 %
Medio 42 41.2%
Alto 31 30.4 %

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 2, se evidencia que predomina el nivel medio, sin embargo, existe un

porcentaje considerable de estudiantes que se ubican en un nivel alto; lo que

muestra que con frecuencia los estudiantes mantienen un sentimiento de

disconformidad en sus relaciones sociales actuales y anheladas.
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Tabla 3

Nivel de adiccion al internet en adolescentes de una Institucion Educativa Privada

de Chachapoyas

Adiccion Internet

Nivel n %
Bajo 32 31.4%
Alto 26 25.5%

Medio 44 43.1%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 3, se muestra que prevalece el nivel medio, lo que significa que gran

parte de los estudiantes poseen dependencia y falta de control en el uso de estas

herramientas digitales; lo cual se presume que esta afectando notablemente su

vida.
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Tabla 4

Relacion entre el sentimiento de soledad social y adiccion al internet en

adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Chachapoyas

Adiccién Internet

Dimensiones de Soledad
Spearman's rho p-value

Soledad Social 0.291 0.003

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 4, se observa que existe una relacién positiva (altamente significativa)
entre la dimension de sentimiento de soledad social y adiccion al internet, esto
indica que los adolescentes al poseer carencia de vinculos sociales, presentan

mayor presencia de adiccion al internet.
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Tabla 5

Relacion entre el sentimiento de soledad emocional y adiccion al internet en

adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Chachapoyas

Adiccién Internet

Dimensiones de Soledad
Spearman's rho p-value

Soledad Emocional 0.302 0.002

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 5, se hall6 que existe una relacion positiva (altamente significativa)
entre la dimension de sentimientos de soledad emocional y adiccion al internet;
esto muestra que los adolescentes al presentar sentimientos de angustia y
abandono por la carencia de relaciones intimas o cercanas tienden a presentar en

mayor medida adiccion al internet.
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V. DISCUSION

Esta investigacién tuvo como objetivo comprobar si existe una relacion entre el
sentimiento de soledad y adiccién al internet en adolescentes de la Institucion
Educativa Privada “Divino Salvador’- Chachapoyas. Utilizandose la Escala de
Soledad de Jong Gierveld (ESJG) y la Escala Adiccion al internet de Lima
(EAIL) contando con un total de 102 estudiantes del nivel secundario. Cabe
sefialar, que los resultados hallados, nos permitirAn comprender de qué
manera esta problemética estd afectando a los adolescentes. Es asi que la
soledad es definida como la falta de compafiia y por la disconformidad en las
relaciones sociales, siendo evidenciada en la presente investigacion. De la
misma manera, se ha demostrado que el uso del internet es imprescindible y
frecuente en los seres humanos; pero al no tener un control podria originar una
adiccion; tal como lo menciona un estudio realizado por Analisis Sociologicos,
Econdmicos y Politicos (2016), donde llegan a la conclusion que el uso de
internet no es malo siempre y cuando se utilice como recurso productivo. Por lo
gue se debe considerar tambien que el distanciamiento social obligatorio a
causa del Covid-19 ha influenciado acercarnos mas al internet de manera
desmedida impidiendo relacionarnos de manera adecuada y directa con los
demas; siendo Huertas (2020) quien afirmaria que la falta de interaccién y
contacto fisico ha desencadenado sumergirnos negativamente en el mundo
virtual. Asi mismo, estos resultados son contrastados y corroborados con los

objetivos, antecedentes y el marco teorico plasmados en la investigacion.

Para poder comprender estos resultados, es necesario conocer la problematica
gue presenta la institucion educativa, pues segun las entrevistas psicologicas
realizadas se sustentarian que gran parte de los estudiantes mantienen
indicadores de tristeza, vacio, apatia e incluso desinterés en las actividades
diarias, asi tambien en las entrevistas a los padres de familia y personal
docente se comprobaria la existencia del uso frecuente del internet, pero no
con fines educativos; lo que ha generado investigar las posibles relaciones de
las variables ya mencionadas. Otro aporte relevante es este estudio es que si

el sujeto se encuentra en un mayor grado de vulnerabilidad serd mas propenso
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a manifestar alguna conducta adictiva (Rosenberg & Feder, 2014), siendo

necesario estar alertas.

El objetivo general de esta investigacion es conocer la relacion entre el
sentimiento de soledad y adiccién al internet en adolescentes de la Institucion
Educativa Privada “Divino Salvador’- Chachapoyas, donde se pudo evidenciar
qgue el valor de p <.001. Lo que nos da entender es que existe una relacion
positiva, altamente significativa entre ambas variables. Esto quiere decir, que
los adolescentes al manifestar mayor sentimiento de soledad tienden presentar
mayor adiccion al internet. Este resultado admite la hipétesis alterna, la cual
afirma la relacion entre las variables mencionadas. Es asi como estos datos
son corroborados por Parashkouh et al. (2018) quienes en su investigacion
concluyen que la adiccion al internet esta relacionado significativamente con la
soledad; indicando a su vez que el 46,3% de los adolescentes presentan algun
grado de adiccion al internet, siendo el 77,6 % de ellos adictos a los telefonos
movil. Otro estudio elaborado por Dike¢ et al. (2017), hallaron una correlacion
positiva entre la adiccion al teléfono inteligente y la variable soledad; asi mismo
cabe sefalar que el 90,0% cuenta con acceso al internet, mientras que el 53.74%
se encontro en un nivel alto de soledad. En cuanto a la utilizacion del teléfono
inteligente, se evidencio que el 70.3% lo utiliza para seguir las redes sociales,
57,3% para chatear, el 31,3% para seguir informaciéon cientifica, por lo que
evidenciaria que gran parte de los adolescentes utiliza los medios digitales para
entretenimiento. De la misma manera es conveniente mencionar a Cao, Zhang,
S. et al. (2018) quien aduce que los adolescentes que mantienen sentimientos
de soledad tienden a manifestar alguna conducta adictiva e incluso puede
generar problemas de adaptacion social; asi tambien es fundamental que en
esta etapa se conozca la percepcion de soledad ya que puede estar asociada a
la busquedad de gratificacion social (Tian et al.,2017). Al analizar estos
resultados, reafirmamos que los adolescentes suelen utilizar el internet como
refugio contra la soledad, por lo que es imprescindible mantener un uso
controlado de estas herramientas digitales, asi mismo establecer y mejorar las
relaciones sociales con el entorno, es asi como recalta la OMS (2020), que

contar con un entorno social adecuado en esta etapa es curcial para su
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desarrollo, ya que lo opuesto ello, generaria sentimientos de tristeza y

aislamiento.

Asi mismo, el primer objetivo es identificar el nivel de sentimiento de soledad en
adolescentes del nivel secundario, donde el 41.2 % se encuentran en un nivel
medio, el 30.4 % en un nivel alto y 28.4% en un nivel bajo. Lo que nos da a
entender es que gran parte de los estudiantes presentan sentimientos de
soledad. Esto quiere decir, que los adolescentes se sienten mayormente
disconformes con sus relaciones sociales actuales y las anheladas debido a
gue no han logrado establecer vinculos de calidad con su entorno, asi como al
no sentirse a gusto con sus relaciones interpersonales. Esto hace hincapié a la
Teoria de discrepancia cognitiva de Jong Gierveld (1987) quien afirma que la
soledad es la evaluacion subjetiva que tiene el individuo con respecto a su
entorno social; siendo influida por variables situacionales, y caracteristicas
personales. A su vez estos datos coinciden con el estudio realizado en Lima
por el diario Andina (2019) donde menciona que el 56% de adolescentes que
oscilan entre las edades de 12 a 17 afios se sienten solos y aislados mostrando
incapacidad para establecer relaciones sociales satisfactorias; del mismo modo
en otro estudio elaborado por BBC (2018) se encontré que la soledad esta
afectando mas a la poblacion adolescente, ya que es en esta etapa donde
establecen relaciones poco profundas y duraderas. De tal modo, segun los
referido anteriormente, corroboramos que la adolescencia es una etapa
significativa en la que no solo surgen cambios fisicos sino tambien emocionales,
por lo que es fundamental que el individuo aprenda a interactuar y relacionarse
adecuadamente con los demas. Tambien se recalca que exiten pocas
investigaciones realizados sobre la variable soledad, sin embargo, es
pertinente aclarar que esta problematica es parte de nuestra realidad, por lo

gue el estudio de esta variable aportara informacién a futuras investigaciones.

Ademas, el segundo objetivo es identificar el nivel de adiccién al internet en
adolescentes del nivel secundario, donde se hallo que el 43.1 % se encuentran
en un nivel medio. Lo que indicaria la existencia de estudiantes con adiccion al
internet en la institucion educativa. Esto quiere decir que los adolescentes

poseen cierta dependencia y falta de control en el uso de estas herramientas
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digitales, manteniendose mas del tiempo establecido, afectando notablemente
su vida diaria. Estos resultados concuerdan con Rebisz y Sikora (2016), donde
menciona que el 88% de los estudiantes se conectan a Internet todos los dias y
dos tercios de ellos pasan al menos dos horas al dia navegando por internet;
por lo que estos resultados evidencian que la mayor parte de los adolescentes
acceden al internet principalmente para mantenerse en contacto con otros
usuarios. Asi mismo, se evidencié que el 30,8% de los estudiantes pasan mas
tiempo de lo previsto, el 26,2% dice quedarse "solo unos minutos mas", el 14,4%
ha bajado sus calificaciones por pasar mucho tiempo en linea, el 14,2% siente
gue la vida sin internet seria aburrida y vacia y el 14,1% descuidan los
guehaceres domésticos por estar en internet; resumiendose la existencia de un
nivel promedio-alto en adiccion al internet. Otro dato relevante es de Yayan et
al. (2017), quienes muestran en sus resultados que el 68,7% cuenta una
computadora en su casa, 44,9% tenia conexion a Internet y el 52,2% podia
navegar por Internet en casa, asi mismo al examinar el tiempo que pasa en la
computadora a diario, mostrando que el 42,2% pasa de 0 a 59 minutos, el 24,3%
pasé de 60 a 119 minutos, el 23,6% pasé de 3 a 5 horas, y el 4,2% pasé mas
de 5 horas. Entonces es evidente decir que gran porcentaje de la poblacion
vive conectado al internet, y mas aun hoy en dia con el tema de confinamiento
lo cual ha reforzado esta actividad. Por otro lado, en lo que concierne a la
teoria de Young (1998), conceptualiza la adiccion como un desorden
psicologico, debido a una accion compulsiva de ingresar al internet.
Mencionando algunos criterios diagnosticos para poder identificarla, tal como la
sensacion de intranquilidad al no estar conectado; necesidad de pasar mas
tiempo en linea; falta de control en el uso del internet. En tal sentido, al analizar
estos resultados, nos ayuda a entender que gran parte de la poblacion tiene
acceso al internet con un tiempo mas de lo debido. Si bien es cierto el internet
es una herramienta digital Gtil para todos, el mal uso podria desencadenar en el
adolescente la adiccién. Por lo que se confirma la importancia que tiene
investigar dicha variable, ya que este problema se presenta con mayor

frecuencia y esta afectando a muchos usuarios.
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Con respecto al tercer objetivo que fue determinar la relacién entre el
sentimiento de soledad social y adiccion al internet en adolescentes, se pudo
evidenciar que el valor de p < 0.003. Entendiendose que existe una relacion
positiva, altamente significativa entre la dimensién de sentimiento de soledad
social y adiccion al internet. Esto indicaria que los adolescentes que presentan
una carencia en sus vinculos sociales o falta de afinidad con su red social
tienden a manifestar mayor adiccion al internet. Siendo estos resultados
corroborados por Latief y Retnowati (2019), quienes en su investigacion
realizada en Kota llegan a concluir que la soledad, la baja autoestima predicen
la existencia de adolescentes adictos al internet. Tambien se encontré que el
54% de los adolescentes que usan el internet de 5-7 horas al dia, mientras que
el 29% de ellos accede a Internet de 7-8 horas al dia 'y el 17% de ellos accede
a Internet de 9 a 12 horas al dia. Otro aporte fue que el 71 % de los
adolescentes ha sabido acceder a Internet entre los 11 y 15 afios y el 29%
entre las edades de 7 a 10 afios. Siendo esto respaldado por Shapira et al.
(2000) quien manifiesta que el uso de 20 a 28 horas semanales de internet
empieza a ocasionar grandes dificultades. A su vez es pertinente nombrar la
existencia de otros aportes donde concluyen que el internet esta interfiriendo
en las relaciones sociales, puesto que descuidaban estar en compafia con sus
amigos o familia por estar en internet (Ye & Zheng, 2016). Si comparamos con
lo que aduce Paredes et al. (2015) nos damos cuenta que las personas cuando
se sientes rechazadas o atacadas en redes sociales suelen manifestar
sentimientos de soledad lo que se debe por la carente evaluacion personal.
Esto nos lleva a pensar, la importancia que tiene la red social en el entorno del
individuo, ya que al ser deficiente ocasionaria sentimientos de tristeza,
aislamiento y soledad. De tal modo esta reflexion es respaldada por Tian et al.
(2017) donde sefala que es necesario considerar la percepcion de soledad en
la etapa de la adolescencia ya que suele estar asociada a la busqueda de
gratificacion social. De tal manera, segun lo descrito se ratifica que la ausencia
de relaciones sociales satisfactorias y el sentimiento de no pertenencia dentro
del nucleo social desencadenaria en el adolescente conductas adictivas, por lo

gue es necesario evitar ver el internet como un recurso para sentir bienestar.
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Finalmente, el cuarto objetivo fue determinar la relacion entre el sentimiento de
soledad emocional y adiccion al internet en adolescentes, se pudo demostrar
gue el valor de p < 0.002. Lo que nos da entender es que existe una relacién
positiva altamente significativa entre la dimension de sentimientos de soledad
emocional y adiccién al internet. Esto revelaria que los adolescentes que
presentan sentimientos de angustia y abandono por la carencia de relaciones
intimas o cercanas tienden a mostar una mayor adiccion al internet, es decir la
carencia de una persona significativa, que le brinde apoyo y seguridad
emocional durante una dificultad es imprescindible en esta etapa. Estos
resultados son corroborados por Bowlby (1980), en su teoria del apego
menciona que cuando un nifio es aceptado, recibe atencion, cuidado y ayuda
de sus progenitores, se convierte en una persona sociable, capaz de ayudarse
a si misma y a los demas; en cambio si no ha mantenido una base segura
originara sentimientos de soledad y aislamiento en sus relaciones sociales. Del
mismo modo esta teoria enfatiza que las figuras de apego (padre, madre) no
reemplazan a su entorno social (amigos); siendo necesario la integracion social
como las figuras de apego que le brinden estabilidad emocional. Otro estudio
llevado a cabo por Tabak (2017) llega a concluir que la soledad emocional
predispone al adolescente a recurrir a conductas adictivas como el internet; asi
mismo el uso excesivo de internet disminuye indirectamente la calidad de vida
de los estudiantes provocando soledad emocional. Asi mismo, Echeburua,
Labrador & Becofia (2009) refiere que aprender a utilizar el internet es
importante para los estudiantes sin embargo se debe tomar en cuenta la
frecuencia y el uso que se le da en la vida diaria. Por lo tanto, al verificar estos
resultados confirmamos que las personas que poseen sentimientos de soledad
emocional utilizan esta herramienta digital de forma compensatoria; siendo
necesario fomentar en los adolescentes habilidades sociales que incentiven a

establecer relaciones sociafectivas adecuadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se evidencia que existe una relacidén positiva, altamente significativa entre
las variables sentimiento de soledad y adiccion al internet. Esto quiere decir,
gue a mayor disconformidad con las relaciones sociales actuales y

anheladas, mayor sera la presencia de adiccion al internet.

2. Se hallé que el 41.2% se encuentran en un nivel medio mientras que el
30.4 % en un nivel alto. Lo que nos da a entender es que gran parte de los

estudiantes presentan sentimientos de soledad.

3. Se encontro que el 43.1 % se encuentran en un nivel medio. Lo que
indicaria la existencia de estudiantes con adiccion al internet en la
institucion educativa. Esto quiere decir que los adolescentes poseen cierta
dependencia y falta de control en el uso de estas herramientas digitales,
manteniendose mas del tiempo establecido, afectando notablemente su

vida diaria.

4. Se hallé que el valor de p < 0.003. Entendiendose que existe una relacion
positiva, altamente significativa entre la dimension de sentimiento de
soledad social y adiccion al internet. Esto indicaria que los adolescentes
gue presentan una carencia en sus vinculos sociales o falta de afinidad con

su red social tienden a manifestar mayor adiccion al internet.

5. En los resultados se encontré que el valor de p < 0.002. Lo que nos da
entender es que existe una relacion positiva altamente significativa entre la
dimension de sentimientos de soledad emocional y adicciéon al internet.
Esto revelaria que los adolescentes que presentan sentimientos de
angustia y abandono por la carencia de relaciones intimas o cercanas

tienden a mostar una mayor adiccion al internet.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que la institucion educativa articule, coordine y trabaje en conjunto
con el area de psicologia, con el fin de atender a cada una de las
problematicas presentadas. A través de estos resultados permitird plantear
programas extracurriculares que fomenten la participacién activa en los

estudiantes.

Es fundamental que el personal educativo derive al area de psicologia a los
estudiantes que manifiesten algunos indicadores de soledad o presenten un
uso excesivo del internet que este afectando notablemente sus actividades

diarias.

Programar sesiones de tutoria que respondan a los resultados de la
investigacion, con el fin de disminuir los indices de adiccion al internet y los

sentimientos de soledad en los estudiantes.

Se recomienda que a través de las escuelas de padres se fomente el uso
adecuado del internet en los hijos, donde se especifique el tiempo, horario y
formas de uso; asi mismo es de vital importancia promover la comunicacion
asertiva en el hogar, ya que de esta manera los adolescentes se sentiran

aceptados y acompafados de su entorno familiar.

Realizar campafias de promocion y prevencion que fomenten el uso
adecuado del internet asi como promover la participacion del alumnado en las

actividades que se lleven a cabo en el plantel educativo.

Realizar talleres y charlas enfocados en fortalecer tanto las habilidades
sociales como el uso adecuado de las herramientas digitales. Incentivando de
esta manera a no reemplazar la interaccion directa, priorizando los momentos

en familia y con amigos.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA
DIz CONCEPTUAL OPERACIONAL DALENSIEINES JUIZLS DE
ESTUDIO MEDICION

Extrafio tener un(a) buen(a)
amigo(a) verdadero(a)
Siento una sensacion de vacio a
Soledad gt?!ﬁeg ?Sr?er.r ente a mi
emocional 9
alrededor.
Me siento solo(a) casi siempre. Escala
- Extrafio la compafia de otras ordinal
Definida como la personas
Gierveld (1987), define suma.de ltems de Siempre hay alguna persona con Valoracion
las dimensiones : .
la soledad como un : quien puedo hablar de mis de
. o social y )
V1: sentimiento de emocional de la problemas respuesta:
SOLEDAD disconformidad o escala de la Hay suficientes personas a las
discrepancia en las que puedo buscar en caso de No
. . soledad de Jong
relaciones sociales Gierveld problemas. Mas o
actuales y las Soledad social Pienso que la cantidad de menos
anheladas. amigos(as) gue tengo son pocos. Si

Tengo muchas personas en las
gue puedo confiar mucho

Hay suficientes personas con las
gue tengo una amistad muy
cercana.

Puedo contar con mis amigos(as)
siempre gue lo necesito.




VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA
DE
MEDICION

V2: ADICCION AL
INTERNET

Lam et al. (2011)
refiere que la
adiccion al internet
esta caracterizada
por la dependencia y
la falta de control
que posee la
persona en el uso
de estas
herramientas;
afectando
notablemente su
vida cotidiana;
ocasionando
estados repetitivos
de angustia y
tension.

Definida como la
suma de los items
correspondientes a
las dimensiones de

sintomas y
caracteristicas
disfuncionales de la
escala adiccion al
internet de Lima.

Sintomatologicas

Cuando no estoy conectado,
imagino cOmo sera la proxima vez
gue estaré conectado a internet.

Me siento preocupado o suefio con
econectarme cuando no lo estoy

Luego de haberme desconectado,
siento que aun quiero estar en
internet

Me siento deprimido, malhumorado
0 nervioso cuando no estoy
conectado y se me pasa cuando
vuelvo a conectarme.

Dedico mas tiempo al internet del
gue pretendia

Digo a menudo “solo unos minutos
mas” cuando estoy conectado.

He interntado estar menos tiempo
conectado pero no he podido

Cuando siento el impulso de
conectarme a internet no lo puedo
controlar

Caracteristicas
disfuncionales

He llegado a perder clases por
estar en internet

He tenido problemas en el colegio
por estar en internet

Descuido las tareas domésticas
por pasar mas tiempo conectado

Escala de
intervalo

Valoracion
de
respuesta:

Muy rara
vez
Rara vez
A menudo
Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢,Cual es la relacion
existente entre el
sentimiento de soledad y
adiccion al internet en
adolescentes de la I.LE.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

Conocer la relaciéon entre
el sentimiento de soledad
y adiccion al internet en
adolescentes de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

H1: Existe relacion
entre el sentimiento de
soledad y adiccién al
internet en
adolescentes de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

HO: No existe relacion
entre el sentimiento de
soledad y adiccién al
internet en
adolescentes de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

Problema Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis especifica

¢,Cual es el nivel de
sentimiento de soledad
en adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

Identificar el nivel de
sentimiento de soledad
en adolescentes del nivel
secundario de la I.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

H1: Existe relacién
entre el nivel de
sentimiento de soledad
en adolescentes del
nivel secudnario de la
|.E.P “Divino Salvador”-
Chachapoyas.

HO: No existe relacion
entre el nivel de
sentimiento de soledad
en adolescentes del
nivel secundario de la
|.E.P “Divino Salvador”-
Chachapoyas.

¢,Cual es el nivel de
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas?

Identificar el nivel de
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la I.E.P

“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

H1: Existe relacion
entre el nivel de
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.
HO: No existe relacion
entre el nivel de
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |I.E.P
“Divino Salvador” -




Chachapoyas.

¢ Existe relacién entre el
sentimiento de soledad
social y adiccion al
internet en adolescentes
del nivel secundario de la
|.E.P “Divino Salvador”’-
Chachapoyas?

Determinar la relacion
entre el sentimiento de
soledad social y adiccién
al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la I.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

H1: Existe relacion
entre el sentimiento de
soledad social y
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P
“Divino Salvador’-
Chachapoyas.

HO: No existe relacion
entre el sentimiento de
soledad social y
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P
“Divino Salvador” -
Chachapoyas.

¢, Existe relacion entre el
sentimiento de soledad
emocional y adiccion al
internet en adolescentes
del nivel secundario de la
[.E.P “Divino Salvador” -

Determinar la relacion
entre el sentimiento de

H1: Existe relacion
entre el sentimiento de
soledad emocional y
adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la |.E.P

Chachapoyas? soledad emocional y “Divino Salvador” -
adiccion al internet en Chachapoyas.
adolescentes del nivel HO: No existe relacion
secundario de la .LE.P entre el sentimiento de

“Divino Salvador” - soledad emocional y
Chachapoyas. adiccion al internet en
adolescentes del nivel
secundario de la I.LE.P
“Divino Salvador” -
Chachapoyas.
ENFOQUE TIPO DISENO
Esta investigacion tiene | Este estudio es de tipo no El estudio es
un enfoque cuantitativo experimental, ya que los descriptivo-

definido por Hernandez &
Mendoza (2018), como el
proceso en el que se
recolecta y analisa los
datos para corroborar y
responder a las
preguntas; tomando
como base la medicién
numeérica, con el fin de
establecer con exactitud
las caracteristicas de la
poblacion.

datos obtenidos no son
manipulados y seran
recogidos en un tiempo y
momento determinado;
con el fin de describir las
variables y su relacion.
(Hernandez & Mendoza,;
2018)

correlacional, porque
tiene como finalidad
evaluar y analisar la
relacion existente entre
dos o mas variables.
(Hernandez &
Mendoza; 2018).




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Escala De Soledad De De Jong Gierveld (ESJG)

Adaptacion Ventura-Ledn, Caycho-Rodriguez, Barboza-Palomino, & Céaceres-
Gonzales (2017).

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o
desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la

alternativa elegida.

1 2 3
No Mas o Menos Si
1 Siempre hay alguna persona con quien puedo hablar de mis 1 2 3
problemas
2 Extrafio tener un(a) buen(a) amigo(a) verdadero(a) 1 2 3
3 Siento una sensacion de vacio a mi alrededor. 1 2 3
4 Hay suficientes personas a las que puedo buscar en caso de 1 2 3
problemas.
5 Extrafio la compafiia de otras personas. 1 2 3
6 Pienso que la cantidad de amigos(as) que tengo son pocos. 1 2 3
7 Tengo muchas personas en las que puedo confiar mucho 1 2 3
8 Hay suficientes personas con las que tengo una amistad muy 1 2 3
cercana.
9 Extrafio tener gente a mi alrededor. 1 2 3
10 Me siento solo(a) casi siempre. 1 2 3
11 Puedo contar con mis amigos(as) siempre que lo necesito. 1 2 3
Correccion:

La escala contiene 11 items, cuyas alternativas de respuestas varian de 1=no; 2=
mas o menos, 3= si. De acuerdo con recomendaciones de los autores originales
de la escala, para el calculo de las puntuaciones de soledad, las respuestas
deben dicotomizarse, consignando un punto a las respuestas mas 0 menos 0 no
de los items 1, 4, 7, 8 y 11 (items inversos), mientras que en los items restantes
se consigna un punto si se responde mas o0 menos o si. De esta forma, solo debe
sumar los items para obtener una puntuacion total de la escala, que oscilara entre

0 (ausencia de soledad) hasta 11 (soledad maxima).



Escala De Adiccion al internet de Adolescentes (EAIL)
Construccién Lam-Figueroa N et al. (2011)

A continuacion, encontrards una lista de situaciones en las que una persona hace
uso de Internet y como esta forma parte de su vida. Sefiala tu respuesta segun
sea tu caso, marcando con una (X) en uno de los casilleros que se ubica en la
columna derecha utilizando los siguientes criterios.

MR = MUY RARA VEZ RV = RARA VEZ AM = A MENUDO S =
SIEMPRE
Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuesta buena ni mala,

asegurate de contestar todas. La informacion consignada en esta encuesta es
anonima y confidencial.

N° Situaciones MR|RV|AM | S

1. | Cuando no estoy conectado, imagino como sera la
préxima vez que estaré conectado a internet.

2. | Me siento preocupado 0 suefio con conectarme
cuando no lo estoy.

3. | Luego de haberme desconectado, siento que aun
guiero estar en internet.

4. | Me siento deprimido, malhumorado o0 nervioso
cuando no estoy conectado y se me pasa caundo
vuelvo a conectarme.

o1

Dedico mas tiempo a internet del que pretendia.

o

Digo a menudo “sélo unos minutitos mas” cuando
estoy conectado.

7. | He intentado estar menos tiempo conectado pero
no he podido.

8. | Cuando siento el impulso de conectarme a internet
no lo puedo controlar.

9. | He llegado a perder clases por estar en internet.

10. | He tenido problemas en el colegio por estar en el
internet.

11. | Descuido las tareas domésticas por pasar mas
tiempo conectado.




Anexo 4. Tabla de normalidad y percentiles

Tabla
Normalidad de datos
Variables Shapiro-Wilk W Shapiro-Wilk p
Soledad 0.949 <.001
Soledad Social 0.876 <.001
Soledad Emocional 0.93 <.001
Adiccion Internet 0.92 <.001
Tabla
Percentiles
. Soledad Adiccion Internet .
Percentil Nivel
PD PD
25 0-3. 0-16 Bajo
50 4-7. 17-24 Medio
75 8 a+ 25a + Alto
M 5.76 20.5
DE 3.23 7.03
Minimo 0 11
Maximo 11 41




Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolecion de datos
Soledad

Fiabilidad

Confiabilidad por consistencia interna

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valor6 calculando el
indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y
Omega, cuyos resultados se detallan a continuacion:

En la Tabla, se muestran los indices de confiabilidad alfa de Cronbach con un
valor de 0.828, lo cual refleja que el instrumento cuenta con valores aceptables de
confiabilidad para efectos de la investigacion.

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0.828

Validez de constructo item test

Para el analisis de item se realiz6é calculando los indices de correlacion item-test
corregido (Abad, Garrido, Olea, & Ponsoda, 2006), para lo cual se aceptan items
desde .20, cuyos resultados se detalla a continuacion:

Item Reliability Statistics

item-rest correlation

Siempre hay alguna persona con quien puedo hablar de mis problemas 0.494
Extrafio tener un(a) buen(a) amigo(a) verdadero(a) 0.270
Siento una sensacion de vacio a mi alrededor 0.620
Hay suficientes personas a las que puedo buscar en caso de problemas 0.567
Extrafio la compafiia de otras personas. 0.299
Pienso que la cantidad de amigos(as) que tengo son pocos. 0.567
Tengo muchas personas en las que puedo confiar mucho 0.593
Hay suficientes personas con las que tengo una amistad muy cercana 0.484
Extrafio tener gente a mi alrededor 0.402
Me siento solo(a) casi siempre 0.569

Puedo contar con mis amigos(as) siempre que lo necesito 0.613




Adiccion al internet
Fiabilidad
Confiabilidad por consistencia interna

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoré calculando el
indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyo
resultado se detallan a continuacion:

En la Tabla, se muestran los indices de confiabilidad alfa de Cronbach, con un
valor de 0.909, lo cual refleja que el instrumento cuenta con valores aceptables de
confiabilidad para efectos de la investigacion.

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

scale 0.909

Validez de constructo item test

Para el analisis de item se realiz6é calculando los indices de correlacion item-test
corregido (Abad, Garrido, Olea, & Ponsoda, 2006), para lo cual se aceptan items
desde .20, cuyos resultados se detalla a continuacion:

Item Reliability Statistics

item-rest
correlation
Cuango no estoy co'nectado, imagino como sera la préxima vez que 0.539
estaré conectado a internet
Me siento preocupado o suefio con conectarme cuando no lo estoy 0.712
Luego de haberme desconectado, siento que aln quiero estar en internet 0.715
Me siento deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estoy 0.727
conectado y se me pasa cuando vuelvo a conectarme
Dedico mas tiempo al internet del que pretendia 0.678
Digo a menudo " s6lo unos minutitos mas" cuando estoy conectado 0.556
He intentado estar menos tiempo conectado pero no he podido 0.697
Cuando siento el impulso de conectarme a internet no lo puedo ¢ 0.674
He llegado a perder clases por estar en internet 0.658
He tenido problemas en el colegio por estar en internet 0.597

Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo conectado 0.692




Anexo 6. Carta de presentacion

POSGRADO

s vpanieag Slian VLo
*ano de la Universalizacion de | Salud”
Chiclayo, Noviembre, de 2020

SENOR
Melson Antonio Chavez Pardo
Director de la |.E.P "Divino Salvador”
Chachapoyas
ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacicn
REFEREMCIA  :Solicitud del (a) interesado (2] Annie Pacla Fernandez Garma de fecha: 23 de

noviembre del 2020

Tengo a bien dirigirme 2 usted para saludario (2] cordizlmente y al misme tiempo augurarle
&xitos en |a gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle gue |a Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman par obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun &l caso.

Parz obtener el Grade Académico correspondients, los estudiantes deben elzborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica [Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Fernandez Garma Annie Paola

2} Programa de estudios : Posgrado - UCV

3} Mencion : Psicologia Educativa

4} Ciclo de estudios |

5§} Titulo de la investigacion “Sentimiento de Scledad y Adiccion al Internet en

adolescentes de la Institucion Educativa Privada“Divino
Salvador®- Chachapoyas
6] Asesora : Bricefio Hernandez Roxita Nohely

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como tambign a Iz institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar |a realizacion de |a investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente, —

e Lo L PR ]
A LA O Lk LB LA, O Dl

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
DIRECTORA EPG-UCY-CH
arp (CT).



Anexo 7. Constancia de autorizacion

Institucion Educativa Particular

1 e Divino Salvador

Divino Salvador RO.RS. N' 4504 - 2012FRD.R.S. N 4835 - 2014
Gebiema Regional Amazonss / DREA

RESOLUCION DIRECTORAL N’ 084-2020/DRE-A/IEP"D.S."/DIR
Chachapoyas 20 de noviembre de 2020
VISTO:

La solicitud presentada por la Lic ANNIE PAOLA FERNANDEZ GARMA y
refrendada por la Dra. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
DIRECTORA EPG-UCV-C, S/fecha noviembre de 2020, sobre solicitud para
aplicacion de un Cuestionario para ejecucion del Trabajo de Tnvestigacion
titulado; “SOLEDAD Y ADICCION AL INTERNET EN ADOLESCENTES DE LA
IEP DIVINO SALVADOR, CHACHAPOYAS, 2020™.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 265499, Ley de Instituciones Educativas Privadas, corresponde
a la persona natural o juridica, propietaria de un centro educativo, establecer
la linea axioldgica que regira su centro, dentro del respeto a los principios y
valores establecidos en la Constitucion; la duracion, contenido, metodologia y
sistema pedagogico del plan curricular de cada ano o perindo de estudios; 1os
sistemas de evaluacion y control de los estudiantes; la direccién, organizacion,
administracién y funciones del centro; Jos. regimenes econémico, disciplinario,
de pensiones y de becas; las relaciones con los padres de familia; sin mis
limitaciones que las que pudicran establecer las leyes, todo lo cual constard en
¢l Reglamento Interno del centro educativo,

De conformidad con el Art. 2 numeral 20 de ks Constitucion Politica del Estado,
concordante con ¢l Art. 106 de la Ley N°® 27444- Ley del procedimiento
Administrativo Qeneral, y; En uso de las atribuciones contenidas en el Art, 55
de la Ley N* 28044 - Ley General de Educacion, concordante con el Art. 33 de
la Ley 30512, Ley de [nstitutos v Escuelas de Educacion Superior y de la camrera
piblica de sus docentes; Ley N* 265499 “Ley de los colegios Privados™ y su
Reglamento Intermo de la 1EP Divino Salvador, y las norma legales vigentes.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. Autorizar & la Lic. ANNIE PAOLA FERNANDEZ GARMA,
identilicada con DN N© 764583529, la realizacion de una encuesta a través de
un consentimiento informado en ¢l marco de la ¢jecucidn de su Trabajo de
Investigacion  titulado: *“SOLEDAD Y ADICCION AL INTERNET EN
ADOLESCENTES DE LA IEP DIVINO SALVADOR, CHACHAPOYAS, 20207,
brindandole las facilidades para la aplicacién de sus instrumentos los dias
jueves 20 y viernes 27 de noviembre de 20020,

Articulo Segunde, Brindar las facilidades. y realizar las coordinaciones con los
tutores de grado, estudiantes y padres de familia para participar y responder ¢l



Institucion Educativa Particular

Divino Salvador

R.O.RS. N 4504 - 2012FRD.RS. N* 4835 . 2014
Gabiema Regiorsd Amazonas | DREA

Consentimiento informado, asi como realizar €] seguimiento y cumplimiento de
las actividades planificadas.

Asticulo Tercero. Solicitar a la interesada, al linal del cronograma de
aplicacion, un informe detallado de los logros y resultados que han tenido
nuestros estudiantes para ser analizados v superados como parte del plan de
trabajo anual del ano 2021,

Articulo Cuarto. Disponer que sccretaria académica de nuestra institucion
brinde las néminas de matricula de los estudiantes del  Nivel Secundaria
extraldos del Sistema de Apoyo a la Gestion Institucional (SIAGIE) de ser
NeCesarnios.

Registrese, Comuniquese, Camplase y Archivese,




