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Resumen

La presente investigacion tiene como fin determinar cual es la relacion entre el
Turismo Sostenible y la Calidad de Vida, especificamente, en la comunidad el
Edén de Manantial, en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Para su desarrollo me basé en el uso de los tres dimensiones de cada variable;
en el caso de la variable Turismo Sostenible fueron los tres pilares de la
sostenibilidad: Econémico, Sociocultural y Ambiental; y en el caso de la variable
Calidad de Vida fueron sus tres dimensiones: Bienestar Fisico, Emocional y
Material, Relaciones Interpersonales, Autodeterminacion y Derecho, e Inclusion
Social y Desarrollo Personal.

Asimismo se emplearon diversos términos de suma importancia que
contribuyeron a estructurar mejor la presente investigacion, como lo son el
concepto de: sostenibilidad, turismo, sustentabilidad, importancia del uso de la
sostenibilidad. De la misma manera se tomaron términos de distintos autores,
ademas del apoyo en trabajos de investigacion realizados en el lugar, para poder
desarrollar de manera correcta la presente tesis.

Para lograr el resultado se empled una encuesta que constdé de 20 preguntas
gue tomaron como base las variables ya mencionadas lineas arriba, estas fueron
dirigidas estratégicamente a la poblacion de la comunidad el Edén de Manantial,
en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

Esta tesis se plantea como un estudio que puede aportar conocimiento acerca
de cdmo la aplicacion del turismo sostenible puede mejorar la calidad de vida de

la poblacion, vista desde el punto econdmico, sociocultural y ambiental.

Palabras clave: sostenibilidad, turismo, turismo sostenible, pilar econémico, pilar

sociocultural, pilar ambiental, calidad de vida.



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between Sustainable
Tourism and Quality of Life, specifically, in the EI Edén de Manantial community,
in the Villa Maria del Triunfo district in 2018.

For its development I relied on the use of the three dimensions of each variable;
In the case of the Sustainable Tourism variable, it was the three pillars of
sustainability: Economic, Sociocultural and Environmental; and in the case of the
Quality of Life variable, its three dimensions were: Physical, Emotional and
Material Well-being, Interpersonal Relationships, Self-determination and Right,

and Social Inclusion and Personal Development.

Likewise, various terms of great importance were used that contributed to better
structuring this research, such as the concept of: sustainability, tourism,
sustainability, importance of the use of sustainability. In the same way, terms from
different authors were taken, in addition to the support in research work carried

out in the place, to be able to correctly develop this thesis.

To achieve the result, a survey was used that consisted of 20 questions that were
based on the variables already mentioned above, these were strategically
directed to the population of the EI Edén de Manantial community, in the district

of Villa Maria del Triunfo.

This thesis is proposed as a study that can provide knowledge about how the
application of sustainable tourism can improve the quality of life of the population,

seen from an economic, socio-cultural and environmental point of view.

Keywords: sustainability, tourism, sustainable tourism, economic pillar,

sociocultural pillar, environmental pillar, quality of life.



l. Introduccién

El turismo se ha vuelto una actividad de vital importancia en la actualidad, no
s6lo porque ayuda de manera considerable en la economia de muchos paises,
sino que puede ayudar en la erradicacién de la pobreza, mejorando la calidad de
vida, ayudando a generar nuevas oportunidades de empleo, ademas permitiendo

la integracion de mujeres, y jévenes en la actividad econoémica.

La necesidad de la poblacién, por su parte ha ido influyendo de alguna
manera en el cambio que ha sufrido el turismo en general, un cambio que ha
sido y que sigue siendo positivo, ya que el turismo es considerado una industria
verde, generador de ingresos econdmicos sin necesidad de afectar el medio
ambiente, y es que el turismo trabaja con la belleza de los paisajes, costumbres,
historia, tradiciones, sin dejar de lado a las comunidades que aun conservan

inclusive sus idiomas autoctonos.

El Pera por ser un pais mega diverso, posee gran cantidad de areas
naturales, las cuales protegen diversidad en flora y fauna, que son parte
relevante de la oferta turistica del pais. Se tienen varios ejemplos de paises que
han sabido trabajar el turismo sostenible, tal es el caso de Costa Rica, que siendo
un pais pequefio, casi la totalidad de sus ingresos economicos son gracias al
turismo, y es que se trata de realizar un trabajo arduo y continuo que pueda
permitir que esta actividad no afecte al medio ambiente y que ademas de
oportunidad de trabajo y calidad de vida en la poblacién o a la comunidad que lo

alberga.

Por otro lado, segun MINAM (1999), sostiene que por muchos afos, se
relaciond al turismo con los restos arqueoldgicos dejando de lado otros recursos
importantes como lo son la diversidad de ecosistemas con los que cuenta el pais,
y que a su vez en la actualidad viene llamando la atencion de turistas
especializados. Se puede decir también que en el Peru se ha ido abriendo paso
a diferentes tipos de turismo , ya no sélo estancarnos en vender al turista cultura,
sino que también es mostrarle que el pais cuanta con una oferta turistica variada,
es este caso el turismo verde, la cual es un “boom” en la actualidad pues ,el
turista se siente cada vez mas con la necesidad de estar en contacto con la

naturaleza para escapar del bullicio y el contaminacion de la ciudad , es el motivo



por el cual el Pert ha ido abriéendose paso a nuevas propuestas que se acoplan
con la diversidad en flora , fauna y la geografia que se posee.

De aqui parte el interés de las instituciones por la puesta en valor de los
recursos naturales, no sélo se basa a la proteccidén de su principal recurso que
es natural, o el cultural, sino que también se basa en el trabajo en conjunto con
la comunidad que alberga al recurso natural, las vias de conexion, las politicas

gue se pueden trabajar en torno a ello.

En la actualidad se sabe que no solo se cuenta con ecosistemas en el interior
del pais, sino que también se cuenta con diversidad de las mismas en la capital;
Lima cuenta con casi 10 ecosistemas representados por la Lomas, las mas
conocidas Lomas de Lachay y Lomas de Lucumo, las cuales son protegidas por
SERNANP, que es el ente encargado de salvaguardar la conservacion y

preservacion de estos recursos naturales.

Segun el Ministerio de Agricultura (2005), la relacion entre el turismo y las
areas protegidas es de mutua ayuda, es decir, el area protegida necesita del
turismo para obtener recursos econémicos que le permitan su conservacion y
puesta en valor; mientras que a su vez el turismo precisa de las areas protegidas
para atender a una crecida demanda que buscar conectar con la naturaleza y
entenderla mejor. Es de esta manera las autoridades pertinentes podran invertir
este dinero en su mejora, implementacion de infraestructura, y mas; pero no solo
se limita a ello; en el caso de las areas naturales protegidas, éstas son de vital
relevancia para el turismo puesto que la nueva tendencia del turismo, el turismo
alternativo, busca la conexién del visitante con el medio ambiente, por lo tanto

ayudard a cubrir ese nuevo mercado que se esta presentando con mucha fuerza.

Si investigamos en qué lugar se viene trabajando lo referido a turismo
sostenible, se tiene el caso de la comunidad Quebrada Verde en Pachacamac,
guienes tras un paciente trabajo han sabido aprovechar de manera considerable
y positiva el recurso natural que se alberga en el territorio. Se sabe que en este
lugar se encuentran las Lomas de Lucumo, las cuales albergan flora y fauna
diversa, restos arqueoldgicos; gracias a la implementacion de agencia de

deporte de aventura, se pueden realizar diferentes actividades como rapel ,



ciclismo, canopy; cuenta ademas con talleres de artesania para turistas, circuitos

eco turisticos, festivales impulsados por la municipalidad de Pachacamac.

Por otro lado se tienen a las Lomas de Lachay, las cuales son ya conocidas
en el pais ya que representan el turismo de aventura y ecoldgico de Lima, los
visitantes pueden realizar diversas actividades como lo son camping, trekking;

este lugar cuenta ya con la proteccién por parte del estado.

En Villa Maria del Triunfo, las Lomas del Paraiso, se perfilan como una opcion
para escapar de la rutina, apreciar la diversidad de flora, fauna, encontrar un
lugar de paz, alejado del bullicio y el estrés de las actividades diarias, este caso
es particular puesto que podemos catalogarlo como un “diamante en bruto”, hay
un gran trabajo por realizar para poder explotar el recurso de manera sostenible,
responsable , teniendo en cuenta que no es solo trabajar el recurso, sino que se
trata de trabajarlo incluyendo a lo que lo rodea; se sabe que en Lima hay muy
pocos lugares o areas denominadas ecoldgicas y protegidas por el estado, el
ente maximo en su cuidado y calificacion es el SERNANP; fue en el mes de
setiembre del afio pasado cuando recién se obtuvo el grado de area natural
protegida, motivo por el que se realizo la inauguracion de un circuito eco turistico,
gue tiene como entre una de sus finalidades poder protegerlo de los invasores,
disminuir la contaminacion y difundir el turismo en el sector; de igual manera
hay un trabajo arduo en lo que respecta con las condiciones en las que vive la
poblacién de la comunidad el Edén de Manantial, las condiciones que viven a
simple vista no son las 6ptimas para su desarrollo, hay una deficiencia en lo que

respecta a infraestructura, servicios basicos, salud, educacion.

El presente proyecto de tesis se enfocard en la comunidad el Edén del
Manantial y como podria mejorar la calidad de vida del mismo gracias a la
implementacion del turismo sostenible, puesto que dentro de su area se alberga
a las Lomas del Paraiso ; esta dicho que el turismo debe ser bueno no solo para
los visitantes que pagan por un tour, 0 un paquete turistico; sino que éstas tienen
gue ser positivas para todos los que estan involucrados, en primer lugar las
comunidades receptoras, aquellas que albergan en primera instancia al turista,
puesto que son ellos los que tienen un contacto mas cercano con los visitantes,

son los que comparten sus experiencias y demas.



I. Marco Tedrico

Investigaciones de diversos autores internacionales y nacionales han sido de
vital importancia para el entendimiento de este tema; segun Figueroa (2014), en
su tesis “Turismo, Pobreza y Desarrollo Sostenible en el Perd, los casos de
Cuzco, Cajamarca y la Libertad”; tuvo como objetivo principal estudiar la
relacién entre el turismo y las condiciones socio econémicas de las poblaciones
marginadas social y culturalmente por su condicion de pobreza; asimismo
analizar la capacidad que tienen las practicas turisticas como factor de desarrollo
econémico sostenible en los espacios subdesarrollados; asimismo se enfoca en
saber como las poblaciones de esas tres regiones, se benefician del turismo
sostenible, puesto que cada una tiene una realidad distinta turisticamente
hablando, el caso del Cusco ya es conocido por albergar una maravilla mundial
tiene mas afluencia de turistas que las dos restantes, entonces los ingresos
obtenidos por parte del turismo sin incomparables a los casos de Cajamarca y
La Libertad; es por ello que hace falta reales proyectos turisticos que
comprendan el uso correcto de los recursos, la integracion de la poblacion y las
autoridades competentes, para asi llegar a diversificar la oferta, y poder hacerle

frente a una region tan competitiva como lo es el Cusco.

Plaza (2013), refiere en su tesis: “Turismo Rural como actividad
dinamizadora del desarrollo local en la comuna de Curicé”, la cual tuvo como
principal objetivo: Elaborar un diagnostico turistico de la comuna de Curico,
identificando los recursos actuales y potenciales que pueden contribuir al
desarrollo local de la zona, y a la generacion de una mayor dinamica y diversidad
de sus actividades productivas. Dicha investigacion se enfoca en identificar
potenciales turisticos con los que cuenta la comuna de Curic6, para que se
pueda desarrollar el turismo rural, de manera que genere ingresos econémicos
para la comuna, creando nuevas oportunidades de negocio, que se incluyan a
las mujeres en el trabajo; que se respete los recursos naturales y también invitar
a la los principales actores turisticos para que puedan gestionar proyectos que

puedan impulsar el turismo en el lugar,

Mora (2016), en su investigacion: “Estrategia Turistica para el Desarrollo
Sostenible en la Zona Rural del Municipio de Pasto”, tuvo como principal objetivo:

Disefiar una estrategia turistica para el desarrollo sostenible de la zona rural del



Municipio de Pasto. Dicha investigacion se enfoca a la implementacion de un
plan de accion para promover el desarrollo del turismo sostenible en la zona rural
del Municipio de Pasto, favoreciendo asi a las comunidades, con la generacion
de ingresos por medio del turismo, involucrando al estado, y a las empresas

privadas en la inversion para la mejora de la infraestructura turistica.

Inostroza (2016), en su tesis: “Turismo Sostenible y conflicto por el uso de
los recursos, Patagonia chilena, Regidén de Aysén”, tuvo como principal objetivo
contribuir al conocimiento de la dinamica turistica local de un espacio natural
relevante ambientalmente e inmerso en un conflicto socio-ambiental. Esta se
enfoca en analizar cudles son las particularidades con las que cuenta la regién
para desarrollar un modelo de turismo sostenible, puesto que en lugar existe un
conflicto entre el sector turismo y el hidroeléctrico, originado por el uso de los
recursos naturales, es por ello que esta investigacion busca que se plantee un
modelo de sostenibilidad en el que se respeten los derechos ambientales de
parte de los dos sectores, y asi sea la poblacion la que se beneficie con este
modelo.

Segun Maussa (2007), en su tesis “Desarrollo Humano y Calidad de Vida
en los habitantes del Barrio Moderno del Distrito de Barranquilla”, tuvo como
principal objetivo describir el estado del desarrollo humano y la calidad de vida
de los habitantes del barrio Moderno posteriormente a la reubicacién de
las que fueron objeto. La investigacion se enfoca a analizar si la poblacion de
Barrio Moderno cuenta con las condiciones de vida para garantizar su
satisfaccion, teniendo un resultado negativo puesto que el gobierno no brinda las
correctas condiciones para poder ayudar a disminuir la pobreza en el lugar,
muchas de las familias se ven en la obligacién a no solo tener un trabajo sino
hasta tres para poder cumplir con los gastos familiares. Asimismo incentiva a la
lucha contra la pobreza la cual sugiere varias propuestas para poder mejorar la
calidad de vida de ésta poblacion.

Dentro del ambito nacional se cuenta con las investigaciones de, Beltran (2016)
qguien en su tesis: “Plan de Ecoturismo como alternativa de desarrollo turistico
sostenible en el centro poblado rural de Quebrada Verde Pachacamac”, 2016:
tuvo como principal objetivo: Proponer un plan de ecoturismo como alternativa

de turismo sostenible en el centro poblado Quebrada Verde Pachacamac. Dicha



investigacion plantea el desarrollo de un plan de ecoturismo para Pachacamac,
dando a conocer como se ha fortalecido el turismo en la zona, de qué manera
ha contribuido con la economia de la localidad, como es que los principales
actores locales de turismo, entre ellos, los prestadores de servicios turisticos han
implementado en su sistema estrategias para minimizar los impactos que
generen sus acciones.

Segun Saavedra y Tuesta (2015), en su tesis, “Crecimiento econémico y
su relacién con la calidad de vida del distrito del sauce periodo 2010 a junio de
2015”, se tuvo como principal objetivo: Determinar la relacion entre el crecimiento
econdémico y la calidad de vida del distrito de Sauce periodo 2010 a Junio de
2015. Dicha investigacion se enfoca en saber si la relacion entre el crecimiento
econdémico y la calidad de vida tienen una relacién, y ademas si esta teniendo
algun tipo de impacto sobre la poblacion del Sauce; de igual manera se dicha
investigacion concluye que la poblacion ha mejorado su calidad de vida de
manera poco significativa, debido a que no se han empleado estrategias
adecuadas en lo que respecta al sector salud, educacién y vivienda, asimismo
propone planes estratégicos con el fin de dinamizar la economia y la
productividad de la poblacion del distrito del Sauce.

Segun Cieza, Uriarte y Vela (2016), en su tesis “Modelo de Turismo
Sostenible que contribuya al Desarrollo Econémico Local: Una Propuesta Para
La Provincia De Ferrefiafe — Lambayeque — Perd 2016 — 2021”, tiene como
objetivo principal elaborar un modelo de desarrollo econémico local para la
provincia de Ferrefiafe- Lambayeque- Peru; ésta investigacion se enfoca en
tener un modelo de sostenibilidad en la planificacion que pueda contribuir la
gestion del lugar, de manera eficiente y eficaz de la actividad turistica, teniendo
en cuenta el fortalecimiento institucional, y dirigir las acciones a usar de manera
adecuada y responsable los recursos naturales de la zona, asimismo trabajar en
conjunto, entre los principales actores de turismo y la poblacién local.

Fabian (2017), en su investigacion “Turismo sostenible en la Reserva
Nacional de Lachay en el distrito de Huacho, provincia de Huaura Lima-20177;
tuvo como principal objetivo: Identificar el desarrollo del Turismo Sostenible en
la Reserva Nacional de Lachay desde la perspectiva de los pobladores de
Huacho en el afio 2017. Se enfoca al desarrollo de un modelo de turismo

sostenible que permita proteger el recurso natural, fomentar la participacién de



la comunidad en el turismo, promover la conservacion cultural y seguridad; de
igual manera analizar desde las perspectivas del poblador, qué opiniones tienen
con respecto al concepto del turismo sostenible y los beneficios que este podria

generar para la mejoras de la misma poblacién como para el area.

Calderdén (2016), plantea en su tesis “Turismo Sostenible y Desarrollo
Local en el distrito de Ccorca, Cusco, 2016”; que tiene como objetivo principal:
Determinar la relacion que existe entre turismo sostenible y el desarrollo local del
distrito de Ccorca 2016. Se enfoca en analizar si la relacion entre el turismo
sostenible y el desarrollo local es positiva, puesto que el distrito presenta 6ptimas
condiciones para el desarrollo de la misma, asimismo solicita que se planteen
mas proyectos que impulsen el desarrollo empresarial en el lugar, asi, generaria
empleo, se reactivaria la economia y se daria paso a nuevas propuestas y

proyectos ligados a la sostenibilidad.

Continuando con el desarrollo de la presente investigacion pasaremos a
tocar algunas de las mas importantes teorias relacionadas al tema. Segun Lopez
C., Lépez H., y Ancona (2005), asevera que el significado del término “Desarrollo
Sostenible” incluye la palabra sostener desde tres fundamentales pilar:
sociocultural, econémico y ambiental, respectivamente; afirma ademas que para
gue sea sostenible debe ser constante desde todos los puntos de vista y no tener
un fin, motivo por el cual se propone lo siguiente: mecanismos para mejorar y
elevar la calidad de vida de la poblacion, conservar y reparar los recursos
naturales, respetar los procesos ecoldgicos, la diversidad, igualdad de género,
cultura, etnia, distribucion responsable y equitativa de la riqueza, etc. Todo ello
implica un cambio en las actitudes de la poblacién y autoridades, formacion de
conciencia, respeto, responsabilidad y lo mas importante el compromiso que se

debe tener de parte de toda la poblacion

En el informe de Brundtland (1987) se afirma que la sostenibilidad es la
accion de cubrir las necesidades de la generacion actual sin comprometer las
necesidades del fututo, ello supone el uso consciente y ecuanime de los recursos
gue se posee, sin dejar de lado el interés por la mejora de la calidad de vida de
la poblacion.

Haciendo referencia al SERNANP (2016) se sefiala que existen 4

dimensiones de la sostenibilidad, ello habla de: dimensiéon social, dimensiéon



economica, dimension ambiental y dimension politica; aqui se incluye la
dimension politica por el hecho de que sefiala que se deben establecer normas
gue contribuyan al desarrollo de un sistema sostenible adecuado, conformado
por entidades publicas y privadas que tienen gran relevancia en el sector; se
sabe de antemano que el estado es una pieza fundamental, que representa a
diferentes grupos sociales y tiene que disefiar las estrategias para poder llegar
a atender a todos de forma igualitaria. De igual manera sostiene que la teoria de
la sostenibilidad busca que la riqueza no se concentre en un solo lugar, ademas
se enfoca en la proteccién del medio ambiente; de ahi que se conceptualice al
desarrollo sostenible como el hecho de cubrir las necesidades del presente, sin
poner en riesgo las necesidades que se puedan suscitar en las generaciones
futuras, es decir, por ejemplo, si la generacion de hoy puede ir a un centro
recreacional, en el futuro también exista y se pueda disfrutar de lo que ofrece.

Siguiendo con los términos para Lépez., Lépez, y Ancona, (2005), la
sustentabilidad se crea a partir de movimientos sociales, integrados por
ecologistas poblacion, etc., quienes han sido testigos de como la revolucion
tecnolégica ha podido tener grandes impactos mas que todo en el aspecto
negativo en contra de los recursos naturales, asimismo sefiala que el desarrollo
sustentable posee dos objetivos claros los cuales son: mejorar la calidad de vida
y no comprometer el futuro de las siguientes generaciones; a su vez menciona
gue para desarrollar la sustentabilidad se requieren de politicas que puedan
contribuir a ello, puesto que el termino sustentable sugiere algo que se pueda
mantener, conservar.

Por otro lado, para Méndez (2012) el desarrollo sustentable es la
oportunidad de obtener mejores condiciones de vida para un conjunto de
personas, asimismo alargar la vida de los recursos naturales, manteniendo sus
propiedades, garantizando la continuidad de su uso para las futuras
generaciones y que asi también ellas puedan cubrir sus propias necesidades.

En base a los conceptos ya mostrados se puede decir que la
sustentabilidad si bien es cierto tiene mucha similitud con la sostenibilidad, se
basa principalmente en el enfoque social y ambiental; ademas que funciona por
si misma, es decir, gue no necesita de factores externos para su desarrollo.

Tomando otro concepto que es basico tenemos a la definicion del turismo,

gue segun la OMT es un fendémeno social, econémico y cultural que implica el



transporte de las personas desde su lugar de origen a otro, por diferentes
motivos, entre ellos los mas resaltantes: trabajo y ocio

Continuando con el tema del turismo, para Sancho (2011), el turismo se
caracteriza por:

Su gran complejidad, y los distintos sectores econdémicos que se ven

involucrados en su desarrollo. Considerado como una exportacion de una

nacién hacia el lugar de destino; en el que se genera renta, creacion de
empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos,

aumenta los ingresos publicos y fomenta la actividad empresarial. (p

16,17).

Entonces se puede afirmar que, el turismo es un conjunto de actividades,
puesto que no solo se define (como se pensaba en afios anteriores) en una
actividad de ocio, sino que también es una actividad econdmica ya que genera
ingresos; es socio-cultural, por integrar a la sociedad; ambiental, porque propone
cuidado y preservacion del medio ambiente.

Para concluir, tenemos al término “Calidad de vida”, en ese sentido,
Cantd. (2016), sefala que la calidad de vida, es un término bastante complejo
gue si bien es cierto es usado mayormente por profesionales de salud y
psicélogos, también puede ser usado por otras disciplinas puesto que esta ligado
con aspectos que tienen que ver con el bienestar humano y la satisfaccion;
sostiene que la calidad de vida puede ser determinada por dos factores los
cuales son: el factor subjetivo y el objetivo, y ello depende de lo que suceda tanto
en el ambiente interior como en el exterior.

Asimismo, el mismo autor sostiene que para dimensionar la calidad de
vida, es importante precisar el grado de desarrollo de la poblacién, ademas del
marco de referencia en comparacion a los grupo sociales a los que sigue y con
los cuales coincide; es por ello que el autor plantea las 7 dimensiones de la
calidad de vida, las cuales son: bienestar emocional; riqueza material y bienestar
material;, salud; trabajo y otras formas de actividad productiva; relaciones
familiares y sociales; seguridad; e integracion con la comunidad.

Dentro del mismo tema, Schaloch y Verdugo, (2003), sefialan que las
ocho dimensiones de la calidad de vida son: Bienestar Fisico, Bienestar
Emocional, Relaciones Interpersonales, Inclusion Social, Desarrollo Personal,

Bienestar Material, Autodeterminacién y Derecho.
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Por otro lado para, Ardilla R. (2003), sefala que calidad de vida es un
estado de satisfaccion completo, que resulta de las potencialidades de la misma
persona, de igual manera es formado debido a dos factores, objetivo y el
subjetivo; lo subjetivo comprendido por la intimidad, expresion emocional,
seguridad percibida, productividad personal y salud objetiva; y como aspectos
objetivos, bienestar material, relaciones armoénicas entre el ambiente fisico,
social y la comunidad.

De igual manera, el autor citado lineas arriba sefiala que calidad de vida
es un estado que tiene un fuerte lazo con la realizacion personal, puesto que uno
conlleva al otro, es decir, no es que el dinero compre la felicidad sin embargo es
muy necesario contar con ello para poder cubrir las necesidades fisiologicas que
todo ser humano posee.

Desde una perspectiva legal, se cuenta en el pais con la “ley general del
turismo”, es el reglamento regulador de todos los procedimientos o servicios que
comprendan la actividad turistica, deben considerar en sus planes:
presupuestos, propuestas, todos los requerimientos que demande poseer la
presente ley; tiene como objetivo estimular y reglamentar el desarrollo turistico
sostenible en cualquier actividad turistica, por ello se requiere su aplicacion en
los tres niveles de gobiernos, los cuales son: gobierno nacional, regional, y local.

En el articulo 3, se establecen los principios de la actividad turistica, en el

punto 3.1 se menciona al Desarrollo Sostenible, sobre ello se sostiene que el
turismo debe pretender la conservacion e integracion de todo patrimonio cultural,
natural y social, mejorando la calidad de vida de las poblaciones y fortaleciendo
su desarrollo, asimismo se exige que se cumpla con otros principios como la
inclusién, no discriminacion, fomento de la inversion privada, descentralizacion,
calidad, competitividad, comercio, cultura turistica, identidad y conservacion.
En la misma ley de detalla ademas los planeamientos de la actividad turistica,
en el que se encuentra el Plan Estratégico Nacional de Turismo, el cual es una
herramienta que les permite al estado y otros entes gubernamentales, poder
planear y gestionar las actividades del turismo en el ambito nacional.

En lo que respecta a las Lomas del Paraiso, se ubican en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, departamento de Lima, mediante la Resolucion Ministerial
N°0401-2013- MINAGRI, fue declarado como ecosistema fragil y se dispuso su

inscripcion en la lista de ecosistemas fragiles del ministerio, previo a ello se
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hicieron las investigaciones correspondientes, dando como conclusién que las
Lomas presentan un valor recreacional, ambiental, educativo, eco turistico,
donde se conservan varias especies importantes de flora y fauna, cuentan con
un tipo de aire limpio, factor predominante para mantener su suelo; esto llevo a
gue se establezcan planes para potenciar y mejorar la gestioén en este ambiente
en beneficio de la poblacion local. En esta resolucion se puede rescatar dos
articulos importantes, el articulo N° 1, que trata sobre el reconocimiento de las
Lomas como Ecosistema fragil del Ministerio, esto sirve de gran ayuda porque
ello da un respaldo legal al lugar, en caso que sea invadido, o se vea afectado;
y el articulo N° 3, establece que las autoridades competentes presenten
asistencia técnica y constante para garantizar el éptimo estado de las Lomas,
asimismo que se apliquen medidas de proteccion y preservacion.

Las Lomas de Villa Maria del Triunfo, tienen una participacion
relativamente nueva en el turismo con respecto a las otras dos lomas
mencionadas anteriormente, fue en el mes de Setiembre donde oficialmente se
lanz6 la ruta eco turistica de las lomas del paraiso, promovida por la
municipalidad del distrito, este evento congregd a una gran cantidad de
personas, que por primera vez la mayoria de ellas se enteraban acerca de la
existencia de las Lomas del Paraiso.

La municipalidad de Villa Maria lleva realizando un arduo trabajo para
enfrentar a los invasores que quieren aduefiarse de estos territorios, se viene
combatiendo a su vez con el descuido ambiental por parte de la poblacion, que
desconoce el gran potencial turistico que poseen las lomas, y cuales son los
beneficios que podria traer el buen desarrollo del turismo sostenible en el lugar,
gue como ya se menciono anteriormente posee no solo una variada y unica flora
sino también fauna, y si no se pone en marcha un buen plan de desarrollo se
puede perder, lo cual seria perjudicial para todos.

Haciendo mencidn al distrito, Villa Maria del Triunfo, fue creado mediante
la ley N°13796, fue promulgado por el presidente Manuel Pardo el 28 de
diciembre del afio 1968; en la actualidad cuenta con una extension de mas de
70.57 km2, cuenta con una geografia accidentada debido a que cuenta con
partes que son planas, lomas y de igual manera cerros que van desde los 200 a

los 1000 m.s.n.m.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en la presente investigacion es: cuantitativa,
descriptiva.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se sostiene que una
investigacion cuantitativa es aquella que se define como un conjunto de
procesos, en el que no se deben saltar pasos, es decir, se debe seguir un patrén
determinado, a partir de una idea se plantean los objetivos, hipétesis, se cuenta
con marco tedrico que se apoya en la investigacion; de igual forma para la
recoleccion de datos, se puede usar la encuesta o cuestionario, mediante los
resultados se prueban hipotesis.

Es descriptiva ya que se llegan a saber cuédles son las costumbres,
situaciones, y demas, mediante la descripcion literal de las actitudes, estilos de
vida, procesos, individuos.

Con respecto al disefio de la Investigacion es de tipo no experimental-
transversal, haciendo mencién al autor citado lineas arriba se define que una
investigacion de disefio no experimental es aquella en la que no se manipulan
variables, es decir, no se pueden modificar; por otro lado una investigacion
transversal, es aquella en la que los datos se toman en un periodo de tiempo
determinado.

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Esta investigacion posee dos variables las cuales son: Turismo Sostenible
y Calidad de Vida

En lo que respecta a Turismo Sostenible, segun OMT, citado por
Constanza (2001), afirma que, esta enfocado en el manejo de recursos, de
manera que cubran necesidades economicas, sociales y ambientales, sin dejar
de lado la integridad cultural, los procesos ecoldgicos naturales, la biodiversidad
y los sistemas de soporte de vida, la comprension internacional, la paz, la
prosperidad y el respeto universal, la obediencia de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Por otro lado, la Calidad de vida, segun OMS, citado por Botero y Pico
(2003), la calidad de vida es la imagen del individuo sobre su posicion en la vida
dentro del entorno cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto

a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto extenso y
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multiple que engloba la salud fisica, el proceso psicolégico, el nivel de
independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relacion
con las caracteristicas sobresalientes del entorno.

Con respecto a la Operacionalizacion son las 3 dimensiones de cada
variable, y sus determinados indicadores (Anexo 1).

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica la zona del Edén
de Manantial cuenta con 780 habitantes, motivo por el cual para la presente tesis
se aplico la formula de la poblacion finita:

NxZ:xpxq

T d2x(N —-1D+Z2xpxq

n

780 x 1.96 x 0.5 x 0.5

= = 2
(0.05)2x (780 — 1) + ( 1.96)2x 0.5 x 0.5 55

n

Para entender la ecuacion:

n= muestra a determinar
Z=1.96 (nivel de confiabilidad)
P= 0.5 (probabilidad de éxito)
Q= 0.5 (probabilidad de fracaso)
E= 0.05 (Error)

N: Numero de la poblacién

En base al resultado, la encuesta se aplico a 255 personas.
3.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

En el presente trabajo se realizO la encuesta, la aplicacion de
ello sirvié para poder tener un conocimiento mas real y recoger todas las
percepciones de primera instancia de los que intervienen en el desarrollo del
turismo en el lugar (Anexo 2).

Ademas el instrumento de recoleccion de datos fue la escala de Likert.

Con respecto a la validacion del instrumento de la autora, ésta fue
validada por el juicio de tres expertos del area de la Universidad César Vallejo,
por lo que, el instrumento es viable y puede servir como guia de otros estudiantes

(Anexo 3); para medir la fiabilidad del presente trabajo de investigacidon se aplico
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la prueba informatica Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido del andlisis de
fiabilidad fue de 0.796, por lo tanto se puede determinar que el instrumento de
medicion es de consistencia interna alta (Anexo 4); y para terminar se tienen las
evidencias de la aplicacién de la encuesta (Anexo 5).

3.5 Procedimiento

La encuesta fue realizada a los pobladores de la comunidad el Edén del
Manantial, cada encuesta duré aproximadamente 15 minutos, se realizd en

diferentes dias, y fue de manera manual.
3.6 Métodos de andlisis de datos

La escala de medicién Likert tiene niveles y rangos por variable que son
5; totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Para la validacion de los instrumentos

se utilizara el Software SPSS.
3.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se trabajé con datos reales, respetando lo
planteado por cada autor; se tuvo como fin demostrar la realidad del lugar donde
se realizo la investigacion, asimismo se cuido la integridad de los que fueron
participes de su ejecucion; cabe recalcar que se trabajo el formato APA solicitado

por la Institucion.
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V. Resultados

Tabla N° 1: Empleo generado en base al desarrollo del turismo sostenible

Pregunta N°1
Frecuencia  Porcentaje Porcentaj  Porcentaje
e valido acumulado

Valido 1 10 3,9 3,9 3,9
2 12 4,7 4,7 8,6
3 34 13,3 13,3 22,0
4 87 34,1 34,1 56,1
5 112 43,9 43,9 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°1: Empleo generado en base al desarrollo del turismo
sostenible

a0

Los encuestados respondieron a la pregunta, si es que el turismo sostenible
podria generar empleo a la comunidad, el grafico muestra que el 44% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con que el desarrollo del turismo
sostenible puede generar ingresos a su comunidad, de misma manera se puede
ver que el 34% de los encuestados se encuentra de acuerdo con este enunciado,
mientras que el 13% se encuentra indeciso; por otro lado los que estan en
desacuerdo y en totalmente en desacuerdo cuentan con una aprobacion minima
del 5% y 4% respectivamente, ya que no es suficiente lo que se puede obtener

en base a los ingresos que genere la actividad turistica en el lugar.
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Tabla N°2: Beneficios de la implementacion de servicios como restaurantes

0 agencias de viaje para el turismo

Pregunta N°2
Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaje

e valido acumulado
Valido 1 14 55 55 55
2 18 7,1 7,1 12,5
3 36 14,1 14,1 26,7
4 86 33,7 33,7 60,4
5 101 39,6 39,6 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°2: Beneficios de la implementacion de servicios como
restaurantes o agencias de viaje para el turismo

1 2 3 4 5

Ante la pregunta; si es que la implementacion de servicios como restaurantes,
agencias de deporte de aventura, etc., podria ser beneficioso para el desarrollo
del turismo en la zona, el 40% de los encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo con ello, puesto que el lugar presenta las condiciones
para poder realizar esa actividad, los que estdn de acuerdo con que podria
resultar beneficioso consta con 34% de aprobacion, mientras que el 14% se
encuentra indeciso ya que considera que faltan muchos implementos para poder
desarrollarlo adecuadamente, por otro lado un 7% se encuentra en desacuerdo
conelloy el 5% se encuentra en totalmente desacuerdo ya que no lo considera

una actividad de importancia.
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Tabla N°3: Estado de la infraestructura basica y turistica

Pregunta N°3
Frecuencia  Porcentaje @ Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 13 51 51 51
2 22 8,6 8,6 13,7
3 45 17,6 17,6 31,4
4 151 59,2 59,2 90,6
5 24 9,4 9,4 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°3: Estado de la infraestructura basica y turistica

Respondiendo a la pregunta; existe una buena infraestructura basica (agua,
desagle, luz) y turistica (sefalizacion en las Lomas, casetas de informacion
turistica, etc.) en el lugar, se puede notar que la mayoria de la poblacion se
encuentra de acuerdo con ello, puesto que consideran que si se cuenta con
dichos servicios, que en muchos casos son realizados por ellos mismos, o se
establecen horarios y turnos para, como en el caso de las lomas, ir y ellos
mismos realizar el mantenimiento o implementar con alguna sefalizacion; por
otro lado el 5% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 18% esta indeciso ya
gue responde que es un servicio a medias, el 9% esta en desacuerdo con ello y

el 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 4: Satisfaccion de la comunidad con el desarrollo del turismo

Pregunta N° 4
Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado

Valido 1 18 7,1 7,1 7,1
2 32 12,5 12,5 19,6
3 68 26,7 26,7 46,3
4 111 43,5 43,5 89,8
5 26 10,2 10,2 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°4: Satisfaccion de la comunidad con el desarrollo del turismo

50

Se les pregunté a los encuestados si es que se sentian satisfechos con el
desarrollo del turismo en la zona, el grafico demuestra que entre los que estan
totalmente de acuerdo y sélo de acuerdo son una cantidad considerable, que es
suma equivale a un 54% de la poblacion encuestada; mientras que el total de los
gue no estan de acuerdo y totalmente en desacuerdo equivalen solo a un 20 %,
lo cual representa a una cantidad poca, sin embargo no es una cantidad que no
se tiene que pasar desapercibidOo, por otro lado el 27% se encuentra ni de
acuerdo , ni en desacuerdo ya que no tiene mucha informacion de como se

podria legar obtener un buen resultado a partir del buen desarrollo del turismo.
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Tabla N°5: Participacion en actividades turisticas y de promocion cultural

Pregunta N°5
Frecuencia Porcentaje @ Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado

valido 1 44 17,3 17,3 17,3
2 62 24,3 24,3 41,6
3 50 19,6 19,6 61,2
4 70 27,5 27,5 88,6
5 29 11,4 11,4 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°5: Participacion en actividades turisticas y de promocion
cultural

30

1 2 3 4 5

Se les pregunt6 a los encuestados si es que la comunidad participa de las
diversas actividades turisticas y de promocion cultural que se realiza la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, a lo que el grafico nos demuestra que
no hay mucha diferencia en las respuestas, puesto que entre los que estan de
acuerdo y en desacuerdo solo cuentan con una diferencia de 3%, ello quiere
decir que existe una gran cantidad de personas que considera de que si existe
participacion de la comunidad representadas por el 27% , como hay otra que

considera que la participacion es minima representado por el 17%.
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Tabla N°6: Estado de los restos arqueolégicos en las Lomas del Paraiso

Pregunta N° 6
Frecuencia Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado

Valido 1 15 59 5,9 5,9
2 73 28,6 28,6 34,5
3 115 45,1 45,1 79,6
4 44 17,3 17,3 96,9
5 8 3,1 3,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°6: Estado de los restos arqueoldgicos en las Lomas del Paraiso

a0

Los encuestados respondieron a la pregunta, si es que los restos arqueoldgicos
gue se encuentran en las lomas se encontraban 6ptimamente conservadas, a lo
gue la respuesta que obtuvo un mayor porcentaje fue ni de acuerdo/ni en
desacuerdo llegando a alcanzar un 45%, solo el 3% estéa totalmente de acuerdo
con el hecho de que si se encuentran protegidas, el 17% esta de acuerdo con
ello debido a que han realizado algunas caminatas y han podido ver el estado de
los restos; mientras que un 29% esta en desacuerdo con dicha pregunta, y el 6%
esta totalmente en desacuerdo debido a que han saqueado el lugar por la misma

razon que todavia no cuenta con la proteccion total de parte de MINAM.
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Tabla N°7: Impulso del cuidado y proteccion de las Lomas del Paraiso

Pregunta N°7
Frecuencia Porcentaje @ Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado

valido 1 6 2,4 2,4 2,4
2 22 8,6 8,6 11,0
3 43 16,9 16,9 27,8
4 118 46,3 46,3 74,1
5 66 25,9 25,9 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°7: Impulso del cuidado y proteccién de las Lomas de Paraiso

a0

El grafico nos muestra que las respuestas son en sSu mayoria positivas,
obteniendo 26% de encuestados que se encuentran totalmente de acuerdo en
gue si existen estos proyectos, un 46% también esta de acuerdo con ello, por
otro lado un 16% se encuentra indeciso, debido a que no maneja esa
informacion; soélo el 9% se encuentra en desacuerdo y el 2% considera que no

existe algun tipo de proyecto que impulse el cuidado de las Lomas.
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Tabla N° 8: Plan de proteccion de la biodiversidad en las lomas del paraiso

Pregunta N°8
N Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado

valido 1 6 2,4 2,4 2,4
2 13 5,1 5,1 7,5
3 52 20,4 20,4 27,8
4 115 45,1 45,1 72,9
5 69 27,1 27,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°8: Plan de proteccién de la biodiversidad en las lomas de
paraiso
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Ante esta pregunta 27% de los encuestados respondié que esta totalmente de
acuerdo con gue si existen proyectos que protegen ese ecosistema, de igual
manera el 45% considera que si existen dichos proyectos que hacen que se
mejore y se preserve este lugar, sélo un 20% se encuentra ni de acuerdo / ni en
desacuerdo, puesto que desconoce del tema, y un 2% esta totalmente en
desacuerdo con esta pregunta, ya que consideran que nadie hace algo para

poder cuidar las lomas.



Tabla N° 9: Manejo de residuos sélidos
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Pregunta N°9

Frecuencia Porcentaje @ Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
valido 1 31 12,2 12,2 12,2
2 116 45,5 45,5 57,6
3 50 19,6 19,6 77,3
4 50 19,6 19,6 96,9
5 8 3,1 3,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°9: Manejo de residuos soélidos
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En cuanto a los resultados en esta tabla, el mayor porcentaje se encuentra en la

poblacién que se considera en desacuerdo con que se maneja algun tipo de

manejo de residuos sdlidos, ya que no se practica el reciclaje o relso de algunos

productos, el 12% se encuentra en totalmente en desacuerdo , mientras que el

20% lo representan los encuestados que estan de acuerdo, y lo que no estan de

acuerdo ni en desacuerdo, mientras que so6lo un 3% contestd que esta totalmente

de acuerdo con que se maneja algin modelo de manejo de residuos soélidos, en

Su mayoria contestaron que se aplica lo que es el reciclaje pero se realiza por su

voluntad, no porque sea “exigido” por las autoridades competentes.
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Tabla N° 10: Fomento de programas de educacion ambiental

Pregunta N° 10
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 19 7,5 7,5 7,5
2 25 9,8 9,8 17,3
3 24 9,4 9,4 26,7
4 129 50,6 50,6 77,3
5 58 22,7 22,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°10: Fomento de programas de educacion ambiental
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Este grafico nos indica que el 23% de los encuestados se encuentra totalmente
de acuerdo con que se fomentan programas de educacion ambiental, y de igual
manera el 51 % se encuentra de acuerdo con ello, debido a que hay colectivos
de proteccién ambiental que acuden a este lugar y les ensefian a maneras de
poder reducir el consumo de plasticos, o maneras de como poder reciclar,
también acuden jévenes en representacion de universidades, quienes vany le
brindan charlas gratuitas a la poblacion sobre como poder preservar el medio
ambiente; por otro lado el 9% esta ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, el 10% vy el
7% se encuentran en desacuerdo y en totalmente en desacuerdo

respectivamente.
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Tabla N° 11: Realizacion de campafias de salud

Pregunta N° 11

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido 1 15 5,9 59 59
2 12 4,7 4.7 10,6
3 29 114 114 22,0
4 105 41,2 41,2 63,1
5 94 36,9 36,9 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°11: Realizacion de campafas de salud
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El grafico nos demuestra que el 37% esta totalmente de acuerdo con que se
realizan campafas de salud, el 41% se encuentra de acuerdo con ello, puesto
gue de acuerdo a ellos si se realizan constantemente, y no sélo es para un sector
especifico sino que se da para todos, inclusive para sus mascotas; el 11% se
encuentra indeciso, por otro lado el 5% se encuentra en desacuerdo y el 6%
totalmente desacuerdo ya que sostienen que dichas campafias de salud se

realizan en otros sectores y no en la zona de ellos.



Tabla N°12: Control de estrés
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Pregunta N°12

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido 1 31 12,2 12,2 12,2
2 114 447 447 56,9
3 30 11,8 11,8 68,6
4 56 22,0 22,0 90,6
5 24 9,4 9,4 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°12: Control de estrés
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Ante la pregunta, si es que se realiza alguna actividad que les permita disminuir

el estrés, el 9% de la poblacion respondié que esta totalmente de acuerdo

proponiendo a las caminatas como su mejor opcion para realizar ejercicio y

relajarse estando en contacto con la naturaleza, asimismo el 22% considera que

esta de acuerdo, mientras el 12% se encuentra indeciso; por otro lado el 45%

estd en desacuerdo, puesto que considera que no cuenta con el tiempo

necesario para la realizacion de algun tipo de actividad fisica que les permita des

estresarse, el 12% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con dicha

pregunta.
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Tabla N°13: Oportunidad para la comunidad de generar ingresos debido al

desarrollo del turismo

Pregunta N° 13
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 32 12,5 12,5 12,5
2 19 7,5 7,5 20,0
3 58 22,7 22,7 42,7
4 129 50,6 50,6 93,3
5 17 6,7 6,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°13: Oportunidad para la comunidad de generar ingresos debido al
desarrollo del turismo
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Este grafico nos demuestra que la poblacion tiene un sentir bastante positivo,
debido a que el 39% y el 38% de la poblacion esta totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente con que el desarrollo del turismo sostenible si puede
ayudarlos a generar ingresos econémicos, dado a que pueden habilitar espacios
destinados a ser restaurantes, tiendas, agencias de deporte de aventura y
demas; mientras que el 15% se encuentra indeciso y las opciones en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo estan siendo representadas por un 4% de la

poblacién.
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Tabla N°14: Apoyo de entidades a la comunidad

Pregunta N°14

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 32 12,5 12,5 12,5
2 19 7,5 7,5 20,0
3 58 22,7 22,7 42,7
4 129 50,6 50,6 93,3
5 17 6,7 6,7 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N° 14: Apoyo de entidades a la comunidad
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Ante la pregunta, si es que la comunidad recibe al apoyo de alguna entidad
publica o privada, el 7% de los encuestados contestd que esta totalmente de
acuerdo con ello, el 51% considero que esta de acuerdo debido a que si existe
una ONG que los ayuda, ya sea con apoyo psicolégico a los jévenes, mujeres,
nifios; ademas de ayudar con viveres y demas, el 23% se encuentra indeciso por
desconocer del tema; un 7% esta en desacuerdo, y el 13% totalmente
desacuerdo por no presenciar , no sentir algun tipo de ayuda , ni de parte de la

municipalidad, ni de alguna ONG.
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Tabla N°15: Metas establecidas por la comunidad

Pregunta N°15

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
valid 1 29 11,4 11,4 11,4
0 2 55 21,6 21,6 32,9
3 87 34,1 34,1 67,1
4 67 26,3 26,3 93,3
5 17 6,7 6,7 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°15: Metas establecidas por la comunidad
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Ante la pregunta, si es que se considera que el establecer metas es una
herramienta de superacién, el grafico denota que solo el 7% de la poblacion esta
totalmente de acuerdo, el 26% considera que solo esta de acuerdo, mientras que
la opcién que obtiene mayor puntaje es ni de acuerdo/ ni en desacuerdo,
contando con 34% de los votos, puesto que la poblacién considera que no es
relevante; por otro lado el 22% se encuentra en desacuerdo con esta pregunta 'y
el 11% totalmente en desacuerdo ya que no podria llegar a convertirse en una

herramienta de desarrollo.



Tabla N°16: Valores en la comunidad
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Pregunta N° 16

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 1 36 14,1 14,1 14,1
2 90 35,3 35,3 49,4
3 52 20,4 20,4 69,8
4 72 28,2 28,2 98,0
5 5 2,0 2,0 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°16: Valores en la comunidad
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Aqui denotamos una respuesta negativa, debido a que el 14% y el 35% de la

poblacién encuestada considera que esta totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo, respectivamente, ya que no hay una organizacion por parte de las

autoridades de la comunidad para poder establecer estos parametros de valores,

para que haya un ambiente de armonia entre ellos; mientras que un 20% se

encuentra ni de acuerdo/ni en desacuerdo con ello, por otro lado sélo el 28% de

la poblacidén considera que si esta de acuerdo con que se seguir una conducta

de valores regida o establecida por la comunidad puede hacer mejorar la relacion

entre los pertenecientes a la misma, de igual manera un grupo reducido del 2%

esta totalmente de acuerdo con ello.
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Tabla N°17: Opiniones tomadas en cuenta por las autoridades

Pregunta N° 17

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 1 92 36,1 36,1 36,1
2 99 38,8 38,8 74,9
3 49 19,2 19,2 94,1
4 5 2,0 2,0 96,1
5 10 3,9 3,9 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°17: Opiniones tomadas en cuenta por las autoridades
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Ante la pregunta, si es que la poblacion siente que sus opiniones son tomadas

en cuenta por las autoridades o la comunidad de su distrito, el grafico nos
demuestra que el 36% de los encuestados se encuentra en total desacuerdo, y
el 39% en desacuerdo , debido a que sienten que sus opiniones como miembros
de la comunidad y del distrito de Villa Maria no son tomadas en cuenta ni por sus
autoridades, ni por la municipalidad, generando en ellos desconfianza y
sentimiento de falta de compromiso para con el desarrollo; el 19% se encuentra

indeciso; por otro lado sélo el 2% esta de acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo.
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Tabla N°18: Integracion y participacion de la comunidad en actividades

relacionadas al turismo

Pregunta N°18

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 1 19 7,5 7,5 7,5
2 30 11,8 11,8 19,2
3 27 10,6 10,6 29,8
4 132 51,8 51,8 81,6
5 47 18,4 18,4 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°18: Integracion y participacion de la comunidad en actividades
relacionadas al turismo
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El grafico nos muestra que ante la pregunta, si es que se promueve la integracion
y participacion de los integrantes de la comunidad en las actividades
relacionadas al turismo, podemos notar que el 18% de los encuestados
considera que se encuentra totalmente de acuerdo con esta premisa; de acuerdo
con ello se encuentra el 52% de la poblacion quienes consideran que si se
promueve esto ante cualquier actividad que tenga que ver con el turismo, como
caminatas , excursiones y demas; un 11% se encuentra indeciso ya que no le
muestra interés a esta actividad; el 12% se encuentra en desacuerdo debido a
gue segun ellos no se les hace llegar algin comunicado o algo como paran que
ellos participen de ello, mientras que el 7% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla N°19: El turismo como apoyo a la educacion

Pregunta N° 19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 5 2,0 2,0 2,0
2 2 ,8 ,8 2,7
3 35 13,7 13,7 16,5
4 74 29,0 29,0 45,5
5 139 54,5 54,5 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°19: El turismo como apoyo a la educacion
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Ante la pregunta, considera que los ingresos que podria generar el turismo
ayudaria en la mejora de la educacion en el lugar, el grafico demuestra que mas
de la mitad de la poblacion representada por el 55% esta totalmente de acuerdo,
y el 29% esta de acuerdo, puesto que consideran que gracias a los ingresos que
podria generar el desarrollo del turismo , se podria ayudar a mejorar el pequefio
colegio que se encuentra en la zona, como material para que los nifios puedan
desarrollar sus actividades, ademas de poder arreglar pequefias areas de
juegos; el 14% de los encuestados no se encuentra ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo ya que considera que si se podria recibir ayuda pero seria algo
minimo, y para mejorar la educacion se necesita de apoyo pero de entidades
gubernamentales; por otro lado el 2% se encuentra en total desacuerdo con ello
y el 1% en desacuerdo, ya que no consideran que los ingresos seria solo para

dirigentes o autoridades.



Tabla N°20: Organizacion en la comunidad
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Pregunta N° 20

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido 1 1 4 4 4
2 19 7,5 7,5 7,8
3 33 12,9 12,9 20,8
4 119 46,7 46,7 67,5
5 83 32,5 32,5 100,0

Total 255 100,0 100,0

Figura N°20: Organizacion en la comunidad
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El grafico nos demuestra que ate la pregunta, si es que se trabaja en equipo para
poder resolver conflictos, ante ello el 33% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo con esta premisa, de igual manera el 47% se encuentra
de acuerdo con ello, segun ellos es asi ya que ante problemas como las
invasiones que depredan las lomas, la contaminacién, o injusticias que afectan
a toda la poblacién, han sido ellos mismos quienes han salido a dar la cara y
defenderse entre ellos y a su comunidad; por otro lado el 13% se encuentra
indeciso; mientras que el 7% esta en desacuerdo ya que considera que sélo la
poblacién se organiza para salvaguardar sus bienes personales y no a nombre

de toda la comunidad.
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Tabla N° 21: Total variable | Turismo Sostenible

NIVEL DEL TURISMO SOSTENIBLE

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 9 3,5 3,5 3,5
MEDIO 136 53,3 53,3 56,9
ALTO 110 43,1 43,1 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N° 21: Total variable I-Turismo Sostenible
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La tabla N° 21 nos muestra los resultados del nivel del turismo sostenible en la
comunidad el edén de manantial en Villa Maria del Triunfo en el afio 2018, de
aqui se puede denotar que sostenible el porcentaje mas bajo es de 4%, mientras
gue el porcentaje medio es de 57%, por otro lado el porcentaje alto es de 43%;
a partir de ello se puede decir que el desarrollo del turismo sostenible se da de
un nivel medio a alto, es decir, que se cuenta con una aprobacién de parte de la
poblacién en lo que respecta a la manera en como se esta desarrollando el

turismo en el lugar.
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Tabla N° 22: Total variable Il Calidad de Vida

NIVELDELACALIDADDEVIDA

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido BAJO 18 7,1 7,1 7,1
MEDIO 188 73,7 73,7 80,8
ALTO 49 19,2 19,2 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N° 22: Total variable lI-Calidad de Vida
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BAJO MEDIO ALTO

La tabla 22 referida al nivel de calidad de vida en la comunidad el edén de
manantial en Villa Maria del Triunfo en el afio 2018, podemos notar el 7% de los
casos consideran que se tienen un nivel bajo de calidad de vida, el 74% de los
casos consideran que poseen un nivel medio de calidad de vida, y por otro lado
el 19% de los casos consideran que tienen un nivel alto en lo referente a calidad
de vida; a partir de ello se puede sostener que la comunidad el edén de manantial

considera que tiene un nivel medio en lo que respecta a calidad de vida.
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Tabla N° 23: Total nivel econémico

NIVELDEECONOMICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido BAJO 8 3,1 3,1 3,1
MEDIO 93 36,5 36,5 39,6
ALTO 154 60,4 60,4 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°23: Total nivel econémico
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La tabla 23 nos muestra los resultados de la dimension econdmica de la variable
turismo sostenible aplicado a la comunidad el edén de manantial en Villa Maria
del Triunfo en el afio 2018; en base a la dimensién econdmica se tiene que el
3% representa un nivel bajo, un 36% representa un nivel medio y el 60%
representa un nivel alto, entonces en base al grafico se puede apreciar que
referente a la dimensién econdmica la mayoria de encuestados afirman que esta

en un nivel alto.
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Tabla N°24: Total nivel sociocultural

NIVELSOCIOCULTURAL
Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  BAJO 59 23,1 23,1 23,1
MEDIO 161 63,1 63,1 86,3
ALTO 35 13,7 13,7 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°24: Total nivel sociocultural
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La figura 24 nos muestra los resultados de la dimension sociocultural de la
variable turismo sostenible aplicado a la comunidad el Edén de Manantial en Villa
Maria del Triunfo en el afio 2018; a partir del grafico se sostiene que en la
dimension sociocultural el 23% de los encuestaos considera que se tiene un nivel
bajo, el nivel medio esta representado por el 63% y el 14% consideran que se
tiene un nivel alto en esta dimensién, a partir de ello, se puede apreciar que en
lo referente al nivel sociocultural el 63% de los encuestados consideran que el

nivel es medio.
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Tabla N°25: Total nivel ambiental

NIVELAMBIENTAL

Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 9 3,5 3,5 3,5
MEDIO 192 75,3 75,3 78,8
ALTO 54 21,2 21,2 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°25: Total nivel ambiental

an

BAJO MEDIO ALTO

La tabla 25 nos muestra los resultados de la dimension ambiental de la variable
turismo sostenible aplicado a la comunidad el Edén de Manantial en Villa Maria
del Triunfo en el afio 2018, denota que en la dimension ambiental, el 4%
considera que se tiene un nivel bajo, el nivel medio esta representado por el nivel
medio de 75%, y el nivel alto esta representado por el 21% de los encuestados,
a partir de ello, se sostiene que la dimension ambiental esta representada por un

nivel medio que alcanza el 75% de los encuestados.
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Tabla N°26: Total nivel bienestar fisico, emocional y material

NIVELBIENESTAR
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 4 1,6 1,6 1,6
MEDIO 168 65,9 65,9 67,5
ALTO 83 32,5 32,5 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°26: Total nivel bienestar fisico, emocional y material
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La tabla 26 nos muestra los resultados de la dimension bienestar fisico,
emocional y material, de la segunda variable calidad de vida aplicado a la
comunidad el Edén de Manantial en Villa Maria del Triunfo en el afio 2018,
demuestra que con respecto a la dimension de bienestar fisico, emocional y
material , el 2% presenta un nivel bajo, el 66% presenta un nivel medio, y el 33%
presenta un nivel alto, por lo tanto referente a la dimension fisica, emocional y

material, se puede decir que la mayoria de los encuestados sostiene que se
presenta un nivel medio.
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Tabla N°27: Total de nivel relaciones interpersonales, autodeterminacion y

derecho
NIVELDERELACIONES
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido BAJO 13 51 51 51
MEDIO 175 68,6 68,6 73,7
ALTO 67 26,3 26,3 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°27: Total de nivel relaciones interpersonales, autodeterminacion y
derecho.
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La tabla 27 nos muestra los resultados de la dimension relaciones
interpersonales, autodeterminacion y derecho de la segunda variable calidad de
vida en la comunidad el edén de manantial en Villa Maria del Triunfo en el afio
2018, en este grafico se denota que el 5% presenta un nivel bajo , el 69%
presenta un nivel medio y un 26% presenta un nivel alto, ante ello se puede decir
gue en base a la dimensién relaciones interpersonales, autodeterminaciéon y
derecho, a partir de ello se puede decir que la mayoria de encuestados

consideran que se tiene un nivel medio.
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Tabla N°28: Total de nivel inclusién social y desarrollo personal

NIVELDEINCLUSION
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 7 2,7 2,7 2,7
MEDIO 81 31,8 31,8 345
ALTO 167 65,5 65,5 100,0
Total 255 100,0 100,0

Figura N°28: Total de nivel inclusién social y desarrollo personal
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La tabla 28 nos muestra los resultados de la dimension inclusién social y
desarrollo personal de la segunda variable calidad de vida en la comunidad el
Edén de Manantial en Villa Maria del Triunfo en el afio 2018, se observa que el
3% presenta un nivel bajo, e 32% presenta un nivel medio, mientras que el 65%
representa un nivel alto; a partir de ello se puede decir que la mayoria de los
encuestados afirma que se tiene un nivel alto en lo que respecta a esta

dimension.
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Tabla N°29: Tablas cruzadas del total de la variable calidad de vida y turismo
sostenible

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,94 4 ,002
Pearson 94
Razoén de 13,11 4 ,011
verosimilitud 0
Asociacion lineal 11,02 1 ,001
por lineal 1
N de casos validos 255

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,64.

Figura N°29: Tabla cruzadas de total de variable calidad de vida y turismo
sostenible
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La tabla 29 en la cual se observan los resultados de la tabla cruzada entre la
variable turismo sostenible y calidad de vida en la comunidad el Edén de
Manantial, en Villa Maria del Triunfo, turismo sostenible en un nivel bajo el 2%
de la poblacion presenta calidad de vida en un nivel medio y el 1% en un nivel
bajo; por otro lado turismo sostenible en un nivel medio, el 4% de la poblacién
presenta calidad de vida en un nivel bajo, 42% en nivel medio y 7% en nivel alto;
se denota también que turismo sostenible en un nivel alto, el 2% de la poblacion
presenta calidad de vida en un nivel bajo, 30% en un nivel medio y 11% en un

nivel alto.
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Tabla N°30: Tablas cruzadas de la calidad de vida y el nivel econémico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,7992 4 ,147
Razon de verosimilitud 6,891 4 ,142
Asociacion lineal por lineal 4,384 1 ,036
N de casos validos 255

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,56.

Figura N°30: Tablas cruzadas de la calidad de vida y el nivel economico
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La tabla 30 nos muestra los resultados de la variable calidad de vida con el nivel
economico de la comunidad el Edén de Manantial, en Villa Maria del Triunfo,
2018; se puede denotar que calidad de vida en un nivel bajo, el 1% de la
poblacién presenta nivel econdmico bajo, el 3% presenta nivel medio, y el4%
presenta nivel alto, por otro lado calidad de vida en un nivel medio, el 2% de la
poblacién presenta nivel econdmico bajo, el 28% presenta nivel medio y el 44%
presenta nivel alto; ademas calidad de vida en un nivel alto, el 6% de la poblacién

cuenta con nivel econémico medio y 13% un nivel alto.
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Tabla N°31: Tablas cruzadas de la calidad de vida y el nivel sociocultural

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5942 4 ,810
Razo6n de verosimilitud 1,833 4 ,766
Asociacion lineal por lineal 672 1 412
N de casos validos 255

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,47.

Figura N°31: Tablas cruzadas de calidad de vida y el nivel sociocultural

120 NIVELSOCIAL

Esalo
WwvEDIC

WALTO
100

80
60
40

20

BAJO MEDIO ALTO
NIVELDELACALIDADDEVIDA

Con respecto a la tabla 31 el grafico de la relacién entre la calidad de vida y el
nivel sociocultural en la comunidad el Edén de Manantial en Villa Maria del
Triunfo en el afio 2018, ; se puede denotar que calidad de vida en un nivel bajo,
el 2% de la poblacion presenta nivel sociocultural bajo, y el 5% presenta nivel
medio, por otro lado calidad de vida en un nivel medio, el 18% de la poblacién
presenta nivel sociocultural bajo, el 46% presenta nivel medio y el 10% presenta
nivel alto; ademas calidad de vida en un nivel alto, el 4% de la poblacién cuenta

con nivel sociocultural bajo, el 12% presenta nivel medio y 3% un nivel alto.



46

Tabla N°32: Tablas cruzadas de calidad de vida y nivel ambiental

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,4172 4 247
Razo6n de verosimilitud 4,363 4 ,359
Asociacion lineal por lineal ,909 1 ,340
N de casos validos 255

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,64.

Figura N°32: tablas cruzadas de calidad de vida y nivel ambiental
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El grafico n°32 demuestra los resultados de la tabla cruzada entre el nivel
ambiental con la calidad de vida en la comunidad el Edén de Manantial, 2018, ;
se puede denotar que calidad de vida en un nivel bajo, el 1% de la poblacién
presenta nivel ambiental bajo, el 4% presenta nivel medio, y el 2% presenta nivel
alto, por otro lado calidad de vida en un nivel medio, el 2% de la poblacion
presenta nivel ambiental bajo, el 57% presenta nivel medio y el 14% presenta
nivel alto; ademas calidad de vida en un nivel alto, el 14% de la poblacién cuenta

con nivel econémico medio y 5% un nivel alto.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

T1i.V1l T2.V1 T3.V1
N 255 255 255
Parametros normales®® Media 11,64 9,12 14,02
Desv. 2,114 2,036 2,349

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto 172 ,103 ,151
extremas Positivo , 124 , 101 , 127
Negativo -,172 -,103 -,151
Estadistico de prueba 172 ,103 ,151
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

En la tabla N° 33, se muestran los datos de la prueba de Kolmogorov — Smirnov,

todas las variables presentan una distribucién normal puesto que los resultados

obtenidos de la prueba Kolmogorov — Smirnov es mayor a 0.05, por lo tanto es

pertinente aplicar la prueba estadistica de los analisis de datos.

Pruebas de correlacion de Spearman, segun Restrepo y Gonzalez (2007),

se utiliza para obtener una relaciéon entre variables ordinales que no se

comportan de manera normal.

Tabla N°34: Prueba de correlacién de Spearman de turismo sostenible y

calidad de vida

Correlaciones

TURISMO CALIDAD
SOSTENIBLE DEVIDA
Rho de TURISMO Coeficiente de 1,000 ,200™
Spearman SOSTENIBLE  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 255 255
CALIDAD DE  Coeficiente de ,200™ 1,000
VIDA correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 255 255

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 34, se puede concluir que existe correlacion baja,

ello significa que el turismo sostenible guarda relacion con la calidad de vida en
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la comunidad el Edén de Manantial, en Villa Maria del Triunfo, 2018 (sig. Bilateral
=,001 < 0.1; Rho = .200**). Asimismo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis general del investigador.

Tabla N°35: Prueba de correlacion de Spearman de calidad de vida y nivel

econdémico.
Correlaciones
CALIDADD ECONOMICO
EVIDA

Rho de CALIDAD DE Coeficiente de 1,000 , 115

Spearman VIDA correlacion
Sig. (bilateral) . ,044
N 255 255
ECONOMICO  Coeficiente de ,115 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,044 .
N 255 255

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 35, se puede concluir que existe correlacion baja,
ello significa que la calidad de vida se relaciona con la dimensidon econémica en
la comunidad Edén de Manantial, en Villa Maria del Triunfo,2018 (sig. bilateral
=0.04 < 0,1:Rho =,115*%). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna de investigacion.

Tabla N°36: Tabla correlacional calidad de vida y nivel sociocultural

Correlaciones

CALIDAD SOCIO

DEVIDA CULTURAL

Rho de NIVELDELACALIDAD  Coeficiente de 1,000 ,050
Spearman DEVIDA correlacion

Sig. (bilateral) . ,043

N 255 255

NIVELSOCIAL Coeficiente de ,050 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,043 .

N 255 255

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como se observa en la tabla 35, se puede concluir que existe correlacién media

entre calidad de vida y el nivel sociocultural en la comunidad Edén de Manantial,
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en Villa Maria del Triunfo, 2018 (sig. Bilateral = 0.043 < 0.5; Rho = .0.50**). Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de
investigacion.

Tabla N°37: Tabla de correlacional del nivel de calidad de vida con la
dimensiéon ambiental

Correlaciones

CALIDAD AMBIENTAL

DE VIDA
Rho de CALIDADDEVIDA Coeficiente de 1,000 ,050
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,035
N 255 255
AMBIENTAL Coeficiente de ,050 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,035 .
N 255 255

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 35, se puede concluir que existe correlacion media
entre calidad de vida y el nivel ambiental en la comunidad Edén de Manantial, en
Villa Maria del Triunfo, 2018 (sig. Bilateral = 0.035 < 0.5; Rho =.0.50 **). Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de

investigacion.
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V. DISCUSION

La presente investigacion estd dirigida a determinar cudél es la relacion
entre turismo sostenible y la calidad de vida en la comunidad el edén de
manantial, en Villa Maria del Triunfo en el afio 2018. A continuacién, se detalla
la discusion obtenida en base a los resultados relacionandolos con las teorias y
los objetivos de la presente investigacion:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la
existencia de la relaciéon que existe entre las dos variables empleadas: turismo

sostenible y calidad de vida.

Refiriéndonos a la hip6tesis general planteada se sustenta que existe
relacion entre calidad de vida y turismo sostenible basandose en los resultados
del sistema IBM SPSS, (sig. Bilateral = ,001 < 0.1; Rho = .200**), con lo cual se
puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis general propuesta por el

investigador.

Beltran (2016) en su investigacion titulada Plan de Ecoturismo como
alternativa de desarrollo turistico sostenible en el centro poblado rural de
Quebrada Verde Pachacamac, lleg6 a la conclusion que debe existir un equilibrio
entre los tres ejes de la sostenibilidad en cuanto al turismo, estos representan la
gestion eficaz y eficiente de los recursos naturales, econdmicos y sociales para
gue de esta manera se pueda mantener y preservar para el futuro el patrimonio
natural y cultural de una localidad. Esta investigacion se enfocé al desarrollo de
un plan de ecoturismo para la zona de Pachacamac, dando a conocer como se
ha fortalecido el turismo en la zona, de qué manera ha contribuido con la
economia de la localidad, cobmo es que los principales actores locales de turismo,
entre ellos, los prestadores de servicios turisticos han implementado en su

sistema estrategias para minimizar los impactos que generen sus acciones.

Si bien es cierto en el estudio citado no se muestra la variable calidad de
vida, se denota la importancia que tiene el impacto que genera el desarrollo del
turismo sostenible en la comunidad, no sélo para preservar el bien natural, sino
para mejorar la calidad de vida de los habitantes o en este caso de la comunidad

gque alberga al recurso natural.
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Con respecto a la relacion entre la calidad de vida y el nivel econémico en
la comunidad el Edén de Manantial, se determind existe relacion (sig. bilateral
=0.04 < 0,1:Rho = ,115*), esta es una correlacion baja, debido a que la
poblacion todavia no se siente en la plena seguridad de creer que puede mejorar
su estado econémico gracias al turismo, ello se da ya que todavia el desarrollo
de esta actividad en el lugar es muy bajo, tal vez si llega a crear un plan turistico
en la zona, y se implementan mejores cosas para poder servir como apoyo al
turismo y a la comunidad, la poblacion estaria positiva en ese sentido , sin
embargo en la actualidad no es asi, ellos creen que si podria ser de apoyo pero
en un futuro , si es que se desarrolla de una manera positiva y responsable, por
otro lado todavia se mantiene una relacion entre estas dos variables , ya que
basandonos en los resultados de la encuesta se denota que el desarrollo del
turismo en la zona si podria generar ingresos en los habitantes de la comunidad,
y para la comunidad en si, puesto que cuenta con un recurso natural que puede
ser explotado de manera responsable, sin embargo por la dejadez de las
autoridades ello todavia no se lleva a cabo, afectando al recurso y a la poblacion
debido a que hay algunos pobladores que cuentan con tiendas, pequefios
restaurantes, en algunos casos también se ofrecen servicios higiénicos ya que

en las lomas no se cuenta con ello.

Es una realidad que en muchas ocasiones las comunidades y el recurso
gue existe en su territorio se han visto afectadas por la conveniencia de las partes
interesadas, lo ideal y lo que deberia ser, es que sea la comunidad quien sea la
primera en beneficiarse con los ingresos que pueda generar el turismo, sin

embargo, no se desarrolla de esta manera.

Segun, UNWTO (2017) sostiene que el desarrollo del turismo sostenible
satisface los requerimientos de los turistas y comunidades anfitrionas, de la
misma manera ampara las necesidades del futuro, dirigido a la gestion de sus

dimensiones, sociocultural, ambiental y econémico.

Haciendo referencia a lo citado anteriormente se asevera que el turismo
sostenible debe: favorecer la calidad de vida de la comunidad, aumentar la
estadia del visitante mediante estandares de calidad, preservar el medio

ambiente, generar e incrementar la rentabilidad econémica.
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En lo que se refiere a la relacion entre la calidad de vida y el nivel
sociocultural en la comunidad el Edén de Manantial, la relacion también se
demuestra como existente bajo (sig. Bilateral = 0.043 < 0.5; Rho = .0.50**). Por
ello se denota en el grafico 4 y 5 referidas a participacion en diversas actividades
del turismo en donde en los dos casos se cuenta con un nivel de aceptacion por
parte de la poblacidon de un 59%, lo cual muestra que la poblacién si se siente
comprometida con la difusion de esta actividad en el lugar, otro motivo por el que
la relacién es baja es debido a que la participacion de la poblacién en el
desarrollo del turismo es momentanea, no es constante, debido a que no es una

actividad que genere una gran afluencia de turistas.

De acuerdo a la poblacién encuestada ellos no reciben apoyo
directo de la municipalidad, sino que son ellos mismos los que se organizan y se
distribuyen equitativamente el trabajo a realizar, a pesar de que no toda la

poblacién esté de acuerdo.

Segun Constanza (2012), sostiene que el desarrollo del turismo sostenible
debe tener un impacto positivo enfocandose en la conservacion de flora, fauna,
de la misma manera no debe afectar la tranquilidad de la sociedad, asimismo se

exige la participacion de todos los principales actores en su actividad.

En el caso de la relacidon entre calidad de vida y el nivel ambiental en la
comunidad el Edén de Manantial, se comprueba que existe relacion media entre
las dos variables (sig. Bilateral = 0.035 < 0.5; Rho = .0.50 **), en este caso es
importante hacer referencia a los establecido por el informe de Brundtland
(1987), donde se afirma que la sostenibilidad es la accion de cubrir las
necesidades del ahora sin comprometer las necesidades del futuro, ello incluye

el uso consiente y limitado de los recursos naturales.

Con respecto al resultado medio que se encuentra entre calidad de vida 'y
la dimensién ambiental, es debido a que hay un porcentaje de personas que
consideran que el territorio de las lomas debe ser vendido para la construccion
de casas, ya que segun ellos ayudaria a que las personas tengan un lugar donde
vivir; es por ello que existen traficantes de terrenos que se apropian de las lomas
y los venden, a pesar de estar prohibido ya que es una zona protegida por el

estado.
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En lo que respecta a proteccion y cuidado del recurso natural que
son las lomas, se obtiene que el 46% participa de charlas de educacion
ambiental, ademas de ser la poblacion quienes se forman en grupos para realizar
limpieza en el lugar, segun la poblacién son los nifios quienes también forman

parte de estas jornadas de limpieza.

Es para ellos muy importante la proteccion del lugar debido a que
es el contacto mas cercano que tienen con la naturaleza, y lamentablemente se

esta viendo afectada por la contaminacion ambiental y los desechos.

Es importante sefialar que las lomas del Paraiso cuentan con
caracteristicas bastante similares a las lomas de Lucumo, ubicadas en el distrito
de Pachacamac, cabe mencionar flora, fauna, restos arqueoldgicos que
lamentablemente han sido saqueados por los “huaqueros” quienes se llevan

esos restos y los comercializan.

La gran diferencia es la falta de interés de las autoridades
competentes, debido a que ponen como prioridad otras actividades cuando todas

deberian tener un nivel de importancia equitativo.
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VI. Conclusiones

En este punto, habiendo ya expuesto y analizado los resultados de las

encuestas, en base a las hipoétesis, se tiene como conclusion lo siguiente:
Primera:

Existe relacion baja entre el turismo sostenible y la calidad de vida en
la comunidad el edén de manantial, (sig. Bilateral = ,001 < 0.1; Rho =
.200**), con lo cual se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis general propuesta por el investigador, el trabajo que se tiene
para con el desarrollo del turismo es arduo, no sélo por el hecho que
se cuenta con potencialidades como lo es la flora, fauna y algunos
vestigios arqueoldgicos, sino que también cuenta con actividades que
se pueden realizar como lo que son las caminatas que son
organizadas por la misma poblacion; y que tiene gran efecto sobre la
calidad de vida de la poblacion, en el sentido de mejorar su salud, la

educacion, entre otros factores que lo componen.
Segunda:

Se determind que si existe relacion baja entre la dimensién econémica
con la calidad de vida en la comunidad el edén de manantial, en Villa
Maria del Triunfo (sig. bilateral =0.04 < 0,1:Rho =,115**) , debido a que
la poblacion cree que en un futuro la comunidad si se podria beneficiar
del turismo si es que se ejecuta o se crea un plan de desarrollo turistico,
sin embargo ya que no se cuenta con este plan, la comunidad todavia
no siente que el desarrollo de esta actividad pueda generar los ingresos
necesarios para poder mejorar sus ingresos econémicos, por otro lado
gueda demostrado en el grafico n° 15 donde aproximadamente el 67%
mostré su conformidad con que si se desarrolla de manera positiva el
turismo si puede contribuir con la mejora de sus ingresos, de diversas
maneras como abriendo restaurantes, tiendas, u ofreciendo servicios
higiénicos, ya que en las mismas lomas no hay eso, entonces de esa

manera ya se genera un apoyo econémico para ellos.
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Tercera:

Se determin6 que existe relacibn media entre la dimensién
sociocultural con la calidad de vida en la comunidad el edén de
manantial, en Villa Maria del Triunfo (sig. Bilateral = 0.043 < 0.5; Rho
= .0.50**), debido que la comunidad se siente tranquila con la llegada
de visitantes al lugar, de la misma manera se puede decir que si existe
un compromiso para sacar adelante el lugar, mejorarlo; sin embargo
todavia existe una perspectiva un tanto negativa debido a que no se
siente el apoyo de las autoridades competentes, la poblacion
considera que se deben implementar muchas cosas pero sin el apoyo
de la municipalidad, no se puede lograr ello, debido a que ellos como
comunidad no cuentan con los medios como para poder realizarlo, por
otro lado la participacion de la comunidad con las actividades
relacionadas al turismo es regular, no todos participan en ello, ya que

lo consideran como una actividad secundatria.
Cuarta:

Se determind que existe relacion media entre la dimension ambiental
con la calidad de vida en la comunidad el edén de manantial en Villa
Maria del Triunfo variables (sig. Bilateral = 0.035 < 0.5; Rho = .0.50
**), ya que la poblacién si muestra interés por preservar el recurso que
se encuentra dentro de su territorio, participando de talleres, o
programas de educacion ambiental, y también partiendo de ellos
mismos, aunque las autoridades que deberian preocuparse mas, no
lo hagan y por eso se genere problemas como lo es la contaminacién
ambiental, quema de basura, invasion de tierras que acaban con la

biodiversidad.
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VIl. Recomendaciones

En base a lo expuesto anteriormente, teniendo en cuenta la problematica y el
sentir de la poblacién, se puede llegar a sugerir lo siguiente:

Mediante talleres laborales ensefiar a la comunidad del Paraiso maneras de
cémo aprovechar la actividad turistica en el lugar, disefiando productos turisticos
gue puedan satisfacer las necesidades de los visitantes, o aprovechar de los
recursos que se cuentan para poder crear y hacer empresa de esta manera se
crean nuevas oportunidades de trabajo, que permita a la comunidad mejorar su

calidad de vida y reducir los indices de pobreza.

Se sabe que las Lomas del Paraiso son una opcion relativamente nueva
en lo que respecta a destinos turisticos, sin embargo esto no quiere decir que se
tenga que esperar a que reciba una gran cantidad de turistas para que recién se
desarrolle un plan de turismo, es por ello que la municipalidad debe trabajar en
la creacion de un plan estratégico del lugar, para poder fijar objetivos, propuestas
de desarrollo, trabajo en conjunto con la comunidad, e involucrar a las empresas
privadas ( relacionadas al turismo) en la actividad turistica , asi se podra ofrecer

un buen producto al visitante y generara mas demanda.

Fomentar campafias de limpieza en las Lomas del Paraiso que involucre
a los nifios y jovenes villamarianos, es de suma importancia que la generacion
actual se involucre con este recurso, ya que ellos en un futuro no muy lejano
seran quienes promuevan y protejan el lugar ante las diversas amenazas que

pueda sufrir.

Diversificar la oferta turistica en el lugar, es decir que no solo sea el
recorrido en las lomas, sino que se trabaje en la realizacion de deportes de
aventura como ciclismo, etc.; implementacion del turismo rural comunitario,
talleres de artesania, diferentes rutas donde se pueda incluir 35 gastronomia,
historia; para poder brindarle una carta variada al visitante de actividades que

puede realizar en el lugar.
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1. ANEXO 1: Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL |[OBJETIVO GENERAL %E%)EESAILS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Determinar la Existe relacion
relacion entre el significativa entre
Turismo Sostenible el Turismo
y la Calidad de Vida Sostenible y la
encuestaenta | enla comunidad - Empleo Disefio _ de la
(,(I.‘,tue:: er: la relta(;:iobr; entlre comunidad El edén El edén de . o Investigacion:
€ UI.Z (;)dsos% ely a de manantial en manantial Villa Economico - Oferta Turistica .
cal a'd SE adt?ngl Villa Maria del Maria del Triunfo, Tipo o de
comuhicad £l eden de Triunfo, afio 2018. afio 2018. - Infraestructura basica| nvestigacion:
manantial en Villa Maria y turistica. Correlacional—- Desc
del Triunfo, afio 20187 riptiva - No
Experimental
I)Turismo
Sostenible
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS NULA -Satisfaccion  de las|
comunidades
ESPECIFICOS ESPECIFICOS [No existe relacion Socio- Cultural ~ [receptoras.
significativa entre el
- Cual es la relacion entre la Determinar la relacién|Turismo Sostenible y -Conciencia
calidad de vida con el turismode la calidad de vidala Calidad de Vida en y Participacion

sostenible en base a lacon el turismo en base
dimension econdmica, en laa la dimensién
comunidad El edén deecondmica, mediante la
manantial en Villa Maria Delencuesta, en la|
Triunfo, aflo 2018? comunidad El edén de
manantial en Villa Maria
Del Triunfo, afio 2018.

la comunidad El edén
de manantial, Villa
Maria del Triunfo, afio|
2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

comunitaria

Conservacion del

patrimonio cultural




-Determinar la relacion
de la calidad de vidal

-; Cudl es la relacion entre 1acon el turismo en base
calidad de vida con el turismog@ |2 dimension socio-
sostenible en base a lacultural, mediante la
dimensién socio - cultural, enEncuesta, en la
la comunidad El edén defomunidad El edén de

manantial en Villa Maria Delmanantial en Villa Maria|
Triunfo, afio 20187 Del Triunfo, afio 2018.

-¢,Cuél es la relacion entre lg-Determinar la relacion
calidad de vida con el turismode la calidad de vida
sostenible en base a lacon el turismo en base

dimension ambiental, en la@ &  dimension
comunidad El edén de@mbiental, mediante la
manantial en Villa Maria Del€ncuesta, en la

comunidad El edén de
manantial en Villa Maria
Del Triunfo, afio 2018.

Triunfo, afio 2018?

-Existe relacién
significativa entre la
calidad de
vida y el turismo
sostenible en base a
la dimension
econémica, en la

comunidad El edén
de manantial en Villa
Maria Del Triunfo, afio|
2018

-Existe relacion
significativa entre la
calidad de
vida y el turismo
sostenible en base a
la dimension socio -
cultural, en la
comunidad El edén
de manantial en Villa
Maria Del Triunfo, afio
2018

-Existe relacion
significativa entre la
calidad de
vida y el turismo
sostenible en base a
la dimension
ambiental, en la
comunidad El edén
de manantial en Villa
Maria Del Triunfo, afio
2018

I) Calidad
de vida

Ambiental

Proteccién de
ecosistemas.

-Manejo de residuos
sélidos.

-Practicas de educacion
ambiental.

Bienestar Fisico,

Atencion sanitaria

-Ausencia del estrés

emocional y
material
-Empleo
- Apoyo
- Metas y valores
Relaciones personales
Interpersonales,
autodeterminacié| -Humanos
ny derecho
-Integracion Vi
participaciéon en g
comunidad.
Inclusién socialy
desarrollo -Educacion
personal

-Competencia personal




2. ANEXO 2: Operacionalizacion de la variable

Tabla N° : Operacionalizacién de la variable Turismo Sostenible

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Segun OMT, citado por Constanza -Empleo
2001), sefala que: -
( ) d Econémico -Oferta Turistica
Esta enfocado en la gestiobn de - Infraestructura bésica y turistica
recursos, de manera que satisfagan
Turismo tanto las necesidades econdémicas, _ _
Sostenible ol biental i deiar d La variable Turismo
soclales y ambientales, sin dejar de Sostenible cuenta con tres -Satisfaccion de las comunidades
lado la integridad cultural, los procesos ) ] . receptoras.
o o _ dimensiones: econdmica, _
ecoldgicos naturales, la biodiversidad y ) ) Socio- o L,
_ _ socio-cultural, y ambiental. -Conciencia y Participacion
los sistemas de soporte de vida, la Cultural comunitaria
comprension internacional, la paz, la
. ) - Conservacion del patrimonio cultural.
prosperidad y el respeto universal, la
obediencia de los derechos humanos y -Proteccion de ecosistemas.
las libertades fundamentales. (p.52) Ambiental

-Manejo de residuos sélidos.

-Practicas de educacion ambiental.




3. ANEXO 3 : Operacionalizacion de la Variable: Calidad de Vida

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional Dimensiones

Indicadores

Calidad de Vida

Segun OMS, citado por Botero
y Pico (2003), la calidad de vida
es la percepcion del individuo
sobre su posicion en la vida
dentro del contexto cultural y el
sistema de valores en el que
vive y con respecto a sus
metas, expectativas, normas y
preocupaciones. Es un
concepto extenso y complejo
gue engloba la salud fisica, el
proceso psicoldgico, el nivel de
independencia, las relaciones
sociales, las creencias
personales y la relacién con las
caracteristicas sobresalientes
del entorno. (p.17).

Bienestar Fisico, emocional

-Atencion sanitaria

-Ausencia del estrés

y material
-Empleo
. - Apoyo
Relaciones
Interpersonales, - Metas y valores
_ _ autodeterminacion y personales

La variable Calidad de derecho
vida cuenta con 3 -Humanos
dimensiones.

Inclusion social y desarrollo
personal

-Integracion y
participacién en la
comunidad.

-Educacion

-Competencia
personal




4. ANEXO 4: Instrumento de recolecciéon de datos

i\jl— ucv UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

La siguiente es una encuesta cuyos resultados formaran parte de un trabajo de
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, cabe resaltar que la encuesta es
totalmente andnima, libre; en la encuesta hay cinco alternativas que van desde
Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, debera marcar con una “X” en el cuadro que mejor se acople a su
opinidn, se le pide al encuestado que sea lo mas sincero posible, muchas
gracias por su participacion.

- Edad: - Género: Masculino ( ) Femenino ( )

A continuacion, se le presentaran una seguidilla de preguntas, las cuales debe
responder de manera personal:

o @) — | O
g gl 8| T g|8|ES8
() (8] |l o O | O QL o
: E53/53|2253|3|£ 3
N° Item I S s |z < TS| T S
= 0 n n =
o o) ) O ol | O o
o S © S|O|F T
1 2 3 4
1. |El desarrollo del turismo sostenible en la zona podria

generar empleo para la comunidad

¢La implementacion de servicios como restaurantes,
agencias de deporte de aventura, etc., podria ser
beneficioso para el desarrollo del turismo en la zona?

Existe una buena infraestructura basica (agua,
desagle, luz) y turistica (sefializacion en las Lomas,
casetas de informacion turistica, etc.) en el lugar

Se siente usted satisfecho con el desarrollo del turismo
gue se realiza en las Lomas del Paraiso

La comunidad participa de las diversas actividades
turisticas y de promocion cultural que se realiza la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

Los restos arqueoldgicos que estan en las Lomas del
Paraiso se encuentran éptimamente conservadas

Existen actualmente proyectos que impulsen el cuidado
y proteccion de las Lomas del Paraiso

Existen actualmente proyectos que protejan las Lomas
del Paraiso




9. |Se maneja algun modelo de manejo de los residuos
solidos (materiales desechados después de su vida util)
en la comunidad

10 |Se fomentan constantemente programas de educacion
ambiental para reducir la contaminacion

11 | Se realizan actualmente camparias de salud en el lugar

12 |Se sigue alguna rutina y/o actividad que permita
disminuir el estrés

13 |Es el turismo una oportunidad para generar ingresos a
las familias de la comunidad

14 |En la actualidad se recibe apoyo de entidades tanto
gubernamentales como no gubernamentales

15 |Considera que el establecer metas para la comunidad
es una herramienta de superacion.

16 |Se cumplen parametros de valores para establecer el
respeto dentro de la comunidad.

17 |Sus opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta
por la municipalidad de su distrito o por las autoridades
en su zona

18 |La comunidad del Paraiso promueve la integracion y la
participacion de todos sus miembros en actividades
relacionadas al turismo

19 |Considera que los ingresos que podria generar el
turismo ayudaria en la mejora de la educacion en el
lugar

20 | Se trabaja en equipo para poder resolver problemas

gue afectan a la comunidad




5. ANEXO 5: Validez de contenido del instrumento de turismo sostenible y

calidad de vida en la comunidad el Edén de Manantial, por el juicio de

expertos de la Universidad Cesar Vallejo.

Experto Nombre y Apellidos DNI Aplicable
1 Zulema Hassinger Gonzales 41523590 Aplicable
2 Gabriel Campos Edwin 40817384 Aplicable
3 Elizabeth Segovia Arambar 10460532 Aplicable

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

571 UCV

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, / // ///d e

(=

de 2018

Apellido y nombres del experto:; b d &l“‘/;c) ck([LUi g
DNI: 4oy /('7755 Y = '

Teléfono: 61076026

Titulo/grados: /} /

Cargo e institucién en que b - Y

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de S o NO.

APRECIA
ITEM si | NO OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible? ot
¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2 | relacién con el titulo de la investigacién?
¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacién? —
¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?
éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? A

¢élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
Yy en un marco tedrico?

éel disefio del instrumento de recoleccidén de datos
facilitaré el andlisis y el procesamiento de los datos?

I:J/; g

7/6614 (22 NG VIV T2 ,(h
[z AN

8

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacién ordenada?

9

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: JJ//@QMZ; JLZC’“ AL “L@/ﬁféz/m AMZ/AM ny ¢ /aééétbu‘\

L

LY L g ) A alien /(/ Lace

Lo L E
[

Tk AL Tppu

z

.

i@A DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

>2p DE Tumno

Lima, o
Sl pn /X G oViA A/(’;!\ MB A  CUWAET(]
oni__ 096085272
Teléfono: 9 7C 8 /75,7! ]
Tloferades MAGiftén Jadertias v frotvnfp
Cargo e institucién en que labora: Docents UV TR

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM sf | NO OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccién de datos estd formulado //
11 con lenguaje apropiado y comprensible?

SEl instrumento de recoleccién de datos guarda /
2 | relacidn con el titulo de la investigacién?

. L ( 5 £ 04 mne o - 3
(El instrumento de recoleccién de datos facilitard el /)( Mprr1o4 PEUN 1o~ 26 COf
3 | logro de los objetivos de la investigacién? 176 oy W) Fada A Lo1E]
{El instrumento de recoleccién de datos se relaciona !//
4 | con la(s) variable(s) de estudio?
2 .2 (/) ) £ & .f DA ['Vio) o 137
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos /( Alguna L Fhunlf NO ee/712A
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? ! NG (Mo~ 10 E (A FEY AL
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema //
6 | y en un marco tedrico?
-] . + 2 < ) 1224 [ i 7 y )V
iel disefio del instrumento de recoleccion de datos )( S\ (AU 1) Erv A pE o P9

7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? i COA IN pr b 00 )15 (2000 E U p

{El instrumento de recoleccién de datos tiene una /
8 | presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la 1
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

,'Jx’ f / I/ ’ ~ )V f ) ) e 2 Nn y o e A
SUGERENCIAS: [ S/ LA  Mgo@7 L) MisGunir) A7 70  La.75 (cien?7 T

A 22> [NOA A DO

1/ A thy T / / ; )

J / / hn 1A \Q"\.;‘
/Y g - | NN L
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FIRMA DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Gima, 18 ol Jumo de 2018
Apellido y nombres del experto: ’Z{ assi ﬂ9€r (Omiaﬁﬁ 2 ulem a

DNI:

Teléfono:
Titulo/grados: M 0375 Q/‘ ;
Cargo e institucién en que Iabo@ce"a@ jn VEA})JW Vs 77 P / 9 Cef‘*l: 7/F UC ’(/

’

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
NO OBSERVACIONES

ITEM

¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2 | relacion con el titulo de la investigacion?

SEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el
3| logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la{s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

AR TN =

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en aniecedenies relacionados con el lema
6 | y en un marco tedrico?

el disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitara el anélisis y el procesamiento de los datos?

JE! instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacion ordenada?

ZEl instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologfa y la sociedad?

R T | R

SUGERENCIAS:

v
MA DEL EXPERTO



6. ANEXO 6: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 796 20

7. ANEXO 7: Fotos de la aplicacion de la encuesta

Ia tranquilidad
ORespetar.|los cam
QEVIiar |a exiraccion de,especies l‘l
Ofiora;y.fauna, estanen peligro de
extincion y es delito. S
Lievar una bolsa para residuos. -\
oPara uso de SS.HH. Acudir a
bodegas que alquilajal inico
y-al final de la ruta.










