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Resumen

La presente tesis titulada “implementacion de un plan de SSO para mitigar los
accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero, Lima — 2020” se
desarrollo en el sector de manufactura, rubro de vidrios y aluminios. Tuvo como
objetivo principal mitigar los accidentes laborales en la empresa a través de la
implementacion de un plan de SSO. Asimismo, la metodologia utilizada fue
aplicada, esto debido a que se obtuvo una solucién del problema a través de una
propuesta de mejora; de igual forma tiene un disefio cuasi experimental ya que
se evaluaron los resultados obtenidos en los periodos del pre test y post test, ya
gue de esta manera se pudo observar como la variable independiente intervino

sobre la dependiente.

Para la presente tesis la poblacién estuvo conformada por la totalidad de
accidentes registrados en el pre y post test a través de las fichas de registros.
Por otro lado, los datos recolectados fueron analizados mediante el uso del
programa SPSS, en el cual se obtuvo una significancia de 0.013 en referencia a
la mitigacion de accidentes, esto en términos porcentuales refiere a una

reduccion del 91%.

Como conclusién general se acepto la hipétesis general, la cual refiere que la
implementacion de un plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una

empresa del rubro vidriero.

Palabras Clave: SSO, gravedad, frecuencia, accidentabilidad, accidente

laboral.
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Abstract

This thesis entitled “Implementation of an OHS plan to mitigate workplace
accidents in a company in the glass industry, Lima — 2020” was developed in the
manufacturing sector, glass and aluminum industry. Its main objective was to
mitigate workplace accidents in the company through the implementation of an
OHS plan. Likewise, the methodology used was applied, this because a solution
of the problem was obtained through an improvement proposal; Likewise, it has
a quasi-experimental design since the results obtained in the pre-test and post-
test periods were evaluated, since in this way it was possible to observe how the

independent variable intervened over the dependent variable.

For the present thesis, the population was made up of all the accidents registered
in the pre and post test through the record cards. On the other hand, the data
collected was analyzed using the SPSS program, in which a significance of 0.013
was obtained in reference to the mitigation of accidents, this in percentage terms

refers to a reduction of 919%.

As a general conclusion, the general hypothesis was accepted, which refers that
the implementation of an OHS plan mitigates occupational accidents in a

company in the glass industry.

Keywords: OHS, severity, frequency, accident rate, occupational accident.



l. INTRODUCCION



Es de conocimiento que los accidentes laborales en todo el mundo se han
incrementado con el paso de los afios, logrando de esta manera que se tomen
mucho mas en cuenta por todas las empresas en el desarrollo de sus
actividades. En la actualidad se pueden encontrar normas, que permiten
difundir estdndares de seguridad en cada ambiente profesional, esto con el fin
de prevenir y mitigar todos los riesgos existentes que se puedan generan en
una empresa. De acuerdo con analisis publicados por la OIT (Organizacion
Internacional del trabajo), cerca de 2,78 millones de trabajadores mueren a
causa de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; y 374 millones
de trabajadores sufren de accidentes de trabajo (OIT,2019, pag.l); esto refleja
qgue los accidentes tienen indices altos que deben ser mitigados, por ello en
distintos paises se mantienen normas y leyes que buscan cuidar a los
trabajadores. De manera nacional se tiene la ley N° 29783, la misma que tiene
como finalidad difundir entre los trabajadores el cuidado sobre los riesgos sobre
los riesgos laborales, accidentes, incidentes y lesiones; por otro lado, esta ley
afecta tanto a los trabajadores, empleadores y terceristas. Segun el anexo 9 de
las 2844 notificaciones ocurridas en el mes de enero 2020, 400 corresponden
a la condicién de empleados, siendo 393 accidentes de laborales y 7 accidentes
fatidicos (MTPE,2020, pag. 11). En el anexo 10 se encuentran los datos de las
notificaciones por regiones durante enero 2020, como se aprecia en la tabla es
muy notorio que en Lima Metropolitana ocurren la mayor cantidad de accidentes
e incidentes, teniendo una suma de 2157 notificaciones; donde 2111 accidentes
laborales, 35 incidentes y 11 accidentes mortiferos (MTPE,2020, pag.
13).Como parte inicial de la investigacion realizamos un andlisis a traves del
esquema de Ishikawa, en el cual se identificaron las causas que afectaban con
mayor frecuencia a la empresa en el tema de los accidentes, por ello se utilizé
el método de las 6 M. A través de este diagrama pudimos identificar las causas
principales de nuestro problema en relacion con los accidentes laborales. Por
otro lado, de acuerdo con el anexo 12 correspondiente a la matriz de
correlacion, se pudo establecer las principales causas; las cuales son: ausencia
de un plan de seguridad, falta de capacitacion al personal, falta de planificacion
de trabajo, insuficientes EPP’s, mucha carga laboral, esto no implica que las
restantes se dejen de lado, solo que implican una calificacibn menor de las

antes mencionadas. En el anexo 13 se puede observar la tabulacion de los
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datos con sus frecuencias correspondientes ordenadas de mayor a menor. Con
estos datos procedimos a elaborar el diagrama Pareto en el cual se observa los
motivos recurrentes que aquejan a los colaboradores; por ello también a los
indices de accidentes, estas causas fueron: Ausencia de un plan de seguridad,
Falta de capacitacion a los trabajadores, ausencia de una planificacion de
trabajo, Sobrecarga de Trabajo, Falta de EPP’s, Falta de mantenimiento en las
maquinas, Mala manipulacion de la maquinaria. Siguiendo la evaluacion de
Pareto se derivd a agrupar las causas en estratos lo cual determinaria la
variable independiente, este se realiz6 agrupando las posibles causas de mayor
frecuencia que afectan a 4 estratos en particular : los cuales fueron Seguridad
Industrial, Mantenimiento, Proceso y Distribucion de Planta; a través de este
andlisis se ordenaron por su frecuencia de mayor a menor y guardando relacion
entre si, de acuerdo al andlisis se identific6 que el estrato de seguridad era el
mayor con un resultado de 36. Seguido de esta evaluacion se realizé la matriz
causa — solucion en la cual se detalla las herramientas para las causas del
estrato con mayor puntuacion, es decir el estrato de seguridad que tuvo una
puntuacion de 36 debido a la sumatoria de la puntuacién de sus causas. Como
siguiente paso se evalud las herramientas a través de tres aspectos principales
como duracion, importe y viabilidad, como parte final se evalué la herramienta
indicada para la solucion de las causas, con un puntaje de 6 fue Plan de SSO,
teniendo una duracién de 2, un importe de 2 y una viabilidad de 2. Esta
herramienta podra beneficiar en reducir los accidentes laborales y por otro lado
solucionar las causas principales. Teniendo esta informacién se procedié a
determinar el problema general: ¢ De qué manera la implementacion de un plan
de S.S.0O. mitiga los accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero —
Lima, 2020?; de igual manera se determind los problemas especificos tales
como ¢De qué manera la implementacion de un plan de S.S.0. mitiga la
frecuencia de accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima,
2020? y ¢De qué manera la implementacion de un plan de S.S.O. mitigara la
gravedad de los accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima,
20207.

Por otro lado, la presente investigacion se encuentra justificada en base a 4
aspectos: tedricos, practicos, econdémicos y sociales; por ello la presente tesis

hace menciéon como parte principal a la justificacion econémica, segun Baena
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(2017) refiere que una investigacion se debe justificar si durante el proceso se
puede llegar a recuperar el dinero invertido; de igual manera Tamayo y Tamayo
(1999) hacen referencia a la rentabilidad como justificacion econdmica. Todo
esto puede interpretarse de manera que ciertas investigaciones practicas se
encuentran orientadas a que algun servicio o producto de la empresa, pueda
ser comercializable o ayude en cierta manera en incrementar las utilidades de
esta.

En adicion a esto como parte inicial de la implementacion, en coordinacion con
la gerencia se determino que el COK seria el 15%, esto debido a que la propia
empresa lo determino como indicador para todos sus proyectos de inversion, a
fin de recuperar y generar utilidades.

De igual manera se indica el objetivo general : Determinar como la
implementacion de un plan de S.S.O. mitigara los accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero — Lima ,2020; y como objetivos especificos :
Determinar de qué manera la implementacién de un plan de SSO mitigara la
frecuencia de accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima
2020 y Determinar de qué manera la implementacién de un plan de S.S.O.
mitigard la gravedad de los accidentes laborales en una empresa del rubro
vidriero — Lima, 2020. Como punto importante de la investigacién sefialamos
nuestra hipoétesis general, que sera nuestro supuesto: La implementacion de un
plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero
— Lima, 2020; de igual manera nuestras hipétesis especificas: La
implementacion de un plan de S.S.O. mitiga la frecuencia de accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima,2020 y La implementacion
de un plan de S.S.0. mitiga la gravedad de los accidentes laborales en una

empresa del rubro vidriero — Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO



Dentro del marco tedrico se sefiala algunos trabajos previos, los cuales
sirvieron de aporte para las futuras discusiones y recomendaciones; en
principio se determinan los antecedentes nacionales empezando por Quispe
L. (2017) en su tesis titulada “Aplicacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (Ley N° 29783) para reducir el indice de
Accidentabilidad en la empresa PMH Famsteel E.I.LR.L., Lima, 2017” se
concentro en determinar como la ejecucion de un SGSSO reduciria el indice
de accidentes en PMH Famsteel E.I.R.L, esta investigacion fue de tipo aplicada
porque permitié solucionar los problemas que se plantearon, de igual manera
tuvo un disefio de caracter cuasi experimental, se determinoé para la poblaciéon
a la totalidad de los trabajadores, determino una poblacién total al nUmero de
accidentes durante los 6 meses de pre y post test; por otro lado su tiempo de
andlisis fue 6 meses antes y 6 meses después, lo que le permitié recolectar
datos delos accidentes a través de sus instrumentos los cuales fueron las fichas
de registros de accidentes. Luego de la implementacion del SGSSO se obtuvo
como resultado la disminucion de los indices de accidentabilidad en 90.90%,
asimismo el indice de frecuencia en un 83.12% y el indice de gravedad en un
81.93%. Como conclusion de este antecedente se obtuvo que la
implementacion de un SGSSO redujo la accidentabilidad en la empresa; esta
investigacion es de gran aporte, debido a que cuenta con la medicion de las
variables dependientes analizadas en la presente tesis, lo cual ayuda a
determinar que con un plan de SSO se puede mitigar los accidentes en una
empresa. Por otro lado Abad B. (2018) en su investigacion titulada “Aplicacion
de un sistema de seguridad y salud ocupacional parareducir el indice de
accidentes en laempresa Alconsa S.A.C en el proyecto minero Sahuindo”
tuvo como obijetivo identificar de qué manera una correcta implementacion de
un SSO reduciria los eventos peligrosos en la empresa Alconsa S.A.C: la
investigacion fue aplicada — explicativa, pre experimental, para lo cual su
poblacion estuvo conformada por los nimeros de accidentes e incidentes
ocurridos en un tiempo de andlisis de 4 meses antes y después. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la observacion a fin de registrar
los accidentes e incidentes en los instrumentos elaborados, los cuales fueron
las fichas de registros de accidentes. Como resultados de la investigacion se

obtuvo una reduccioén en la frecuencia de los accidentes pasando de 285 a 15
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accidentes por cada millén de horas, de igual manera la severidad de 130 a 15,
con esto se concluye que una correcta ejecucion de un plan de SSO mitiga los
accidentes laborales en la empresa de estudio; disminuyendo 23 accidentes a
tan solo 3, esto implica un 87% en la disminucién. Esta investigacion, otorga
un gran aporte debido a que muestra los procesos para determinar los peligros
en una empresa de produccion, ademas se utilizaron distintos instrumentos
para la toma de datos, tales como fichas de registros y la manera de
interpretarlos. Por otro lado, Egusquiza L. (2017) en su tesis titulada
‘Implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo para la disminucién de riesgos laborales en la
empresa ALF S.A.C — Lima, 2017” busco a través de la ejecucién de un
SGSSO disminuir los riesgos laborales. La muestra de esta investigacion se
conformé por el registro de accidentes laborales del afio 2017, se utilizé la
técnica de la observacién acompafnado de ciertos instrumentos, tales como la
matriz IPERC y cédulas de registro, estos datos se procesaron bajo el
programa SPSS, se concluye ademas que luego de la implementacion existe
una diferencia significativa de los datos tales como la tasa de riesgos que
disminuyo de 0.9 a 0.8 y la tasa de accidentabilidad disminuyo de 3 a 1.4. La
contribucion de esta tesis permite estudiar los datos a través del programa
SPSS el cual admite interpretar los datos y a su vez establecer medias de
andlisis. De igual manera segun Gil Monte P. (2017) en su articulo cientifico
llamado “Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional”, sefiala
gue los factores internos y externos de la empresa atacan directamente al
trabajador. Tales como la propia inseguridad que existe entre ellos es un riesgo
psicosocial. El objetivo del estudio fue mostrar este riesgo, las consecuencias
de este y recomendaciones claras para difundir el cuidado del bienestar en el
trabajo. Los datos fueron obtenidos por medio de datos sobre la prevalencia de
los riesgos psicosociales en el trabajo en Europa y de sus consecuencias.
Como conclusion de la investigacion se obtiene que una exposicion alta a
riesgos psicosociales durante las condiciones de trabajo conlleva a problemas
en la salud; en adicion a ello la difusién del cuidado de la salud de los
trabajadores es una estrategia importante que se debe fomentar. (Gil Monte P,
2017, p.238). Esta investigacion brinda un aporte tedrico acerca de como

distintos factores pueden afectar a los trabajadores, ademas de ciertas
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recomendaciones para mantener y fomentar el cuidado de la salud en el
trabajo, teniendo en cuenta no solo los riesgos fisicos, sino también aspectos
psicolégicos y sociales. Asimismo, Baltazar J. (2020), en su investigacion con
titulo “Implementacién de un SGSST para reducir el Indice de
Accidentabilidad en la empresa MV Peru Representaciones S.A.C., Lima
2020.” Se concentro en reducir los indices de accidentabilidad de la empresa
mediante la implementacion un SGSST; esta investigacion se desarrollo bajo
una metodoldgica aplicada, debido a que se determind la solucion del problema
a través de una mejora, la cual fue la implementacion de un SGSST, el disefio
fue cuasi experimental debido a que se realiz6 una evaluacion de pre y post
test ya que asi se puede analizar como la variable independiente causa
cambios en la dependiente; la poblacion fue el total de accidentes registrados
durante el periodo del pre test y post test, para el proceso de toma de datos se
hizo uso la observacién, ademas se registraron los accidentes en las fichas de
registros. Los datos recolectados se procedieron a evaluar a través del
programa estadistico SPSS el cual determiné una significancia de 0.029
correspondiente a la reduccion de la accidentabilidad de la empresa, esto en
porcentajes equivale a un 97%. De igual manera su indice de frecuencia se
mitigd de 5335.11 a 1603.59 correspondiente a los periodos analizados
respectivamente; adicional a esto su indice de gravedad se redujo de 5668.56
a 641.44 correspondiente a los periodos de estudio respectivamente. El aporte
principal de esta investigacion es que posee caracteristicas similares con
relacion al analisis inferencial y uso del programa SPSS, ya que permite realizar
los analisis y a su vez hacer uno de la estadistica descriptiva en nuestra
investigacion.

Igualmente se mencionan los antecedentes internacionales; segun Ramirez,
J. (2016) En su Articulo, "Elaboraciéon y aplicacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en
el gobierno auténomo descentralizado municipal del cantdén santa Elena,
provincia de Santa", esta investigacion fue de tipo aplicada, la problematica
gue se pudo detectar es que en los municipios de Ecuador no cumplen con los
requerimientos técnicos que estan establecidas por la normativa legal, por lo

gue no existia un sistema de control de los accidentes para poder salvaguardar



al trabajador, por lo cual se disefié procedimientos operativos tales como plan
de emergencia, auditorias internas e inspecciones constantes. Es asi como,
para poder lograr el objetivo general, el cual es disefiar como también poder
implantar un SGSSO, el investigador procedié a implementar el SGSSO en
base a las normativas legales; dentro de la implementacion procedio a realizar
uso de los instrumentos a los registros de accidentes e inspecciones continuas.
Como resultado de este articulo el investigador pudo reducir en un 80% el
indice de accidentes en el municipio. Se concluye en la investigacion, que es
necesaria unaimplementacion en todo campo, asi como tener la normativa legal
en la cual se ajustan al bienestar de los trabajadores. Es por ello, que la
contribucion de dicho trabajo implica que para implementar un de un plan de
SSO es obligatorio estar alineado con las normativas legales. Asimismo, de
acuerdo a Patifio, M. (2014) en su tesis titulada “La Gestién de la Seguridad
y Salud Ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los
trabajadores de una empresa productora de fertilizantes en Cajeme,
Sonora”. , la presente investigacion estableci6 como objetivo principal
determinar las posibles causas que impactan en el SGSSO, esto a fin de
analizar los efectos de seguridad en los trabajadores, esta investigacion tuvo
un disefio mixto-secuencial; como instrumento utiliz6 las entrevistas
cualitativas semiestructuradas. Como conclusiones determina que para una
adecuad implementacién de la gestion se encuentra limitada por los recursos
humanos y econdmicos en vista de que solo se tiene un pequefio desempefio
normativo. La contribucion de esta investigacion es reconocer las normativas y

directrices que permitan una correcta implementacion del SGSST.

Como tal refiere Vasquez S., Correa J., Hincapié L., (2015) en su articulo de
investigacion, “Medicion del impacto en rentabilidad dada Ila
implementacién de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en la empresa americana de Curtidos LTDA & CIA S.C.A.” articulo
de la universidad tecnologica de Pereira este articulo tuvo como objetivo
determinar las normativas para una correcta implementacion de un SGSSO
todo ello comprendido en las normativas de las OSHAS 18001:2007. Tuvo
como conclusion, mitigar la tasa de accidentabilidad de la empresa en un

28.25% asi como también la creacion de la matriz IPER, donde el impacto a la



reduccion de costos seria de un 20 %

El aporte del ya mencionado articulo es que con una correcta implementacion
de un SSO, se tienen logros positivos en la rentabilidad de la empresa Por otro
lado, segun Arias M. (2017) en su articulo cientifico titulado “Implantacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en el
modelo Ecuador. Articulo Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Manta-Ecuador” los objetivos de este articulo fue el de poder implementar
debidamente el SGSST, ello debido para el cumplimiento de la ley ecuatoriana
SART, este articulo tuvo como resultado un aumento de su nivel de
cumplimiento de un 68.73% de lo que tenia 6.76%. Por otro lado, se concluy6
que fue viable la implementacién, puesto que tuvo una tasa de retorno de 8%
sobre los gastos realizados de la implementacion. Asi mismo el aporte de este
articulo es que una efectiva implementacion de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo se logra cumplir tanto las normativas dispuestas por el gobierno
como también el lograr resultados muy satisfactorios a la empresa, tanto a nivel
organizacional como econdmico. Asimismo Zurita, F. (2015) en su trabajo de
titulaciéon “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para Molemotor S.A” tuvo como objetivo realizar la aplicacion de un plan de
seguridad, el desarrollo de esta investigacion se desarrolla en una metodologia
aplicada, como resultado de la investigacion se concluye al reconocer los
procesos de produccion de un andlisis minucioso a los distintos aspectos de
seguridad; se determina que estas influyen en una decadencia en la parte
administrativa, ademas de la carencia de conocimiento de los trabajadores;
ademas se concluye que en relacién a los se pudo reducir en un 65% y que el
ambiente laboral demostré una mejora en los trabajadores, logrando menos
estrés, mayor motivacién y mejor desempefo, el aporte principal de esta
investigacion, es que los accidentes laborales en muchos casos no es debido
al descuido de los trabajadores; por el contrario se debe por un falta de
mantenimiento de las maquinarias, equipos de epp’s y aspectos psicologicos
del personal.

Continuando con parte del marco tedrico, se mencionan las teorias relacionas
a nuestra variable independiente, siento este plan de SSO. Segun la OMS

(Organizacion Mundial de la Salud) define que la seguridad y salud ocupacional
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es una actividad con el fin de promover y proteger la salud e integridad de los
trabajadores a través de la prevencion, enfermedades y accidentes laborales,
y la mitigacion de factores que pongan en riesgo la seguridad y salud de los
trabajadores. Adicional a esto busca promover un trabajo seguro, asimismo
ambientes adecuado (OMS,2018). De igual las normas OHSAS 18001:2007,
establece que la SSO se encuentra dentro de un sistema de gestion de una
empresa, a fin de elaborar e implementar una politica que gestione los riesgos
de SSO (OHSAS 18001:2007,2007). En adicion a esto la norma OHSAS
18001:2007 establece pautas para los SSO, los cuales benefician a las
empresas en poder encargarse de los riesgos laborales y optimar su
productividad. Por otro lado, resuelve de manera efectiva los temas ligados a
la SSO, logrando asi mayor enfoque en evitar cualquier evento peligroso. Es
de conocimiento que algunas empresas implementan diversos sistemas de
seguridad como medida, para de esta manera estar atentos a diversos cambios
gue se presenten y proteger a sus trabajadores. Un plan de SSO tiene como
objetivo determinar las pautas que los trabajadores deben seguir, a fin de contar
con una seguridad adecuada en el desarrollo de sus actividades, algunas de
estas pautas segun la OHSAS 18001:2007 son:

e Evitar los riesgos, reales o potenciales

e Analizar los riesgos y definir la mejor solucion posible

e Detectar y mitigar los riesgos en su origen

e Normalizar dentro de la organizacion la prevencién de riesgos laborales

¢ Implementar medidas que brinden prioridad a la proteccion colectiva antes
que a la individual

e Otorgar a los trabajadores la informacion necesaria para cumplir con las

buenas practicas y la normativa vigente

Segun Gomez G. los objetivos un plan de SSO se establecen a fin de realizar
una mejora en la seguridad de la empresa; los mismo que deben encontrarse

en conjunto de otros objetivos de la empresa. (Gomez,2018, pag.60).

Siguiendo con el marco legal mencionamos la ley N° 29738 la cual nos indica
en principio la prevencion de los trabajadores de los riesgos laborales, para que

de esta manera las empresas puedan realicen sus actividades de manera
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eficaz diariamente; de igual manera esta ley tiene como finalidad verificar a las
empresas en el cumplimiento de la prevencion de riesgos mediante un control
establecido por el estado. Esta normativa se puede adaptar a todos los
sectores, tanto econémicos como de servicios, esto con la finalidad de buscar
el compromiso de todos los trabajadores y empleadores. (Ley N° 29783, 2011).
Segun los autores Pizarro, Sanchez, Enrique y Gonzales definen al plan de
prevencion como un sistema secundario del SGSST que busca favorecer a una
sociedad, a través de la relacion de distintos conjuntos, tales como humanos,
recursos materiales y los procedimientos, con el fin de alcanzar los objetivos de

la prevencion de riesgos (Pizarro, Sanchez, Enrique y Gonzales, 2007, p.59).

Continuando con la variable dependiente accidentes laborales: segun Arellano y
Rodriguez (2010), define que los accidentes laborales son lesiones o muertes
ocasionados durante una labor, estos pueden ocurrir en cualquier lugar,
momento y en distintos niveles de impacto en el trabajador. (Arellano y
Rodriguez, 2010 p. 34). Por otro lado, los autores Carrasco y Cano (2006)
definen a un accidente de trabajo como aquel suceso anormal indeseado, que
se manifiesta de manera brusca e inesperada, estos frecuentemente generan la
interrupcién en las labores de trabajo, ademas de un dafio personal en el
trabajador (Carrasco y Cano, 2006, p.78). Con estas definiciones podemos
entender que un accidente laboral es todo evento no deseado que se produce
en cualquier momento de una jornada laboral, teniendo distintos niveles de
impacto hacia el trabajador, lo que causa un dafio en su integridad. En la
investigacion “Seguridad, Higiene y Control ambiental” de los autores Letayf y
Gonzales, se detalla que la Gnica manera de prevenir un accidente y por ende
las consecuencias que trae consigo, es saber cémo se producen, por ello se
debe analizar las causas basicas de los accidentes dentro de la empresa, con
el fin de elaborar planes o acciones para evitar estos eventos no deseados.
Segun Creus (2006), define la frecuencia de accidentes como una relacion
entre los accidentes que se registraron durante un periodo determinado por
cada millon de horas ejecutadas entre el tiempo total de horas trabajadas.

(Creus, 2006, p. 53).
NA x 1000 000

If =

B Total Horas Hombre
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Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista sefialan que la gravedad
o severidad de un accidente se pude medir a través del nimero de dias
perdidos debido al accidente con una poblacion expuesta a diversos peligros.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 96).

Dpx 1000 000

Ig =

" Total Horas Hombre

Segun Gonzales en su libro “Introducciéon a la prevencion de los riesgos
laborales” define a los riesgos laborales como una mezcla entre la probabilidad
de ocurrencia de un evento peligroso y la gravedad de los dafios en la salud que
se genera (Gonzales, 2009, p.4). Por otro lado segin DIGESA en el afio 2015
establece que los riesgos laborales se clasifican en un entorno de trabajo de la
siguiente manera: Riesgos quimicos: originados por distintas sustancias en el
ambiente de trabajo que generan efector irritantes, corrosivos, toxicos o
asfixiantes; Riesgos fisicos: aquellos donde se encuentra un intercambio de
fuerzas entre el hombre y el ambiente, considerando que el hombre no puede
soportarlo; Riesgos bioldgicos: considerados por los agentes en el ambiente
laboral, que pueden traer con el enfermedades infectocontagiosas, alergias,
etc. Riesgos ergondmicos: aquellos que afectan la postura natural del
trabajador y por ultimo los riesgos psicosociales: aquellas condiciones
presentes en las actividades laborales, relacionadas con la organizacion como

el estrés, la fatiga, sobrecarga de trabajo, etc.
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3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.2 Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, segun la CONCYTE,
define una investigacion aplicada a aquella que esta dirigida a
determinar a través del conocimiento cientifico, los medios
(metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir
una necesidad reconocida y especifica. (CONCYTEC, 2017, p.2)

Es asi como la presente tesis tuvo como objetivo satisfacer la necesidad

de un plan de SSO en la empresa a estudiar

3.1.3 Disefio de investigacion

En relacion con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, la presente
tesis se realizé bajo un disefio cuasiexperimental, debido a que se realizo la
eleccion del grupo a experimental y de igual manera un analisis de pretest y
post test, logrando asi observar como la variable independiente, logra un
efecto en la variable dependiente. De igual manera segun los autores
determinan que los disefios cuasi experimentales operan intencionadamente
al menos una variable independiente a fin de analizar su comportamiento en
relacion con una o mas variables dependientes. (Hernandez y otros, 2014, p.
151.)

Tabla 1. Modelo del disefio Cuasi-experimental

Medicién inicial Implementacion de un Medicién final
plan SSO
GCE M1 X M2

Fuente: Elaboracion propia.

Donde:

GCE: Grupo de control equivalente

X: Aplicacion de la variable independiente "plan de seguridad y salud
ocupacional”

M1: Medicion previa de la implantacion de un plan SSO

M2: Medicidn final de la implantacién de un plan SSO
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3.1.4 Nivel de investigacion

Segun Sampiei define a los estudios explicativos como aquellos que buscan
explicar la causa de un determinado fendmeno, o porqué se encuentra
relaciona entre si dos 0 mas variables” (Sampieri 2010, pag.84).

Dada la definicion, la presente tesis busco explicar las condiciones o causas
por las que ocurren los accidentes, logrando de esta manera conclusiones

mas especificas.

3.1.5 Enfoque de la investigacion

Segun Sampieri sefiala que un enfoque cuantitativo mide las variables en un
determinado contexto, analizando los mismos a través de mediciones
obtenidas. (Sampieri 2010, pag.46)

Por ello segun lo sefalado, la presente tesis analizo las variables a través de

indicadores cuantitativos.

3.2 Variables y operacionalizacion
Segun Arias (2006) sefiala la definicién de variable como una caracteristica
capaz de sufrir cambios, ademéas es objeto de andlisis, manipulacion,

medicion o control en la investigacion. (Arias, 2006, p.57).

3.2.1 Variable independiente

Segun Arias (2006), define la variable independiente como aquella que
genera los cambios en la variable dependiente. (Arias, 2007, p.59). Para la

presente tesis se tomd como variable independiente Plan de SSO

Segun la Norma OHSAS 18001 “Se entiende por plan de seguridad y salud
ocupacional a un conjunto de propuestas y alternativas de prevencion que se
proponen para controlar las condiciones y factores que podrian afectar a la
salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a
los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo” (OHSAS 18001,2007).
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3.2.1.1 Dimension 1. Seguridad

Segun la OMS (2017), define a la seguridad como el estado en el cual los
peligros y las condiciones que puedan provocar dafios de tipo fisico,
psicolégico o material son controlados a fin de cuidar la salud y bienestar de
los individuos.

A continuacion, se menciona la formula usada para la medicién de la primera

dimension:

Donde:

Is: indice de seguridad

Nir: Numero de actividades realizadas
Tip: Total de actividades programadas

3.2.1.2 Dimension 2: Plan de Prevencion

Como segunda dimension de la variable independiente se determiné Plan de
prevencion, segun las normas OHSAS (2007), define que un plan de
prevencion es aquel cuya finalidad es definir los lineamientos necesarios que
salvaguarden la seguridad todos los colaboradores durante toda actividad en
el puesto de trabajo. Por otro lado, segun Tamayo el plan de prevencion se
enfoca en el cumplimiento de los requisitos legales, adicional a esto la correcta
inspeccién y almacenamiento de la informacién (Tamayo, 2001, pag. 43.)

Donde:
Ic: indice de cumplimiento
Nar: Numero de requisitos legales cumplidos

Tap: Total de requisitos legales identificados

3.2.2 Variable Dependiente

Segun Arias (2006), define la variable dependiente como aquella que sufre
cambios a causa de la variable independiente. (Arias, 2007, p.59).

Los accidentes laborales son lesiones o muertes, ocasionados por motivos
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de trabajo. Los accidentes pueden ocurrir en cualquier lugar, momento y en
distintos niveles de impacto en el trabajador. (Arellano y Rodriguez, 2010 p.
34).

3.2.1.3 Dimensioén 1: Frecuencia de accidentes

Como primera dimension de la variable dependiente se toma en cuenta la
frecuencia de accidentes, segun Creus define la frecuencia de accidentes
como la relacion entre la cantidad de accidentes que se registraron durante
un periodo de tiempo por cada millén de horas ejecutadas entre el tiempo total
de horas trabajadas. (Creus, 2006, p. 53).

A continuacion, se menciona la formula usada para la medicion de la primera

dimension:
Nax1000000
If =
Thh
Fuente : R.M. N° 050-2013-TR
Donde:

If: indice de frecuencia
Na: Numero de accidentes
Thh: Total de horas hombre

3.2.1.4 Dimension 2: Gravedad de accidentes

Para esta segunda dimensiébn se toma en cuenta la gravedad de los
accidentes la cual segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
sefalan que la gravedad o severidad de un accidente se pude medir a través
del nimero de dias perdidos debido al accidente con una poblacién expuesta

al peligro. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 96)

Para el calculo de esta dimension se utilizara la siguiente formula como

indicador:
Ig = Dp x1 000000
Thh
Fuente: R.M. N° 050-2013-TR
Donde:

Ig: indice de gravedad
Dp: Dias perdidos
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Thh: Total de horas hombre

La matriz de operacionalizaciéon de variables desarrollada en el presente

informe de investigacion se encuentra en el apartado de anexos.

3.3 Poblacién, muestra, muestro y unidad de analisis

3.3.1 Unidad de analisis

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista sefialan que la unidad de
analisis se basa en el interés del que o quienes se busca en la investigacion,
en otras palabras, hace referencia a los integrantes de la investigacion,
elementos o casos que seran medidos. (Hernandez y otros, 2014, pag. 172)

Es por ello por lo que en la presente investigacion se definié como unidad de
andlisis a la totalidad de los registros de accidentes laborales que provienen
de los trabajadores de la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.

3.3.2 Poblacion

Para el presente informe de investigacion se determiné como poblacién a los
15 trabajadores de la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.,
asimismo a los registros de accidentes laborales.

Es posible definir a la poblacion como un conjunto de elementos con
caracteristicas similares o del mismo tipo. De modo que se utiliza para poder
llegar a una conclusiéon, de modo que queda en significancia con los objetivos
del estudio y sus respectivas variables. (Arias 2012)

o Criterios de inclusion: Dentro de los criterios de inclusion,
consideramos al total de accidentes registrados en la empresa
VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C. durante el horario lunes a
sabado en el horario de 8:00 am — 6:00 pm

e Criterios de exclusion: Dentro de los criterios de exclusion no se

consideran los accidentes registrados los domingos ni feriados.

3.3.3 Muestra

Para el presente informe de investigacion se consideré la muestra de manera

censal, esto debido a que sera lo mismo que la poblacién, en otras palabras,
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la muestra seran los 15 trabajadores y los registros de accidentes laborales
en el periodo de mayo y septiembre, meses establecidos para el pretest,
implementacion y post test.

Segun lo sefalan los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, la muestra es
un subgrupo de la poblacion, en otras palabras, son elementos que
pertenecen a un conjunto definido con caracteristicas similares. (Hernandez y
otros,2014, pag. 175)

3.3.4 Muestreo

Seflalamos que, para el desarrollo del presente informe de investigacion, se
hizo uso un muestreo no probabilistico intencional, debido a que se realizé
bajo criterio de los propios autores, tomando como muestreo el registro de
accidentes laborales durante los periodos de obtencién de datos.

Segun el autor Nino sefiala que el muestreo es una técnica muy utilizada a fin
de obtener la muestra para la investigacion, de igual manera a fin de obtener
la confiabilidad. (Nino, 2011, pag. 56)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
3.4.1 Técnicas

Segun Arias sefiala a una técnica de recoleccion de datos a la forma en como
se obtiene informacion, de igual manera el autor sefiala que los instrumentos
son el medio por el cual se recogeran y se almacenaran los datos.
(Arias,2006, pag. 53). Manteniendo lo sefialado por el autor, en la presente
tesis se utilizo la observacidon no participativa, ya que la recoleccion de datos
estuvo a cargo del supervisor de SST, el mismo que registro los accidentes
en las fichas de registros; de esta manera poder evaluar y analizar las causas

de la problematica.

3.4.2 Instrumentos
Segun Arias sefiala que los instrumentos son los medios por el cual se
recogeran y almacenaran los datos. (Arias, 2006, pag. 53). Para el presente
informe de investigacion se buscO la evaluacion de la frecuencia de

accidentes, asimismo de la gravedad que generan en la empresa VIDRIOS Y
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ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.; debido a esto se procedio a dar uso de las fichas
de registro, ubicadas en el apartado anexos, usando como base para su

elaboracion la ley N° 29783.

3.4.3 Validez

De igual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la
validez es el valor en que un instrumento mide la variable, ademéas Bernal
(2010) indica que a partir del grado de validez se puede deducir las
conclusiones de los resultados.

La validacién realizada para la presente tesis se desarroll6 a través de los
Juicios de expertos, en este caso tres ingenieros de la universidad Cesar
Vallejo, los cuales nos garantizaran la validez.

3.4.4 Confiabilidad

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista sefialan que dentro de la
confiabilidad se mide el nivel en que un instrumento logra datos coherentes y
congruentes. (Hernandez y otros,2014, pag. 200).

Para la presente tesis se determiné la confiabilidad exacta, debido a que
anteriormente se presento la exactitud y veracidad de los datos del presente
informe de investigacion obtenidos de los instrumentos validados por los

expertos.

3.5 Procedimientos
Para el presente informe de investigacion se procedié a realizar las

coordinaciones necesarias a fin de realizar la recoleccion de informacion
necesaria. En primer lugar, se solicito la autorizacion de la empresa para
iniciar la recoleccion de la informacion, la cual fue brindada bajo la firma de
carta correspondiente.
3.5.1 Situacion actual

La empresa en estudio es una MYPE en crecimiento, con mas de 6 afos en
el rubro vidriero, sus instalaciones brindan servicios generales en vidrios y
aluminios, tales como ventanas, puertas batientes, mamparas, puertas de
duchas, espejos biselados, vitrinas, marco para cuadros, etc. Dentro de su
personal cuenta con una totalidad de 15 trabajadores de los cuales son 1 jefe

de operaciones, 1 técnico senior, 11 trabajadores, 1 personal de seguridad, 1
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recepcionista y a la vez guia en la empresa.

Su base legal se detalla a continuacion:

e Razoén social . VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.
e RUC 20602466834

e Actividad comercial: Vidrieria

e Direccion legal : Av. Juan Velasco Alvarado Mz. L Lt. 18
e Distrito . Villa el Salvador

e Departamento . Lima

e Provincia . Lima

e Pais . Perad

La empresa tiene como vision: Ser lideres en todo el Peru logrando tener una
alta presencia en distintas zonas, mediante nuestra amplia gama de productos
de alta calidad y nuestro trabajo en equipo.

De igual manera se presenta su mision: Brindar alternativas de solucién a las
exigencias y necesidades de nuestros clientes, ademas de Implementar

maquinas de Ultima tecnologia y mejorar la calidad del producto.

Por otro lado, la empresa en estudio cuenta con los siguientes valores, los
cuales son sus pilares tanto en operaciones como trabajo en equipo, siendo
estos: responsabilidad, honestidad, puntualidad, respeto, compromiso y

calidad.

3.5.1.1  Servicios prestados por la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS
MUNOZ S.A.C

La empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C ofrece a sus clientes una
gran variedad de servicios relacionados con el vidrio y el aluminio, los cuales
son:

o Trabajos en vidrio templado

o Muro cortina

o Sistema técnico

o Trabajos en serie 20, 25, 35, 42y 45

o Reposteria

o Accesorios en general

o Trabajos a pedido
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3.5.2 Pre Test

Como parte del desarrollo de la investigacion corresponde un pre test el cual

es un andlisis de la informacion antes de la mejora, por lo cual se recogieron

los datos de registro de accidentes durante los meses de mayo y junio del

presente afio, estos datos registrados ayudan a determinar el indice de

accidentabilidad y frecuencia.

3.5.21 Plande SSO

Como parte inicial del pre test se procedié a evaluar la variable independiente,

asimismo sus dimensiones: Seguridad y plan de prevencion.

3.5.2.2 Seguridad

Tabla 2 Actividades requeridas — Pre test

LINEAMIENTOS DE EVALUACION pé;;;’:::j:s Ac‘:r'r‘:g? ddais % de Cumplimiento
I. Compromiso e Involucramiento 9 5 56%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 0 0%
IV. Implementacién y Operacién 8 3 38%
VII. Control de informacién y Documentos 10 0 0%
Total 39 8 21%
N° de Activiades realizadas x 100%

indice de Seguridad

" N°de actividades programadas

8
=— x100% = 21%

39

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la tabla N° 1 se puede observar el indice de cumplimiento de

SSO, en el cual se miden las actividades programadas de acuerdo con el

diagnéstico de linea base requerido por la ley N° 29783. De acuerdo con lo

analizado se calculan 39 actividades programadas de las cuales solo se han

cumplido 8, logrando de esta manera un 21% de cumplimiento; estas actividades

evaluadas se pueden visualizar en el diagnostico de linea base ubicado en el

aparato de anexos.
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3.5.2.2.1 Plan de Prevencioén

Tabla 3. Cumplimiento de requisitos legales — Pre test

1 Desarrollo e implementacion de matriz IPERC X
2 Comité de Seguridad y Salud en el trabajo X
3 Libro de servicio autorizado por el MTPE X
4 Medidas de prevencion ante personas gestantes X

Medidas de prevencidon ante la no contratacién de menores de

edad X
6 Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo X
7 Capacitacién y entrenamiento de personal en SSO X
8 Reglamento interno de SSO X

__ N°derequisitos legales cumplidos
T N°de requisitos legales identificados

x 100%

2
=3 x100% = 25%

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla mostrada se observa los distintos requisitos legales que la ley

29783 exige cumplir, de los 8 requisitos solo 2 se han logrado cumplir por la
empresa, logrando asi un 25% de cumplimiento.

3.5.2.3 Accidentes laborales

Siguiendo con el andlisis en el pre test se realizé la evaluacion de la variable
dependiente y sus dimensiones establecidas

Asimismo, se sefialan los accidentes registrados durante los meses de mayo
y junio, acompafados del registro de horas totales trabajadas.



Tabla 4 . Accidentes laborales — Pre Test

Accidentes MAYO JUNIO Total %
SE1 SE2 SE3 SE4 SE1 SE2 SE3 SE4
Heridas 1 2 0 1 0 2 0 2 8 21%
Cortes 1 p 0 1 0 2 1 1 8 21%
Incrustaciones de fragmentos 0 2 1 0 0 2 0 2 7 18%
Contusiones y golpes 0 0 1 1 0 1 1 0 4 11%
Caidas, deslices 1 0 1 0 0 0 1 0 3 8%
Sobreesfuerzos 0 0 1 1 0 0 1 0 3 8%
Alergias 0 1 0 0 1 0 0 0 2 5%
Dafio por uso de quimicos 0 0 0 0 0 2 0 0 2 5%
Caida de Herramientas 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3%
3 7 4 4 1 10 4 5 38 100%
TOTAL 18 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Horas hombre totales — Pre Test
MES SEMANA TOTAL DE HORAS HORAS TOTAL HORAS DIAS TOTAL HORAS
TRABAJADORES SEMANALES EXTRAS EXTRAS TRABAJADOS | HORAS MES
SEMANA 1 15 48 30.00 750.00
SEMANA 2 15 48 22.50 742.50
MAYO 105.00 26 2985.00
SEMANA 3 15 48 22.50 742.50
SEMANA 4 15 48 30.00 750.00
SEMANA 1 15 48 22.50 742.50
SEMANA 2 15 48 30.00 750.00
JUNIO 112.50 26 2992.50
SEMANA 3 15 48 30.00 750.00
SEMANA 4 15 48 30.00 750.00
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla N° 4 se puede observar la sumatoria de horas

hombre totales de cada mes, para ello se realiza la siguiente formula:

Total de horas = N° trabajadores x horas semanales + total horas extras

3.5.2.3.1 indice de frecuencia

Procedimos a realizar el célculo de la frecuencia de accidentes, la cual se

rige a la siguiente formula:

If =

Na x 1000000

Thh

Para el calculo de frecuencia se determina el factor de 1 000 000, esto

sefalado en la R.M. N°050-2013-TR; ademas se obtiene del siguiente calculo
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1000000 =40 +50+500
Donde:
e 40 es equivalente a una jornada de trabajo de 8hr. x 5 dias
e 50 son las semanas laborales en un afio

e 500 es el numero de trabajadores

Tabla 6 . indice de frecuencia — Pre test

indi
Total HH Indice de ndice de

Semanas N2 Accidentes Frecuencia

Inc. Extras Frecuencia
Total

SEMANA 1 750 4000.00

SEMANA 2 742.5 7 9427.61
6030.15
SEMANA 3 742.5 4 5387.21
SEMANA 4 750 4 5333.33
SEMANA 1 742.5 1 1346.80
SEMANA 2 750 10 13333.33
6683.38

SEMANA 3 750 4 5333.33

SEMANA 4 750 5 6666.67

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla N° 5 se observa que durante los meses de mayo y
junio se registraron una alta cantidad de accidentes, siendo en su totalidad
28 accidentes registrados, de igual manera se determina de acuerdo con la
férmula de indice de accidentes, en el mes de mayo una frecuencia de
6030.15 accidentes por cada millén de horas trabajadas; mientras que en el
mes de junio se registrd6 una frecuencia de 6683.38 accidentes por cada

millén de horas trabajadas.

3.5.2.3.2 indice de gravedad
Procedimos a realizar la evaluacién de la segunda dimensién de la variable

dependiente, la cual se rige a la siguiente férmula:

_ Dp x1000 000
9= Thh

Para el calculo de gravedad se determina el factor de 1 000 000, esto

sefialado en la R.M. N°050-2013-TR; ademas se obtiene del siguiente calculo
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1000000 =40 +50+500
Donde:
e 40 es equivalente a una jornada de trabajo de 8hr. x 5 dias
e 50 son las semanas laborales en un afio

e 500 es el numero de trabajadores

Tabla 7 indice de gravedad — Pre test

Indice de
Total HH . . Indice de I
Meses Semanas Dias Perdidos Gravedad
Inc. Extras Gravedad

SEMANA 1 750.00 2666.67

SEMANA 2 742.50 1346.80
2680.07
SEMANA 3 742.50 4040.40
SEMANA4 | 750.00 2666.67
SEMANA1 742.50 4040.40
SEMANA 2 750.00 1333.33
3675.86

SEMANA 3 750.00 5333.33

SEMANA 4 750.00 4000.00

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la tabla N°6 se observa el indice de gravedad evaluado en

cada semana de los meses mayo Yy junio, durante los meses sefalados se
registraron un total de 19 dias perdidos con relacion a los trabajadores, esto
implica que la empresa tiene que cubrir estos gastos pagando los dias

perdidos a los trabajadores.

3.5.2.3.3 indice de accidentabilidad

Como analisis adicional de la variable dependiente, se procedio a realizar el
calculo para el indice de accidentabilidad, el cual se rige a la siguiente
formula:
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_Ifxlg

14 1000

Donde:

IA: indice de accidentabilidad

If: indice de frecuencia

Ig: indice de gravedad

Para el calculo de accidentabilidad se determina el factor de 1 000 000, esto
sefialado en la R.M. N°050-2013-TR

Tabla 8 indice de accidentabilidad — Pre test

Indice de Indice de Indice de Indice de

Frecuencia Gravedad Accidentabilidad

SEMANA 1 4000.00
SEMANA 2 9427.61 1346.80 12697.12

MAYO 16161.21
SEMANA 3 5387.21 4040.40 21766.49

total

Meses Semanas accidentabilidad

2666.67 10666.67

SEMANA 4 ‘ 5333.33 2666.67 14222.22
SEMANA 1 ‘ 1346.80 4040.40 5441.62
SEMANA 2 ‘ 13333.33 1333.33 17777.78
24567.13
SEMANA 3 ‘ 5333.33 5333.33 28444.44
SEMANA 4 ‘ 6666.67 4000.00 26666.67

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla N° 7 , determinamos el indice de accidentabilidad durante meses

del pre test, para poder interpretar los datos analizamos el indice de
accidentabilidad total por meses, observando asi un mayor indice en el
primer mes en relacion con el segundo.

3.5.3 Propuesta de mejora

Como medida de solucion para las problematicas que existen en la empresa
VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ S.A.C, se ha visto adecuado una correcta
implementacion de un plan de SSO, teniendo en cuenta las disposiciones
que establece la ley N° 29783. Sabiendo que en el andlisis del Anexo 17 en
la matriz de causa — solucion se determiné que era necesario un plan de

S.S.0. Debido a que la empresa carece de un plan de seguridad, asi como
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la ausencia de capacitaciones al personal, la falta de EEP’s asi mismo una
correcta dotacion periodica de los EPP’s, pues en la estratificacion de las
causas, Anexo 15, se puede apreciar que el estrato seguridad con una
frecuencia de 36, se puede analizar, que obtiene un 76.6% siendo la mayor
causante, y por lo tanto un punto critico a resolver.

Debido a ello es posible distinguir ciertas actividades propuestas con la
finalidad de poder tener una correcta implementacion de plan de SSO, el

cual debera seguir los siguientes pasos:

3.5.3.1 Planificacion del plan de SSO

3.5.3.1.1 Compromiso con los dirigentes

El presente proyecto busco la aprobacion y compromiso de los dirigentes
para iniciar la realizacion de las actividades necesarias para realizar la
implementacion de un plan de SSO, es asi como fue necesaria la aprobacion
de parte de los dirigentes de VIDRIOS ALUMINIOS MUNOZ S.A.C. a
quienes se solicitdé absoluta responsabilidad, compromiso. Para lo cual,
estuvo presente el duefio de la empresa, EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ,
asi como también el jefe de operaciones y encargado de la empresa JEINER
MIGUEL MUNOZ QUIROZ

3.5.3.1.2 Diagnoéstico de linea base

De acuerdo a un diagnostico inicial se podra conocer el estado actual de la
empresa con respecto a los ambitos de SSO, esto a fin de conocer las
deficiencias que tiene la empresa y planear objetivos necesarios para la

implementacion necesaria.

3.5.3.2 Implementacion

3.5.3.2.1 Eleccién del supervisor de SSO

Segun el Articulo 30 de la ley 29783, en los centros de trabajo donde la
cantidad de los laburadores es menor a veinte, son los mismos trabajadores
quienes deberan elegir a su representante de seguridad y salud en el trabajo.
Caso donde incluye a la empresa VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.,
donde la totalidad de sus trabajadores en igual a 15 personas, por lo cual se
deberd proceder a votaciones para poder determinar quién sera su

representante en temas de seguridad y salud en el trabajo con los dirigentes
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de la empresa, motivo por el cual nos manejamos dentro del linea trazada
por la ley N°29783.

3.5.3.2.2 Implementacion y desarrollo del cronograma de

capacitaciones sobre SSO

Como parte de las obligaciones del empleador, es capacitar y entrenar a sus
colaboradores en temas de SSO, como minimo 4 capacitaciones durante el
afo, esto se encuentra sefialado en el art. 35 de la ley 29783, siendo esto
uno de los requisitos fiscalizables. Se propuso el desarrollo e implementacion
de capacitaciones a fin de disminuir los eventos peligrosos, dentro de ellos
los accidentes laborales; con ello los trabajadores también se encontrarian

capacitados y entrenados para desarrollar sus actividades.

3.5.3.2.3 Implementacién 'y desarrollo del cronograma de
capacitaciones internas
Las inspecciones internas tienen el objetivo de evaluar el cumplimiento del
plan de SSO, las mismas que pueden ser realizadas por los mismos
colaboradores de la empresa, en este caso sera el supervisor designado o
en todo caso un especialista contratado. Se propuso la elaboracion de un
cronograma de inspecciones internas, estas no solo evaluaran el
cumplimiento del plan de SSO, sino que también registrard casos
subestandares que estén presentes en la empresa, asimismo el nivel

existente de riesgos.

3.5.3.2.4 Elaboracion del mapa de riesgos

Para la presente investigacion se propuso la elaboracion de un mapa de
riesgo a fin de tener registrados los riesgos, peligros y las medidas de control
gue se encuentren en la empresa, este mapa de riesgos debe estar en una
posicién visible para todos los trabajadores y visitantes a la empresa. Con
este mapa de riesgos se cumple uno de los puntos de la linea base

mencionada en la resolucién ministerial 050-2013.TR.

3.5.3.2.5 Elaboracion del plan de emergencia
El desarrollo de esta actividad tiene como objetivo determinar las acciones

frente un accidente, en el tiempo en que se realizan distintas actividades de
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la empresa, las cuales determinen en riesgo de cualquier colaborador o
visitante.

El mismo plan sera difundido a todos los colaboradores de la empresa a fin
de que se mantengan informados de las acciones que deben desarrollar,
durante la realizacion de sus actividades o frente a cualquier evento no
deseado.

Del mismo modo el presente plan de emergencia se actualizara a continuas
mejoras, a fin de mantenerse actualizado junto con los cambios y procesos
dentro de la empresa; por ello se tomara en cuenta todas las sugerencias

gue se hagan llegar. Se adjunta el presente plan en el apartado de anexos.

3.5.3.2.6 Elaboracion de fichas de registros

La empresa VIDRIOS ALUMINIOS MUNOZ S.A.C. no cuenta con registros
formales de accidentes de trabajo. Debido a ello se estableceran unas fichas
de registros (verificar anexos) las mismas que el supervisor de seguridad
designado hard uso al momento de la ocurrencia de un accidentes; asi se

podra almacenar la informacién a fin de realizar cambios necesarios.

La ficha de registro tendr& los siguientes contenidos:

o Nombre completo del trabajador
o Nombres del observador

o Tarea o0 accion observada

o Detalles del accidente

o Deficiencias encontradas

o Causas basicas
o Acto o condicién
o Tipo de lesion: leve, moderada o grave

o Accion correctiva

3.5.3.2.7 Elaboracion de matriz IPER

La elaboracion de la matriz IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos), tiene como finalidad identificar los peligros existentes en todas las
actividades dentro de la empresa, cabe sefialar que a través de la
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elaboracion de una matriz IPER se pueden evaluar los riesgos y conocer sus
consecuencias. Actualmente la empresa no cuenta con una matriz IPER
elaborada, por ello parte de la propuesta es generar dicha matriz, de esta
manera se puede realizar una jerarquia de control de riesgos, en otras
palabras, eliminarlo, sustituirlo, aplicar administracién e implementar EPP.
3.5.3.3 Verificacion

3.5.3.3.1 Revision y difusion de la politica de seguridad

La politica de SSO se considera como un requisito fundamental en la
prevencion de riesgos, este requisito se encuentra sefialado en el art. 22 de
la ley N° 29873. La presente politica fue elaborada en conjunto con los
trabajadores; en la presente politica se busca describir los compromisos que
el empleador debe cumplir continuamente a fin de tener un mejor control de

riesgos.

3.5.3.4 revisién de registros de SSO

Se propone la revision de los registros de SSO, los cuales fueron obtenidos
con el fin de tener la informacion de los accidentes, incidentes y riesgos. De
igual manera tener conocimiento del cumplimiento de los objetivos planteado
en la planificacién.

3.5.3.5 Mejora continua

3.5.3.5.1 Control de lainformacion y documentacion

Mediante el desarrollo de esta actividad se propuso a la empresa, que la
directiva realice el control de la informacion y la documentacién que se
realice en la implementacion de la presente investigacion, esto debido a que
se considera como una actividad muy importante debido a la informacion
manejada.

3.5.3.5.2 Control de linea base final

A través de esta actividad se busca una evaluacion final de la
implementacion a través de la linea base, a fin de medir el estado de la

implementacion de la empresa.
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3.5.3.5.3 Cronograma de actividades

Tabla 9 Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE $SO
Jjutio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
123456789 1111213141516

N° ACTIVIDADES

PLANIFICACION DEL PLAN DE SSO
{8 Compromiso de |a alta direccion X
Al Diagnostico de linea base X
£l Planeamientos de objetivos X[ X
IMPLEMENTACION

% Eleccion del supervisor de SST

Implementacion y desarrollo de cronograma de
capacitaciones y entrenamientos del personal

;Y Elaboracion de mapa de riesgos

/A Elaboracion del plan de respuesta ante emergencias

L Implementacion de registros obligatorios de SST

VERIFICACION

i[0] Elaboracion de matriz IPERC X | x

Revision y difusion de la politica de SST X|x

i¥] Revision de registros de SST X | X

MEJORA CONTINUA

Control de lainformacion y documentacion porlaalta
direccion

{4 Evaluacion final de linea base X

iB] Recoleccion de datos Post test XXX X|X|X]|X]|X

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3.5.4 Cronograma general del proyecto

MESES DEL DESARROLLO DE LA TESIS
PRE TEST IMPLEMENTACION
Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20
S3 | S4 |S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4

N° Actividades

Coordinacién para el inicio de la investigacion

Analisis de lainvestigacidon

Busqueda de antecedentes

Formulacién de variables

Formulacién de la realidad problematica

Formulacion del problema, objetivos, hipdtesis y justificacion

Elaboraciéon del marco tedrico

Elaboracién de la matriz de operacionalizacién

V[N (N |H W[N]

Elaboracién del disefio metodoldgico

10|Revisién y validacion del instrumento

11 |Recoleccién y procesamiento de datos del Pre test

12 |Presentacién de la propuesta de mejora

13|Sustentacion del proyecto de investigaciéon

14 |Alternativas de solucién

15|Presupuesto econdémico

16 |Implementacién de la herramienta

17 |Implementacién del plan de seguridad y salud ocupacional

18 |Ejecucidon de capacitaciones

19|Ejecuciéon de charlas de 5 minutos

20|Implementacién de EPP’S

21|Implementacién del botiquin

22 |Recoleccion y procesamiento de datos del Post test

23|Procesamiento de los datos obtenidos Post Test

24 |Costo de aplicacion del plan de SSO

25|Andlisis econdmico y financiero

26|Analisis VAN y TIR

27 |Resultados de lainvestigacidon

28|Andlisis estadistico descriptivo

29|Andlisis estadistico inferencial

30|Resultados en SPSS y discusidon

31|Recoleccion de datos, procesos y analisis de los resultados obtenidos

32|Preparacion de la discusion de resultados

33|Ultima etapa - Corecciones finales

34|Conclusiones

35|Recomendaciones

36|Levantamiento de observaciones

37|Presentacion y sustentacién de la investigacion




En la tabla N° 8, se observa las actividades y el tiempo en el cual se

ejecutaran para hacer efectiva la implementacion de la mejora a fin de mitigar
el indice de accidentes en la empresa VIDRIOS ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.

3.5.3.5.5 Presupuesto de laimplementacién

En la tabla N° 9, se mencionan los gastos del presupuesto requeridos para

la implementacién de la propuesta, en la cual se consideran los recursos

necesarios para lograr su fin. La inversion total para la respectiva

implementacion del plan de SSO para mitigar los accidentes laborales en la
empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C tuvo una totalidad de S/.
29 140.91 soles.

Tabla N° 10 Intangibles

CLASIFICACION RECURSOS MEDIDA CANT. COSTO(;J /N)'TAR'O COST(CS) /T)O TAL
SERVICIO DE
SUMINISTRO LUZ MENSUAL 9 S/80.00 S/720.00
DE ENERGIA
SERVICIO DE
AGUA Y AGUA MENSUAL 9 S/50.00 S/450.00
DESAGUE
VIATICOS Y MOVILIDAD MENSUAL 9 S/150.00 S/1,350.00
ASIGNACIONES ALIMENTACION MENSUAL 9 S/80.00 S/720.00
CAPACIDAD PRE
STV TOTAL S/1,368.75
TIEMPO INVERTIDO
D e e TOTAL S/17,840.00
OTROS PLANIFICACION DEL
GASTOS St TOTAL S/450.00
IMPLEMENTACION TOTAL S/1,600.00
VERIFICACION TOTAL S/740.00
MEJORA CONTINUA TOTAL S/560.00
TOTAL S/25,798.75
Tabla 11 . Capacidad pre operativa
CAPACITACION PREOPERATIVA
TIPO SUELDO/MES | SUELDO/DIA | SUELDO /HR | HR DE CAPACI S/.
JEFE DE OPERACIONES 2,200 91.67 11.46 12 137.5
OPERARIOS 1,010 42.08 5.26 120 631.25
EXPOSITOR 600
TOTAL 1,368.75

Tabla 12. Gastos de tesistas




Gasto del Investigador (tesista)

, , Horas
Sueldo Min | Sueldo/dia | Sueldo/hr | Horas/sem PI DPI Tot TOTAI S/.
Tesista 1 1,000 50 12.5 12 16 20 432 5,400.00
Tesista 2 1,000 50 12.5 12 16 20 432 5,400.00
1 N°
Mensualidad Cursos por Meses )
curso Tesistas
Estudio
ucy 300 2 150 8 2 2,400.00
Estudio
ucy 100 2 50 8 2 800
S/. Sem Pl DPI b
: : Tesista
Material-
Otros 60 16 16 2 3,840.00
(Internet)
Total 17,840.00
Tabla N° 13 Tangibles
CLASIFICACION RECURSOS U.mM. CANTIDAD (o) Ch A3 ST,
(s/.) (s/.)
LAPTOP UND 2 S/300.00 S/600.00
REPUESTOS Y
ACCESORIOS IMPRESORA UND 1 S/150.00 S/150.00
CARTUCHOS UND 4 S/60.00 S/240.00
HOJAS BOND MILL 1 S/18.50 S/18.50
LAPICEROS UND 8 S/1.00 S/8.00
PAPELERA EN
Y MATERIALES DE USB 8GB UND 2 S/15.00 S/30.00
OFICINA
LAPIZ UND 2 S/1.00 S/2.00
BORRADOR UND 2 S/0.50 S/1.00
BIENES Y
SERVICIOS EPPS UND 15 S/60.00 S/900.00
TOTAL INVERTIDO S/1,954.50

En las tablas anteriores, se procedid a detallar los costos influyentes en la

implementacion de

mantenimiento del plan

e Capacitaciones vy

entrenamientos:

Correspondiente

la mejora; asimismo se detalla los costos de

a los

capacitaciones y entrenamientos pendientes del resto del afio.

e Mantenimiento de la informacion y documentacion: Se considera las

revisiones de toda la informacién y registros durante el afio; para ello

se considera un minimo de 3 revisiones al ano.
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¢ Mantenimiento de parte general operativa de SSO: Para ello se
consider6 las distintas actividades a realizarse, siendo algunas de
estas: la identificacion y control de riesgos, el cumplimiento de los
requisitos legales, consultas del personal referente a SSO y el
seguimiento de los resultados obtenidos.

e Inspecciones de SSO: Se considerod de igual manera las inspecciones

por parte de la empresa durante el resto del afio.

3.5.4 Implementacién de la propuesta
A través de las actividades propuestas, se iniciaron los cambios de acuerdo

con la propuesta de la siguiente manera:

3.5.4.1 Planificacion del plan de SSO

3.5.4.1.1 Compromiso con los dirigentes

Se procedid a realizar una reunion con los dirigentes, conformado por el
duefio de la empresa el Sr EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ su
representante dentro de la empresa JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ el
mismo que ocupa el puesto de supervisor de seguridad. En esta reunion se
brind6 la informacién actual de la linea base en la que se encuentra
actualmente la empresa, asi mismo la cantidad de requerimiento que cumple
para una correcta implementacion de un plan de SSO; de igual manera tanto
el duefio de la empresa como el representante se comprometieron a cumplir
con las actividades necesarias requeridas para cumplir con los
requerimientos de linea base y dar comienzo a la implementacion del plan
de SSO bajo la ley 29783.

La directiva de la empresa ademas se comprometio a desarrollar las
actividades programadas en el cronograma sefialado, asimismo brinda toda
la informacién necesaria a fin de una correcta implementacion.

En el anexo 19, se muestra el acta de reunidn en la que se encuentran las
firmas del duefio de la empresa el Sr EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ y el
representante JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ de la empresa VIDRIOS
ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.

3.5.4.1.2 Diagnoéstico de linea base de la empresa

A través del diagnoéstico inicial, se pudo observar la situacion de la empresa
VIDRIOS ALUMINIOS MUNOZ S.A.C. antes de la mejora, siendo estas
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medidas, acciones o actividades que se hayan desarrollado antes de la
implementacion; de esta manera se puede observar el cumplimiento de los
lineamientos requeridos y actividades mas importantes para la
implementacion de un plan de SSO bajo la ley N° 29783.

Tabla N° 14 Puntuacion de linea base inicial

En la tabla N° 13, se puede observar que de acuerdo al diagndstico
determinado por la ley 29783, se determina que la empresa VIDRIOS Y
ALUMINIOS MUNOZ S.A.C cuenta con un 21% de cumplimiento de los
lineamientos requeridos, observado algunas faltas muy notorias, tales como
carencia de un supervisor de SST, capacitaciones correspondientes al
personal sobre SST, una correcta elaboracion de matriz IPER, desarrollo y
comunicacién de la politica de seguridad, disefio y difusiébn de un mapa de
riesgos. El diagnostico inicial se encuentra en el apartado anexos 18.

3.5.4.1.3 Planeamiento de objetivos y metas

Tabla 15 Objetivos y metas

LINEAMIENTOS DE EVALUACION p?(c)tgi\rlzi\:?:(?:s Accljtxﬁfddais Cum:ﬁi?neiento
I. Compromiso e Involucramiento 9 5 56%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 0 0%
IV. Implementacién y Operacion 8 3 38%
VII. Control de Informaciéon y Documentos 10 0 0%

Objetivo General

Objetivos especificos Meta Indicadores

Responsable de
cumplimiento

Cumplimiento plan de Seguridad y salud en el trabajo

Eleccidn efectiva del

Elecci . 1009
leccion del supervisor 00% Supervisor de SST SST
Desarrollo de (N° de capacitaciones
capacitaciones y 50% realizadas / 4 capacitaciones SST
entrenamientos de SSO obligatorias al afo) x 100
Cumplimiento de la Desarrollo de (N° de inspecciones
legislacion en SSO . . 50% realizadas / 8 inspecciones SST
inspecciones o
programadas al afio) x 100
., (N° de registros obligatorios
Implementacién de implementados /N° de
registros obligatorios de 100% P SST

SST

registros obligatorios segun
ley) x 100

Prevencion de incidentes y accidentes de trabajo
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Desarrollo del mapa de 100% N° mapa de riesgos / N° de ST
riesgos grupo de trabajo
Elaboracién de matriz Disefio y difusion de matriz
IPER 100% ! IPERC SST
Revisidn y difusion de la Aprobacion y difusion de la
politica de SSO 100% P politica de SST SST
Verificacidn del
cumplimiento de las
Medidas preventivas en 75% capacitaciones hasta la fecha SST
seguridad y salud Verificacion del
cumplimiento de las
inspecciones hasta la fecha

Fuente: Elaboracién propia
3.5.4.1.4 Implementacion de objetivos planteado

3.5.4.1.4.1 Eleccion del supervisor de seguridad y salud ocupacional
De acuerdo con las normativas de la ley N°29783, se estipula que, para
empresas cuyos trabajadores sean menos de 20, deben contar con un
supervisor SSO; este es el caso de la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS
S.A.C. Este supervisor designado deberéd ser capacitado debidamente, a fin
de poder realizar las inspecciones necesarias de SST, charlas iniciales
previas al inicio de labores, respectivas capacitaciones anules, entre otras
funciones. De igual manera, se procedio a realizar la eleccion del supervisor
de seguridad a través de una votacion totalmente democréatica por los
mismos trabajadores, ya que este supervisor sera el representante ante la
directiva de la empresa frente a temas de SST.

Tabla 16 . Candidatos a supervisor de seguridad y salud ocupacional

N° Apellidos Nombres DNI Cargo

1 Mufioz Quiroz Jeiner Miguel 45589634 Jefe de operaciones
2 Mufoz Valderrama Hernan Jesus 99986456 Técnico

3 Martinez Vargas Paolo 09827652 Trabajador

De acuerdo con la tabla mostrada, se puede visualizar a los candidatos que
postularon para el puesto de supervisor de SST, en el cual por votacion de
los trabajadores se eligié a: JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ

Dentro de las funciones del supervisor de SST se sefialan las siguientes:

* Reconocer los peligros, riesgos y condiciones inseguras en la empresa.

* Ejecutar medidas preventivas ante los posibles riesgos.

* Participar en las actividades requeridas y programadas de SST

* Reunirse con la directiva de manera periédica para evaluar el avance de




los objetivos.

3.5.4.1.5 Implementacion del cronograma de capacitaciones y entrenamiento de

SSO
Segun el articulo N° 35 de la ley 29483, estipula acerca de las capacitaciones
y entrenamientos al trabajador no debe ser menor a 4 por afo, siendo este
en el tiempo con goce de haberes dotando de las facilidades. Es por ello,
rigiendonos bajo la ley 29783, los trabajadores se propusieron a los
empleadores que deberian contar con dichas capacitaciones siendo el
objetivo de minimizar riesgos en los trabajadores, provocando que estén
dotados del conocimiento adecuado para la realizacion de sus actividades

de modo que sea saludable y segura.
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Tabla N° 17 Cronograma de capacitaciones

1-Jul 1 1 Carlos Felipe/ Carlos Guerrero
4-Jul 1 1 Carlos Felipe/ Carlos Guerrero
8-Jul 1 1 Ing. Gustavo Rodriguez.
11-Jul 1 1 Ing. Gustavo Rodriguez.
15-Jul 1 1 Carlos Felipe/ Carlos Guerrero
18-Jul 1 1 Carlos Felipe/ Carlos Guerrero
22-Jul 1 1 Ing. Gustavo Rodriguez.
25-Jul 0 Carlos Felipe/ Carlos Guerrero
TOTAL A LA FECHA 88%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4.1.6 Elaboracion del mapa de riesgos

La elaboracion del mapa de riesgo tiene como objetivo otorgar una vision a
los trabajadores y asi puedan estar orientados, poder tener medidas de
precaucion, sin dejar de incluir a los visitantes, por lo tanto, debe estar en
areas muy visible, de facil llegada, el objetivo de ello es poder determinar
planes de emergencia durante eventos sub-estandares donde se vea
afectado. Tanto para a los trabajadores como a los visitantes de
conocimiento de como actuar en contextos inusuales, donde exista
peligrosidad por su salud fisica.

3.5.4.1.7 Elaboracién del plan de emergencia

Durante esta actividad se establecen los lineamientos a seguir a fin de que
el personal tenga una adecuada identificacion y respuesta ante sucesos de
emergencia tales como: sismos, emergencias médicas e incendios; los
cuales se pudieran presentar en la empresa.

3.5.4.1.8 Implementacion de registros obligatorios de SSO

Es necesario llevar un control de los sucesos en temas de SST, debido a
eventuales fiscalizaciones, como también otorgando un medio para poder
retroalimentarse, sirviéndole a la empresa VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ
S.A.C. para una mejora continua de la gestion del sistema

3.5.4.1.9 Implementacion de matriz IPER

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos también denominada
como IPER, tiene por objetivo poder reconocer cada uno de los peligros en
los que el trabajador se encuentra expuesto, detallando en cada actividad
que tiene la empresa, teniendo ello es posible poder analizar los riesgos
como también de recocer las consecuencias de estas en caso ocurra el
evento inesperado. Por ello se vio necesaria la creacion de la matriz IPER,
como también se capacité al trabajador para que lo tenga en cuenta, sin
embargo, esta matriz necesita ser monitoreada constantemente para su
proxima actualizacion, a medida que la empresa y sus colaboradores noten,
teniendo asi una cultura de prevencion de accidentes. Dicha matriz se

encuentra ubicada en el apartado anexos.
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3.5.5 Verificacion
3.5.5.1 Revisiony difusién de politica de SSO

Como lo especifica la ley N°29783, la politica de salud debe estar expuesta
del empleador con sus colaboradores en materia de salud y seguridad, pues
es de esta manera donde se busca obtener la mayoria de ideas posibles,
como también interiorizando al trabajador para la ejecucion de la misma,
como tal, la redaccion de este material debe ser claro y sencillo, haciendo
facil su entendimiento, pues es necesario que llegue a todos sin excepcion,
asi mismo es necesario que sea difundida en su totalidad. Sin embargo,
como todo material es necesario poder ir perfeccionandolo en el camino, por
lo tanto, necesita monitoreo y fiscalizacion.

3.5.5.2 Revision de registros de SSO
Es necesario que se deba revisar continuamente los registros pues para
tener una nocion de los incidentes, accidentes o riesgos que se hayan visto
expuestos los trabajadores, en ese contexto también es necesario poder
revisar los objetivos de una gestion de salud y seguridad en el trabajo, pues
siempre es necesaria una autoevaluacion y servir como medio de

retroalimentacion para que todos entes alineados.

3.5.6 Mejora continua
3.5.6.1 Control de lainformacién y documentacion

Dentro de esta actividad se procede a presentar a la directiva todos los
documentos e informacién desarrollada y recolectada en el transcurso de la
implementacion; de igual manera esta revision de documentos e informacion
de realiza de manera continua.
Dentro de las funciones requeridas para el control de la informacion y
documentacion se indican las siguientes:

e Inspeccion y revision de manera continua los documentos

e Andlisis de los resultados de los registros

e Andlisis de las inspecciones programadas

e Modificacion de las medidas preventivas y correctivas
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3.5.6.2 Evaluacion final de linea base
Una vez realizada las implementaciones necesarias en la empresa VIDRIOS
Y ALUMINIOS MURNOZ S.A.C se procedi6 a realizar una evaluacion final de
linea base, con ello se buscé analizar el cumplimiento de los lineamientos

requeridos y actividades para la implementacion del plan de SSO segun la

ley 29783.
Tabla N° 18 Diagnostico final de linea base
. . 0
LINEAMIENTOS DE EVALUACION Actividades | Actividades % de
programadas cumplidas Cumplimiento

I. Compromiso e Involucramiento 9 9 23%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 9 23%
IV. Implementacién y Operacion 8 6 15%
VII. Control de informacién y Documentos 10 10 26%
Total 39 34 87%

Fuente: Elaboracion propia
Segun la tabla N° 17 podemos observar que luego de las implementaciones
necesarias determinadas por la ley 29783 se obtuvo una puntuaciéon de 87%
de cumplimiento, considerado como bueno. De igual manera se sefala que la
empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C no cumple con todos los
requerimientos ya que al ser una empresa pequefia de solo 20 trabajadores
se encuentra excluida a ciertos requerimientos, tales como contar con un
comité de SST o la elaboracion de un reglamento interno. Sin embargo, como
parte de una visién a futuro, la directiva tiene planes de crecer por lo cual estos

requerimientos faltantes seran evaluados en el futuro.

3.5.7 Post test
Para el desarrollo del post test se presentaron todos los registros obtenidos

de los accidentes laborales para la medicién de la variable accidentes
laborales, y de la variable plan de SSO, la cual comprende las actividades
realizadas y los requisitos legales cumplidos en la empresa VIDRIOS Y
ALUMINIOS MURNOZ S.A.C después de la implementacion, es decir durante
los meses de agosto y septiembre. De esta manera se logra medir la

seguridad y los accidentes laborales en la empresa
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3.5.7.1 Plan de SSO

Como en un primer momento se indico, la variable independiente se medira a

través de sus dos dimensiones:
3.5.7.1.1 Seguridad

Tabla N° 19 Actividades requeridas — Post test

HINEAMIENTOS DE EVALUACION pég::;(:::::s Aécutri'r\:i;:jliaddais Cum:ﬁi:\eiento
I. Compromiso e Involucramiento 9 9 23%
II. politica de seguridad y salud ocupacional 12 9 23%
IV. Implementacién y Operacidn 8 6 15%
VII. Control de informacién y Documentos 10 10 26%
Total 39 34 87%

N°de Activiades realizadas

x 100%

" N°de actividades programadas

indice de Seguridad

34
=—x100% = 87%

39

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se visualiza en la tabla N° 18, de las 39 actividades evaluadas se

llegaron a cumplir 34 actividades, dando de esta manera un 87% de

cumplimiento, mucho mayor a la inicial antes de la implementacion.

3.5.7.1.2 Cumplimiento de requisitos

Tabla 20 Cumplimiento de requisitos legales — Post test

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

ITEMS REQUISITOS LEGALES IDENTIFICADOS c MPLIMIERTO
Sl NO
1 Desarrollo e implementacion de matriz IPERC X
2 Comité de Seguridad y Salud en el trabajo X
3 Libro de servicio autorizado por el MTPE X
4 Medidas de prevencion ante personas gestantes X
5 Medidas de prevencion ante la no contrataciéon de menores de edad X
6 Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo X
7 Capacitacion y entrenamiento de personal en SSO X
8 Reglamento interno de SSO X
Total de requisitos cumplidos 6
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N° de requisitos legales cumplidos

x 100%

" N°de requisitos legales identificados

6

indice de
Cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla N° 19, de los diferentes requisitos legales que exige
la ley 29783, 6 fueron cumplidos por empresa, dejando asi un 75% de
cumplimiento a la empresa; cabe sefialar que la empresa al tener una cantidad
menor a 20 trabajadores no se encuentra en la completa obligacién de
efectuar la totalidad de los requisitos legales ; este es el caso reglamento
interno de SSO y el comité de seguridad y salud en el trabajo.

3.5.7.2 Accidentes laborales
Como en un primer analisis se procedio a registrar la totalidad de accidentes
laborales que ocurrieran en la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ
S.A.C, estos datos fueron recolectados mediante las fichas de registro de
accidentes en los meses de septiembre y octubre. A continuacion, se detalla
el nimero de accidentes registrado.
Tabla N° 21. Accidentes laborales — Post test

Accidentes

Setiembre Octubre Total

(73
=
(%]
N
(7
w
73
S
(7]
=
(%]
N
7
w
w
B

Heridas

20%

Contusiones y golpes

20%

Incrustaciones de fragmentos

20%

Cortes

20%

Caidas, deslices

7%

Alergias

7%

Sobreesfuerzos

7%

Caida de Herramientas

0%

Dafio por uso de quimicos

oOl|lo|lrRr|FPR[IFPIWIwWw|w|w

0%

TOTAL

N|O|Oo|O|O|O|Rr|O|O|F
wlo|o|o|Oo|r|O|r |~ ]|O
N|O|Oo|r|O|O|O|O |~ |O
m|O|lO|O|O|O | |O|O|O
N|o|o|o|r|O|Oo|Oo |0 |+
wW|o|lo|o|o|O |||~ ]|O
N|O|Oo|Oo|Oo|Oo|O|Rr|O|F
o|lo|o|Oo|o|o|o|o|Oo|O

(=Y
(4]

100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 22 Horas hombre totales — Post Test

48 15.00
1 48 15.00 82.50 26 735.00 2962.50
15 48 22.50 742.50
15 48 30.00 750.00
15 48 15.00 735.00
L 48 15.00 67.50 26 735.00 2947.50
15 48 15.00 735.00
15 48 22.50 742.50

Fuente: Elaboracién propia
3.5.7.2.1 indice de frecuencia
Tabla N° 23 indice de frecuencia — Post test

2721.09
4081.63
2693.60
1333.33
2721.09
4081.63
2721.09
0.00

2700.42

2374.89

OINIWIN|IPINIWIN

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 22 se observar el indice de frecuencia semanal y mensual de
del periodo evaluado luego de la implementacién del plan de SSO; de acuerdo
con el analisis se puede interpretar que el indice de frecuencia mensual del
mes de septiembre es de 2700.42 accidentes por cada millébn de horas
laboradas, este indicador es mayor en relacion con el mes de octubre con
2374.89 accidentes por cada millbn de horas laboradas; entendiendo que
luego dos meses de la implementacion los trabajadores tienen menos

accidentes.
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3.5.7.2.2 Gravedad de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Indice de gravedad — Post test

1360.54

0.00

4040.40

1333.33

1687.76

2721.09

1360.54

1360.54

0.00

1357.08

De la tabla N° 23 se muestra el indice de gravedad durante los meses luego

de la implementacién. Se visualiza que solo durante la segunda semana de

septiembre y la cuarta semana de octubre no se desarrollaron accidentes que

conllevaran a dias perdidos.

3.5.7.2.3 Indice de accidentabilidad

Tabla 24. Indice de accidentabilidad — Post test

2721.09

1360.54

3702.16

4081.63 0.00 0.00

2693.60 4040.40 10883.24 4557.67

1333.33 1333.33 1777.78

2721.09 2721.09 7404.32

4081.63 1360.54 5553.24

2721.09 1360.54 3702.16 3222.93
0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7.2.4 Comparativo del Pre test y Post test
De acuerdo con los datos obtenidos, se procede a realizar una comparacién de ambos periodos; a fin

de evaluar los cambios luego de la implementacion

Tabla 25. Comparacién Pre test y Post test

NEIMERES

indices Periodo

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana?7 Semana 8

indice de Pre test 4000.00 9427.61 5387.21 5333.33 1346.80 13333.33 5333.33 6666.67
frecuencia Post test BV EENIL: 4081.63 2693.60 1333.33 2721.09 4081.63 2721.09 0.00
_ Pre test 2666.67 1346.80 4040.40 2666.67 4040.40 1333.33 5333.33 4000.00
Indice de gravedad —
Post test 1360.54 0.00 4040.40 1333.33 2721.09 1360.54 1360.54 0.00
indice de AN 10666.67 12697.12 21766.49 14222.22 5441.62 17777.78 28444.44 26666.67
accidentabilidad  post test [EEEVRPRTS 0.00 10883.24 1777.78 7404.32 5553.24 3702.16 0.00
INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
Pre test 6357.17 Pre test 3178.59 Pre test 20206.82
Post test 2538.07 Post test 1522.84 Post test 3865.08

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.7.3

Analisis econdmico y financiero

Para el presente informe de investigacion se realizdé un analisis econémico y

financiero a fin de evaluar si el proyecto es fiable.

3.5.7.3.1 Inversiones intangibles

Las inversiones intangibles podriamos definirlas como, aquello que no

podemos percibir de manera fisica, tal como lo mostramos en la siguiente

tabla el detalle econdmico de los recursos utilizados para creacion del

proyecto, tales como el servicio de suministros, pasajes, el célculo de la

inversion del tiempo.

Tabla 26 Inversiones Intangibles

CLASIFICACION RECURSOS MEDIDA CANT. [COSTO UNITARIO (S/.)|COSTO TOTAL (S/.)
SERVICIO DE SUMINISTRO DE
ENERGIA LUz MENSUAL 9 S/80.00 S/720.00
SERVICIO DE AGUAY

DESAGUE AGUA MENSUAL 9 S/50.00 S/450.00

p MOVILIDAD MENSUAL S/150.00 S/1,350.00

VIATICOS Y ASIGNACIONES =
ALIMENTACION MENSUAL S/80.00 S/720.00
CAPACITACION PRE

TOTAL 1 7

OPERATIVA © S/1,368.75

TIEMPO INVERTIDO POR
TESISTAS TOTAL S/17,840.00
OTROS GASTOS PLANIFICACION DEL

SGSST TOTAL S/450.00

IMPLEMENTACION TOTAL S/1,600.00
VERIFICACION TOTAL S/740.00
MEJORA CONTINUA TOTAL S/560.00

TOTAL S/25,798.75
Fuente: Elaboracion propia
3.5.7.3.1.1 Detalle

3.5.7.3.1.2 Capacidad Pre operativa

Se ha tenido en cuenta el costo de oportunidad que el empleador gasta al

capacitar al personal, lo cual va en relacion con el sueldo respectivo, ya sea

el Jefe de Operaciones como también el de los Ayudante de Operaciones.

Lo cual hace que ascienda el costo de capacitacion pre operativo en

1368.75. Tal como lo muestra en el cuadro siguiente:
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Tabla 27 Capacidad Pre operativa

CAPACITACION PREOPERATIVA

TIPO SUELDO/MES | SUELDO/DIA|SUELDO / HR|HR DE CAPACITACION S/.
JEFE DE OPERACIQ S/ 2,200.00 | S/ 91.67 | S/ 11.46 12 S/ 137.50
OPERARIOS S/ 1,010.00 | S/ 42.08 | S/ 5.26 120 S/ 631.25
EXPOSITOR S/ 600.00
TOTAL S/1,368.75
Fuente: Elaboracién propia
En el siguiente cuadro, detallamos la inversion por parte de los autores de la
presente tesis, donde se detalla el sueldo que ganan y la cantidad de dias
gue se necesitaron para poder realizar las visitas, sabiendo que el curso de
Proyecto de investigacion del 1X ciclo dur6 16semanas y Desarrollo del
Proyecto de Investigacion del X ciclo que dura 16 semanas.
Tabla 28 Gastos de los tesistas
Gasto del Investigador (tesista)
Sueldo Min | Sueldo/dia | Sueldo/hr | Horas/sem PI DPI Horas Tot | TOTAIS/.
Tesistal |S/ 1,000.00{ S/ 50.00]S/ 12.50 12 16 20 432 S/ 5,400.00
Tesista2 |S/ 1,000.00] S/ 50.00{S/ 12.50 12 16 20 432 S/ 5,400.00
Mensualidad Cursos | por 1curso Meses N° Tesistas
EstudioUCV | S/ 300.00 2 S/ 150.00 8 2 s/ 2,400.00
EstudioUCV | S/  100.00 S/ 50.00 8 s/ 800.00
S/. Sem. PI DPI N° Tesista
Material-Otros s/ 60.00 16 16 2 S/ 3,840.00
(Internet)
Total S/17,840.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7.3.2 Inversiones tangibles

Las inversiones tangibles hacer referencia netamente a los materiales a usar,
por los que detallamos laptops, impresora, cartuchos, hojas, lapiceros,
blocks, USB, y determinante los EEP’s

Tabla 29. Inversiones tangibles

CLASIFICACION RECURSOS u.m. CANTIDAD |COSTO UNITARIO (S/.) | COSTO TOTAL (S/.)
LAPTOP UND 2 s/ 300.00 | S/ 600.00

REPUESTOS Y ACCESORIOS IMPRESORA UND 1 s/ 150.00 | S/ 150.00
CARTUCHOS UND 4 s/ 60.00 | S/ 240.00

HOJAS BOND MILL 1 S/ 18.50 | S/ 18.50

LAPICEROS UND 8 s/ 1.00 | s/ 8.00

PAPELERAEN GENERAL, UTILES Y BLOCKS UND 2 s/ 250 | S/ 5.00
MATERIALES DE OFICINA USB 8GB UND 2 S/ 15.00 | S/ 30.00
LAPIZ UND 2 s/ 1.00 | s/ 2.00

BORRADOR UND 2 S/ 050 | S/ 1.00

BIENES Y SERVICIOS EPPS UND 15 s/ 60.00 | S/ 900.00
TOTAL INVERTIDO | S/ 1,954.50

Fuente: Elaboracion propia
3.5.7.3.3 Registro de dias perdidos Pre test - Post Test
Asimismo, se realizo la siguiente tabla, en la cual se presenta el costo de los
dias perdidos durante el pre test y post test; donde se obtuvo un total de 19
dias perdidos sumando S/. 3 654. 04 soles en el pre test y un total de 9 dias

perdidos sumando S/.1 365. 88 soles en el post test.
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Tabla 30 Registro de dias perdidos

COSTEO PRIMER REGISTRO DE DIiAS PERDIDOS SEGUNDO REGISTRO DE DiAS PERDIDOS
Sueldo/ s/ por-dl’a N°de semana N* deADl'as S/ Total N°de semana N® ?fas S/ Total
Personal Perdido Perdidos Perdidos

S/3,299.34 $/109.98 1 S/ 109.98 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 ! 1 S/ 50.49 ! 1 S/ 50.49
S/3,299.34 $/109.98 1 S/ 109.98 0 S/ -
S/1,514.70 $/50.49 2 S/ - 2 0 S/ -
S/3,299.34 $/109.98 2 s/ 219.96 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 3 1 S/ 50.49 3 3 S/ 151.47
S/3,299.34 $/109.98 2 S/ 219.96 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 ¢ S/ = ¢ 1 S/ 50.49
S/3,299.34 S/109.98 1 s/ 109.98 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 > 2 S/ 100.98 > 2 S/ 100.98
S/3,299.34 $/109.98 1 S/ 109.98 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 e S/ - e 1 S/ 50.49
S/3,299.34 $/109.98 3 S/ 329.93 0 S/ =
$/1,514.70 S/50.49 ’ 1 S/ 50.49 7 0 S/ -
S/3,299.34 $/109.98 2 S/ 219.96 0 S/ -
$/1,514.70 S/50.49 8 1 S/ 50.49 8 1 S/ 50.49

TOTAL 19 S/ 1,732.65 TOTAL 9 S/ 403.92

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

Tabla 31 Remuneracién del personal por dia

REMUNERACION DEL PERSONAL

CARGO MENSUAL DIARIO POR HORA
JEFE DE OPERACIONES S/3,299.34 $/109.98 S/13.75
OPERARIO $/1,514.70 $/50.49 S/6.31

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

Tabla 32 Aportes empresariales

APORTES EMPRESARIALES
ESSALUD 9.00%
SENATI 0.75%
SCTR 4.00%
BENEFICIOS
VACACIONES 18.17%
CTS 9.72%
GRATIFICACIONES 8.33%
TOTAL 49.97%
SUELDO JEFE S/ 2,200.00
SUELDO OPERARIO S/ 1,010.00

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C
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3.5.7.3.4 Registro de dias incapacitantes

En adicion a esto se muestra la tabla N° 33, en la cual se indica el costo de

atencion por accidentes del personal. De igual manera, en la tabla N° 34

donde se indica el costo de los accidentes incapacitantes durante los meses

respectivos del pre test y post test, en el cual se obtuvo un total de 7

accidentes incapacitantes con un costo para la empresa de S/. 1 921.39

soles durante el primer registro y un total de 4 accidentes incapacitantes con

un costo la para la empresa de S/. 961.96 soles.

Tabla 33. Registro de dias incapacitantes

COSTEO PRIMER REGISTRO DE ACCIDENTES SEGUNDO REGISTRO DE ACCIDENTES
LABORALES INCAPACITANTES LABORALES INCAPACITANTES
Personal s/ pordia N° de semana [N°de Accidente S/ Total N° de semana |N°de Accidente S/ Total
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 0 1 S/ 299.98 i 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 0 = 1 S/ 240.49
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 0 = 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 2 0 = 2 0 =
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 1 S/ 299.98 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 3 1 S/ 240.49 3 1 S/ 240.49
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 0 = 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 ! 0 = 4 0 =
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 - 1 S/ 299.98 - 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 1 S/ 240.49 1 S/ 240.49
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 6 0 = 6 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 1 S/ 240.49 1 S/ 240.49
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 ; 1 S/ 299.98 ; 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 0 = 0 =
JEFEDEOPE. | S/ 299.98 0 = 0 =
AYUDANTE | S/ 240.49 8 0 = 8 0 =
TOTAL 7 S/ 1,921.38 TOTAL 4 S/ 96196

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

54




Tabla 34 Costo de accidentes por personal

COSTO DE ACCIDENTE DEL PERSONAL

OPERARIO
AUSENCIA DEL PERSONAL S/ 50.49
COSTO DE SCTR S/ 60.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS | S/ 80.00
TRASLADO A CLINICA S/ 50.00
TOTAL S/ 240.49

COSTO DE ACCIDENTE DEL PERSONAL

JEFE DE OPERACIONES

AUSENCIA DEL PERSONAL S/ 109.98
COSTO DE SCTR S/ 60.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS | S/ 80.00
TRASLADO A CLINICA S/ 50.00
TOTAL S/ 299.98

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

3.5.7.3.5 Horas netas laboradas Pre test - Post test

En el siguiente cuadro podremos notar el aumento de la disponibilidad de los

trabajadores con respecto a sus horas de trabajo, ello con la finalidad de

poder incrementar el beneficio a la empresa.

Tabla 35. Comparacion porcentual — Horas hombre laboradas

HRS LABORALES EN

5978
2 MESES
dias HORAS PERDIDAS POR 152
19 ACCIDENTES
dias HORAS PERDIDAS POR
ACCIDENTES 56
7 INCAPACITANTES
HORAS NETAS LABORADAS 5770

96.52% | Porcentaje neto laborado PRE

HRS LABORALES EN 2
MESES LY
HORAS PERDIDAS POR . dias
ACCIDENTES
9
HORAS PERDIDAS POR = dias
ACCIDENTES INCAPACITANTES p
PORCENTAJE DE DIAS
PERDIDOS 5806
Porcentaje neto laborado POST | 98.24%

Diferencia

1.78%

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

3.5.7.3.6 Total de pedidos ingresados

El siguiente cuadro detalla la cantidad de pedidos ingresados a la empresa,

como podremos notar no existe aumento significativo de los pedidos mes a

mes, por lo que los posibles aumentos en las facturaciones no irian en

relacion directa al aumento de los pedidos.
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Tabla 36 Pedidos ingresados a la empresa

TOTAL DE TRABAJOS EN PEDIDOS

SERVICIOS MESES
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

MAMPARAS 18 17 15 16 15 18
VENTANAS 15 14 10 12 13 12
FACHADAS INTEGRALES 8 11 9 12 11 10
MURO DE CORTINAS 10 12 12 9 15 12
ESPEJOS PANORAMICOS 10 8 13 15 11 15
BARANDAS Y PASAMANOS 5 7 10 12 6 9
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 2 3 5 2 3 2
PUERTAS 15 12 11 10 11 16
LAMINAS DE SEGURIDAD 14 15 13 11 16 12
LAMINAS DECORATIVAS 15 11 15 9 12 10
VITRINAS 3 5 5 2 8 4
MARCOS 38 40 35 33 33 30
TABLEROS BISELADOS 8 10 7 6 12 11
TABLEROS PULIDOS 5 9 8 6 7 10
ESPEJOS BISELADOS 30 32 30 35 25 32
VIDRIOS DE MESA 10 8 13 15 10 12
TRABAJOS ESPECIALES 18 17 20 22 15 18

TOTAL DE TRABAJOS 224 231 231 227 223 233

455 458 456

Fuente:

Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C
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3.5.7.3.7 Total de pedidos realizados

Asi mismo mostramos los trabajos realizados, donde si nos da informacion

donde podremos interpretar que, debido al aumento de la disponibilidad del

tiempo de los trabajadores, se pudieron realizar més trabajos, dando asi un

mayor beneficio econémico a la empresa.

Tabla 37 Pedidos realizados por la empresa

TOTAL DE TRABAJOS REALIZADOS

Fuente: Vidrieria y aluminios Mufioz S.A.C

MESES
SERVICIOS
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
MAMPARAS 16 15 15 14 15 17
VENTANAS 12 10 8 12 13 12
FACHADAS INTEGRALES 8 11 9 12 10 10
MURO DE CORTINAS 10 12 12 9 15 12
ESPEJOS PANORAMICOS 7 8 13 12 11 15
BARANDAS Y PASAMANOS 5 7 10 12 6 9
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 1 3 5 2 3 2
PUERTAS 15 12 11 10 11 16
LAMINAS DE SEGURIDAD 12 11 10 11 16 12
LAMINAS DECORATIVAS 15 7 15 9 12 10
VITRINAS 3 5 5 2 7 4
MARCOS 35 38 33 33 33 28
TABLEROS BISELADOS 8 9 7 6 12 11
TABLEROS PULIDOS 5 9 8 6 7 8
ESPEJOS BISELADOS 30 29 25 30 25 32
VIDRIOS DE MESA 10 8 13 15 10 12
TRABAJOS ESPECIALES 15 17 20 22 15 18
TOTAL DE TRABAJOS 207 211 219 217 221 228
418 436 449
RESUMEN PEDIDOS REALIZADOS
PRE 455 418
POST 456 449
DIFERENCIA 7%
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3.5.7.3.8 Resumen de beneficio

Prosiguiendo con el analisis, se realiz6 una diferencia entre los costos del

primer registro (mayo y junio) con los costos del segundo registro

(septiembre y octubre), de esta manera se pudo obtener el beneficio por los

dias perdidos.

Tabla 38 Resumen del beneficio

COSTOS PRE
PRODUCCION PROMEDIO (UNDS) 209
FACTURACION PROMEDIO S/ 125,000.00
ABSEBTISMO LABORAL S/.3 654. 04
PERDIDA POR TRABAJOS NO REALIZADOS S/ 1,554.00
COSTOS POST
PRODUCCION PROMEDIO (UNDS) 225
FACTURACION PROMEDIO S/ 135,000.00
ABSEBTISMO LABORAL S/.1365. 88
PERDIDA POR TRABAJOS NO REALIZADOS S/ 235.20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Resumen de facturacion
PROMEDIO NO
RESUMEN PEDIDOS REALIZADOS FACT‘;‘;:ACION DIFERENCIA DE:(C)):TO FACT;J/RADO
TRABAJO .
PRE 455 418 125,000.00 3.7 $/322.00 1,191.00
POST 453 449 135,000.00 2.8 $/322.00 901.60
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3.5.7.3.9 Flujo de caja econdmico

Tabla 40 . Flujo de caja

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
PRE TEST S/ 4,845.44 | S/4,845.44 | S/4,845.44 | S/ 4,845.44 | S/4,845.44 [ S| 4,845.44 | S/4,845.44 | S/4,845.44 | S/10,349.44 | S/4,845.44 | S/4,845.44 | S/4,845.44
AUSENTISMO LABORAL S/ 3,654.04 | S/3,654.04 | S/3,654.04 ] S/ 3,654.04 | S/3,654.04 | S/ 3,654.04 | S/3,654.04 | S/3,654.04 | S/ 3,654.04 | S/3,654.04 | S/3,654.04 | S/3,654.04
PERDIDA POR TRABAJOS
NO PRODUCIDOS S/ 1,191.40 | S/1,191.40 | S/1,191.40 | S/ 1,191.40 | S/1,191.40 | S/ 1,191.40 | S/1,191.40 | S/1,191.40 | S/ 1,191.40 | S/1,191.40 | S/1,191.40 | S/1,191.40
SANCIONES SUNAFIL
- - - - - s/ - - - S/ 5,504.00 . . o
POST TEST S/ 2,267.48 | S/2,267.48 | S/2,267.48 | S/ 2,267.48 | S/2,267.48 [ S/ 2,267.48 | S/2,267.48 | S/2,267.48 | S/ 2,267.48 | S/2,267.48 | S/2,267.48 | S/2,267.48
AUSENTISMO LABORAL S/ 1,365.88 | S/1,365.88 | S/1,365.88 | S/ 1,365.88 | S/1,365.88 | S/ 1,365.88 | S/1,365.88 | S/1,365.88 | S/ 1,365.88 | S/1,365.88 | S/1,365.88 | S/1,365.88
PERDIDA POR TRABAJOS
NO PRODUCIDOS s/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60| S/ 901.60| S/ 901.60 | S/ 901.60 | S/ 901.60
Beneficio S/ 2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/ 2,577.96 | S/12,577.96 | S/ 2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/ 8,081.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96
Inversiones Tangibles S/ 1,954.50
Repuestos y accesorios S/ 990.00
Papelera y Gtiles de oficina | S/ 64.50
Bienesy servicios S/ 900.00
Inversiones Intangibles S/25,798.75
Servicio de agua y desague | S/ 450.00
Servicio de suministro de S/ 720.00
Viaticos y asignaciones S/ 2,070.00
Otros gastos S/22,558.75
Imprevistos (5%) S/ 1,387.66
TOTALES NETOS -29,140.91 [ S/ 2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/ 2,577.96 | S/2,577.96 | S/ 2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/ 8,081.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96 | S/2,577.96
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Tabla 41 . Anélisis VAN - TIR

Célculo del VAN S/ 4,518.50
Costo de Oportunidad del capital (COK) 1.17%
Célculo de la TIR 3.39%
Célculo del ratio Beneficio / Costo S/ 1.16
VALOR ACTUAL S/33,659.42

En cooperacion con la alta gerencia, donde determinaron la rentabilidad
minima que acepta para las inversiones lo cual estd comprendido dentro de
sus politicas, nos sefal+o un minimo de 15% anual. Lo cual se traduce en

1.17% mensual, para efectos de calculo

Anual
15.00% | Anual MUNOZ
49.29% | Anual PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

Donde Anual Mufioz, es la minima rentabilidad que exige la alta gerencia de
la empresa en la que se esta aplicando la tesis, y el Anual proyecto, es lo
qgue la implementaciéon como tal llega a ser rentable, satisfaciendo asi, los

requerimientos por parte de la empresa Mufioz.

Para la inversién se calcul6 el VAN, el cual arrojo una cifra de 4 518.50 soles,
asi como también el costo de oportunidad de 1.16, el cual al ser mayor a 1
es una cifra positiva.

También tenemos el TIR, el cual es igual a 3.39%

3.5.8 Analisis del costo beneficio
Luego de la obtencién del valor actual neto, el cual es de S/ 4 518.50 soles

y la inversion total de S/. 29 140.91 soles; se procede a realizar el calculo del
beneficio costo mediante.

Donde se formula que el valor de todos los ingresos netos como también
beneficios netos son divididos entre el valor total de los costos, en este caso
el de la inversion.

Dando asi un valor de S/. 1.16
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3.6 Método de anélisis de datos
Para el presente informe de investigacion se desarroll6 un analisis

estadistico, ya que los datos utilizados fueron a través de la recoleccion de
las fichas de registro de accidentes. Para el analisis estadistico se utilizo el
programa SPSS V.23, desarrollando de igual manera un andlisis descriptivo
e inferencia.

Para los autores Garcia y Matus el andlisis descriptivo en una investigacion
se basa en expresar o describir los resultados obtenidos. (Garcia y Matus,
2010, p.28). En relacion con los autores se realizara un analisis descriptivo,
puesto que expresaremos los resultados obtenidos de las fichas de registros
de accidentes.

Para la presente tesis, se desarrollé un andlisis descriptivo, comparando los
resultado del pres test y post test, a través de graficos los cuales permitieron
observar los cambios en cada variable y dimension.

3.7 Aspectos éticos
Segun la resolucién de consejo universitario N° 0126-2017/UCV, hace

mencion en sus articulos 15° al 22°, en los que se muestran los aspectos
éticos. En primer lugar, nuestros trabajos deben ser correctamente citados,
debido a que cada investigador tiene el derecho de su autoria en sus
investigaciones, por ello existe el programa de evaluacion de plagio turntin,
en el cual se pueden detectar la similitud con otras fuentes.

Con relacion a la empresa, se consideraron valores reales avalados por la
directiva, a fin de no manipular los datos para la presente tesis, ademas que
los mismos afectarian a las futuras implementaciones.

Asimismo los trabajadores, fueron informados de la presente investigacion
desde un principio, esto con el fin de que tengan conocimiento de los
cambios, implementaciones y distintos cambios en la empresa, para ello se

contd con su participacion voluntaria.
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V.

RESULTADOS
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4.1 Estadistica descriptiva
Segun los autores Del Castillo y Salazar sefialan que la estadistica

descriptiva tiene como objetivo analizar los datos de un conjunto a fin de
obtener conclusiones certeras. Para este analisis se toma en cuenta los
datos recolectados durante la investigacion.

4.1.1 Variable Independiente: Plan de SSO
41.1.1 Primera dimension: Seguridad

Tabla 42 Comparacién de la dimension seguridad
SEGURIDAD

POST
TEST

INDICADOR PRE TEST

INDICE DE SEGURIDAD

INDICE DE SEGURIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

87%

21%

20%
0%

PRE TEST POST TEST

Figura 1. Comparaciéon de la dimension seguridad
Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en la tabla N° 42 y la figura N° 1, el indice de
seguridad tuvo un incremento luego de la implementacion, el cual equivale a
un 314.29%
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4.1.1.2 Segunda dimension: Plan de prevencion

Tabla 43 Comparacién de la dimension plan de prevencion
PLAN DE PREVENCION

POST

INDICADOR PRE TEST TEST

INDICE DE CUMPLIMIENTO

INDICE DE CUMPLIMIENTO
100%
90%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0%
PRE TEST POST TEST

Figura 2 Comparacion de la dimension plan de prevencion
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla N° 43 y la figura N° 2 observamos que el indice de
cumplimiento tuvo un incremento luego de la implementacion, el cual

equivale a un 200%

4.1.1.3 Comparacion de la variable independiente: Plan de SSO
Para el presente andlisis realizaremos una comparaciéon de ambas
dimensiones a fin de tener una comparacion general de la variable

independiente contrastando el pre y post test.

Tabla 44 Comparacién de la variable independiente
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SSO
INDICADOR PRE-TEST ~ POST TEST

INDICE DE SEGURIDAD

INDICE DE CUMPLIMIENTO

64



PLAN DE SSO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

INDICE DE INDICE DE
SEGURIDAD CUMPLIMIENTO

Figura 3. Comparacién de la variable independiente
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla N° 44 y la figura N° 3 podemos determinar que se
lograron incrementos en ambas dimensiones de la variable independiente,
sefialando la dimension seguridad tuvo un incremento de 314.29%; mientras
gue la dimension plan de prevencién un incremento de 200%.
4.1.2 Variable dependiente: Accidentes laborales

4.1.2.1 Primera dimension: Frecuencia de accidente

Tabla 45. Comparacion de la dimension frecuencia de accidentes

6357.17
2538.07

INDICE DE FRECUENCIA

7000.00 6357.17

6000.00

5000.00

4000.00

3000.00 2538.07

2000.00

1000.00
0.00

PRE TEST POST TEST

Figura 4 Comparacion de la dimensién frecuencia de accidentes
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con latabla N° 45 y la figura N° 4, el indice de frecuencia de accidentes
tuvo una disminucién de 6357.17 accidentes por cada millon de horas a 2538.07

accidentes por cada millon de horas; esto es equivalente a un 60%.

Tabla 46 Andlisis descriptivo Pre test — Post Test

DESCRIPTIVO

Estadistico

Media 6353.535

. Varianza 13126781.7

Frec::ncna Desviacion estandar 3623.09007

. Minimo 1346.8
accidentes

Maximo 13333.33

Rango 11986.53

Media 2544.1825

. Varianza 1826104.63

Frec::naa Desviacion estandar 1351.33439

. Minimo 0
accidentes

Maximo 4081.63

Rango 4081,63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 46, se visualiza el analisis descriptivo a través del programa
SPSS de la comparacion del pre test y post test en relacion con la frecuencia
de accidentes, siendo el minimo de 1346.80 en el pre test y de 0.00 para el
post test. De igual manera la media para el pre test fue de 6353.653 y para
el post test de 2544.18. Por ello la desviacion estandar en el pre test es de
3623.09 y en el post test de 1351.33.

4.1.2.2 Segundadimensiéon: Gravedad de accidentes

Tabla 47 . Comparacion de la dimension gravedad de accidentes
INDICE DE GRAVEDAD
Pre test 3178.59
Post test 1861.25
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INDICE DE GRAVEDAD

3500.00 3178.59
3000.00
2500.00
2000.00
1522.84

1500.00
1000.00

500.00

0.00
PRE TEST POST TEST

Figura 5 Comparacién de la dimension gravedad de accidentes
Fuente Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla N° 47 y la figura N° 5 se puede visualizar que, para
la segunda dimensién de la variable dependiente, correspondiente a la
gravedad de accidentes para el pre test se registré un indice de 3178.59 y

para el post test de 1522.84; esto equivale a una disminucién de 52%.

Tabla 48 Anélisis descriptivo Pre test — Post test

DESCRIPTIVO

Estadistico

Media 3181.8175

Varianza 11213405.6

Gravedad de | Desviacion estandar 3348.64235
accidentes | Minimo 0
Maximo 9333.33

Rango 9333.33

Media 1896.325

Varianza 2529962.09

Gravedad de | Desviacion estandar 1590.58545
accidentes | Minimo 0
Maximo 4081.63

Rango 4081.63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 48 se puede observar el analisis descriptivo del pre test y post
test en relacion con la gravedad de accidentes, dando como resultado el
minimo 0 tanto para el pre test y post test. De igual manera la media para el
pre test fue de 3181.8175 y para el post test de 1896.3250. Por ello la

desviacion estandar para el pre test fue de 3348.64235 y para el post test
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fue de 1590.58545.
41.2.3

Para la presente comparacion entre el pre test y post test se toma en cuenta

Comparacion de la variable dependiente: Accidentes laborales

el indice de accidentabilidad registrado en los periodos de andlisis.

Tabla 49 Comparacion de la variable dependiente
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Pre test 20206.82
Post test 4723.99
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
25000.00
20206.82
20000.00
15000.00
10000.00
5000.00 3865.08
PRE TEST POST TEST

Figura 6 Comparacién de la variable dependiente
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 49 y la figura N° 6 podemos observar que el indice de
accidentabilidad se redujo de 20206.82 a 3865.08 del pre test al post test

respectivamente; esto en términos porcentuales hace referencia a un 91%

Tabla 50 . Andlisis descriptivo Pre test — Post Test

DESCRIPTIVO
Estadistico

Media 165735563

Varianza 316207278.5

Accidentabilidad | Desviacién estandar 17782.21804
Pre test Minimo ,00
Maximo 49777.78

Rango 49777.78

Media 5053.6813

Varianza 28152851601

Accidentabilidad | Desviacién estandar 5305.92608
Post test Minimo ,00
Maximo 16659.73

Rango 16659.73
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Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 50, se visualiza el analisis descriptivo del pre test y post test
en relacion con el indice de accidentabilidad, se determina para ambos
periodos un minimo de 0.00. Asimismo, la media para el pre test fue de 16
5735563 y para el post test de 5053.6813 Esto conlleva a que la desviacion
estandar para el pre test sea de 17782.21804 y para el post test de
5305.92608.

4.2  Estadistica Inferencial
Segun los autores Salazar y Del Castillo, indican que la estadistica

inferencial tiene como objetivo obtener conclusiones generales a partir de
una poblacion determinada, es decir que a través del valor de los datos
estadisticos obtenidos se puede determinar los valores de los paramentos
respectivos. En conclusién, la estadistica inferencial elabora un analisis a
una determinada poblacion, basandose en datos y resultados ya obtenidos
de una muestra. (2008, pag. 14)

A fin de desarrollar el contraste de la hipétesis general y de las hipotesis
especificas, se necesita saber si los datos a utilizar son datos paramétricos
0 no paramétricos, por ello se procedié a realizar el estudio de normalidad a
través del programa SPSS.

Para lo cual se tomé en cuenta lo siguiente para la prueba de normalidad:

e Muestras mayores a 30 datos: Kolmogorov Smirnov.

e Muestras menores a 30 datos: Shapiro Wilk.

De igual manera para el estadigrafo:

Tabla 51Estadigrafos
ANTES DESPUES ESTADIGRAFO

Paramétrico Paramétrico T STUDENT

Paramétrico No paramétrico WILCOXON

No paramétrico | No paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1 Andlisis inferencia de la primera hipoétesis
A fin de desarrollar la discrepancia de la hipotesis general, es necesario

conocer si los datos del pre test y post test, tiene un comportamiento
paramétrico o no paramétrico; para ello la muestra a utilizar es menor a 30
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datos, por lo tanto, se realiza la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk.

Regla para la decision:

e Si pvalor < 0.05, se considera que corresponden a datos de un
comportamiento no parameétrico

e Si pvalor > 0.05, se considera que corresponden a datos de un
comportamiento paramétrico.

Para el presente analisis se hizo uso del programa SPSS V. 25; los

resultados obtenidos se muestran a continuacion

Tabla 52 Prueba de normalidad accidentes laborales
Pre test — Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
N° DE
ACCIDENTES ,234 8 ,200° ,921 8 ,435
PRE TEST
N° DE
ACCIDENTES ,300 8 ,032 ,872 8 ,156
POST TEST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla N° 52, se observa que luego de la prueba de normalidad que se
realizé a la variable dependiente, se obtuvieron resultados mayores a 0,05 para
el numero de accidentes en ambos periodos, es decir que segun la regla son
datos paramétricos. Por ello se optd por recurrir al estadigrafo T Student.
4.2.1.1 Contraste de la hipétesis general
e Ho: La implementacién de un plan de SSO no mitiga los accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero - Lima, 2020.
e Ha: Laimplementacion de un plan de SSO mitiga los accidentes laborales
en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020.
Reglas para la decision:
e Ho: ynumero de accidentes (PRE) < unumero de accidentes (POST)

e Ha: ynumero de accidentes (POST) < ynumero de accidentes (PRE)
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Tabla 53 Estadistica descriptiva Pre test — Post Test

Estadisticos descriptivos
A Y . Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
N° DE
ACCIDENTES 8 1 10 4,75 2,712
PRE TEST
N° DE
ACCIDENTES 8 0 3 1,88 ,991
POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en la tabla N° 53, el nUmero de accidentes referente al
periodo del post test tuvo una media de 1.88 siendo menor a la del pre test que
tuvo una media de 4.75. Debido a esto se rechaza la hipotesis nula al no
cumplirse la regla Ho: pindice Accidentabilidad (PRE) < pindice
Accidentabilidad (POST) y se admite la hipotesis alterna, en la cual la
implementacion de un plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero — Lima, 2020. Para analizar la veracidad del analisis
se procedio a realizar el analisis de los datos a través de la prueba de normalidad
de T Student a los accidentes laborales de ambos periodos.

Reglas para la decision:

e Sipvalor <0.05, se procede a rechazar la Ho

e Sipvalor> 0.05, se procede a rechazar la Ha

Tabla 54. Andlisis de pvalor — accidentes laborales

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
b 95% de intervalo Sig
esv. : :
. Desv. de confianza de la t gl .
Media | pesviacion rcIJErgg(rjio diferencia (bilateral)
P Inferior | Superior
N° ACCI.
POST -
Par 1 N° ACC. 2,875 2,475 ,875 ,806 4,944 3,286 7 ,013
PRE

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 54 se determina que mediante la prueba T Student aplicada a la
variable accidentes laborales de ambos periodos, se obtuvo una significancia de
0,013. Por ello, segun la regla para la decision la hipotesis nula es rechazada y
por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna la cual implica que la
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implementacion de un plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero, Lima — 2020.
422 Analisis inferencial de las hip6tesis especificas
4.2.2.1 Primera hipotesis especifica
La implementacion de un plan de SSO mitiga la frecuencia de accidentes

laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima ,2020

A fin de realizar el contraste de la primera hipétesis especifica, se necesita saber
si los datos del pre test y post test son de caracter paramétricos o no
paramétricos. La muestra por utilizar es menor a 30, por ello se procedié a
efectuar la prueba de normalidad mediante Shapiro Wilk.

Reglas para la decision:
e Si pvalor < 0.05, se considera que los datos corresponden a un
comportamiento no paramétrico
e Si pvalor > 0.05, se considera que los datos corresponden a un

comportamiento paramétrico.

Tabla 55 Prueba de normalidad frecuencia de accidentes
Pre test — Post test

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
FRECUENCIA
DE «
ACCIDENTES ,230 8 ,200 ,922 8 ,449
PRE TEST
FRECUENCIA
DE
ACCIDENTES ,294 8 ,040 ,875 8 ,167
POST TEST
*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 55 se observa que la prueba de normalidad realizada al pre test
y post test obtuvo una significancia en ambos casos mayor a 0.05, por ello se
concluye que los datos son parameétricos. En este caso se hard uso del
estadigrafo T Student.

4.2.2.1.1 Contraste de la primera hipotesis especifica
Ho: La implementacién de un plan de SSO no mitiga la frecuencia de accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020
Ha: La implementacion de un plan de SSO mitiga la frecuencia de accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020
Reglas para la decision:

e Ho: pfrecuencia de accidentes (PRE) < pufrecuencia de accidentes
(POST)
e Ha: yfrecuencia de accidentes (POST) < ufrecuencia de accidentes
(PRE)

Tabla 56 Estadistica descriptiva Pre test — Post test

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media De_sv._ ,
Desviacion

. 8 1346,80 13333,33 6353,5350 3623,09007
Frecuencia de
accidentes - Pre

. 8 ,00 4081,63 2544,1825 1351,33439
Frecuencia de
accidentes - Post

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla N° 56, se observa que la media de la frecuencia de
accidentes laborales del post test con 2544.1825 es menor en comparacién con
la media de frecuencia de accidentes del pre test con 6353.5350. Por ello se
rechaza la hipodtesis nula al no cumplirse con la regla de decision Ho:
pfrecuencia de accidentes (PRE) < pfrecuencia de accidentes (POST) y se

acepta la hipotesis alterna, en la cual la implementacion de un plan de SSO
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mitiga la frecuencia de accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero —
Lima, 2020. Para realizar el contraste del analisis y determinar si es veraz, se
procede a realizar el estudio de los resultados obtenidos a través de la prueba T
Student a los indices de frecuencias de accidentes de ambos periodos.
Regla de decision:

e Sipvalor =0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 57 . Anédlisis de pvalor — frecuencia de accidentes

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

1 FRECPOST

Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par |FRECPRE - | 3809,35250 | 3297,88306 | 1165,97774 | 1052,25327 | 6566,45173 | 3,267 7 ,014

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla N° 57, se analiza que a través de la prueba de
normalidad T Student aplicada a los indices de frecuencia de accidentes, se pudo
obtener una significancia de 0.014. Por ello se concluye de acuerdo con la regla
de decision la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alterna que la
implementacion de un plan de SSO mitiga la de frecuencia de accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima ,2020.

4.2.2.2 Segunda hipotesis especifica
La implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de accidentes
laborales en una empresa de rubro vidriero — Lima , 2020.
A fin de realizar la comparacién de la segunda hipétesis especifica, es necesario
conocer si los datos que pertenecen a la gravedad de accidentes para ambos
periodos son datos paramétricos 0 no paramétricos. La muestra al ser menor a
30 datos se procede a realizar es estudio de prueba de normalidad a traves de
Shapiro Wilk.

e Si pvalor = 0.05, se considera que los datos corresponden a un

comportamiento no paramétrico
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e Si pvalor > 0.05, se considera que los datos corresponden a un
comportamiento parameétrico.

Tabla 58 . Prueba de normalidad gravedad de accidentes

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GRAVEPRE ,219 8 ,200" 914 8 ,383
GRAVEPOST ,298 8 ,035 ,875 8 ,167

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla N° 58, se observa que a través de la prueba de
normalidad realizada a los indices de gravedad de accidentes se obtuvo en
periodos una significancia mayor a 0.05 correspondiente a datos paramétricos.

Por ello se opta por realizar el analisis con el estadigrafo T Student.

4.2.2.2.1 Contraste de la segunda hipoétesis especifica
Ho: La implementacién de un plan de SSO no mitiga la gravedad de accidentes
laborales en una empresa de rubro vidriero — Lima, 2020.
Ha: La implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de accidentes
laborales en una empresa de rubro vidriero — Lima, 2020.
Reglas para la decision:
e Ho: ygravedad de accidentes (PRE) < ugravedad de accidentes (POST)
e Ha: ygravedad de accidentes (POST) < ugravedad de accidentes (PRE)
Tabla 59. Estadistica descriptiva Pre test — Post Test

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
GRAVEPRE 8 1333,33 5333,33| 3178,5750 1418,58039
GRAVEPOST 8 ,00 4040,40 1522,0550 1337,74478

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla N° 59, se observa que la media para el indice de
gravedad del post test es de 1522.0550 siendo menor en comparacion al indice
de gravedad del pre test con 3178.5750. Por ello, se rechaza la hipotesis nula al
no cumplirse la regla de decision Ho: pgravedad de accidentes (PRE) <
pgravedad de accidentes (POST) y se admite la hipotesis alterna, en la cual la
implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de accidentes en una
empresa del rubro vidriero — Lima , 2020. Para determinar la veracidad de los
andlisis se procede a realizar el andlisis mediante la significancia a travées de la
prueba de normalidad T Student.

Regla de decision:

e Sipvalor =0.05, se rechaza la hipétesis nula.

e Sipvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 60 Anélisis del pvalor — gravedad de accidentes

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la diferencia
Desv. Desv. Error
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl

Par | GRAVEPRE - 1656,5200 | 1552,51964 | 548,89858 | 358,58110 | 2954,45890| 3,018 7 ,019
1 GRAVEPOST 0

De acuerdo con la tabla N° 60, se observa que a traves de la prueba T Student
aplicado a la gravedad de accidentes del pre test y post test, se obtuvo una
significancia menor a 0.05; por lo cual se acepta la hipétesis alterna la cual
establece que la implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de

accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima ,2020.
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V.

DISCUCION
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En la presente tesis se pudo discutir las hipétesis que se plantearon al inicio de
la investigacion, dentro de las cuales se afirma que la implementacion de un plan
de SSO mitiga los accidentes en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020.
De igual manera, logrando mitigar los dias perdido a causa de los accidentes
laborales, los riesgos y actos subestandares mediante el cumplimiento de los
requisitos establecido en la ley nacional N° 29783. De este modo con relacion a
los autores Quispe (2017), Egusquiza (2017) y Baltazar (2020) se alcanzo
resultados favorables y de gran beneficio, teniendo en la mayoria de los casos

una gran similitud.

Comenzando con el objetivo general de la presente tesis, el cual fue determinar
como la implementacion de un plan de SSO mitigara los accidentes laborales en
una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020; con el fin de alcanzar el objetivo
previsto se realizaron diversas actividades para la implementacion del plan de
SSO, de acuerdo con la normativa legal N° 29783 y el uso de la guia detallada
en la R.M N°050-2013-TR. Asimismo, la Hipétesis general planteada fue que la
implementacion de un plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero — Lima, 2020; la hipétesis general fue analizada a
través del analisis inferencial, mediante el programa SPSS V.23, el cual favorecié
en determinar si se aceptaba o rechazaba la hipétesis planteada. Como parte
del analisis se determind que el estadigrafo a utilizar seria la T de Student,
obteniendo de esta manera una significancia de 0.013, por lo cual se procedi6 a
rechazar la hipétesis nula y concluir que la implementacién de un plan de SSO
mitiga los accidentes laborales en la empresa. De esta manera, en relacion con
Baltazar (2020), en su investigacion determino a través del analisis inferencia
una significancia de 0.029 correspondiendo esto a la reduccién de accidentes
laborales en la empresa de su investigacion, pasando asi de un indice inicial de
5335.11 a 1603.59, siendo esto un 97% de reduccion en el indicador.
Coincidiendo con el autor se obtuvo una reduccion en el indice de accidentes de
un 91%, siendo este indice de 20206.32 inicialmente, el cual luego de la
implementacion pasaria a 3868.08. De esta manera comprobamos que a través
de la implementacién de un plan de SSO, el cumplimiento de los requisitos y la
elaboracion de los registros de accidentes, se mitigo los accidentes laborales en

la empresa. Por otro lado, se determina que la fortaleza de la metodologia
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utilizada, se baso en el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementacion, lo cual permiti6 que la implementacion se desarrollara de

manera constante y sin demoras.

Tal y como lo sefala el D.S N° 005-2012-TR, un plan de SSO se encuentra
conformado por un conjunto de acciones que se encuentran interrelacionados
con la finalidad de instaurar la politica y objetivos de SSO. Lo mismo, que busca
desarrollar ciertas acciones para alcanzar estos objetivos en relacion con la
empresa. Segun la R.M. 050-2013-TR, sefiala que el indice de accidentabilidad
se da de manera estadistica, a través de la combinacion de los indices de
frecuencia y los indices de gravedad.

Siguiendo con el primer objetivo especifico planteado el cual fue determinar de
gué manera la implementacién de un plan de SSO mitigara la frecuencia de
accidentes en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020, a fin de lograr el
objetivo requerido fue necesario el desarrollo de ciertas actividades, dentro las
cuales fueron la creacién de una matriz IPER, la elaboracion de las fichas de
registro entre otras. Estas actividades se encuentran relacionadas a lo estipulado
en la Ley N° 29783 y la guia de linea base de la R.M 050-2013-TR. De igual
manera la primera hipotesis especifica planteada fue que la implementacion de
un plan de SSO mitiga la frecuencia de accidentes laborales en una empresa del
rubro vidriero — Lima,2020; la misma que luego de la obtencién de los resultados
del pre y post test fue analizada a través del analisis inferencial en el programa
SPSS, obteniendo una significancia de 0.014, indicando asi el rechazo de la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis planteada. En relacion con el autor
Quispe (2007) el cual dentro de su metodologia de implementacion hizo uso de
las fichas de registros, a fin de mantener los datos estadisticos diarios de los
accidentes para posterior a ello, posterior a su implementacién y analisis
determino que la implementacion de su mejora redujo un 83.12% los indices de
frecuencia de accidentes de la empresa, esto gracias a su correcto registro de
datos, andlisis, capacitaciones al personal e implementacion de mejoras en los
EPPS. Se comparten los resultados con autor, ya que en la presente tesis se
pudo mitigar la frecuencia de accidentes pasando de 6357.17 accidentes por
cada millén de horas inicialmente a 2538.07 accidentes por cada millon de horas,

esto refleja un porcentaje del 60% en la reduccion de la frecuencia de accidentes.
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Comprobando de esta manera que la metodologia usada en la implementacioén,
la cual consistio en la constante capacitacion al personal y supervisor a cargo,
acerca de los riesgos expuestos y consecuencias de los accidentes; mitigo la
frecuencia de los accidentes laborales en la empresa MUNOZ.

Por otro lado, el autor Botta (2010), sefiala que los accidentes laborales en
cuestiones basicas son un error que cualquier persona puede cometer y esto al
final genera un dafio a algo o alguien. Asimismo, el accidente es en muchos
producido por una persona, dentro de las principales causas se encontrara una
persona que por motivos diferentes llegd a cometer una equivocacion, esto
teniendo en cuenta que los equipos no tienden a cometer errores, ya que no
poseen esa particularidad, el cual segun estudios solo corresponden al ser
humano. Por otro lado, segun Mancera, sefiala que la frecuencia de accidentes
es una relacién entre el total de registro de accidentes durante un periodo
determinado y a una cierta cantidad de horas de trabajo.

En relacidon con el segundo objetivo especifico, fue el cual determinar de qué
manera la implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de los
accidentes laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima,2020. Con el fin
de cumplir con este segundo objetivo se procedié a realizar las actividades
estipuladas en la ley N° 29783 y la guia en la RM-05-2013-TR, en las cuales se
determina la creacién de una politica de seguridad, el registro estadistico de los
accidentes, las capacitaciones minimas al afio hacia los trabajadores entre otras.
De igual manera la segunda hipotesis especifica planteada fue que la
implementacion de un plan de SSO mitiga la gravedad de accidentes laborales
en una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020; para ello se procedi6 a realizar
los analisis respectivos tomando en cuenta los dias perdidos por accidentes, esto
con el fin de registrar los datos en el indicador del indice de gravedad. Por otro
lado, mediante el uso del programa estadistico SPSS V.23 se pudo realizar el
analisis inferencial de los resultados del indice de gravedad, para los periodos
del pre y post test, determinando asi a través del estadigrafo T de Student una
significancia de 0.019, rechazando de esta manera la hipotesis nula y aceptando
la hipotesis planteada. Ademas de acuerdo con los datos registrados en ambos
periodos de evaluacién se mitigo la gravedad de los accidentes pasando de
3178.59 a 1522.84, esta reduccion equivale a un 52% de reduccion. En relacion

con el autor Eguzquiza (2017), en cuya investigacion tuvo como objetivo similar,
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la reduccion del indice de gravedad de los accidentes, realizo las diversas
capacitaciones y la implementacion de nuevos EPP, lo cual logro que sus
resultados fueran favorables, es por ello por lo que luego de su implementacion
de mejora, obtuvo la mitigacion de dicho indice, logrando asi pasar de 6049.62
a 3147.59, siendo esto en términos porcentuales un 92% de reduccion. De igual
manera se determina que estos resultados, se deben principalmente a una
correcta implementacion de los EPP y las constantes capacitaciones al personal
en tema de seguridad, ya que de esta manera son conscientes de los dafios que
pueden sufrir, gracias a esto se desarrolla una mejor cultura de seguridad.
Como parte adicional, segun Mancera (2012), sefala que el indice de gravedad
esta relacionado a las consecuencias generadas por un accidente registrado. De
igual manera, es importante considerar la cantidad de dias no trabajados por
motivo de incapacidad.
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VI.

CONCLUSIONES
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1. La presente investigacion alcanzé a determinar que la implementaciéon de
un plan de SSO mitiga los accidentes laborales en una empresa del rubro
vidriero — Lima, 2020. El cual se demostré que la accidentabilidad laboral
se redujo de 20206.82 a 3865.08, es decir disminuyo en un 91% de los
accidentes laborales. Teniendo en cuenta que el indice de
accidentabilidad es un calculo entre el indice de frecuencia y el indice de
gravedad; este resultado favorable es debido a que se mitigaron los
indices del célculo, esto debido que a durante el proceso de
implementacion se desarroll6 una cultura de seguridad en los
trabajadores, los cuales tuvieron presente en cada momento los riesgo a
los que estaban expuestos, cabe sefialar que ademas se desarrollo un
cuidado en seguridad colectiva antes que una seguridad individual.

2. Del mismo modo, esta investigacion alcanzé a determinar que la
implementacion de un plan de SSO mitiga la frecuencia de accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero — Lima 2020. El cual se
demostré que la frecuencia de accidentes disminuyo de 6357.17 por cada
millén de horas a 2538.07 accidentes por cada millébn de horas, es decir
se redujo en un 60% de la frecuencia de accidentes, ello rescatado por
cada millén de horas.

3. Finalmente, la investigaciéon alcanzé a determinar que la implementacion
de un plan de SSO mitiga la gravedad de los accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero — Lima, 2020. El cual se demostro que la
gravedad de los accidentes se redujo de 3178.59 a 1522.84, es decir que
disminuyo en un 52%, teniendo en cuenta que ello esta en relacion a los

dias perdidos.
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RECOMENDACIONES
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Luego de terminar con la investigacion, se procede a determinar las

recomendaciones necesarias, las cuales se detallan a continuacion:

e Esrecomendable que la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C
realice de manera periodica inspecciones internas y auditorias; esto a fin
de replantear nuevos objetivos que ayuden en una mejora continua de la
empresa y del plan de SSO.

e Es de vital importancia que, en cada fase sea necesaria una
retroalimentacion, con la finalidad de reconocer los lineamientos y
objetivos con los que fueron creados, para asi no perder el foco de la
intencién para la empresa.

e Se recomienda que la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C,
junto con el supervisor elegido de SSO; continlen con las capacitaciones
y entrenamientos constantes a los trabajadores, esto con el objetivo de
seguir desarrollando una cultura de seguridad y prevencion de accidentes
dentro de la empresa.

e Se recomienda que el supervisor de SSO, siga registrando los accidentes
en las fichas de registro, de igual manera que mantenga los datos
estadisticos; ello con el objetivo de tener el estado actual de la empresa
en relacién con la seguridad.

e Se recomienda que la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C,
desarrolle un reglamento interno de SSO, esto con el fin de determinar
normas de seguridad dentro de la empresa.

e Es recomendable que los futuros investigadores, tengan una
comunicacion asertiva con los dirigentes, con la finalidad de hacerles
conocer la razébn del proyecto de investigacion, pues, podria

malinterpretarse, muchas veces por desconocimiento.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones indice items Escala
Segln la Norma OHSAS 18001 “se
entiende por plan de seguridad y ) I Is = (Nar/Tap)x100
i i Se refiere al conjunto indi
salud ocupacional a un conjunto de =TIl ) Seeuridad Indlcg de s: Indice de Seguridad Razén
- de t destinad &
PLAN DE propuestas y alternativas de | G€ ecmca‘s estinadas seguridad Nir: NGmero de actividades realizadas (Cantidad)
SEGURIDAD Y | Prevencion que se proponen para a analizarla la Tip: Total de actividades programadas (Cantidad
SALUD controlar las condiciones y factores seguriFiad y evaluar su
OCUPACIONAL | aue podrian afectar a la salud y la cumplimento, a través
seguridad de los empleados o de | de medidas de
(VARIABLE & . mp regulacion v Ic = (Nrlc/Trli)x100
INDEPENDIENTE) otros trabajadores (incluyendo alos clor Blan d (ndice d
trabajadores temporales y personal | capacitaciones sobre anae NCICE A€ | 1. indice de cumplimiento Razdn
contratado), visitantes o cualquier riesgos determinados. Prevencion | cumplimiento | nar: Numero de requerimientos legales cumplidos
' s n (Cantidad)
otra persona en el IUgar de trabajo Tap: Total de requerimientos legales identificados
(OHSAS 18001,2007) (Cantidad)
. If = (Na x 1000 000)/Thh
: : Frecuencia indice de | If: Indice de frecuencia
Los accidentes son lesiones o se entiende por de h _ Na: Nmero de accidentes Razén
ACCIDENTES muertes, ocasionados por motivos | accidentes aquellos| accidentes recuencia (Cantidad) Thh: Total horas
LABORALES de trabajo. Los accidentes pueden | sucesos que causan hombre (Horas)
(VARIABLE ocurrir en cualquier lugar, | lesiones o muertes en
DEPENDIENTE) momento y en distintos niveles de | trabajadores, por ello Ig = Dp x 1000 000/Thh
impacto en el trabajador. (Arellano | es posible medirlo a| Gravedad de| indice de le: ndice de eravedad )
dri 2010 p. 34) través de una ; g 8 Razén
y Rodriguez, p.34). Accidentes Gravedad

frecuencia y gravedad.

Dp: Dias perdidos (Cantidad)
Thh: Total horas hombre
(Horas)
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

RAZON SOCIAL :

FECHA :




ANEXO 3: REGISTRO PRE TEST

RAZON SOCIAL : VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ

FECHA:

MAYO - JUNIO 2020

JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ

1 750.00 2 2666.67 10666.67 4
0 742.50 1 1346.80 12697.12 3
I 2 742.50 3 4040.40 21766.49 3
4 0 750.00 2 2666.67 14222.22 2
2 742.50 3 4040.40 5441.62 3
1 750.00 1 1333.33 17777.78 5
4 1 750.00 4 5333.33 28444.44 2
0 750.00 3 4000.00 26666.67 3

CARLOS FELIPE / CARLOS GUERRERO

SUPERVISOR DE SST

30/06/2020
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ANEXO 4: REGISTRO POST TEST

0-002
RAZON SOCIAL : VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ
FECHA: SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2020

1 735.00 1 1360.54 3702.16 3
0 735.00 0 0.00 0.00 1
| 742.50 3 4040.40 10883.24 2
0 750.00 | 1333.33 1777.78 1
1 735.00 2 2721.09 7404.32 1
1 735.00 1 1360.54 5553.24 1
0 735.00 | 1360.54 3702.16 1
. o0 | 0 7250 [ o 0.00 0.00 2
JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ CARLOS FELIPE / CARLOS GUERRERO
SUPERVISOR DE SST 30/10/2020
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ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO DE CAPACITACIONES

Registro de Capacitaciones Seguridad y Salud

Ocupacional

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Termino:

Capacitacién
de 5 min:

Capacitacién de 10
min:

Capacitaciéon
de 30 Min:

Expositor:

Firma

Tema
desarrollado:

=2
10

Apellidos y Nombres

Puesto

Firma

O IN|O|U|A[WIN|F
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ANEXO 6: REGISTRO DE CAPACITACION

Fecha: H - 03 —20
@ Regfstro de Capacitacior.les T S— 0& oo
unaz Seguridad y Salud Ocupacional
VOIS & AXHNOS MIROZSAC. Hora de Termino : oX5. 35
Capacitacion de Capacitacion L
5min: Capacitacién de 10 min : de 30 Min: 7
Expositor : a/es %Cc_,&, = T Firma "
Tema « Fler cw Erprapncce,
desarrollado : - U / &( CoC o oo APV
Ne Apellidos y Nombres Puesto Fipma
1 Wartie,_Vsgw  Jaty [rebgespe | < i
2 U /(M:zéy Lo dyisnicia Jows). | A sontete Y st 55
3 Mooy Luiroz Jouner [ligoel | Jefe (( perciones | (Lei @,
4 L evele 5 ceee by i@e’( 7371%% cler 6)‘4&“"‘)&{
5 S las / 0 zoles Q/a el Donlmindlor wﬂcézg,é@é
6 Donanity fotteot Joulii (- Znabheyacton ﬁ[&u&&".& i
7 Chavez [ oleres Josue APnbasno00 LA L
8 /jmm LMercle  Jfron Jrafajcor Kok,
9 ,,,M /]pa/m 08 Pt ts (Cperario —Ceis |
10 Torecs (Jseps HoGo O pERALID - 1 puit .
11 [MADARTIA Dinz  EDGAR PERARID Fag o -
12 Garcca ZOPL”& Kevin Cperoro ML‘CM
13 P aumount amamcinn Aot [ aes MGl
14 Lelonvo (S50 Juin I OPePoeio 4
15 b ameorg /%’/110% de’\/l—(IO_F,\:Q OPevo D
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
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ANEXO 7: FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTES

H
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ANEXO 8: REGISTRO DE ACCIDENTES
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ANEXO 9: MATRIZ DE COHERENCIA

¢De qué manera la implementacion de un
plan de S.S.0. mitiga los accidentes laborales
en una empresa del rubro vidriero — Lima,
20207

¢De qué manera la implementacion de un
plan de S.S.0. mitiga la frecuencia de
accidentes laborales en una empresa del
rubro vidriero — Lima, 20207

Determinar como la implementacion de un
plan de S.S.0. mitiga los accidentes laborales
en una empresa del rubro vidriero — Lima
,2020

Determinar de qué manera la
implementacién de un plan de SSO mitiga la
frecuencia de accidentes laborales en una
empresa del rubro vidriero — Lima 2020

La implementacién de un plan de SSO mitiga
los accidentes laborales en una empresa del
rubro vidriero — Lima, 2020

La implementacién de un plan de S.S.0.
mitiga la frecuencia de accidentes laborales
en una empresa del rubro vidriero —
Lima,2020

é¢De qué manera la implementacién de un

plan de S.S.0. mitigara la gravedad de los

accidentes laborales en una empresa del
rubro vidriero — Lima, 20207

Determinar de qué manera la
implementacion de un plan de S.5.0. mitiga
la gravedad de los accidentes laborales en
una empresa del rubro vidriero — Lima, 2020

La implementacién de un plan de S.S.0.
mitiga la gravedad de los accidentes
laborales en una empresa del rubro vidriero
—Lima, 2020.
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ANEXO 10: TIPO DE NOTIFICACION — SEGUN CATEGORIA

ENERO 2020

TIPO DE NOTIFICACIONES, SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL

CATEGORIA OCUPACIONAL

ACCIDENTES

ENERO 2020

TIPO DE NOTIFICACIONES

ACCIDENTES DE

ENFERMEDADES

AGRICULTOR
CAPATAZ
EMFLEADQ
FUNCIONARID
OBRERD

OFICIAL
OFERARIO

BECN

OTROS

N0 DETERMINADD

TOTAL

MORTALES

TRABAJD

OCUPACIONALES

FUENTE: Ministerio de trabajo y estadistica
ANEXO 11: NOTIFICACIONES SEGUN REGIONES ENERO 2020

REGIONES

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACLCHO

CAJAMARCA
CALLAD

Gusco
HUANCAVEL ICA
HUANUCO

IGA

JUNIN

LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LIMA METROPOLITANA
LIMA

LORETD
MADRE OE DIOS
MOQUEGLA
PASCO

PIURA

PUND

SAN MARTIN
TAGNA
TUMBES

UCAYALI
TOTAL

TIPO DE NOTIFICACIONES, SEGUN REGIONES

ACCIDENTES MORTALES

17

ACCIDENTES DE
TRABAJD PELIGROS0S

ENERO 2020

TIPD DE NOTIFICACIDNES

2827

INCIDENTES

1
9

53

ENFERMEDAD ES
OCUPACIDNALES

Fuente: Ministerio de trabajo y estadistica

~a
- - T
mdnhﬂnsnm.

—
s

L)
E I

102



ANEXO 12: MATRIZ DE ISHIKAWA

Maquinaria
[ Materia Prima ] [ Mano de obra ] [ -
Materiales y > Falta de conocimiﬂm,. Falta de mantenimiento .
Epp’s de mala \ personal de trabajo maquinaria \

calidad

Falta de Epp’s

al personal de la maquinaria

. F g capd__.—.('ld“é" Manipulacion incorrecta
— —
\ Sobrecarga de .
—_—
trabajo ¢

Falta de normas

> / ——————a /
de seguridad ‘ > Falta de un control de ‘
. Incorrecta distribucion registro de seguridad
Falta de un plan en el drea de trabajo / (accidentes e
/ .
de SST / incidentes) 7
/ /
b & /
[ Método ] [ Medio ambiente ] [ Medicién ]

FUENTE: Elaboracién propia
ANEXO 13: MATRIZ DE CORELACION

Accidentes

Laborales

N° CAUSAS C1{C2|C3|C4|C5[C6|C7|C8[C9|C10{PUNTUACION [% PONDERADO
1 | Materialesy Epp’s de malacalidad | C1 1(ol1|(0f0fO0f0OfO]| O 2 4.26%
2 Falta de Epp’s C2|1 1|10|1f(0|1|0f1| O 5 10.64%
3 Sobrecarga de Trabajo C3|1]|0 1(1(0f0f1|0f 1 5 10.64%
4 | Mala manipulaciéon de lamaquinaria|C4 | 0| 1|1 0j|1]0]0]12] O 4 8.51%
5 Falta de un plan de seguridad c5|11|1|1]|0 1(1f1f1f 1 8 17.02%
6 Falta de registros de seguridad ce|1|o0|0f1(1 0|0]|O0 3 6.38%
7 | Faltade planificacion de trabajos | C7|(1|(1(0|(1|0]|1 1(0f 1 6 12.77%
8 Desorden en el area de trabajo cg|l1|0f(0f1(0f0O 0|1 3 6.38%
9 | Falta de capacitacién al personal c9|1|0f1(1f1{o0 1 1 7 14.89%
10plta de mantenimiento en las maquindC10{ 1 {0 (1| 0|0 |0 1 4 8.51%
47 100%

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO 14: TABULACION DE DATOS

CAUSAS PUNTUACION |% PONDERADO % ACUMULADO
Falta de un plan de seguridad C5 8 17.02% 17.02%
Falta de capacitacion al personal Cc9 7 14.89% 31.91%
Falta de planificacion de trabajos c7 6 12.77% 44.68%
Falta de Epp’s C2 5 10.64% 55.32%
Sobrecarga de Trabajo C3 5 10.64% 65.96%
Mala manipulaciéon de la maquinaria c4 4 8.51% 74.47%
Falta de mantenimiento en las maquinas |C10 4 8.51% 82.98%
Falta de registros de seguridad Ccé6 3 6.38% 89.36%
Desorden en el area de trabajo Cc8 3 6.38% 95.74%
Materiales y Epp’s de mala calidad C1 2 4.26% 100.00%

FUENTE: Elaboracion propia
ANEXO 15: DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de Pareto
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
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40.00%

% ACUMULADO

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PUNTUACION ®=% ACUMULADO

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO 16: ESTRATIFICACION DE CAUSAS

CAUSAS VALORACION Estratos Frecuencia
Falta de un plan de seguridad 8
Falta de capacitacion al personal 7
Falta de planificacion de trabajos 6
Falta de EPP’s 5 Seguridad 36
Falta de Control de Registros de 3
seguridad
Materiales y EPP’s de mala calidad 2
Sobrecarga de Trabajo 5
Falta de m;n;::ii:;i:nto en las 4 Mantenimiento 4
Mala manipulacién de la maquinaria 4 Proceso 4
Desorden en el area de trabajo 3 Distribucidon de Planta 3
FUENTE: Elaboracion propia
ANEXO 17: MATRIZ CAUSA SOLUCION
CAUSAS Solucion
Falta de un plan de seguridad Plan de SSO
Falta de capacitacién al personal Plan de SSO
Falta de planificacion de trabajos Plan de SSO
Falta de EPP’s Plan de SSO
Falta de Control de Registros de seguridad Plan de SSO
Materiales y EPP’s de mala calidad Plan de SSO
Sobrecarga de Trabajo Plan de trabajo

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO 18: DIAGNOSTICO DE LINEA BASE ANTES DE LA IMPLEMENTACION

N° | Lineamientos

Cumplimiento

O] 0 ([O(V|H|WIN]|R

=
o

Indicador
Fuente Si No
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implante un SGSST. 4.4.1 X
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. 4.4.3 X
Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua 4.4.6 X
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar su autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. 4.4.3 X
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa 4.4.3 X
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa 4.4.3 X
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de seguridad y salud en
el trabajo. 4.4.3 X
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 4.5.1 X
Se fomenta a participacidon de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre
seguridad y salud en el trabajo

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especificay apropiada para la empresa. X
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo 4.2 X
Su politica comprende el compromiso de proteccion de todos los miembros 4.2 X
Su politica comprende el cumplimiento de la normatividad 4.2 X
Su politica comprende la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 4.2 X
o . . . . . - . 4.2 X
Su politica comprende la integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con otros sistemas de ser el caso
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las 4.4.1 X
mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestidn de seguridad y salud en el 441 N
trabajo
El empleador asume el liderazgo en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. 4.4.1 X
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo. 4.4.1 X
Existen responsabilidades especificas en SST de los niveles de mando de la empresa. 4.4.1 X
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el SGSST 4.4.1 X
El comité o Supervisor de seguridad y salud en el trabajo participa en la definicién de estimulos y sanciones. 4.4.1 X
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de 4.4.2 N
capacitaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad 06




IV. Implementacion y Operacién

El empleador toma medidas para trasmitir al trabajador informacidn sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de

68 . 443 X
o proteccidn que corresponda.
Capacitacion - - - -
69 El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. 4.4.2 X
70 El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 4.4.2
84 Eliminacion de los peligros y riesgos 4.4.6 X
85 Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. 4.4.6
86 Medidas d Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. 4.4.6 X
edidas de - - - — - X -
87 5 : Programar la sustitucion progresivay en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 446 «
revencion ) . S, . 4.
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
88 En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conservan en 44.6 «
forma correcta.
IV. Suma total de Implementacion y Operacion 3
VII. Control de Informacion y Documentos
155 La empresa, establece y mantiene informacidn en medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestidny su 444 «
relacién entre ellos. o
156 Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente. 4.4.5 X
157 Documentos |El empleador recibe, documentay responde adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y 445 «
salud en el trabajo o
158 El empleador garantiza la comunicacién interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos 443 <
nivelesy cargos de la organizacion o
169 La empresa, establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion. 4.4.4 X
170 Se pueden localizar con facilidad 4.4.5 X
Control de - — —
171 .__ |Se pueden ser analizados y verificados periédicamente. 4.4.5 X
documentacion —— -
172 Estan disponibles en los locales. 4.4.5 X
y de los datos -
173 Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 4.4.5 X
174 Sean adecuadamente archivados. 4.4.5 X
VII. Suma total de Control de Informacién y documentos 0
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I. Compromiso e Involucramiento 9 5 56%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 0 0%
IV. Implementacion y Operacién 8 3 38%
VII. Control de informacién y Documentos 10 0 0%

Total 39 8 21%

39

0-30%

La mayoria de los elementos del SSST no son aplicados. Se necesita
con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones fisicas del
lugar

31-
60%

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura orgdnica formalizada y registros, medidas
de la planificacion e implementacién, revisiones regulares del
programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones
fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los
requisitos legales y normas de la empresa.

61 -
100%

Los principales elementos del programa de seguridad estan
implementados. Existen algunas debilidades no criticas de
documentos. Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y requiere
solo mejoras menores. Los trabajadores estan involucrados y su
cumplimiento con los procedimientos son visibles.
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ANEXO 19: ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTA DE LA REUNION

Se ha celebrado una reunién en la empresa VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ
S.A.C., ubicada en Av. Juan Velasco Alvarado Mz. L Lt. 18 - Villa el salvador
el dia 03 de Julio del 2020. La directiva de la empresa tomé la disposicién
de iniciar el procedimiento de implementacién del plan de seguridad y salud
ocupacional. Los empleadores se comprometieron a poder suministrar las
facilidades necesarias como también la de cumplir con las actividades

pertinentes para una correcta implementacidn.

La reunidn se realizo6 con asistencia de los siguientes:

% . GERENTE GENERAL
< . JEFE DE OPERACIONES

v/

A
GERENTE GENERAL JEFE DE OPERACIONES
EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ JEINER MIGUEL MUNOZ QUIROZ
DNI N° 44800349 DNI N° 45589634
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ANEXO 20: ELECCION DEL SUPERVISOR DE SSO

ELECCION DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3. Habiendo concluido el proceso de votacién a las 3:45 pm horas, segtin al

acta respectiva, se procede al escrutinio de votos.

4. Una vez realizado el escrutinio de los votos se han obtenido los siguientes

resultados:
NUMERO DE
CANDIDATOS VOTOS
Mufioz Quiroz Jeiner Miguel 7
Mufioz Valderrama Hernén Jesus 3
Martinez Vargas Paolo 5
VOTOS EN BLANCO 0
VOTOS ANULADOS 0
TOTAL DE VOTOS 15

5. Teniendo en cuenta que el resultado del escrutinio de votos, orden de
mérito, el candidato elegido como el Supervisor de Seguridad y Salud en el

Trabajo por el periodo de 2020 — 2022.

SUPERVISOR SE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO
1 JEINER MIGUEK MUNOZ QUIROZ 4558934 | JEFE DE OPERACIONES

Es asi como se da por concluida la eleccién del Supervisor de Seguridad y
Salud en el trabajo durante el periodo vigente de 2020-2022 de la empresa
VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ S.A.C. siendo a las 4:15 pm horas, del 17 de
Julio del 2020, se procede a la firma en sefial de conformidad.

/

)

GERENTE GENERAL
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ANEXO 21: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AN £ W POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VIDRICS & ALUMINIOS MUROZ 5.A.C.

Lima 10 de Julio del 2020
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VIDRIERIA Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C estable como objetivo prioritario en
materia de seguridad, la elaboracién e implementacién de una politica de
seguridad a fin de:

e Prevenir cualquier accidente laboral
e Salvaguardar la salud de los trabajadores

La seguridad y la salud son los pilares fundamentales en los que se basa dicha
politica, por lo que la responsabilidad en la prevencién de riesgos incumbe a
todos los componentes de la organizacién. En particular, los representantes de
direccion y los distintos miembros de la linea jerarquica son los responsables de
su adecuada gestion y cada trabajador es responsable de su propia seguridad y
de la de sus compaiieros de trabajo, asi como de desarrollar sus tareas en el
lugar de trabajo procurando que no haya accidentes y no sufrir lesiones.

La consecucién de los objetivos de Seguridad y Salud tiene la misma prioridad
que otros aspectos relacionados con la calidad, productividad o eficiencia, de tal
forma que la gestién de la prevencion se integra como un elemento més y de la
misma importancia que el resto de las politicas de la organizacién. El respaldo
por parte de direccién a los planes de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
es de amplio compromiso y de obligado seguimiento en la asignacién de
recursos humanos, econdmicos y técnicos, cumpliendo las exigencias legales en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Las normas y procedimientos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
establecidos por VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C son de obligado
cumplimiento por parte de todos los empleados y subcontratistas que trabajen
en las instalaciones de la empresa. Asi pues, de acuerdo con los principios de
esta Politica de Seguridad, VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C adopta los
siguientes compromisos:

e Determinar las funciones y responsabilidades del personal asociado a la
prevencién y gestion de los riesgos, en todos los niveles de la
organizacién, asi como las necesidades formativas del citado personal, a
través del Comité de Seguridad y Medio Ambiente.

o |dentificar, evaluar y gestionar los riesgos industriales y laborales
derivados de su actividad en todos los ambitos, mediante la aplicacién de
andlisis de riesgos, de forma que se garantice la proteccién de las
personas y de los bienes.

e Elaborar una serie de procedimientos encaminados al manejo seguro de
las instalaciones y equipos, asi como al mantenimiento de estos.

e Adoptar una serie de procedimientos encaminados a la prevencién de
riesgos para aquellos proyectos de modificaciones o para el disefio de
nuevas instalaciones.

e Elaborar un Plan de Emergencia en el que se identifiquen las posibles
situaciones de emergencia, asi como el procedimiento de actuacién ante
cada una de ellas.
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VK /y(rnsa POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

VIDRICS & ALUMINIOS MUROZ SAC

o Establecer objetivos y metas de mejora y elaborar planes para su
cumplimiento.

e Evaluar periédicamente el cumplimiento de los objetivos fijados y
establecer mecanismos de investigacién y medidas correctivas en caso
de incumplimiento.

e Comprobar periédicamente mediante auditorias (internas/externas) y a
través de inspecciones realizadas por los responsables/colaboradores de
los distintos departamentos la efectividad de dicha Politica. Siempre que
las evidencias asi lo indiquen, examinar y revisar la Politica de Seguridad.

o Informar y comunicar la Politica de Seguridad a todos los miembros de la
organizacion, asi como al personal externo que trabaja en la empresa.

e Cumplir la legislacién vigente en materia de seguridad y prevencion de
riesgos laborales.

Evitar y combatir los riesgos en su origen.
Proporcionar a todos los trabajadores formacién e informacién que les
permita desarrollar su trabajo en condiciones de seguridad.

¢ Investigar los accidentes e incidentes para determinar sus causas e
impulsar medidas correctoras que los eviten o disminuyan.

o Implicar como ultimo responsable (de toda la cadena de mando) al propio
trabajador en materia preventiva.

e Solicitar a las empresas contratadas el cumplimiento de las normas y
disposiciones legales en prevencion de riesgos laborales.

o Controlar las condiciones de trabajo para asegurar la mejora continua y la
proteccion de los trabajadores.

La empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C se compromete a
examinar y revisar su politica de prevencién de riesgos laborales de forma
periédica, asi como comunicarla a todos los empleados, y partes interesadas
en general cuando la solicite.

EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ
GERENTE GENERAL
VIDRIOS Y ALUMINIOS MURNOZ S.A.C
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ANEXO 22: PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

@% PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CODIGO : 550-001
{ Muiioz PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS VERSION: 01

PLAN DE RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

o DISENADO POR:

o FELIPE GUERRERO, CARLOS DAVID

o GUERRERO FIGUEROA, CARLOS RUBEN
e FECHA: 06/07/2020

e REVISADO POR: MUNOZ QUIROZ JEINER MIGUEL
e CARGO: JEFE DE OPERACIONES
e FECHA: 07/08/2020

o APROBADO POR: MUNOZ CHAVEZ EDWIN RAMOS
e CARGO: GERENTE GENERAL
e FECHA: 15/09/2020

EDWIN RAMOS MUNOZ CHAVEZ JEINER MIGUEL MUROZ QUIROZ
GERENTE GENERAL JEFE DE OPERACIONES
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VIDRICS & ALUMINIOS MURIOE 5.4.C.

Dos trabajadores reciben la

ANEXO 23: MATRIZ IPER

Lumbalgia / Dolores

Codigo de Formato : IPERC - 001.00

Fecha de Emision: 08/08/2020

Pagina: 1 de 1

Lugar : VIDRIOS Y ALUMINIOS MUNOZ S.A.C

EPP’S (Lentes de Proteccion, Guantes
anti cortes, Botas de seguridad y

laminas acrilicas

materia prima, la cual Ergonémico Sabreesfuerzo Fatiga musculares
comprende varillas de
aluminio, laminas de vidrioy Fisico Carga de materia prima Golpes Lesiones articulares

Tapones auditivos) / Capacitacion en
temas de carga y correcta distribucion
de personal

El personal encargado realiza

L Ergonémico
los distintos cortes a las g

Posturas forzadas

Fatiga fisica

Fatiga / Dolores
mulculoesqueleticos /
Dolores articulares

Uso de EPP’S (Lentes de Proteccion,

varillas y piezas de alumnio
de acuerdo al pedido

Magquinas sin consignar /

Materia cortante / Maquinaria

Cortes / Mutilaciones /

Guantes anti cortes, Botas de
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laminas de vidrios,

Dolores articulares

solicitado a travez de la Fisico ALTO Capacitaciones
. Exposicion al ruido cortante / Altos niveles de ruido Sordera P
maquina cortadora
El personal encargado realiza Fatiga / Dolores
los distintos cortes a las Ergonémico Posturas forzadas Fatiga fisica mulculoesqueleticos / ALTO

Uso de EPP’S (Lentes de Proteccion,
Guantes anti cortes, Botas de

ayudandose del punzon para
marcar el vidrio y procede a

Incorrecta manipulacion de

seguridad y Tapones auditivos) /
Capacitaciones

de trabajo

terminados / exposicién al
ruido

el suelo / altos niveles de ruidos

Sordera Leve

cortarlo con ayudad de la Fisico o Exceso de confianza Cortes
materia prima
fuerza de su cuerpo
Lesiones Uso de EPP’S (Lentes de Proteccion,
El personal encargado hala | Ergonomico Caidas a desnivel Golpes .
las piezas y varillas de & P musculoesqueléticas Guantes anti cortes, Botas de
aluminio desde una zona de seguridad y Tapones auditivos) /
altura Fisico Exceso de confianza Golpes Contusiones Capacitaciones / Escalera Plegable /
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j i Lumbalgia / Dolores
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Todo personal y/o visitante . Manipulacién por personal . A
) L. de materia / Productos ) . . Cortes / Golpes / Caidas / Guantes anti cortes, Botas de
que se desplaza por el drea Fisico inadecuado / Caidas por residuos en

seguridad y Tapones alugiévos) /
Capacitaciones / Limpieza de drea de




ANEXO 24: DIAGNOSTICO DE LINEA BASE LUEGO DE LA IMPLEMENTACION

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE DE LA VIDRIERIA MUNOZ

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cumplimiento

N° | Lineamientos Indicador -
Fuente| Si | No
1. Compromiso e Involucramiento
1 El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implante un SGSST. 4.4.1 X
2 Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo. 4.4.3 X
3 Se implementan acciones preventivas de SST para asegurar la mejora continua 4.4.6 X
4 Se reconoce el desempeno del trabajador para mejorar su autoestimay se fomenta el trabajo en equipo. 4.4.3 X
5 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en toda la empresa 4.4.3 X
6 Principios  |Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa 4.4.3 X
3 Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de seguridad y salud en
el trabajo. 4.4.3 X
9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 4.5.1
10 Se fomenta a participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre 443
seguridad y salud en el trabajo X
I. Suma total de Compromiso e Involucramiento 9
1. Politica de seguridad y salud ocupacional
11 Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especificay apropiada para la empresa. 4.2 X
13 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo 4.2 X
14 Su politica comprende el compromiso de proteccion de todos los miembros 4.2 X
15 Politica Su politica comprende el cumplimiento de la normatividad 4.2 X
17 Su politica comprende la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 4.2 X
18 - . . . . ) . ) 4.2 X
Su politica comprende la integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con otros sistemas de ser el caso
Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de
19 estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las 4.4.1 X
Direccion mismas.
20 El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el 441 «
trabajo
21 e El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo. 4.4.1 X
22 El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. 4.4.1 X
23 Existen responsabilidades especificas en SST de los niveles de mando de la empresa. 4.4.1 X
24 | Organizacion |Se ha destinado presupuesto paraimplementar o mejorar el SGSST 4.4.1 X X
25 El comité o Supervisor de seguridad y salud en el trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones. 4.4.1 X
26 |Competencia El em.ple:?\(,ior ha defin.ido los reqL.Jisitos de competencia.necesarios p,)ara cada puesto de trabajo y adopta di.s.posiciones de 449 «
capacitaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad
11.Suma total de politica y salud ocupacional 9
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IV. Implementacion y Operacion

El empleador toma medidas para trasmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de

68 ., 443 X
o proteccién que corresponda.
Capacitacion - — - -
69 El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. 4.4.2 X
70 El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 4.4.2
84 Eliminacion de los peligros y riesgos 4.4.6 X
85 Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas. 4.4.6
86 . L . . . . . . .. - . 4.4.6 X
Medidas de [Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
87 Prevencion |Programar la sustitucidn progresivay en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 446
4. X
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.
88 En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conservan en 446 «
forma correcta. o
IV. Suma total de Implementacién y Operacion 6
VII. Control de Informacion y Documentos
155 La empresa, establece y mantiene informacidon en medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestidény su 444
4. X
relacion entre ellos.
156 Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente. 4.4.5 X
e Documentos |El empleador recibe, documentay responde adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y 445 «
salud en el trabajo o
158 El empleador garantiza la comunicacidn interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos 443
A. X
niveles y cargos de |la organizacion
169 La empresa, establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion. 4.4.4 X
170 Se pueden localizar con facilidad 4.4.5 X
Control de - — —
171 . |Se pueden ser analizados y verificados periédicamente. 4.4.5 X
documentacion — -
172 Estan disponibles en los locales. 4.4.5 X
y de los datos -
173 Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 4.4.5 X
174 Sean adecuadamente archivados. 4.4.5 X
VII. Suma total de Control de Informacion y documentos| 10
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I. Compromiso e Involucramiento 9 9 23%
II. Politica de seguridad y salud ocupacional 12 9 23%
IV. Implementacién y Operacién 8 6 15%
VII. Control de informacién y Documentos 10 10 26%

Total 39 34 87%

39

La mayoria de los elementos del SSST no son aplicados. Se necesita
0-30% | con urgencia mejorar los procedimientos y condiciones fisicas del
lugar

Algunos elementos principales del sistema de seguridad no son
aplicados. P.D. estructura organica formalizada y registros, medidas
31- de la planificacion e implementacién, revisiones regulares del
60% programa, involucramiento de los trabajadores. Las condiciones
fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para cumplir con los
requisitos legales y normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad estan
implementados. Existen algunas debilidades no criticas de
documentos. Las condiciones fisicas en el lugar son buenas y requiere
solo mejoras menores. Los trabajadores estan involucrados y su
cumplimiento con los procedimientos son visibles.

61 -
100%
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ANEXO 25: UBICACION DE LA EMPRESA VIDRIOS Y
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ANEXO 28: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO 26: REGISTRO DE ACCIDENTES PRE TEST

Registro de accidentes - Pre test

Heridas m Cortes M Incrustaciones de fragmentos
H Contusiones y golpes Caidas, deslices Sobreesfuerzos

Alergias Dafio por uso de quimicos Caida de Herramientas

ANEXO 27: INDIDE DE FRECUENCIA PRE TEST

FRECUENCIA DE ACCIDENTES
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ANEXO 28: INDICE DE GRAVEDAD PRE TEST

Gravedad de accidentes
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ANEXO 29: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD PRE TEST

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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ANEXO 30: MAPA DE RIESGOS
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ANEXO 31: REGISTRO DE ACCIDENTES POST TEST

Registro de accidenteas - Post Test

Heridas Contusiones y golpes M Incrustaciones de fragmentos
M Cortes Caidas, deslices Alergias

Sobreesfuerzos Caida de Herramientas Dafo por uso de quimicos
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ANEXO 32: INDICE DE FRECUENCIA POST TEST

Frecuencia de accidentes
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ANEXO 33: INDICE DE GRAVEDAD POST TEST

Gravedad de accidentes

F 4040.40

2
2721.09

1 il 1
1360.54 1333.33 +360-54 1360.54

0 0

0 0 Eme——— — T 0-60
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA4  SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Dias Perdidos Indice de Gravedad
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ANEXO 34: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
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ANEXO 35: COMPARACION DE PRE TEST — POST TEST

Comparativa - indice de accidentabilidad

Pre test Post test

28444.44
30000.00 26666.67

25000.00 21766.49

20000.00 17777.78

14222.22
15000.00 12697.12

10666.67 10883.24

10000.00 5441.62
3702.16

5000.00

370218 1777.78 7404.32 5553.24

0.00
1 P 3 4 ) 6 7 8

Pre test 10666.67 12697.12 21766.49 14222.22 5441.62 17777.78 28444.44 26666.67
Post test 3702.16 0.00 10883.24 1777.78 7404.32 5553.24 3702.16 0.00
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ANEXO 36: VALIDACION JUICIO DE EXPERTO 1

ﬁ- UMHIVERRIDAD CRSAS VALLEMD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ACCIDENTES LABORALES EN UNA EMPRESA DEL RUBRO

VIDRIERO
| VARIABLE / DIMENSION: Plan de 350 Pertinencia® .l-al-nrum:iw‘ Claridud® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE A No S | Nn | & Mo
T monskin 1; Seguridad X X X

la: Indice de Seguridad

Mirs Mormero dé sctividedes meallradas (Cantidad)
Tlp: Toqul thy sctividedes peogragadag (Cantldad
Jmonskin 2; Plan de Privencion it T e curmplinienie IEE [x ] X
e Mumaro te raguerimisntas iegale
aumipligas {Cantidady

Tap: Tail de reyuerimienins legaled klenlilicados
{Cmtutady | | | ] |
VARIABLE DEFENDIENTE: Accldente: Laborales fi Ko S Me | S Mo

Cimansion 1; Frocunca do Accidonies | s [ndic de frecusncis ] ] ]
M Minpers de gocldesed (Camidad
Thh: Tunhd voerng barmabree €1 1g0wg}

Jimensibn 2 Graveded de Actidaniny " ig: Inclice da pravedad E . ¥
D Drlig peerdilesf | Cuaibidad )
Thiv: Taunl s bombee ¢ Havag )

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA

Qpinlén de apllcabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuss de corregir | ] Mo apllcable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Margarita Jesds Egusquiza Rodriguez DMI: 08474379
Especialidad del validador: INGENIERD INDUSTRIAL 20 de octubre del 2020 7

i
I/"-\. " ! A "
L s /
Porlinencia: Bl ndicator corresponda al cundephn feiticn foriniadn, i ’

Felevancia: Sl indeador ¢ apropinde para reresentor Bl comporenke o dimensiin especiica del consbuchy
“Claridad: Se entiende eln dModlad gune o enuncedo del Indicador, es conclee, exacln y dive.

Wota: Suftioncia, s die sufiiencia cuanda lns Indiadores planiestos son sufitanies para medr o dmansien. Firma del Experto Informante.
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Tabla N° 1. Validacion por juicio de expertos

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTOS GRADO DE RESULTADOS
INSTRUCCION
Egusquiza Raodriguez, Magister Aplicable
Margarita
Molina, Jaime Magister Aplicable
Delgado Montes, Mary Mastes en Aplicable
Ciencias
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ANEXO 37: VALIDACION JUICIO DE EXPERTO 2

mmvmummmmwemmmwmmwmmwm

T VARIABLE | DWENSITN: Pian do 555 PuCuenci T ogenns
" VARRATLE WTEPENENTE W Ne | Sl [N | s T Ne
" Dirwwtn & Segaiced W e de Seqerizan
Is = (Nar/Tap)x100 | :; :‘:z:.w. mm::l X X
Sewesin © PN 30 Peecion fe:incke de cumphviaren
N requeriTeseios
le = (Nric/Tri)x100 st contitn) o W b 4 4
Tig: Toral de recpaori seicebes kegates koot S oadon
 (Cartidea)
“VARMBLE DEFERDIENTE: Acodesin Ladaries 51 [N TSI (Mo S %
Drveraiin 1. Fucmncls b Acoiwbe r_[mh‘oblwﬂ_'m
if = (Na x 1000 000)/Tkh :km.;lh (Horas) X X )(
Owrwenia I Crivwdis on Aocdenis \: [dhew o pravedad
s
| fe=bpx10mc00/m, m:w’ﬁ.““m X * XL
Observacionos (precisar sl hay suficiencia):
Opinion de nplicabiided:  Aplicablel)  Apicable desputs de cormagir [ ] No apicable | |
ot Q401959

Apelicos y momtees dol juez validsdor, Ngtr: Jaime Molina

Especialidad del validador: /rg_ww Induilned CIP {00 Y

"Petiamche B nacr conesposdy il conoaps moAco v
Taleuacia: £ iwdcade ms apph prd fepmmnty o Catposerts 3 Simessiin csxicles su corsinge
\Claridact S oniondi we 2083 30 of wamcis o Adcade s corcien, By St

hwuhmmuwm.mmmm B Sramin
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ANEXO 38: VALIDACION JUICIO DE EXPERTO 3

w UMIVERSIBAD T SA8 VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN DE S50 Y LOS ACCIDENTES LABORALES

VARIABLE | DIMENSION; Plan de 550 e | — . .
VARIABLE INDEPENDIENTE Si | Mo | Si | No | S5 | Mo
Is = (Nar/Tap)x100% :; #ml de ;m.-.prm ) ) )

Dimension 2: Plan de Prevencitn Ic: Indice de cumplimeento (%)
Ie = (Nrie/Trii)x100% ;‘; T“:":I"J":r :ﬁwnmfwm wm v y ’
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales 8 [MNe Si |[No |Si |MNo
Dimensidn 1: Frecuencia de Accidantes ¥ Indica de recusncia
Ma: Mimero de accdentes W - J
If = (Na x 1000 000)/Thh Thi: Total horas hombre (Horas)
Dimension 2 Gravedad de Accdentes ig: Indios de gravedad
- i o " -
1g = Dp x 1000 000/Thh Tho Tek o bondve (Horas)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despubs de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc Delgado Montes, Mary Lawra DNI: 42917804

Especialidad del validador: Gestidn de procesos y operacionss

IClaridad: Se antenda sin dficuliad alguna ol eruncsado del indcador, & concise, exack y drecto.

'Partinencia: El ndicadcr comasponds &l concaptn tecnco formulado.
"Ralevancia: ) ndcador #3 apropado para represeniar al componens o dimansiin espacifica del consinclo )Z
o

: : i ' :
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los indcadores plantsados son suficentes pars medin |8 dmensién Firma del Experto Informante.
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ANEXO 39: IMAGENES PRE TEST
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ANEXO 40: IMAGENES IMPLEMENTACION
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ANEXO 41: IMAGENES POST TEST
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ANEXO 42: PPTS DE CAPACITACIONES AL PERSONAL

MANIPULACION Y
TRATAMIENTO DEL VIDRIO

VIDRIOS & ALUMINIOS
MUNOZ S.A.C

TRANSPORTE Y TRASLADO
DE LAMINAS, PANELES Y
PLANCHAS DE VIDRIO

En esta fase se debe prsnrespaoal atencién y
respetar una serie de nom;

Mgnuksuwaﬂsyngescwﬂeshnasﬂ

iertos.

Sino se puede asegurar la esistenca del

de firica, se rans) 3 el matenidl en bateas

paegdas con Que evten & desizamento.

* Nunca se deberd permanecer por debdjo de las cargas
suspendidas.

4 Las planchas se transportardn sempre en vericd,
cuando d trabgo se reaice de forma manual

5 Endiz:docrx\smdehsl'aﬂi\as s ufizrdn
parejos adecuadas §po ventosas o S,

4. Sifueranecesado, las & suspensin se guarin
con dos m@sdem movimientos
pendulares, gdpes y dancs o raturas.

7. Se ufizarin tanspaketas, cavetilas, etc.parael

=

o
a5 operaciones de transporie de cargas.

ORDEN Y LIMPIEZA EN
TRABAJOS DE VIDRIERIA.

El orden‘aala hmpuason basicos en todos Iesaspecms
B M Y o doade e, prevencyin de, resgos

ancnplo de material y henmneyas serd or nado. sJe
quear o taponar las as0 zona
trabajo, para evitar tropiezos o uulas.

EhsE odn e S SR AT
Lpg productos empleados en vidieis (pegamenios)

deben mantenerse en su envase origin
etiquetado correspondiente.

Las zonas de acopio de este tipo de productos, p&;\s

g:edar senaliza: de(uadamenm asi como disponer
equipos de extincion de incendios.

HERRAMIENTAS MANUALES

Las

en trabajos con vidrio son los talladores,

cortacirculos, cuchillas de sellar, espatulas, ventosas, pistola de silicona, tenazas,

escuadras y pinzas.
RIESGOS
1 Golpesy cortes
2. Punzamientos
3. Erosiones en manas y dedos
4. Proyeccion de particulas y fragmentos
5 Posturas forzadas
5 Lesianes por movimientos repetitivos

MEDIDAS PREVENTIVAS
Mantener las herramientas en perfecto estado
2 Unién frme entre sus elementos
3 Mango y empufiadura de dimensones
adecuadas.
4 Asantes.

© Las paries cortantes se mantendran afladas y
templadas.

3 Limpias de grasas y aceftes durante & uso

7 Usiizar en cada momento [ herramienta
adecuada 3l ¥abajo

656 65 &

DINAMICA PRACTICA

- Corte de laminas de vidrio.

- Pulido de las piezas de vidrio.

- Perforacion del vidrio.

- Manipulacionde las ldminas de
vidrio, bien en el aimacén o
taller bien durante eltransporte
de las mismas.

- Aplicaciénde adhesivos,
selladores, siiconas y diversos
productos para el tralamiento
del vidrio

- Limpieza delvidrio.

- Mantenimiento de las unidades
de obra ferminadas con este
material.

TRABAJOS EN LA VIDRIERIA
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ey

MANEJO DE
- EXTINTORES

l(uﬁoz

VIDRICS & ALUMINIOS MUROZ SAC.

Elementos de un incendio

ﬁii nivesaia
Hay Custro elementos bisicas Gue detien estar presentes 3l misma tiempo pars producin un incendio. P—

Haga clic ea las infe

Para martenec e incendio,

Combustible

Prevencion de incendios ucv : -
R 2 < S Prevencion de incendios
T
nameco uno.
aga fich:
J
ol A Sl oo o | s | s b
) o Mantanga tas dreas Ibves do marsrisks
+ Rezsets tados los letrsrcs dono fumar ombustibies ordinrios comburtibies come madera, papely cajes ce
Liquidos inflamab + Observe huencs procedimientos de impieza y mantenga las dreas de trabajo limpias y carton
fibres de obsticulos inrecesarios y residuos Uguidos inflsmables * Calogue ot trapos con act
+ Sga los crorogramas de mantervmiento preventivg CONMENScores Sprobados, na00e Y
Gases inflamables ¢ . 5 . cutrarzas ijos ce fuentes da ancandido, y
* Sga esiriciamente ko requisitos de permisos de rabejo 3 akes temperaturas ioie hiwieice Vachios 3 diano
Eguipos ektrios + Sgaesnmaments P ) % ‘
- * Cuando 583 posibis, use Un POdUCTO SUSTItUTS Menos inflamable
L Sblidos y poho inflamable ‘
- A\
Prevencion de incendios ucv Prevencién de incendios ﬁ LJSY.
St ey S e
L
M e, Haga chic en las fich,
Para lgudos inflam ables

* Simacune an gabinets pars of
akmacenamiento de poductos inflamebles

* NO FMACENe COMBLSIELGS, CME Cartan
ontro i sabrs estos jainetas

* Uze lauicos infamaths soloen dreaz bien
Gases inflamables. ventilades y alejedos ce fuentes de.
encerdido
Solcos y pelvo inflamable
o Aftransterir bquidos iftamabies o un

cantanadar 3 otro, 36gUresa 3 Qe 105
Contenadcres e5ten CANSCtados AtTa Y
wnidos

Para gases infismables

* Mantenga ks CEndros de gases miamables y
oxigenc almacenadcs separados entre side
acuerdo con las reglamentaciones lacales

_ st stobal rlpasera

| excerior debe estar 2lej3do de los demis

edificios
Gaves irflamables
|« e deben separarias bombonas lesss e las
vagias
Equipos alictricos ‘
* Todos fos cilindros deben estar sujgtosy (EROPAND
etiquetados, con sus tapes colocadas cusndo
Sdicos y polvoinflamable ‘ e i

* Nolleve los cilindras 2 un espaco confinado
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* 1Busque StONcoN medics inmeditamente!

+ Wforme la esién o enfarmedad 3 su gerenta, para que pueda
ssegwrarse de que usted reciba la atercide spropiads lo antes
posidie

+ Pera garantizar que s= tomen las scciones apropiades, debe
informar la leson ¢ enfermedad » su Gerente. of departamento
deiGoe mido o

| Recursos bumanos

|« Wclusosila lesion o enfermedad parece mendr, dede informar o
oo, La cauea 6 su losion o anformadad pusda ser mas
porjudicial para otra Persona, si NO 59 abovda 3dACESTAMENtS

itan 3l en

GE se comgromete 3 establecer y mantener un ambierize de raba;c segura. Como tal, se prohibe a todos los empleados de GE despedr,
o ciscricninar de aiguna manera 8 foz empleados por deruncise lesiones o
I8 operaciones e GE no tendrin un proceso de imformes ¢ incentivas que podns esalentar el iforme de lesiones y enfermedades o

laboraies ¢ peligros. Agimizmo,

Politicas para el informe de incidentes y preocupaciones de EHS U
Haga dlic on cada
Preocupacionesicuasi accidentes de EHS. ‘
( =y Use el proceso de infarmes de peligios de SHS y cussi
i accidentas, o cortacts a su lider 0 EXS 52
Y ] * Obsarva un postie peligro para ks segundad 0 una conTITIOn ‘
| 13boea| insagura que podiria Causar un accdente
T * Experments un & SCOGents o un evento que pedria
IDENTIFICACION Y CONTROL DE e Cousac i e enfrmedad v, pero 1010
725, 0 UN Evento que pueds haber dstado is propedsd
RIESGOS - Un cuss accdents qus se informs, iruestiga y corige
Derrames/escapes, incendios, POdria SvEar Que un INCIOSNTe MAs grave & 0CwTTa & O
otros eventos de 45 persors
Yy, R \
S tastesiones.
unoz -
s INIOS MUTIOZ SA.C =
S L ALUMNIOS MUNOZ SAC, GE se compromete a estableces y mantener un embiente de trabajo segura Com tal, se prohibe & todos los empleados de GE despedi,
- © discriminar de aiguna manera a ot emplead Senunciar i lsborales o petigros de segunicad Asmismo,
la3 cperaciones de GE notendedn un proceso de informes & incentivos que ;odm desalentar elinforme de lesiones y enfermedadesc [
OFIR% O5 SISICEA
Politicas para el informe de incidentes y preocupaciones de EHS ey . - .
Y Jerarquia de control de peligro Y
Haga cic P
La jerarquia 62 controles” es una lista pronzada qus v us3 Para decdir el tipo de defansas que se usaran para abordar un pefigro do
o deBS salud. segundad y medio ambiente particulat,
E5ta categorta de infarmes cubre 1ok Oteos pos de evertes o =
emergancas de E4S. A)gunos ejemplas incluyen el derrarme de i NIVELY
Procketps s cardos, Fkaor rcrads con N
scccentes matarss, inspeccionss de las sutcridados » 12 prioridad Jesminacion dei pesgro
mgelakoiad y Mo At b s posile e se requea s G ura Cefensa
* Pars cucramargenci e EHS. salcte ayud. Uselos M-_ o Cutlquier paligro particuter
umeros de Eluso del EPP e3 el Gtimo recursa; dede usarse
> ! A
Eaandpnianosbaall - 11 odos (os eventos s ENS (4 sea en stusciones de 2 priondid Sustitucion SHonco SOdRs fon Gerde dbfahius o gy
W08 evemios de EHS Bmengaccis 0 eventas menores! & sy gerente s su $*priondsd Irgervens descartaca en el corto plaz 0 2o se pueda
reprisectante de EHS. y 8 5u representants de dientes - E S AT ee00 98 B8 VAN Cauale i
e300 Cormesponda. Se requieren informes del sistera « Epmplo: instalac un sisterma de ventiaciée. factible, |as defencas de mayor prioridad las
& o m™enos propensas 3 fallar) deben usarse en tode
+ Lot aventos 0 efigrec de segunidad tambicn deben dres de trabape Mmomesto con ef 57,
informarse a traves el se de infarmas ds Sacwrity o+ a2 priovigad prr———"
Gensute. Sigs 35 Orectrces de su LRTad de 62gOCIOE
| .
TeJuCE 13 expItIoon & M vibracidn ce Lna
S picadora portatt
GE = promete 3 establecer y manterer un ambiente de trabojo segura. Como tal, se prohibe 3 todas los empleados de GE despod, - Ul
o Sscriminarde 12s denuncior lesiones < laborales ¢ peiigros ce segunicad Asrismo,
ls2 operstiones de GE no tendrin un proceso de informes incentios que podris desalentar ¢l informe de lesicoes y enfermedades o —
pefgros de segurided
Jerarquia de control de peligro L1
Hagaclic Durarte s actividades e yervicos de campn, in Jarary i e peligre delos siguiertes 3 pasos. qoe
i 9105 puntas dentrio §oc.
posi PPN esicnes y enformedaces == Haga cic en fos
5i 58 1861003 ¢ 5ufrB N3 enfarmedad cebido 3 13 condciones campa.
i laneralos: ]
Paso 1: identificar

==
‘

Pazo 2 Evaluar

1 paso Wenibcar” ol pubgroliesg induye la idertibcacion do:

Requisitcs S D del chante

* Materalks polgoios

* Segurcad
Sansibifidad madiambientat

Condciones unicas detrabao

Subcontratiszas.
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EPP se refiere 3 cuslquier vestimenta o equipo especisiizade disefiado para ofrecer
PrORECCION Contra uno o mas fiesgos para |a salud /o ta segundad

+ Los requisitas EPP se definen en funcién de las politicas EHS, los procedimientos del
establecimeento de GE del cliente y los evaluaciones de nesgos IRAL Los requisitos
50N COMUNKCACOS POF SIZNCS Y CAPAcacon

* Comuniquese con ef departamenta de EMS o de Servicos pars solicitar el equipo y el
Eentrenamient apropados antes de realizar una tarea que pueda requerr EPP

+ Inspeccione todos los EPP antes de utilizarlos. Utiiice y cuide los EPP de acuer Haga cic aqui para
las recomendaciones del fabriconte ‘obeener més informacion
sobre tipos especificos
* Enlas sigulentes paginas se discutirdn una amplia gama de tipos de EPP, cudndo L!J de mﬁ“.ﬁmm

silizarlos, el uso apropiad y el manterimiento

EPP > Proteccién de la cabeza
Indermacién general sobre o casco de proteccién

i o s cobssin

2 Mk comaie o

0 pas b cond de

o el roacte

* ganos Cank ok Tambien bo proreerd O |as descingas ecicas hesta

e o e
do Capa raciin espactice del pais

«

Mastzrimientoy us>

icados de un manersd
000 €O 145 SUSTICIS COrTDsives.

Wangs che acui paea vr un
temo de prusbs de camps
a2 segridad dal casco.

EPP > Proteccion de los ojos
Cuindo uthizarky

« Lo proteccién oculor e3 neceser cuondo exiote ¢ pefgro de aue

§00pee 105 0j05 0 en situscienas 400 Pueczn exiti COTaMNIFLes en

dare @
« Loa antéojoe o gafes de saguridic duben caces dobuio da uns méscaca

para peoteger corers salpcadures
+ Modeben usarse lertes de contacts cuando existe ¢l fiesga ce que

productos quimicns u o108 contaminaetes ingresen s ks 6jos

Manterimiuntoy uso
« Limpie fa proteccion oculsr con Fecuencia con jsbon suzvey sgue

* Mo use limpiadores abvasies

* Reamplice & ettin rayadon. rjados o éatadee

* Ln y obesrve lis NSTTuCC0NS de uso Gl fabricante

EPP > Proteccion de los oidos

Cudndo stilizario

+ Dube usar pretoccdn audtive & hay un cartsi gue Is indigue en of broa de
trabajo, de acuendo con la reglamentacicnes lecalsc y log requisitos de!
chente

« Si habitualmente trabaja an un ambiente con nido elevado, pueden aplicarse
requisitos adicionales, tal como una evaluacian anual de audicion

* Do 2 generales pors el w30 de proteccion suGth sot
Debe proteger la audicion cuando el nivel de sonido a su akrededor sea
it

Debe protegerlo sudicon cusndo debe slever su vt para ser exuchado
por alguien ubicads memas de Z pex (0,6 m de dytancie
Mantanimiestoy uso
« Limpie los tapones para las cides de P
jabdn y sequen con una toala
+ Resrmplace los tapones para os cides de espuma cusndo s ensusian
* Si son descartables, deseche después de usar
* Los peotectores para deben inspecoonars sadurasy
e reemplazarse si estin dofades

{clocura d peliinilo] con aguay

e

EPP > Proteccion de los pies N ucv
Cuéndo utilizarlo
+ Use calzado adecuada pars ef rea donde trabaja

» Asegirese de que el calzado de proteccion sea adecoado para & clime

Mantenimiento y uso

* Inspeccione para detectar orificios, rajaduras o resguiios, la condician
de los cordones y la suela restante

* Repare o sustituys el calzado defade

+ Limpia después de |a exposicion a quimicos

* Limpie las suelas periddicamente y retire los residuos

* Use recubrimiento de proteccion para impermesbilizar of calzado

€ -
oy Miscorn
: srva con mucho rusdo r
o ara ests tabajador desde 3 nform: [ oot
<o £t
\'

[ cwmes nistentes s productos quinicon
“ Zapatos de seguidod con punts de acero

Traje qubico [hermésicol

O

Jl Botas resivturites & preductns quimicoe
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ucv
ucv Proteccién contra caidas ﬁ meee

riviRSIAY
e

L de los princy fatali los lugares de trabajo industrial. Todo empleado que trabaje 8 alturas
elevades i el Hos riesgos e i métodos de proteccion
apropados.

| r
p DES C R I P Cl o N G E N E RA L D E Los crterios sguientes pueden usarse para determinas s exise un riesgo de cads:

e el riesgo de caides en altures de trabsjo sin proteccidn s cuatro 14) pies (1.2 m) o menos cuando e trabsjo se realiza sobre

SALUD Y SEGURIDAD e

« Existe el riesgo de caidas cuando se realizan trabajos en alturas desprotegidas (sin las barandas estindar o una proteccién similar} o
/ que excaden los cuatro [4) pies (1.2 m| sobre e menor nivel en la configuracion industrial general y alturas de o superiores  seis (6]
/ 2 m) sobre el rivel mis bajo del hugar de construcei

“El Manuel de proteceién contra ceidas de GE define ks “construccin” como el trabisjo para la construccion, slteracida ylo
dists 4

reparacion, incluida b pintura y decoracin. Las sctivid . -
meterisles 0 tarens de L=rvico y mantenimiento.

VIDRICS 3 ALUNINIOS MUROLSAC.

e Ia fabricacion,

uc Seguridad en la escalera

Escalenas
Las sscaleras porthties pueden ser un iactor de sccidentes detico & la selecciér

Seguridad en |a escalera
[Escaleras

w50, cuidado, o inspecditn inedecusda. Siga estos

Las saculuras pectitias puoden sar un factor d accidentas a el o, cuidado, o rapecei ads. Siga estes conseios sl wlicar escalaras particles
consejos ol tiizar escalerss portatiles:
3 . ) Haga clic an cada
Hags clic | .
e | La escalers cormects para of trabajs
unidad defectuoss del sarvicio. Busque: + Selecciane una escalers aistants (coma wnz escalera de fibra de

i i o) pars uzaris carca ce inens 0 ezus0s eldctcos
« Algin dafio espacialmente despuis de un acicente
+ Seleccione ura escalera cuetengala altura correcta para el

| « Aigune pieza fiojs o coblads Py SEmone: trabzjo

* Mlguna piezs desgestada. estlisda o e * SHleccione ura escalena con Capacdad de peso sufldente

« Alguna grieta, hendidura 0 superfcie astiiads en fa

cidm + Cuando seo posile seleccicne una escalers con escalcnes de
escalerns de maders apes

1ipo podia, que ckrece mayor establidnd y canerol

() A s ke s dy -

Seguridad en la escalera ﬁ uey Seguridad en la escalera ﬁ l'g.c:y
Escaleras.
S vtk e i S 5 escaleras portithes pusdisn ser un facto de secidantes debsdo a la saleccibe, o, euidado, o nspecit naducuadh. Sga estos
> e * = o AECr N = comepor ol wtdizar esceloras poctatiler:
conseios ol ueilizar excaleres portaties QDA -
( > Haga clic en cada pestafia para obtener mis informacin.
| vom
) = — _ + Caloque aesciers 1 una supariia planay o esbalodza
Mantergs Las escaleras on buenas condiciones
* Colocar tonos de segurided i s escalers se utdice e uns
+ Limpie 8 materisies weitcsos o esbsladizos defos pidaros entodsc pesilo
« 1o ueilice escaleras con elemertos o peldsnos rocos/faftances: o Unarel dngado &1 apropiads parm eecalaci e viwrwitin y ctar,
etiquételas como defectuosas. donde cade 4 pies (1,2 ml s escalers ve extiende hosts of soporte
X ; a S superior, Debe haber 1 pie 0.3 mi desde o base de ese soporte
+ Mo gines s escalerss esto pusde ocutar del
* Extunder b escubers por bo menos 3 pies 10,9 mf més siribe cel
« Guirduias cormectamante sobre ln pared para que otros articulos s n anda e s
Mripeccitn auardedos no causen dabos plataforma del recho
v sl sl
Colocacion
uso.
Uso
- AN
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HERIDAS

Es la pérdida de

continuidad de piel o [Ea

mucosas como [F 8

consecuencia de un y

traumatismo

B Los Primeros Auxilios
van dirigidos a
controlar el sangrado y
a prevenir, ja infeccion

P8 |
. We

autoproteccion

HERIDAS  JAMfurioz
O ABRASIVAS \ | \ @/fb '(
)
O CORTANTES urasion \ | T {JA Lascaracion
O LACERADAS 5\; s L(..
O PUNZANTES ¢ i
O AVULSIONADAS \fﬁ)
O AMPUTACION Panzanta /. :
’ry’ j ’ / Avulsiva
% ?’"
All'lll!lll

P Yuno=

Heridas abrasivas

P Yoz

Heridas abiertas cortantes
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ERGONOMIA

}(uﬁaz

VIDRICS & ALUNINIOS MUROZ $A.C.

Ergonomia l);C:\_I
2Qué s la Ergonamia?

La ergonomia es la ciencia decicada a disefia
eficac del smpieado y minimicen s posh

abajos ylugares de vabajo que mavimi
ad de daios fi

Ls exgonoria reduce el riesgo de lesiones y enfermedades, en particularlostrastornos
del lugor de woboje MMSD]y mejora ol cive, por e Ia
a, caidad y efecthicad,

productividad, efic

Signos, etiquetas, senales y vallas

ntificar el tipo de 5
informacién en el lugar de trabejo. En ls pagine siguiente se incluyen slgunos

* Los carteles y los etiquetas se utilizan para i

O y comunicar
emplos

+ Las sefsles pueden ser un indicador o advertencia visual o sanare, como luces, sonidos o una
parsona que realiza sehales

* Los empleados deben comprender L informacion o los peligros especificos que ientifcan las
sefales

Uns valls e3 una cbstruecién utiizeds para preverir que los vehiculos olas personss ingresen
un drea insegura o peligrosa. Algunos gjemplos incluyen conos, cintas de barrera, concreto,
borreros de metal o plestico

+ Los empleados deben observary cumplir todos los carteles, etiquetas y valias en el lugar de

, . ey
Lesiones relacionadas con la ergonomia y enfermedad =

Los trastornos musculoesqueliticos del lugas de de los misculos, nervios, tendones:

otros tejidos conectores en el cuerpd hurmano que fesultan cuando las nomm.-s fisicas puestas en e cuerpo humano son muy e
ades. Los WMSD son enfermedades tambidn como trastornos yresuitan del
desgaste y del desagarre en el cuerpo con el posa del tiempo. Los las
balones. deslizamientos o

y excaden sus capaci

Tendon normal —

trabajo WL ’H
W
Lesiones relacionadas con la ergonomia y enfermedad [ T Ergonomia > Signos, sintomas y factores de riesgo de WMSD i UgV.

Lostrastormos musculoe: s del lugar de trabajo (WMSDH son lesiones y enfermedades de los misculos, nervios, tendanes y
otros tefidos conectores en el cuerpo humano que resultan cuando ks demandas fisicas puestas an el cuerpo humano son muy grandes
y exceden sus capacidades. Los WHSD son enfermedsdes tamtién conocidas como trastornas traumticos acumuativos  resulten del
desgoste y el desagarre en el s MSD causados por les
demandas ficas narmales delambiente labora o de wabojo deunempleat
caidss,

Hags clic en la pestania a continuacién para ver algunos tipos de WMSD.

Tenosinovits
Yaina de un
Sindrome del tine! tendén normal
carpiano

- W T

tendén
Tenosinovitis de q\
DeQuervain == \

Los fact: P

53
Los fectores de riesgo de WMSD més comunes se revisen en més detalle s continuacién.
Haga clic en cada pestaiia para obtener mis informacion.

Tareas 0 movimientos repetitivos: Ls repeticion es ef requisito de realizar uns teres o movimiento une
tra vez durante un periodc determinado de tiempo, como al martillar o girar un destornillador.

143




ANEXO 43 : AUTORIZACION DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION

VIDRIOS & ALUMINIOS MUNOZ S.A.C.
Av. Juan Velasco Alvarado Mz. L Lt. 18
Villa el Salvador

Edwin Ramos Munoz Chéavez
Gerente General

El presente documento es el consentimiento a GUERRERO FIGUEROA
CARLOS RUBEN con DNI N° 76029146, que autoriza que se le brindara las
herramientas e informacién necesaria para el desarrollo de su informe de
investigacion cuyo titulo es “Implementacion de un plan de SSO para
mitigar los identes laborales en una emp del rubro vidriero - Lima,

2020” cuyos autores del presente trabajo de investigacion son Carlos Ruben
Guerrero Figueroa y Carlos David Felipe Guerrero.

s

Edwin Ramos Mufioz Chavez

Gerente General
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