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Resumen

La presenta investigacion que es titulada “Gestion de Almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa INDEXTU, Lima, 2020.” plantea
el objetivo principal, determinar como la aplicacion de la gestion de Almacenes para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa INDEXTU, Lima,
2020. Con finalidad de dar solucion al problema general. ; Cédmo la Gestidn de al-
macenes mejora la productividad en el drea de almacén de la empresa INDEXTU
S.A.C. Lima, 20207

La investigacidn presentada es de tipo aplicada ya que lleva en practica la teoria
para dar solucion al problema principal, con nivel explicativo y enfoque cuantitativo.
La investigacion es de disefio no experimental, la poblacion consiste en 26 dias
laborables de atencion de pedidos, teniendo una muestra no probabilistica ya que
los datos se seleccionaron por conveniencia. La técnica utilizada en el estudio fue
la observacion y la recoleccion de datos de las dimensiones planteadas. Para el

tratamiento de los datos se utilizo el programa de Excel y SPSS.

Asi concluyendo, que se obtuvo una productividad antes de la mejora del 59.75%,
y después de la mejora se obtuvo 73.79%, evidenciando asi la mejora en la pro-
ductividad por la implementacion de la gestion de almacén. Asi mismo se evidencia
del aumento de la eficiencia presentando un incremento del 13.77% y de la eficacia

presentando un incremento del 22.18%.

Palabras Clave: Gestidon de almacén, Clasificacion ABC, Atencion de pedidos, Lay-
Out
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Abstract

It is presented by research that is entitled "Warehouse Management to improve
productivity in the warehouse area of the INDEXTU company, Lima, 2020." raises
the main objective, to determine how the application of Warehouse management to
improve productivity in the warehouse area of the company INDEXTU, Lima, 2020.
In order to solve the general problem. How does Warehouse Management improve

productivity in the warehouse area of the company INDEXTU S.A.C. Lima, 20207

The research presented is of an applied type since it puts the theory into practice to
solve the main problem, with an explanatory level and a quantitative approach. The
research is of a non-experimental design, the population consists of 26 working days
of order fulfillment, having a non-probabilistic sample since the data were selected
for convenience. The technique used in the study was observation and data collec-
tion of the proposed dimensions. The Excel and SPSS programs were used for data

treatment.

Thus concluding, that a productivity was obtained before the improvement of
59.75%, and after the improvement it was obtained 73.79%, thus evidencing the
improvement in productivity due to the implementation of warehouse management.
Likewise, there is evidence of the increase in efficiency presenting an increase of

13.77% and of the efficiency presenting an increase of 22.18%.

Keywords: Warehouse management, ABC classification, Attention to orders, Lay-
Out
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