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Resumen 

El problema de la investigación fué de qué manera la Gestión de cuentas por cobrar 

se relacionan con la rentabilidad en empresas del sector financiero, Rímac año 

2018. El objetivo de la investigación fue determinar la relación que existe entre 

ambas variables: Gestión de cuentas por cobrar y la rentabilidad. Esta investigación 

fue de diseño no experimental, descriptivo correlacional causal , donde ambas 

variables fueron medidos a través de un cuestionario de preguntas de tipo Likert,  

procesando la información mediante el paquete estadístico SPSS V.25, mismas 

que concluyeron una relación significativa moderada entre ambas variables, puesto 

que el nivel de significancia p < 0.05, y el coeficiente de Rhe de Spearman se tuvo 

valor de 0,539, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se demuestra la relación 

positiva moderada entre las variables estudiadas, por tanto las empresas del sector 

financiero deben darle importancia a la variable independiente para mejorar la 

rentabilidad y las utilidades de las empresas. La conclusión del estudio indicó que 

existe correlación lineal entre las variables analizadas y se recomienda evaluar 

periódicamente la aplicación de los modelos de estudio a fin de proponer planes de 

mejora para lograr el desarrollo de la empresa.  
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Abstract 

The research problem was how the management of accounts receivable relates to 

profitability in financial sector companies, Rímac year 2018. The objective of the 

investigation was to determine the relationship between the two variables: Accounts 

receivable management and profitability. This research was of non-experimental 

design, causal correlational descriptive, where both variables were measured 

through a Likert-type question questionnaire, processing the information through 

this SPSS V.25 package, they concluded a moderate significant relationship 

between the two variables, since the level of significance p < 0.05, And the 

Spearman Rhe coefficient was 0,539, so the null hypothesis is rejected and the 

moderate positive relationship between the variables studied is demonstrated, 

companies in the financial sector must therefore attach importance to the 

independent variable in order to improve the profitability and profits of companies. 

The conclusion of the study indicated that there is a linear correlation between the 

variables analyzed and it is recommended to periodically evaluate the application of 

the study models in order to propose improvement plans to achieve the 

development of the company. 

 

Keywords: Accounts receivable management, collection, profitability.


