UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestidn de cuentas por cobrar y rentabilidad en empresas del

sector financiero, Rimac afio 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
Fabian Bolafios Yaneth Mirian (ORCID: 0000-0003-2071-3131)

ASESOR:

Dr. Loo Ayne Enrique (ORCID: 0000-0003-1281-3896)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria
LIMA — PERU

2018


https://orcid.org/0000-0003-2071-3131
https://orcid.org/0000-0003-1281-3896

Dedicatoria

El presente Tesis dedico a mis padres,
hermanos quienes estan pendientes de mi
persona, me dan fortaleza para seguir

logrando mis objetivos y metas trazadas.



Agradecimiento

Dar gracias a Dios por todo lo que me
brinda todos los dias, a mis padres por su
apoyo incondicional, a la universidad por
formarme durante todo este tiempo, a mis
amigos que durante este tiempo formaron
parte de mi vida diaria, compartiendo
conocimientos, anécdotas, experiencias,

vivencias, gracias a todo.



indice de Contenidos

DediCatoria. .. ..o i
AGradeCimiENtOS. .. .o iii
Indice de CONENITOS. ... .....ceeeee e e iv
INICE A tADIAS. ... . e, Vi
INAICE dE fIQUIAS. ... ...oeeeee e, iX
RO SUMIBN . ... e Xii
ADSEIIACT. ... Xiii
l. INTRODUCCION ..ottt seene s 29
1. MARCO TEORICO ....uiiiiiiicie ettt 33
[l METODOLOGIA ...ttt 58

3.1. Tipo y Disefio de INVeStigacion .........ccccoeeevvvveviiiiiiiee e 58

3.2. Variables y operacionalizacCion .............cccccvvvviiiiiiii e 58

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

ANALISIS. . ... e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 60
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............ceeeeeeee... 60

3.5. ProCedimiENntOS .......cooeieeee e 64

3.6. Método de andlisis de datOosS ..........cocuveiiiiiiiiee i 65

3.7. ASPECTIOS BLICOS.....oeviiiiii i 66

V. RESULTADOS : ... eaa s 39
V. DISCUSION: ..ottt 82
VI. CONCLUSIONES: ... e e s 85
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e e eenas 86



indice de tablas

Tabla 1 Clasificacion de la Segmentacion de Clientes. .........ccccccceeeveeeeeeeeeeevinnnnnn. 53
Tabla 2 Clasificacion de Entidades. .........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
Tabla 3 Rangos de Fiabilidad.............cccccviiiiiiiiiee 62
Tabla 4 Validez del INStrumMeNnto .........coooviiiiiiiiiiiieeee e 62
Tabla 5 Confiabilidad de la variable cuentas por Cobrar............ccccoeeeeevvvvvviinnnnnnn. 63
Tabla 6 Confiabilidad de la variable rentabilidad. ..............cccccviiiii, 64
Tabla 7 Confiabilidad de la Variable Gestion de Cuentas por Cobrar y Rentabilidad.
............................................................................................................................. 64
Tabla 8 A través del balance general se muestra el estado actual de las empresas.
............................................................................................................................. 39

Tabla 9 En el balance general se muestra los activos de la empresa contra su
fINANCIAMIENTO. ... e e e 40

Tabla 10 Un balance general representa la fotografia del momento de la empresa.

Tabla 11 Estado de ganancias y pérdidas muestra la rentabilidad de una empresa
en un Periodo de tIEMPO. .......uuuiii e e 42

Tabla 12 El estado de resultado, muestra todo los ingresos y egresos de la

(ST 00 (ST PR 43
Tabla 13 El estado de flujo de efectivo muestra periodo de recuperacion. .......... 44
Tabla 14 El flujo de efectivo refleja el efectivo final de cada periodo. .................. 45

Tabla 15 Conocer la estructura de la empresa permite realizar de manera rapida
0 SR SRR 46
Tabla 16 Los reglamentos internos son normas que se aplican en el desarrollo del
(0=1 0 2= 1[0 T L= 15 o TSP 47
Tabla 17 Tener conocimiento de las normas actualizadas permite optimizar tiempo
(ST 0] 0 101 01 PP 48
Tabla 18 La retroalimentacion del personal en relacion a la norma es aporte positivo
[SE2 U= W E =T 0 0] 0] €T U 49
Tabla 19 Conocer los procedimientos de cobranza te permite desarrollar un trabajo

PIrOfESIONAL .. .o 50



Tabla 20 Tener claro cuales son estas normas, mejoran los procesos................ 51
Tabla 21 Respetar las normas, mejoran la calidad de cartera. ..............ccccevvvnenn. 52
Tabla 22 Las estrategias de cobranza permiten definir las politicas adecuadas
frente @ 10S CaAMDIOS. ....uueiii 53
Tabla 23 crecimiento de cartera se ve relejado en el nUmero de colocaciones en un
determinado periodo de tIEMPO. ........oceuuuiiiiiiie e 54
Tabla 24 Colocar créditos de mayor cuantia, aseguran los repagos y genera
CreCIMIENTO 0 CAIEIA. ...cevveeieiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeannnanes 55
Tabla 25 Fidelizar a los clientes y educarlos, asegura una cartera de créditos sana.

Tabla 26 El aumento de la tasa de interés genera rentabilidad para la empresa. 57
Tabla 27 Realizar una agenda mensual, asegura tu meta mensual..................... 58
Tabla 28 Colocar dos créditos diarios asegura la productividad de tu meta mensual.

Tabla 29 Colocar créditos montos menores a <10m, a tasa optima a maxima
asegura rentabilidad de Cartera. ... 60
Tabla 30 La gestion de precios, genera rentabilidad a la empresa. ..................... 61
Tabla 31 Es importante conocer el roe ya que determina la estabilidad econémica
(o L P =T g o] £ T VPP 62
Tabla 32 Si el roe es positivo, es favorable para la empresa. ........ccccccvvvvvveenennnn. 63
Tabla 33 El roa permite medir la eficiencia de los activos totales de la empresa. 64
Tabla 34 Si el roa es positiva en mayor porcentaje de un periodo a otro, es sefal
de UNa bUuENAa gESHION. .........ovuiiiii e 65
Tabla 35 El asesor revisa principalmente utilidad neta para la toma de decisiones
en la aprobacion de CreditOS. ..........oiiiiriiiiiiie e 66
Tabla 36 Utilidad, tiene relacion con la acumulacion patrimonial. ........................ 67

Tabla 37 Si el ratio de rentabilidad es mayor a tasa de interés, es rentable el

DVEGOCIO. ¢ 68
Tabla 38 Estados Financieros (Agrupada). ..........ceevveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
Tabla 39 Politica Institucional (Agrupada). ... 70
Tabla 40 Beneficio Econdmico (Agrupada). ............eeeeeeieieeiiiiiiiiiceee e 71
Tabla 41 Indicadores (AQrupada). ........cccuuuiieeiiiiiie e 72

Vi



Tabla 42 Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada).........cccccevveveeeeeeeeeeeeeeeenennn. 73

Tabla 43 Rentabilidad (AQrupada)...........cccoeeeeeiiiiieiiiiiiee e e 74
Tabla 44 Tabla cruzada Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Rentabilidad
(Yo [ 18] 0= Lo F= ) SRS 75

Tabla 45 Tabla cruzada Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Beneficio
[=Tolo] g o] g1 ToTo N (aNe | U] o= To F- ) 1A 76
Tabla 46 Tabla cruzada Gestidon de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Indicadores
(Yo [ 18] 0= Lo F= ) ISP 77
Tabla 47 Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho de Spearman. ... 79
Tabla 48 Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho de Spearman. ... 80

Tabla 49 Estadistico de prueba coeficiente de correlacion Rho de Spearman. ... 81

Vil



indice de figuras

Figura 1. A través del balance general se muestra el estado actual de las empresas.

Figura 2. En el balance general se muestra los activos de la empresa contra su
fINANCIAMIENTO. ... e e e e e e e e e 40

Figura 3. En la afirmacion un balance general representa la fotografia del momento

Figura 4. Estado de ganancias y pérdidas muestra la rentabilidad de una empresa
en un pPeriodo de tIEMPO. ......coee e 42

Figura 5. El estado de resultado, muestra todo los ingresos y egresos de la empresa

............................................................................................................................. 43
Figura 6 El estado de flujo de efectivo muestra periodo de recuperacion. ........... 44
Figura 7. El flujo de efectivo refleja el efectivo final de cada periodo. .................. 45

Figura 8. Conocer la estructura de la empresa permite realizar de manera rapida
oS e 46
Figura 9. Los reglamentos internos son normas que se aplican en el desarrollo del
TraD@JO IAMIO. ....eeiiiiiiiiiiiieiee e a7
Figura 10. Tener conocimiento de las normas actualizadas permite optimizar tiempo
T I oT (0o 20 1T 48
Figura 11. La retroalimentacion del personal en relacion a la norma es aporte
POSItIVO PAra |& EMPIESA. .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb neannnane 49

Figura 12. Conocer los procedimientos de cobranza te permite desarrollar un

trabajo ProfeSioNal. ............ooiii i —————————— 50
Figura 13. Tener claro cuales son estas normas, mejoran l0s procesos.............. 51
Figura 14. Respetar las normas, mejoran la calidad de cartera. .............cccceuvveeee 52

Figura 15. Las estrategias de cobranza permiten definir las politicas adecuadas
frente @ 10S CaAMDIOS. ......uuii 53
Figura 16. El crecimiento de cartera se ve reflejado en el nimero de colocaciones
en un determinado periodo de tEMPO. ......cooeeeeeeee e 54
Figura 17 Colocar créditos de mayor cuantia, aseguran los repagos y genera

(o (=Tel a0 1T=] gl (o o [N o= 1 4 (=] £ VTR 55

viii



Figura 18. Fidelizar a los clientes y educarlos, asegura una cartera de créditos sana.

............................................................................................................................. 56
Figura 19. El aumento de la tasa de interés genera rentabilidad para la empresa.
............................................................................................................................. 57
Figura 20. Realizar una agenda mensual, asegura tu meta mensual. ................. 58

Figura 21. Colocar dos créditos diarios asegura la productividad de tu meta
INVEINISUAL. ¢ 59
Figura 22. Colocar créditos montos menores a <10m, a tasa optima a maxima
asegura rentabilidad de Cartera..............uuuiiiiiiiiiiiiie e 60
Figura 23. La gestion de precios, genera rentabilidad a la empresa. ................... 61
Figura 24. Es importante conocer el roe ya que determina la estabilidad econémica
€ 18 BIMPIESA. ... 62
Figura 25. Si el roe es positivo, es favorable para la empresa. ............ccccvvvennnnes 63

Figura 26. La roa permite medir la eficiencia de los activos totales de la empresa.

Figura 27. Si la roa es positiva en mayor porcentaje de un periodo a otro, es sefial
de UNa BUENA GESHION. ........ueiiiiiiie e 65
Figura 28. El asesor revisa principalmente utilidad neta para la toma de decisiones
en la aprobacion de CréditoS. ........ccoiiiiiiiiiii e 66
Figura 29. Utilidad, tiene relacion con la acumulacion patrimonial. ...................... 67
Figura 30. Si la ratio de rentabilidad es mayor a tasa de interés, es rentable el

(L= 0o To3 o TSP 68
Figura 31. Estados Financieros (Agrupada). .........cccoeeeeeveeiiiiiiiiieeeee e 69
Figura 32. Politica Institucional (AQrupada)...........ccccceeeeririiiiiiiieeeeee e eeiiiiieeeeeenns 70
Figura 33. Beneficio ECONOMICO (AQruPada). ........ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeaeeaeeiiiiineeeeeenns 71
Figura 34. Indicadores (AgQrupada). ..........ccceeveururiiiiieeeeeeeeeeiee e e e e e e e 72
Figura 35. Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)...........ccccceeevvvvviiiiiieneeennn. 73
Figura 36. Rentabilidad (AQrupada). ...............ueeeeermiummeeiiiiiiiiiiieiiiieeinieeeeeineeenee. 74
Figura 37. Tabla cruzada Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Rentabilidad
(AGIUPAAA) ...t 75

Figura 38 Tabla cruzada Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Beneficio

ECONOMICO ( AQrUPATA). ......ccceiiiieeiice e e e e 76



Figura 39. Tabla cruzada Gestion de Cuentas por Cobrar (Agrupada)*Indicadores
(Yo [ (8] 0= Lo - ) SRS 77



indice de anexos

ANEXO 1. MaAtriz de CONSISIENCIA . ... euee e 93

Anexo 2 .Matriz de Operacionalizacién. Variable 1 “Gestion de cuentas por cobrar”

............................................................................................................................. 95
Anexo 3 .Matriz de Operacionalizacion. Variable 2 “Rentabilidad”....................... 96
ANEX0 4. INSTIUMENTO ... e e e e e e e e s 97
Anexo 5. Validacion del Instrumento a través del Juicio de expertos................. 100
ANexXo 6. Base de DatOS SPSS ... 112

Xi



Resumen

El problema de la investigacion fué de qué manera la Gestion de cuentas por cobrar
se relacionan con la rentabilidad en empresas del sector financiero, Rimac afio
2018. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre
ambas variables: Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad. Esta investigacion
fue de disefio no experimental, descriptivo correlacional causal , donde ambas
variables fueron medidos a través de un cuestionario de preguntas de tipo Likert,
procesando la informacion mediante el paquete estadistico SPSS V.25, mismas
que concluyeron una relacion significativa moderada entre ambas variables, puesto
que el nivel de significancia p < 0.05, y el coeficiente de Rhe de Spearman se tuvo
valor de 0,539, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se demuestra la relaciéon
positiva moderada entre las variables estudiadas, por tanto las empresas del sector
financiero deben darle importancia a la variable independiente para mejorar la
rentabilidad y las utilidades de las empresas. La conclusion del estudio indicé que
existe correlacion lineal entre las variables analizadas y se recomienda evaluar
periédicamente la aplicacion de los modelos de estudio a fin de proponer planes de
mejora para lograr el desarrollo de la empresa.

Palabras Clave: Gestion de cuentas por cobrar, cobranza, Rentabilidad.
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Abstract

The research problem was how the management of accounts receivable relates to
profitability in financial sector companies, Rimac year 2018. The objective of the
investigation was to determine the relationship between the two variables: Accounts
receivable management and profitability. This research was of non-experimental
design, causal correlational descriptive, where both variables were measured
through a Likert-type question questionnaire, processing the information through
this SPSS V.25 package, they concluded a moderate significant relationship
between the two variables, since the level of significance p < 0.05, And the
Spearman Rhe coefficient was 0,539, so the null hypothesis is rejected and the
moderate positive relationship between the variables studied is demonstrated,
companies in the financial sector must therefore attach importance to the
independent variable in order to improve the profitability and profits of companies.
The conclusion of the study indicated that there is a linear correlation between the
variables analyzed and it is recommended to periodically evaluate the application of
the study models in order to propose improvement plans to achieve the
development of the company.

Keywords: Accounts receivable management, collection, profitability.
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