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RESUMEN 

La presente investigación tiene el objetivo determinar como el estudio del trabajo 

mejora la productividad en el área de producción de una empresa de acabados 

de cuero. Se planteó una investigación de tipo aplicada con un diseño pre 

experimental. Los resultados obtenidos en la etapa de pre prueba evidenciaron 

que la empresa presentaba un total de 36 actividades en el proceso de acabados 

de cuero, un tiempo estándar de 60.9 minutos y una productividad mano de obra 

de 0.76 unidades/H-H. Se mejoró el método de trabajo, y se eliminó las 

actividades que no agregaban valor en el proceso, por lo que en la etapa de post 

prueba con el método propuesto se redujo las actividades a 29, se determinó el 

nuevo tiempo estándar en 55.30 minutos y la productividad mano de obra en 

0.81 unidades/H-H, incrementándose un 6.6%. De acuerdo a los resultados 

obtenidos se determinó que por medio de la aplicación del estudio del trabajo la 

empresa logró mejorar su método de trabajo causando una disminución del 

tiempo estándar y un aumento en la productividad de mano de obra. 

Palabras Clave: Estudio del trabajo, tiempo estándar, productividad. 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine how the study of work improves 

productivity in the production area of a leather finishing company. An applied 

research with a pre-experimental design was proposed. The results obtained in 

the pre-test stage showed that the company had a total of 36 activities in the 

leather finishing process, a standard time of 60.9 minutes and a labor productivity 

of 0.76 units/H-H. The work method was improved, and the activities that did not 

add value to the process were eliminated, so in the post-test stage with the 

proposed method the activities were reduced to 29, the new standard time was 

determined in 55.30 minutes and the labor productivity in 0.81 units/H-H, 

increasing by 6.6%. According to the results obtained, it was determined that 

through the application of the work study the company managed to improve its 

work method causing a decrease in the standard time and an increase in the 

productivity of labor. 

Keywords: Study of work, standard time, productivity. 
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