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RESUMEN

La investigacion plantea disefiar un modelo de gestidon que caracterice el desarrollo
de los emprendimientos micro empresariales; la hipétesis busca comprobar que el
modelo de gestidn crediticia influye en ese desarrollo. La investigacion fue
descriptiva, explicativa bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental; la
muestra fue 160 emprendedores ubicados en Guayaquil; tomados aleatoriamente
del informe anual del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador. El
objetivo fue plantear un modelo de gestion crediticia que caracterice el desarrollo
del emprendimiento microempresarial para el Ecuador en el afo 2020. El
coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un resultado desde 0.21; condicién que
sustenta su validez estadistica y demuestra la dependencia directa entre las dos
variables en la investigacion; lo que comprueba la hipotesis. La técnica utilizada fue
la encuesta, haciendo uso del cuestionario como instrumento; los resultados se
procesaron por medio del SPSS; y se presentan por medio de gréficos y tablas,
revelando que el coeficiente de variabilidad alcanzo el 14.17% esto determina que
el muestral es homogéneo en sus respuestas. Se concluyd en la aplicacion de
politicas publicas para fomentar el emprendimiento y la ayuda financiera, que el

67% de los encuestados lo consideran regular, y el 23% deficiente.

Palabras claves: gestidon crediticia, emprendimiento, microempresarial, politicas

publicas, financiamiento.
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ABSTRACT

The investigation proposes designing a management model that characterizes the
development of micro-business ventures; the hypothesis seeks to verify that the
credit management model influences this development. The investigation was
descriptive, explanatory under a quantitative approach and a non-experimental
design; the sample was 160 entrepreneurs located in Guayaquil; taken randomly
from the annual report of the National Institute of Statistics and Censuses of
Ecuador. The objective was to propose a credit management model that
characterizes the development of microenterprise entrepreneurship for Ecuador in
2020. Pearson's correlation coefficient yielded a result from 0.21; condition that
supports its statistical validity and demonstrates the direct dependence between the
two variables in the research; which proves the hypothesis. The technique used was
the survey, using the questionnaire as an instrument; the results were processed
through SPSS; and they are presented by means of graphs and tables, revealing
that the variability coefficient reached 14.17%, this determines that the sample is
homogeneous in its responses. It was concluded in the application of public policies
to promote entrepreneurship and financial aid, that 67% of those surveyed consider

it fair, and 23% deficient.

Keywords: credit management, entrepreneurship, microenterprise, public policies,

financing.
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l. INTRODUCCION

Actualmente existen diversos estudios sobre gestion crediticia, caracterizacion del
emprendedor, y diferentes definiciones del emprendimiento, aunque muy pocas
investigaciones, desde la perspectiva del apoyo gubernamental y la forma como
esta incide en el desarrollo econémico del Estado, tanto en politicas publicas y a
través de diferentes programas de financiamiento particulares. En esencia se debe
comprender que si bien las actividades de emprendimiento, y particularmente de
emprendimiento microempresarial parten de la disciplina del emprendedor, no
todas las personas tienen la capacidad emprender; por otro lado, los
emprendedores que detectan oportunidades de negocios y logran fomentar sus
microempresas generalmente tienen dificultades de desarrollo econdémico por falta
de sustento financiero en sus proyectos, por poca experiencia en la actividad,
escaso sustento documentario, o falta de politicas publicas que los respalden;
siendo la falta de politicas publicas y de financiamiento las de mayor dificultad de

manejar.

Para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador — INEC (2019), a
septiembre 2019 la Poblacion Econd6micamente Activa — PEA del Ecuador fue de
8,4 millones, y al menos 12,4 millones de personas en condicién de trabajar; de
este universo, 220 mil personas de entre 18 y 34 afios (en edad para trabajar) se
encuentran desempleadas, y otras 500 mil subempleadas. Este escenario
propende un estado potencial de emprendimiento que debe ser aprovechado dada
magnitud de aporte al desarrollo de la economia nacional, basado en una estrategia
de politica de gobierno. Este informe también revela que la actividad del
emprendimiento generé autoempleo en el Ecuador en alrededor del 61% de la PEA,
equivalente a alrededor de cinco millones de personas. El desempleo total alcanzé
el 4,9%.

Segun Global Entrepreneurship Monitor — GEM (2017); para el afio 2017 alrededor
de tres millones de adultos crearon un emprendimiento naciente en Ecuador;
considerando que al menos el 97,80% de empresas estan formadas por micro y

pequefias empresas.



En este contexto, se ha logrado determinar que aproximadamente tres millones de
personas en edad adulta. en Ecuador, iniciaron el procedimiento de establecer un
negocio (emprendimiento inicial) o tuvieron alguno con hasta 42 meses de vigencia
(emprendimiento en marcha), este factor de emprendimiento alcanza el 29,6% del
global de las personas entre 18 y 64 afios, reflejando una Tasa de Emprendimiento
Activa — TEA mas alta de Latinoameérica por sexto afio consiguiente, delante de
Peru y Chile, aunque ha reducido gradualmente 6 puntos porcentuales desde el
afio 2013. Sin embargo, al evaluar el ciclo de vida de los emprendimientos, la
investigacién determina que el 51,6% de la muestra refleja intencion de emprender
y por lo menos el 21,2% posee emprendimientos nacientes con un promedio de tres
meses de funcionamiento. Esto equivale a que existe un problema por resolver, o
gue se deberia atender y fomentar facilidades de crédito por medio de politicas
gubernamentales, a este 72,8% que equivale al grupo mayoritario de

emprendedores, en donde se reflejan mayores debilidades para su funcionamiento.

Para el afio 2017, el estudio destaca la valoracion de doce factores favorecen el
emprendimiento (soporte financiero, politicas publicas de regulacién, programas
gubernamentales, nivel de formacion académica, transferencias para innovacion y
desarrollo, equipamiento profesional y comercial, aperturismo de mercado,
accesibilidad a equipamiento fisico y medios culturales y sociales). Ecuador tiene
el mas bajo factor de apoyo financiero comparado con la media de la regiéon 3,15/
3,52 sin considerar que para una economia de eficiencia este factor alcanza el 4,14.

Evaluando porcentualmente los elementos que restringen el emprendimiento estan:
la falta de soporte financiero (25%) y carencia de politicas publicas (36%), estos
dos factores alcanzan un factor limitante del 61%. La diferencia del 39% se sustenta

en otros diez factores diferentes, en la medicion.

En relacién a la falta de soporte financiero, surgen algunas dificultades: carencia de
productos financieros dirigidos a emprendedores en la banca puablica, privada y de
economia popular y solidaria del Ecuador, falta de legislacion para facultar nuevas
formas de financiamiento, falta de ecosistema para inversiones éangel, dificil
captacion de capital de riesgo y falta de mercado de valores para el ecosistema

emprendedor, y por otro lado, la ausencia de politicas publicas que reflejan



debilidades como: falta de seguridad juridica, dificultad en la tramitacion legal para
la creacion y cierres de emprendimientos, aspectos tributarios engorrosos e
inconstantes, asi como la carencia de estabilidad econdémica y politica, son factores

que afectan para mejorar la actividad emprendedora.

Para Ron (2017) no todos los emprendimientos que se realizan alcanzan el
financiamiento adecuado, dado que el 76% de las nuevas microempresas

empiezan con capital semilla propio.

Del 76% de nuevas microempresas que inician sus actividades con capital semilla
propio, segun GEM (2017), al menos el 27% cierra por dificultades de
financiamiento y otro 9% por falta de politicas publicas adecuadas que fomenten la
existencia de la microempresa. Lo anteriormente detallado refleja un problema de
contexto social, donde se deja en evidencia que la mayor proporcion de la PEA del
Ecuador, carece de oportunidades de desarrollo debido a la falta de politicas

publicas que fomenten el desarrollo de sus actividades microempresariales.

De alli que es importante desarrollar un modelo de gestion crediticia que caracterice
el emprendimiento microempresarial a fin de proponer la dotacién de politicas
publicas adecuadas para el fomento del desarrollo de las actividades econémicas.
Este modelo de gestion debe procurar responder interrogantes derivadas al
emprendimiento microempresarial potencial, naciente y establecido, tales como

diagndstico, caracterizacion, politicas publicas y de financiamiento.

Enresumen, la realidad problematica radica en la falta de normas de fortalecimiento
al emprendimiento, herramientas, politicas publicas y mecanismos que ayuden al
fomento y desarrollo, con planes de inversién, capital semilla y capital en riesgo que
buscan los emprendedores para el establecimiento o inicios de sus negocios;
quienes a falta de este entorno generan microempresas con ciclos de vida efimeros,
0 en muchos casos solo se mantiene en idea; por lo que no se han desarrollado en

el mercado.

Con estos antecedentes, surge la siguiente interrogante: ¢ Qué caracteristicas debe
tener un modelo de gestién crediticia con la finalidad de poder desarrollar el

emprendimiento microempresarial en la Republica del Ecuador, 2020?



El estudio se justifica dado que es necesaria la recomendacion de creacion de
politicas publicas sustentables a través de un modelo de gestion de crédito porque
ayuda a fomentar a la creacion de nuevos emprendimientos en al menos al 61% de
las microempresas actuales que se encuentran en riesgo potencial de cierre, lo que
generaria aumento del empleo, incremento del nivel de desarrollo econémico para

el Estado, y el mejoramiento del nivel de vida en los emprendedores.

En lo que se refiere al desarrollo de este trabajo, se realiz6 considerando la
importancia que tiene un modelo de gestion crediticio en el acrecentamiento del
dinamismo del emprendimiento microempresarial que se lleva a cabo a nivel
nacional; por lo tanto, este estudio busca determinar técnicamente si la otorgacion
de créditos por medio del fomento de politicas gubernamentales, a nuevos
emprendimientos podrian mejorar el desarrollo econdmico de estas actividades

productivas.

El otorgamiento crediticio como politica publica abarca varios aspectos: normativa
general de control y desarrollo, politicas especificas, procedimientos, metodologia
crediticia y evaluacién de propuestas o proyectos de emprendimiento con el objetivo
de interpretar si son viables, si generaran rentabilidad y si lograran mantenerse en

el tiempo.

Este estudio permitié conocer las debilidades en la otorgacién crediticia que tienen
los emprendedores al momento de buscar financiamiento para Sus nuevos
negocios, ya que generalmente terminan cerrando sin maduracion de la idea o con
sus microempresas, con un periodo de vida antes de los cuarenta y ocho meses; y
como la falta de oportunidades se manifiesta por medio de la falta de financiamiento

y a su vez, por falta de politicas publicas que respalden sus emprendimientos.

El tipo de investigacion desarrollada es de caracter cuantitativa, la cual se llevo a
cabo utilizando una metodologia de investigacion representada por una muestra
significativa de un grupo de emprendedores, quienes a través del uso de
instrumentos de investigacion responderan un cuestionario apegado al tema sobre
la creacion del modelo de gestion crediticia para emprendedores de microempresas
en el Ecuador. Valorando estas herramientas de investigacién se desarrollaron los

resultados y, por ende, se emitieron las conclusiones en relacion a la hipétesis.



El objetivo general de esta investigacion fue plantear un modelo de gestion
crediticia que pueda caracterizar el desarrollo del emprendimiento

microempresarial para el Estado Ecuatoriano en el afio 2020.

En tanto, debié cumplir con objetivos especificos tales como: diagnosticar,
caracterizar, diseflar recomendaciones de politicas publicas que favorezcan el
emprendimiento microempresarial, crear productos de financiamiento para las
instituciones financieras, facilitar un ambiente de acceso a capital de riesgo e
inversion angel, y definir lineamientos legales, comerciales y operativos de un
mercado de valores para favorecer el entorno emprendedor con el fin de fomentar
los emprendimientos microempresariales actuales o nacientes, y establecer el nivel

de riesgo crediticio que presenta el mercado del emprendimiento microempresarial.

La hipotesis general del estudio determind que la generacion de un modelo de
gestidn crediticia si influye en el desarrollo del emprendimiento micro empresarial
del Ecuador en el 2020.

Las hipotesis especificas del estudio comprenden un analisis detallado de cada
elemento que conforma la temética de estudio, de acuerdo al detalle: el diagndstico,
caracterizacion, disefio de recomendaciones de politicas publicas que favorezcan
el emprendimiento y si estos elementos influyen en el desarrollo del
emprendimiento microempresarial del Ecuador, por otro lado, la creacion de
productos de financiamiento para las instituciones financieras que favorezcan el
emprendimiento si influye en el desarrollo del emprendimiento microempresarial del
Ecuador, en tanto que, el facilitar un ambiente de acceso a capital de riesgo e
inversion angel si influyen en el desarrollo del emprendimiento microempresarial del
Ecuador, y la definicion de lineamientos legales, comerciales y operativos de un
mercado de valores para el entorno emprendedor si influye en el desarrollo del

emprendimiento microempresarial del Ecuador.



Il.  MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el presente estudio se tom6 como informacion y documentacion
referencial la recopilacion de varios estudios nacionales e internacionales
realizados a la gestion crediticia y al desarrollo del emprendimiento, y se analizé
cdmo las politicas publicas intervienen para generar un ecosistema de
emprendimiento, estos estudios sostienen los aspectos tedricos que nos
responderan el contenido de nuestros objetivos para sustentar las conclusiones, asi
como las recomendaciones de la investigacion. Por lo cual es importante considerar

las siguientes definiciones tedricas.

Sabino (1991) en su diccionario de Economia y Finanzas, define a la gestion como
el grupo de acciones de direccion y administracion establecidas para una empresa,
las mismas que estan delegadas por medio de tareas que debe desempefiar un
cuerpo de colaboradores con el conocimiento, las habilidades y competencias
definidas para el efecto. Asi mismo define al desarrollo como sinénimo de
crecimiento econdmico o incremento de bienes o servicios que se producen en una

nacion, mas conocido como Producto Interno Bruto (PIB).

El estudio de Jefaturas del Gabinete de Ministros de la Nacién (2007), define a las
politicas publicas como la facultad de intervencién del Estado en accion y omision
para regular actos que conciten interés, atenciéon o movimiento de los actores de la

comunidad.

Herrera (2012), concluye que el emprendimiento es uno de los objetivos que utilizan
las instituciones publicas y privadas para disminuir el desempleo, crear empresas
auto sostenibles y generar un entorno favorable en las nuevas generaciones. En
Colombia, las universidades han aprovechado este entorno al crear redes de
emprendimiento y motivar a sus cursantes al involucramiento en estas redes. El
estudio es concluyente con la determinacién de importantes aspectos de la
caracterizacion que todo emprendedor debe poseer: formacion académica,
innovacion en el producto o servicio que pretende lanzar al mercado, integridad

personal y motivacion de generar empleo.



En tanto Intriago (2018), refiere que el crédito es un intercambio entre dos partes
de un bien o servicio, pactado a un periodo determinado, en donde una parte espera
de la otra su recuperacion incluyendo un porcentaje de intereses causados por el
tiempo transcurrido a futuro. En esta negociacién se podria corresponder una

garantia.

En relacion a los conceptos anteriores, se pudo definir como gestion crediticia a la
aplicacién de mdultiples procesos, actividades y procedimientos metodoldgicos con
el fin de lograr la entrega de créditos, en tiempos 6ptimos a un acreedor, y lograr

su recuperacion total dentro del plazo o periodo pactado.

Dentro de los antecedentes internacionales se consideran algunas teorias que
propenden a recomendar diferentes aspectos de mejora para el desarrollo del
emprendimiento con el apoyo de politicas publicas eficientes para crear un
ecosistema emprendedor, que se podrian recoger dentro de un modelo de gestion
crediticia para el desarrollo del emprendimiento microempresarial correlacionando,
revisando y mejorando multiples aspectos débiles en el entorno en que se

manifiestan las ideas de negocios, inclusive el factor de inclusion financiera.

Hebert y Link (1988), reconocen al emprendedor como la persona que en
situaciones de incertidumbre toma riesgos y que realiza intercambios con fines de
lucro, aunque por medio de la teoria econdmica clasica se revisé el tema del
emprendedor desde hace mucho tiempo, parece no haber una definicion clara al
respecto, por lo que podriamos interpretar al emprendedor como a un sujeto
tomador de riesgos, trabajador incansable, esforzado, inteligente, innovador y
motivado. Basado en el concepto anterior, facilmente se puede interpretar que un
emprendedor es una persona que tiene la capacidad y la habilidad de desarrollar

una nueva empresa o0 negocio.

En tanto el emprendimiento, como tal, puede verse mejor impulsado por parte de la
banca ética que segun Ruiz y Retolaza (2007) la definen como el financiamiento a
actividades empresariales de impacto social y positivo, por otra parte, la obtencién
de rentabilidad financiera, haciendo que estos dos conceptos se complementen, sin
embargo, para que estos preceptos se cumplan el sistema exige ciertos niveles de

responsabilidad, tanto de integridad, responsabilidad y afinidad.



Vallmitjana (2012), establece que el emprendimiento incluye la identificacion de
oportunidades y la decision de explotarlas, asi como los esfuerzos para obtener
recursos financieros, la organizacion y desarrollo del nuevo emprendimiento. Los
emprendedores crean empresas, y a su vez empleo, mejoran la productividad y

aprovechan los cambios de tecnologia.

Segun Cooney (2012), el ecosistema del emprendedor se sustenta en seis pilares
fundamentales para su funcionamiento y desarrollo: politicas publicas,
financiamiento, cultura, capital humano, mercado donde operar y soporte al

emprendimiento.

La Corporacion Andina de Fomento — CAF (2013), observa existe una correlacion
alta entre la motivacion para iniciar un negocio y el capital doméstico por falta de
financiamiento; por otro lado, se evidencia fallas por parte del Estado debido a
politicas impositivas, carencias de subsidio al crédito, politicas de aspecto social y
laboral, por lo que recomienda que las politicas publicas deben favorecer el empleo
por medio de un enfoque multidimensional que agregue aspectos del talento

empresarial, financiamiento y capacitacion constante.

Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini (2014), refieren la importancia del rol
gue ocupan los emprendedores en el cambio de la sociedad, sobre todo de bajos
ingresos, quienes tienen productividad no significativa, 0 se ocupan en actividades
de subsistencia o autoempleo. De modo que mientras exista una relacion vinculante
entre el emprendimiento y el incremento de la productividad, se deben buscar
elementos de apoyo, por ende, a través de politicas publicas incentivar y apoyar la
innovaciéon al emprendimiento. El estudio refleja la problematica en la falta de un
entorno favorable a la actividad del emprendimiento y a la innovacién, sustentada
en la falta de leyes e instituciones para impulsarlas, asi como la falta de
infraestructura y la calidad y nimero de factor con que se cuenta para lograr el

crecimiento.

Los elementos que desfavorecen el entorno emprendedor son: falta de claridad y
confianza en los derechos legales (por ejemplo: derechos de propiedad intelectual
y aspectos judiciales), el sigilo en la administracién de la informacion, normas

contables, leyes que promueven la competencia, educacion y competencias del



factor humano, asi como politicas y programas que impulsen la investigacion y el

desarrollo, entorno econémico y falta de acceso a crédito.

Ontiveros, Enriquez y Lopez (2014), explican la dificultad que a menudo tienen los
emprendedores, y en general, las personas de escasos ingresos para realizar
actividades de microfinanzas, dado que generalmente son excluidas del sistema
financiero tradicional, debido a que se los valora como perfiles de alto riesgo. Segun
el estudio, los factores que inciden en el alto riesgo en la actividad de microfinanzas
estan: riesgos de ubicacion, pobreza, de transporte, cultura de pago, tamafio del

emprendimiento y costos de oportunidad.

Por lo tanto, Rodriguez (2016) determina en la banca ética dos dimensiones:
externa a favor del mercado financiero con el objetivo de crear valor econémico y
social, tanto para los clientes del activo y del pasivo, en donde se ejecutan politicas
de impacto social, financiamiento a actividades sostenibles, disminucion de la
exclusion financiera, otorgacion de microcréditos, inversion en pymes, por el lado
del pasivo: manejo de fondos de inversion y cuentas de ahorros responsables, y en
la dimension interna analiza todos los aspectos de buen gobierno corporativo,
gestién de riesgo, politicas de valoracion de empleados, proveedores y programas

de desarrollo social.

Segun Demirguc — Kunt, Singer, Ansar y Hess (2017), la inclusion financiera
alrededor del mundo ha mejorado desde el 51% en el 2014 al 69% en el 2017, ya
gue el nimero de personas que han abierto una cuenta de ahorro por adulto se
incrementd. De esta proporcion, la mayoria de cuentas se han realizado en
instituciones de microfinanzas. Otra de las inequidades que refleja el informe es la
desigualdad en la participacion de género en tales aperturas, ya que el 72% de
hombres tienen una cuenta de ahorros, respecto del 65% de las mujeres, reflejando
diferencial proporcional en porcentaje de siete puntos, la cual incluso a través de

los afios no refleja mejoria desde 2014.

Garcia (2017), concluye que el emprendimiento es generador de riqueza, de
crecimiento econémico y que es Util para resolver problemas de caracter social y
de medio ambiente. Aunque menciona que una de las grandes dificultades que

tiene el emprendedor es la capacidad de gestion y administracibn empresarial, 1o



gue le torna complejo la obtencidon de recursos financieros; por lo que esta en

constante riesgo de sostenibilidad y de autonomia del proyecto en el largo plazo.

Bustos (2017), clasifica en siete tipos de fuentes de financiamiento — capital semilla
— para el emprendimiento: fuentes estatales, fuentes privadas incluidas las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC’S), los bancos, cajas de compensacion,
instituciones de microfinanzas, fuentes de crowdfunding, capital en riesgo e
inversionistas &angeles. En fuentes estatales clasifica todo financiamiento
proveniente de programas o bancos publicos. Refiere que el sistema financiero
tiene tres componentes: Instrumentos financieros, Intermediarios financieros y
mercados financieros; en donde: los instrumentos financieros representan deudas
a favor de un prestamista quien otorga los fondos, y emitidas por un prestatario; en
tanto que los intermediarios financieros son orientadores que facilitan la armonia
del mercado financiero entre los agentes que necesitan y los que tienen dinero. El
mercado financiero se refiere a un lugar fisico o a un entorno en que se
comercializan instrumentos financieros, se determinan precios y valores de
negociacion, generalmente estos entornos se dan tanto en espacios fisicos como
virtuales, por la implementacion de tecnologia; y el mercado de valores es un lugar

donde los agentes pueden obtener financiamiento. (Anexo 5).

Como capital semilla se refiere a todo tipo de financiamiento para proyectos de
emprendimiento en el ciclo inicial o temprano, para inversiones de constitucion de
proyectos, compra de propiedades, activos o0 inventarios. En tanto que
inversionistas angeles se refiere a inversionistas que apuestan a financiar
emprendimientos en etapa pre inicial, inicial o temprana, generalmente se realiza
por medio de clubes de inversionistas o redes; en tanto que el venture capital, es
capital de riesgo que se invierte en start — ups en fases de crecimiento, con elevado
riesgo potencial. Concluye, que los emprendedores del Ecuador generalmente no
cuentan con capital semilla o inicial, por lo que generalmente recurren a familiares
y amigos, ya que no existe un clima de confianza por parte del sector financiero que

apoye el desarrollo de estas actividades.

Para el Banco Mundial (2017), las micro y medianas empresas son equivalentes a

un significativo nimero, tanto como su enfoque a servicios financieros en mercados
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emergentes, alcanzando aproximadamente 400 millones en uso de servicios
financieros. De estos, el 93% son microempresas informales y formales; siendo el
mercado informal, el 75%, aunque 200 millones tienen necesidad no atendida de
créditos, por alrededor de $.2.4 billones. También manejan dinero en efectivo, hasta
por un monto global promedio de $.15 billones, con un disponible fuera de las

instituciones financieras de hasta $. 4 billones.

Segun Siota y Parts (2020), la adopcién de capital en riesgo como el corporate
venturing, alcanza en la regién solo el 16% respecto del nivel de adopcién en los
paises desarrollados que llega incluso al 75%. En Latinoamérica se concentra en
algunos paises tales como: Chile, Peru, Brasil, México, Colombia y Argentina,
mostrando como debilidad la ausencia de Ecuador dentro de esta lista, aunque
todos los paises anteriormente mencionados tienen programas desde el sector
publico que favorecen el emprendimiento (Ejemplos: startup Perq, startup Chile,
startup farm, incubate, entre otros). El informe revela que los tipos de negocios a
los cuales se fomentan, son los servicios de tecnologia, financieros,
telecomunicaciones y consultorias de gestion; ademas el estudio determina que en
la regibn aumento la inversién en capital de riesgo por sobre los 200% entre los
afos 2015 y 2018.

Como antecedentes nacionales también se observan marcadas debilidades de las
politicas publicas para crear un ecosistema que favorezca el emprendimiento; el
pais tiene un panorama deficiente en algunos indicadores claves de politica

econdémica y de evaluaciones sobre el emprendimiento de la microempresa.

Ampudia (2008), determina que existe relacion directa entre desarrollo econémico
y el sistema financiero, el mismo que esta atado a la concentracién del ingreso, que
depende del poder econdémico, social, politico y cultural de los individuos que toman
decisiones en las diferentes politicas econdmicas, habra pobreza en la medida que
no se logre erradicar la exclusion financiera. Concluye que las microfinanzas son

una excelente herramienta de politica de desarrollo econémico.

Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (2013). Observa la necesidad de
generar incentivos para lograr la inclusion de todos los integrantes del modelo de

emprendimiento; asi como gestionar la obtencion de recursos del mercado
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financiero, a fin de mejorar sus indicadores de gestion, durante todo el lapso de vida

del emprendimiento, en cada una de sus etapas.

Segun Lasio y Zambrano (2016), indican que el promedio del monto para establecer
un emprendimiento en Latinoamérica y el Caribe alcanza los $2,600.00, y para
Ecuador es de $2,000, por emprendimiento inicial, y este valor alcanz6 al 2015, al
95% de los emprendimientos nacionales. Asi también adicionan dentro de fuentes
de financiamiento, dos formas diferentes: el de fondos propios, el cual medido
dentro de la actividad emprendedora temprana (TEA) en Latinoamérica, alcanza
hasta el 96%, siendo en Ecuador esta tasa del 98%; y el financiamiento con fondos
obtenidos a través de familiares alcanza en Ecuador una TEA del 30%, y el 4% a
través de amigos y colegas. Afirma este estudio que solo el 4% de los

emprendedores utiliza fondos publicos para financiar sus actividades productivas.

En Ecuador la utilizacion de capital en riesgo alcanza solo el 2% entre las opciones
de financiamiento para los emprendedores. El crowdfunding o financiamiento
colectivo alcanzé solo el 1% de tasa de uso entre los emprendedores. Por lo que
se observan debilidades de acceso al mercado financiero en el uso de todas sus
opciones de financiamiento, estableciendo que los emprendimientos en sentido
general, se financian de la siguiente forma: Familia 30%, Bancos 47% y Gobierno
4%.

Arias y Carrillo (2016), concluyen que el 97,80% de los emprendimientos en
Ecuador se han constituido como microempresas y que al menos el 51% de las
pequefias y microempresas no logran acceder a fuentes de financiamiento por falta
de presentacion de estados financieros o proyectos de inversion. La mayor parte

de las microempresas consideran exceso de requisitos para solicitar créditos.

Para Mifio (2016) es necesaria una norma que proteja al capital publico entregado
como capital semilla o capital de riesgo, es decir, para los emprendedores que no
tuvieron éxito en el montaje o arranque de sus negocios, se otorguen periodos de
gracia hasta que puedan cubrir la deuda, sin negarles la posibilidad de otorgarles
nuevos capitales para emprendimiento. En este contexto, el financiamiento de
emprendimientos debe ser tomado como una actividad constructiva que pueda

formar parte de la estructura crediticia de las entidades financiera; que sus
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directivos comprendan la labor que deben realizar como parte vinculante del
dinamismo productivo y econdémico de la comunidad; todo lo cual podra dar como
resultado la gestacion de nuevos negocios que aporten al desarrollo del pais,
mejorando la competitividad interna. De modo que pueda comprenderse que el
financiamiento a emprendimientos, es una valiosa herramienta de politica publica,
gue podria constituirse en un importante motor para la gestacion nuevos

emprendimientos y reduccion de la pobreza.

Por lo que concluyd en que faltan mecanismos que ayuden a reducir las asimetrias
en la retribucién de recursos financieros, los cuales estan disponibles en los
mercados financieros, sin embargo, faltan herramientas de calificacion de
emprendedores, empresarios, dado que la mayoria carecen de historial financiero,
garantias, referencias crediticias y documentacion financiera contable que

respalden sus proyectos.

Segun Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, lzquierdo, Zambrano y Tenesaca
(2017); en sus estudios de Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador, concluyen
que en la ultima década no se ha manifestado una evolucion significativa en el
emprendedurismo en el pais; establece que la naturaleza de la creacion de los
negocios es precaria y sin mayor desarrollo tecnolégico. Afirman en el estudio que
el apoyo del gobierno mediante la creacion de politicas publicas ha sido bajo

relativo a la regulacion y al impacto que han tenido.

Este reducido apoyo gubernamental para propiciar el entorno de emprendimiento
genera el cierre de negocios establecidos, en el 2017 al menos el 25% se vieron
forzados al cierre por falta de financiamiento, como otro 25% debido a falta de
rentabilidad y el 9% por deficiencias de politicas publicas, impuestos o exceso de
burocracia. Con lo expuesto, se desfavorece al menos al 59% del total de los

emprendimientos existentes.

Para el Grupo Faro (2019), es concluyente que el Ecuador no cuenta actualmente
con un ecosistema que fomente la innovacion y el emprendimiento, esto se da
basicamente porque no se cuenta con un plan estratégico nacional de
emprendimiento y dificultades de acceso financiero a créditos por falta de inclusion

financiera. También afirma que hay dos tipos de emprendedores: Por atraccion y
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por arrastre. Los primeros, son motivados por ideas innovadoras y los segundos,

por falta de empleo adecuado.

El informe sostiene que en Ecuador la mitad de los emprendimientos nacientes
duran en promedio tres meses, esto medido durante los ultimos cinco afios; lo cual
se genera por falta de politicas publicas en varios frentes: normativas integrales que
fomenten el entorno de emprendimiento, normativa de quiebras de
emprendimientos, altos costos de apertura y cierre, costos laborales, baja

productividad y la falta de acceso a financiamiento.

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador (2020), establece que el 68,62%
de la poblacion esta bancarizada, es decir, cuentan con al menos una cuenta de
ahorros, asi mismo refleja que las obligaciones con el publico en relacion al
Producto Interno Bruto representan el 29,71%, lo que nos indica una brecha de

hasta casi 32% de poblacion que potencialmente puede ser bancarizada.

El marco legal que controla, supervisa y regula el sistema financiero nacional esta
agrupado en un cuerpo de leyes que coadyuvan en su funcionamiento en todos los
ambitos de gestion, desde los aspectos técnicos, operativos, comerciales y de
infraestructura tecnologica. Las leyes que tenemos son: La Constitucién Politica del
Ecuador, el Cdédigo Organico Monetario y Financiero, La Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, Ley de Economia Popular y Solidaria, Ley del

Mercado de Valores y la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion.

La Carta Magna (2011); en su seccién sexta, articulo 302° determina el fin de la
politica financiera, cambiaria, crediticia y monetaria es facilitar medios de pago,
regular niveles de liquidez global para mantener la seguridad financiera, en caso de
haber excedentes, orientarlos hacia la inversion, establecer margenes de tasas de
interés activas y pasivas para motivar al ahorro y al aporte financiero para
actividades productivas con el fin de brindar estabilidad econ6mica; también en su
articulo 303° afirma que la politica financiera, crediticia, monetaria y cambiaria sera
de responsabilidad exclusiva del gobierno ejecutivo, tanto en su formulacién, como
en su instrumentacion, a través del Banco Central. En la seccion octava, respecto
al sistema financiero, en su articulo 308° indica que las actividades financieras no

se podran realizar sin previa orden del Estado, por ser de orden publico este
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servicio. Afirma que el Estado promueve buenas practicas financieras y la
democratizacion del crédito por lo que prohibe la retencion de fondos de manera

arbitraria 0 su congelamiento.

En el articulo 309° se establece que el sector financiero ecuatoriano estara
conformado por las instituciones privadas, publicas, y de economia popular y
solidaria. Y que cada uno debe ajustarse a las regulaciones y normas respectivas
con el fin de garantizar la estabilidad, solidez y transparencia. Todas estas
instituciones tendran autonomia y sus representantes seran responsables de su

administracion y gestion.

El Cbdigo Organico Monetario y Financiero — COMF (2014); determina en su primer
articulo que su fin es regular el sistema financiero y monetario y los regimenes de
seguros y valores del Estado. En sentido particular, asegurar la consistencia,
integracion y balance de liquidez en la economia, procurar la sostenibilidad
financiera y el mercado de seguros y de valores, mitigar riesgos, defender los
derechos de sus usuarios, profundizar una estructura de economia social y
solidaria, fortalece la insercion financiera a nivel local e internacional, genera
incentivos a favor de las organizaciones del sector popular y solidario, promueve el
acceso a crédito de los grupos vulnerables y las minorias étnicas. El COMF parte
desde los principios de la supremacia del ser humano antes que el capital, el
mercado financiero subordinado a la asistencia de la economia real, la practica
soberana del mercado monetario y financiero a nivel local e internacionalmente, de
modo estratégico, equidad e inclusién, credibilidad y confianza y proteccién de

derechos a las personas.

El COMF plantea la creacién de algunas entidades de representacion técnica y
politica para controlar, regular, y formular politicas al sector financiero: el articulo
13° plantea la fundacién de la Junta de Politica y de Regulacion Financiera y
Monetaria, organismo responsable de la enunciacién de las politicas de gobierno,
supervision y control monetario, del crédito, del tipo de cambio, de las finanzas del
Estado, y de valores y seguros; ademas en su articulo 26° dispone la creacién del
Banco Central del Ecuador, responsable de estructurar la politica crediticia,

monetaria, financiera y cambiaria del Estado; en tanto, el articulo 59°, propone la
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creacion de la superintendencia de bancos, responsable de la supervision, control,
auditoria y sancion de los bancos, mutualistas y casas de valores que realicen
actividades econdmicas descritas para las instituciones financieras privadas y
publicas; también el articulo 74° norma la fundacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria responsable de la vigilancia, control y regulacién de
las instituciones del sector Popular y Solidario, y por ultimo el Articulo 78°, dicta la
creacion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, responsable

de la supervision, control y regulacién del mercado de valores.

Se debe considerar que en ningun lugar de la norma se establece particularidades
para la otorgacion de facilidades financieras para el emprendimiento, la innovacion
y el desarrollo. Adicional a las leyes antes expuestas, el mercado financiero
nacional estd sujeto a respetar las disposiciones, reglamentos e instructivos que
determinen las entidades de control y regulacibn como el Banco Central,
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de economia popular y solidaria,

entre otros.

Las disposiciones del banco regulador determina productos, tasas de interés y
costos por servicios que el mercado financiero debe cumplir; en base a lo
establecido en el instructivo de tasas de interés del Banco Central del Ecuador
(2020), determina las definiciones de los productos de crédito; el primer producto
se encuentra en el segmento crédito productivo el cual agrupa crédito corporativo
productivo, empresarial productivo, Pymes productivo, agricola y ganadero
productivo, los mismos que estan destinados para otorgarse a personas naturales
y personas juridicas obligadas a llevar contabilidad, con al menos un afio de

negocio en marcha y destino para compra de bienes de capital.

El segmento crédito comercial contiene a los productos crédito prioritario comercial,
prioritario comercial empresarial, pymes comercial prioritario, a otorgarse a
personas naturales que llevan contabilidad, con al menos un afio operando su
negocio y destinado para compra de bienes o servicios del giro del negocio, para la
economia familiar estableces al crédito de consumo, que se subdivide en crédito
de consumo ordinario y crédito de consumo prioritario, ambos destinados para

personas naturales, destinados a compra de vehiculos y bienes, servicios o gastos
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personales, respectivamente, e incluso se define un tipo de crédito educativo de
caracter social destinado a personas naturales para gastos de estudios y

capacitacion.

Por otra parte, el crédito de vivienda, con sus subproductos crédito de vivienda de
ambito social y publico, crédito para vivienda de ambito publico, dirigido a personas
naturales para la adquisicion de primera vivienda nueva; para reducir el déficit
habitacional regula crédito inmobiliario destinado a personas naturales para
mejoramiento o construccion de vivienda; para el segmento emprendimiento en
menor escala determina el producto microcrédito subdividido en microcrédito
minorista, microcrédito acumulacion simple, microcrédito de acumulacion ampliada,

microcrédito agricola y ganadero orientados para personas naturales.

Este producto se clasifica por su nivel de ventas brutas anuales de hasta cien mil
dolares americanos, con la condicion sobre el endeudamiento de hasta mil délares
al primer subproducto, entre $1000 y $10000 para el segundo subproducto, mayor
a $10000 para el tercer subproducto y para el cuarto subproducto, sin nivel de
endeudamiento; destinado a compra de bienes o servicios destinados a la
produccion o la comercio en pequefia escala, y para las instituciones publicas o
privadas crea el crédito de inversion publica destinado a personas juridicas para

utilizarse en proyectos de desarrollo o construccién de obras publicas. (Anexo 6).

Adicional para regular el mercado financiero nacional, se defini6 que la Ley del
mercado de valores que busca impulsar un mercado de valores eficaz,
transparente, constituido y organizado, mediante el cual sus actores puedan
competir de manera ordenada, justa y continua, con informacion veraz, oportuna e
integra. Esta ley regula los estratos bursatil y extrabursétil, asociaciones gremiales,
casas de valores, calificadoras de riesgo, emisores y auditora externas, a través de
la Superintendencia de Compafiias y Valores, y de la Junta Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera.

Con fecha 28 de febrero del 2020, se expide la Ley organica de Emprendimiento e
Innovacion, la cual incentiva y norma la creacién, desarrollo y crecimiento de
proyectos de emprendimiento. Sin embargo, aun no es posible aplicarla ya que no

se han creado los reglamentos sobre su uso y procedimientos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Bernal, C. (2010) sefiala que la investigacion descriptiva es el procedimiento mas
adecuado a utilizarse por los nuevos investigadores que incursionan en esta
actividad. La mayoria de trabajos académicos de grado, pregrados y maestrias se
desarrollan bajo esta forma de investigacion; ya que estos estudios identifican,
reseflan 0 muestran situaciones, acontecimientos y caracterizan el objeto de
estudio, asi como soportan el disefio de productos, prototipos, modelos, etcétera,

aungue no explican las razones de tales fenbmenos o situaciones.

Con respecto al disefio de investigacion, Hernandez (2014), determina que el lugar
donde llegan a fusionarse las fases conceptuales del proceso investigativo, tales
como la propuesta al problema, el sustento teorico, la hipétesis y sus etapas
consiguientes operativas, por ende, el disefio debe adecuarse al contexto
investigativo, por lo que para nuestro estudio se utilizd6 la investigacion no

experimental cuantitativa.

Este tipo de investigacion nos permite conservar las variables, evitando su
manipulacion deliberada, por lo tanto, se conservaron de forma intencional la
variable independiente, con el fin de medir su efecto sobre las demas variables; en
este contexto se observo y analizé los fenbmenos que se presentaron en su medio
natural. Por ser de caracter no experimental la investigacién no pudimos preparar
la realidad, como en el hecho del procedimiento de investigacion experimental. En
el presente estudio se analizaron los fendmenos existentes, sin ser provocados por
el investigador, por lo que, al no tener el control sobre las mismas, no se puede
manipular ni influir sobre ellas. Puede la investigacion cuantitativa utilizar encuestas

de toma de datos, estudios prospectivos y retrospectivos.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Gestion Crediticia. Segun Sabino (1991) en su diccionario
de Economiay Finanzas, define a la gestion como el grupo de acciones de direccion
y administracion establecidas para una empresa, las mismas que estan delegadas

por medio de tareas que debe desempefiar un cuerpo de colaboradores con el
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conocimiento, las habilidades y competencias definidas para el efecto. En tanto
Intriago (2018), refiere que el crédito es un intercambio entre dos partes de un bien
0 servicio, pactado a un periodo determinado, en donde una parte espera de la otra
Su recuperacion incluyendo un porcentaje de intereses causados por el tiempo

transcurrido -a futuro-. En esta negociacion se podria corresponder una garantia.

Por lo que la definicion mas concreta para gestion crediticia se puede determiné
como el conjunto de acciones pertinentes para realizar un adecuado proceso
crediticio entre dos partes, en donde se espera poder recuperar los valores
otorgados dentro de un periodo de tiempo establecido, incluyendo los intereses

causados.

Variable Dependiente: Emprendimiento Microempresarial. Segun Formichella M. y
Massigoge J. (2004), definen al emprendimiento como la oportunidad de realizar
una actividad innovadora que se manifiesta a través de la elaboracion de algun
producto o servicio que involucre un cambio en la estructura social o en la gestidon
publica. A través de la innovacién, se traslada el conocimiento a determinado
proceso, producto o0 servicio para agregar ventajas en la sociedad; por lo que a

menudo esta presente en el sector empresarial.

En tanto que para definir la microempresa se debe considerar que existen muchos
criterios, dependiendo de cada pais o como las definen las entidades de regulacion
y control, sin embargo, se guian por similares aspectos: por el numero de
trabajadores, tamafio del mercado, volumen de ventas, separacion de actividades
personales de las actividades de produccion y las finanzas, nivel de tecnologia y

monto de capital con el que operan.

La definicion que se utiliza en Ecuador, se aproxima a la desarrollada por Magill J.
y Meyer Richard (2005), la cual determina que la microempresa es un negocio de
tipo familiar o personal, dedicado a la produccion, comercio o prestacién de
servicios, cuya composicion laboral tiene maximo diez personas y que se opera por
medio de uno o varios miembros familiares dispuestos a percibir bajos ingresos, los
gue equivalen a la fuente primaria de ingresos del hogar, salvo que en Ecuador la
microempresa, segun la norma, debe estar compuesta por entre 1 y 9 empleados

y registrar ventas brutas anuales por cien mil délares americanos.
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De alli que se pudo definir al emprendimiento microempresarial como la accién de

ejecutar un negocio de caracter innovador que proponga la entrega de bienes o

servicios que ayuden a la sociedad a obtener ventajas, y a su vez, representen

ingresos para el hogar de las personas involucradas en la actividad econdmica, con

las limitaciones en el nivel de ventas que exija la norma para este tipo de actividad.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

Gestion Crediticia

Diagnostico del

emprendimiento

Estado Actual

Debilidades.

Oportunidades

Caracterizacion del

emprendimiento

Tipos

Actividad Econémica

Ciclo

Productos crediticios

Montos.

Tasas de interés.

Condiciones.

Mercados financieros

para el emprendimiento

Mercado de Capitales.

Banca y Financieras.

Mercado de Valores

Cuestionario

Emprendimiento

Microempresarial

Riesgos Financieros

Riesgo de mercado

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de operacion

Politicas Publicas que

Internacionales

fomentan el entorno del | Nacionales
emprendimiento. Locales
Normativa que favorece | Leyes

el entorno de

emprendimiento

Organismos de control

Ambito de accion

Cuestionario

Fuente: Elaborado por Pacheco Ontaneda Rubén Dario.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Para Jany (1994), la poblacion equivale al total de las personas o elementos con
caracteristicas comunes sobre la cual se procede a realizar evaluacién o andlisis.
Marco muestral, hace referencia al listado o la fuente de donde se extraeran las
unidades de la muestra para el analisis, inmersas dentro de la poblacion, y con la

cual se realizara el propoésito de estudio.

La muestra para Fracica (1988), es la razon fundamental en el desarrollo de toda
investigacién; en si misma, es la condicién de medir algunas particularidades de la
poblacion a la cual se estudia, las mismas que pueden ser variables de tipo
cualitativo o cuantitativo. Por ultimo, el muestreo constituye una técnica que se

desarrolla bajo un disefo intencional no probabilistico con fines especiales.

De acuerdo al directorio de empresas del INEC (2018), al cierre de diciembre del
2017 existen registradas 802,696 microempresas activas en nuestro pais lo que
representa el 90,72% del total de las empresas, del cual, el 18,77% pertenece a la
ciudad de Guayaquil, siendo el equivalente de 150,666 unidades productivas, cifra
gue tomaré como referente de poblacion estudio. El tamafio de la muestra se

determinara aplicando la siguiente formula:

Z2xP*xQxN
T EX(N—1)+ Z2%PxQ

n

_ 2,172 % 0,8123 % 0,1877 * 150,666
©0,032(150,666 — 1) + 2,172 % 0,8123 * 0,1877

n

n = 793,54 = 794

Donde:

n = tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (97%, equivale a Z= 2,17).

P = Proporcion de microempresas.

Q = 1-P: Proporcién de las microempresas que no son de Guayaquil.
N = numero de microempresas de Guayaquil.

E = Error de estimacion (1-% nivel de confianza)
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A criterio del investigador solo se tomd el 20% de la muestra debido a las
condiciones de pandemia en la cual nos encontramos en la actualidad, la cual no
permitié realizar un trabajo exhaustivo de campo para el recojo de la informacién
en el instrumento de investigacion; cifra que asciende a 160 unidades; a los cuales

se les aplico los instrumentos de investigacion disefiados para tal fin.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Sostiene Bernal (2010), que la encuesta es el método de toma de informacion mas
utilizado, a pesar de que a menudo no es tan creible por el sesgo que presentan
los encuestados. Este documento se basa en un cuestionario que tiene el objetivo

de obtener informacién de los individuos.

La entrevista técnica esta dirigida a lograr contacto directo con las personas que
generan la informacion o la fuente. De este instrumento se puede obtener
informacion mas abierta y espontanea, la misma que se puede profundizar (durante

la entrevista) de acuerdo al interés del estudio.

La observacion directa en la actualidad esta cobrando mucha credibilidad y su uso
se ha generalizado, ya que nos permite recolectar informacién confiable y directa,
cuando se aplica un procedimiento sistematico y de control; se aplica utilizando
herramientas audiovisuales completas que examinan la conducta de los individuos

en sus lugares de labores.

El andlisis documentario también es otro método que se basa en el soporte de
cédulas bibliograficas que se utilizan para estudiar documentos impresos.
Generalmente sirven para preparar el marco teérico del tema a investigar. Para
obtener mejores resultados con el desarrollo investigativo es recomendable usar
dos técnicas de toma de informacion, para poder comparar o complementar los

datos.

El Internet también es otro medio que se utiliza como técnica de recojo de

informacion, y su importancia es vital para el recojo de datos.
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Con el fin de determinar el grado de validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion, el estudio serd sometido a un juicio de expertos quienes emitiran sus

criterios pertinentes sobre el desarrollo de la investigacion.
3.5. Procedimientos.

Esta etapa del proceso investigativo se basa en el procesamiento de datos
(individuales, desordenados y dispersos) recolectados desde la poblacién objeto de
andalisis a través del trabajo de campo y su finalidad es obtener los resultados (datos
ordenados y agrupados), desde donde se elaborara el analisis en funcién a las

preguntas, objetivo y las hipétesis de investigacion planteadas.

Mediante uno o varios programas estadisticos es posible procesar los datos
recolectados en el constructo de la investigacion, utilizando un computador y

aplicando la formulacion estadistica adecuada.

El instrumento utilizado en la realizacion de la investigacion presente fue la
encuesta, la cual se realizara via telefénica o virtual, de manera aleatoria a una
base de muestreo poblacional cumpliendo las condiciones del muestreo a través

del empleo de un cuestionario de preguntas referentes al tema de estudio.

La encuesta tuvo como fin obtener la informacion determinante del estudio. Las
interrogantes que se efectuaron, se sustentaron en hechos y en opiniones. Las
preguntas se hicieron aplicando el modelo de escala de Likert. Donde los
encuestados pudieron seleccionar la opcién que mejor les identifique el criterio que
tienen de cada tema consultado. La escala tuvo cinco razones de seleccion, y el

valor de la medicion, fue desde el orden uno al orden cinco.

Se aplicaron los siguientes pasos para el procesamiento de datos: se obtuvo la
informacion de la muestra y la poblacion referente a la investigacion, se
determinaron las variables y métodos de organizacion de los datos recogidos del
trabajo de campo, se precis6 los instrumentos estadisticos y el programa
informatico que se utilizé para procesar los datos, se ingreso la informacion en el
ordenador, y se impulsé el software para el procesamiento de la informacion y

mediante el cual se obtuvieron los resultados.
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3.6. Métodos de analisis de datos.

Al término del procesamiento de los datos a través de procedimientos estadisticos,

se lograron los resultados que debieron ser analizados, interpretados o discutidos.

El analisis los resultados equivale a comprender los hallazgos referentes a los
sustentos planteados en el marco tedrico, el problema de investigacién, los
objetivos y la hipotesis para comparar la confirmacion, o no, de dichos sustentos y

el debate que se forma en relacion al analisis.

Para futuras investigaciones o estudios, se mostré6 que el analisis involucré la
implicancia del estudio realizado. En el contexto integral, el analisis fue concluyente
sobre si la investigacion dio respuestas 0 no a las preguntas propuestas para
contestar a los objetivos de la investigacion y a la hipétesis. En caso de que los
resultados no respalden la hipétesis o las preguntas de investigacién, no se
interpretara como fracaso del estudio; al contrario, es una buena oportunidad para

empezar un nuevo estudio que corrobore o contraste los resultados obtenidos.

El aspecto mas importante de toda investigacion es el andlisis y evaluacion de los
resultados, sobre el cual hacen hincapié los jurados, en la presentacion del informe

final.

Para obtener los datos, se utilizaron técnicas de recoleccion de datos que nos
ayudaron a elaborar cuadros, graficos y flujogramas estadisticos que luego se
analizaron para determinar el cumplimiento de los objetivos y el contraste de la

hipétesis.
3.7. Aspectos éticos.

Alcaraz, Norefia y Rojas (2014) determinan que toda investigacion cientifica debe
sustentarse en bases éticas, por lo cual se ha considerado agregar los siguientes
aspectos a la presente investigacion: principio de confidencialidad y consentimiento
informado en el uso de los instrumentos de toma de datos, y de similar modo en el
tratamiento de la informacion. Se reconocio el derecho de autoria en relacion al
material bibliografico tomado en la redaccion del informe final, con la utilizacion de

normas APA.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente apartado se presentan los resultados, por lo cual se tendran a bien
la vinculacién de las teorias e investigaciones que sustentan la investigacién. Tal
como se ha precisado en la metodologia donde se han tomado 160 encuestas a
emprendedores que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, quienes reflejan
actividades de emprendimiento en las etapas pre inicial, naciente o establecida, con

la valoraciéon de siete dimensiones de estudio.

El resultado de los estadisticos de tendencia central nos muestra un promedio de
105,87 puntos de acuerdo al cuestionario y puntuacion evaluado ubicandose en un
intervalo regular. EI 50% de los encuestados alcanzan puntuaciones por encima de
los 106 puntos y 50% restante por debajo de dicha puntuacion. La frecuencia con
mayor indice de repeticion fue de 104 puntos. La desviacion estandar es alta
registrando 15,002 puntos, lo cual significa que existe dispersion en los datos
respecto a la media; sin embargo, el coeficiente de variabilidad es de 14,17% lo
cual significa que el grupo es homogéneo en sus respuestas; tal como se muestra

en el cuadro siguiente.

Tabla 2
Estadisticos de tendencia central
ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 105,87
Mediana 106
Moda 104
Desviacion estandar 15,002
Coeficiente de variabilidad 14,17%
Rango 70
Minimo 68
Maximo 138

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda.

25



Dentro de los resultados generales de la investigacion se ha podido constatar que
el 67% de los emprendedores encuestados se ubican dentro de un intervalo regular,
el cual significa que tienen dificultades al buscar financiamiento para sus negocios,
asi como también refieren que faltan politicas publicas para poder desarrollar el
ecosistema emprendedor de la republica del Ecuador. A esto se agregan que el
23% de los entrevistados es catalogado en un intervalo malo respecto a las politicas
publicas, que han sido establecidas para poder fomentar el emprendimiento; por
otra parte, el apoyo financiero aun presenta serias deficiencias. S6lo un 10% esta
catalogado como bueno, lo cual significa ya que consideran que no debe de haber
ningun cambio y que las politicas publicas son las adecuadas para poder fomentar
el emprendimiento, asi mismo este grupo reducido no han presentado dificultades

para desarrollar sus emprendimientos.

Tabla 3
Resultado general
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 16 10%
Regular 107 67%
Malo 37 23%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figural
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Con respecto a la dimension diagndstico, la investigacion determiné que al menos

el 58% de los emprendimientos encuestados estan en situacion deficiente; esta

situacién equivale a decir que es necesario otorgar un impulso a este segmento; en

tanto, el 33% de los emprendimientos consultados mantienen situacién regular en

el funcionamiento de los mismos y solo el 9% se encuentran en situacion adecuada

o cumplen la condicion de funcionalidad adecuada; en esta dimension se analizaron

aspectos como el estado actual de los emprendimientos, las debilidades y las

oportunidades.

Tabla 4
Diagnostico
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 15 9%
Regular 52 33%
Deficiente 93 58%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 2.
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La dimension de caracterizacién, determiné que el 87% de los emprendedores

consideran que tienen dificultades al momento de fomentar sus actividades

econdmicas, asi como muestran debilidades en el ciclo de vida de sus

emprendimientos, lo que evidencia que la mayoria de los emprendimientos no

alcanzan los cuarenta idos meses de promedio de vida, lo cual evidencia las

dificultades en el funcionamiento de los emprendimientos tanto por tipo de

actividades y por tiempo de vida de los micro negocios.

Tabla 5
Caracterizacion
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 21 13%
Regular 72 45%
Deficiente 67 42%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 3.
Caracterizacion

45%
40%
35%
30%
25%

20% 13%

15%
10%
5%

0%
Bueno

45%

Regular

42%

Deficiente

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

28




En cuanto a los productos orientados al emprendimiento, se consulté a los

emprendedores si conocen que existen productos dirigidos a este segmento, a lo

cual el 97% de los encuestados respondieron que los productos que existen tienen

deficiencias o que limitan el desarrollo de los emprendimientos; ya que no logran

generar el impulso necesario para propiciar el desarrollo. Entre los aspectos de

medicion de los productos, se les consulté sobre los montos; las tasas de interés y

tipos de productos con le objetivo de poder fomentar el emprendimiento, asi como

las facilidades que otorgan las instituciones financieras para desarrollar este

segmento.

Tabla 6

Productos

CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 4 3%
Regular 56 35%
Deficiente 100 62%

TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 4
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Esta dimension tuvo por finalidad el poder consultar a los emprendedores si

conocen cuales son los mercados financieros que fomentan el emprendimiento; el

52% respondio que poseen regular conocimiento sobre los mercados financieros,

asi mismo el 37% responde poseer deficientes conocimientos sobre los mercados

financieros; es asi que el 89% de los emprendedores consultados responden que

es necesario mejorar el conocimiento sobre los mercados financieros; lo cual influira

en el desarrollo de los emprendimientos; superando las debilidades existentes en

los que se encuentran funcionando. Cabe mencionar que solo el 11% de los

emprendedores respondié poseer conocimiento sobre los mercados financieros

gue fomentan el emprendimiento.

Tabla 7
Mercado financiero
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 18 11%
Regular 83 52%
Deficiente 59 37%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 5
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En relacion al nivel de riesgo que se asume al financiar actividades de

emprendimiento al menos el 52% de las personas encuestadas afirmé que influye

al momento de tomar una decision de financiamiento, e incluso el 37% de las

personas afirma que dicha influencia es de manera desfavorable. Tan solo el 11%

afirma que el nivel de riesgo influye de manera favorable en el financiamiento del

emprendimiento cuando se financia esta actividad. Con esto se demuestra que las

instituciones financieras dejan de financiar el emprendimiento ya que lo consideran

de mano desfavorable sobre este tipo de actividad productiva.

Tabla 8
Riesgo financiero
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 27 17%
Regular 74 46%
Deficiente 59 37%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 6
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Sobre las politicas publicas, esta dimensién fue consultada a los participantes si

existe influencia en el desarrollo del entorno del emprendimiento microempresarial,

por lo que el 68% de las personas respondieron que influyen de manera buena, asi

mismo el 22% afirmé que influye de manera regular; y que sélo el 10% afirma que

las politicas publicas no influyen en el entorno de desarrollo del emprendimiento

microempresarial. Este nivel de resultados es concluyente en cuanto a la necesidad

de apoyo por parte del gobierno con relacion a la construccion de politicas publicas

gue fomenten el emprendimiento.

Tabla 9
Politicas publicas
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 109 68%
Regular 35 22%
Deficiente 16 10%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 7
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Las normas buscan, el poder generar el ordenamiento y la reglamentacién; por
medio de esta dimensidn se procura consultar a los emprendedores participantes
en el estudio desarrollado; sobre la importancia de poder desarrollar normas, leyes,
organismos de control y &mbitos de accién normativa; cuya finalidad es el poder
promover el emprendimiento. El 67% de los consultados enfatizé que es bueno el
poder promover, asi como también el crear; y desarrollar o mejorar normas que
favorezcan y respalden el emprendimiento. El 23% de los encuestados,
respondieron que se debe de realizar ajustes de manera regular, y por ultimo el
10% considera que son deficientes, las acciones que se realizan ya que las actuales

normas y reglamentos no promueven el emprendimiento.

Tabla 10
Normas
CATEGORIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 108 67%
Regular 36 23%
Deficiente 16 10%
TOTAL 160 100%

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda

Figura 8
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V. DISCUSION

Evaluando los resultados generales de la investigaciéon, segun Global
Enterpreneurship Monitor Ecuador, GEM (2017), el porcentaje de implicacion de la
poblacion que tiene emprendimientos y que se afectan por falta de politicas publicas

y problemas de financiamiento, en conjunto alcanzan el 36%.

Sin embargo, en la presente investigacion el 23% de los consultados respondieron
gue tienen dificultad en lograr financiamiento y falta de politicas publicas que
fomenten el emprendimiento; lo cual muestra una mejora de 13% respecto al
estudio previo, sin embargo, aln debe mejorarse este factor ya que el 66% de los
consultados refieren a que el acceso al financiamiento y el desarrollo de politicas
publicas para fomentar el emprendimiento, si bien se da, no es suficiente para
alcanzar el nivel satisfactorio en cuanto a las oportunidades que se brinda. Por lo

tanto, se considera coincidente este resultado con lo determinado por GEM.

En cuanto al diagndstico se logré determinar que el 58% de los emprendedores
encuestados determinaron que tienen deficiencias en cuanto al funcionamiento y
operatividad de sus emprendimientos, esto en razén a que tienen menos de un afio
operando sus microempresas, situacion que genera que no se sientan respaldados
por las politicas publicas y encuentran dificultades al momento de buscar
financiamiento; esta conclusién, es también sustentada por Mifio (2016), quien
asevera que en la republica de Ecuador se evidencia dificultad de financiamiento a
nuevos emprendimientos, en razén a que las entidades financieras formales,
generalmente no evallan el proyecto productivo, sino a la persona o al solicitante,
lo que da como resultado el beneficio de mayores probabilidades de financiamiento
a quienes menos lo necesitan respecto de quienes tienen una gran idea o proyecto;
generalmente estda determinado por el respaldo patrimonial que tengan los
solicitantes, de alli que no es complejo concluir que bajo este modelo de evaluacion,
se excluyen a la mayor cantidad de jovenes emprendedores, incluidos los
egresados de colegios y universidades, que si bien no tienen experiencia o

patrimonio, tienen inversion en conocimiento.
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La medicion de la caracterizacion de los emprendimientos en la republica de
Ecuador, de acuerdo a los resultados de la muestra se refleja que al menos el 42%
de los emprendedores perciben deficiencias en el nivel de evaluacion financiera
gue aplican las instituciones financieras formales, para facilitar lineas de
financiamiento. En esta medicion se consultaron aspectos de formalidad del
emprendimiento, nivel de apertura a facilidades financieras, el nivel de tecnologia
que se aplica en los nuevos emprendimientos y la valoracion de experiencias
anteriores, que permite procurar financiar emprendimientos; en tanto que el 45% de
los resultados consideran que el nivel de dificultad es regular, por lo que podria

mejorarse en relacion a la revision de estos factores analizados.

Estos factores de medicion coinciden con el estudio realizado por el Banco Mundial
(2014), titulado “El emprendimiento en América Latina: muchas empresas y poca
innovacion” en donde se determina que solo el 60% de los emprendimientos del
Ecuador presentaron un nuevo producto durante el periodo de medicion del 2006
al 2010. Esta debilidad, refleja el estudio, el cual se debe a la falta de preparacion
académica y cientifica por parte de los emprendedores. Teniendo como debilidad
en innovacion al menos al 40% de los emprendimientos del Ecuador, factor que
también valoran las instituciones financieras al momento de una evaluacion

crediticia.

La cantidad de productos financieros orientados al crédito que manejan las
instituciones financieras en el Ecuador deberian ser suficientes para cubrir la
demanda de las necesidades de su poblacién, ademas es necesario que incluyan
implicitamente el desarrollo e innovacion en ellos; sin embargo esto no es percibido
por los emprendedores ya que el 62% de los encuestados respondieron que no
existen productos financieros que se adecuen a la necesidad financiera que tienen,
asi mismo el 35% de los encuestados consideran que los productos financieros
existentes se ajustan regularmente a sus necesidades, esto coincide con la tesis
desarrollada por Torres (2018) quien concluye que los productos del crédito no
satisfacen enteramente las necesidades del mercado, lo que afecta debido a la
existencia del financiamiento informal. Indica también que se deben implementar

mejores metodologias de valoracion y analisis de crédito y se debe generar
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especializaciones por la banca, con la finalidad de para poder abarcar y atender

todos los segmentos del mercado poblacional.

Al analizar los aspectos de funcionalidad del mercado financiero actual ecuatoriano
el 37% de los emprendedores consultados respondieron que tiene deficiencias
sustentadas en varios factores; tal como la dificultad para solicitar un crédito por
desconocimiento del funcionamiento de todos los mercados participantes dentro del
sistema financiero, asi como la falta de difusion de su funcionamiento. Adicional a
aspectos restrictivos de financiamiento al emprendimiento por parte de las
instituciones financieras y baja percepcion de existencia del ecosistema
emprendedor; es asi que el 52% de los emprendedores consultados respondio que
conocen del mercado financiero, aunque reconocen que existen aspectos que
deben ser mejorados, estos resultados son coincidentes con el informe emitido por
la Corporacién Financiera Nacional (2017), la cual determina que solo el 3% del
componente crediticio otorgado en el pais, corresponde al segmento microcrédito,
en donde se encuentra el mayor nicho de emprendedores. En cifras, equivalen a
un promedio de $1,200 millones de dolares en este segmento. Sin embargo, el
sector comercial alcanza el 76% del total de créditos desembolsados en este
periodo. Por lo que el aspecto a mejorarse, debe ser la proporcionalidad que tienen
los diferentes segmentos productivos en facilidades crediticias para el desarrollo de

la economia.

Dentro de la medicion del riesgo financiero existen varios factores de medicion que,
de acuerdo al Banco Mundial, en su estudio Doing Bussines (2020) valora como
elementos decisivos para otorgar créditos, entre los cuales estan: la apertura de
negocio, el manejo de permisos de construccion, la obtenciéon de electricidad, el
registro de propiedades, la obtencion de créditos, la protecciébn a inversiones
menores y por ultimo pagos menores. Estos factores estan medidos entre 190

paises, ocupando el factor obtencién de crédito el puesto 119.

Este factor analiza los aspectos de proteccion legal que tienen los oferentes y
demandantes al momento de solicitar crédito, y en relacion a la medicion que dio el
estudio tiene un puntaje de uno sobre 12, por lo que los oferentes consideran que

tienen un riesgo legal muy alto de incobrabilidad de los créditos, si los solicitantes
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no pudieran cumplir sus obligaciones, este resultado refleja coincidencias en el
estudio ya que el 47% de los emprendedores consultados perciben como
deficientes las metodologias de evaluacion del riesgo, al solicitar financiamiento a
los bancos, es decir, las instituciones financieras tienen metodologias muy acidas
de valoracién del sujeto de crédito, en parte, para sustentar la deficiencia de riesgo
legal que tienen en caso de no pago por parte de los deudores. Asi mismo el 46%
de los consultados consideran que el sistema financiero utiliza metodologias

tolerables de medicién del riesgo.

Sobre la evaluacion de politicas publicas que fomentan el emprendimiento al menos
el 68% de los emprendedores consultados respondieron que las iniciativas
desarrolladas por el gobierno para atender a este segmento productivo son buenas,
sin embargo el 32% reconoce que existen politicas deficientes o regulares en este
contexto, por lo que es necesario plantear nuevas politicas que impulsen en
emprendimiento, esto concuerda con el estudio de Global Enterpreneurship Monitor
Ecuador 2019 — 2020 (2020) que afirma que las debilidades que tiene el entorno
emprendedor en el pais es la falta de politicas adecuadas a pequefios
emprendimientos que favorezcan tiempos de respuesta en la creacion de unidades
de negocios, asi como la revisar las barreras de entrada por carga tributaria que
adolecen los nuevos emprendimientos; en cuanto al apoyo financiero coinciden con
la presente investigacion, determinando que se refleja poca disponibilidad de capital
propio, falta de apoyo a través de financiamientos alternativos tales como capital de

riesgo, inversion angel, mercado de valores y carencia de crowdfunding.

En cuanto a la normativa que fomenta el emprendimiento al menos 67% de los
consultados consideran adecuadas las politicas publicas existentes, sin embargo,
el 33% de los emprendedores consideran que las leyes cumplen parcialmente o no
lo hacen con el objetivo de desarrollo y apoyo al emprendimiento, por lo que
necesitan ser mejoradas. Este resultado es similar al expuesto por el estudio
realizado por Alianza para el emprendimiento e innovacion (2014), en el cual
determina que los tramites para los emprendedores tienen altos costos de tiempo y
de valor, tanto para la apertura o cierre de un negocio; resalta también carencia de

incentivos fiscales y la instruccién de cdmo acceder a ellos. Comparado con Israel
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gue tiene una tramitologia ideal, Ecuador tiene 27 puntos de diferencia, y nueve

puntos por debajo del valor promedio de Latinoamérica.

En este punto se debe considerar que Ecuador se encuentra dando pasos
importantes en atencion a esta necesidad, por lo que en febrero del presente afio
la Asamblea Nacional aprobé la Ley de Emprendimiento e Innovacion y en Julio
2020 se ha desarrollado y aprobado su reglamento respectivo. Por lo tanto, se
espera en los proximos afios ir evaluando la mejora que vaya teniendo el sector

emprendedor en el desarrollo de la actividad productiva nacional.
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VI. CONCLUSION
Se concluye que:

1. El diagnéstico determind que gran parte de los pequefios emprendimientos se
ven limitados a empezar o continuar su desarrollo debido a falta de
financiamiento y politicas publicas que propician un ecosistema emprendedor,
ya que la mayoria de iniciativas productivas se ven expuestas a un severo
analisis crediticio por parte del sector financiero, condicion que termina por

excluirlos del financiamiento.

2. En la caracterizacion, la mayoria de los emprendimientos carecen de recursos
adicionales, a mas del financiero, tales como desarrollo tecnolégico, programas
informaticos de control de giro del emprendimiento, facilidades en la
instrumentacion de la documentacion legal para iniciar sus actividades, asi

como desconocimiento de los procedimientos para la formalizacion.

3. También se logré determinar que los productos financieros para fomentar el
emprendimiento, son escasos, y no se adaptan a las necesidades que
demandan emprendedores; generalmente presentan deficiencias en cuanto a
los plazos, tasas de interés e inclusive el monto, colaterales y requisitos; esto
ocasiona que la mayoria de emprendimientos sean financiados por familiares y

amigos del emprendedor, que por el mercado financiero.

4. En cuanto a los mercados financieros, la investigacion determindé que no se
aprovecha al maximo al sistema financiero, ya que dentro del fomento al
emprendimiento faltan politicas publicas que amplien el campo de accién de los
mercados de capitales de riesgo y el mercado de valores, quienes no tienen
reglas de funcionamiento para fomentar la provision recursos financieros para

el emprendimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES
En funcion a las conclusiones determinadas, se recomienda lo siguiente:

1. Generar un marco legal e instituciones publicas que controlen y regulen el
fomento del ecosistema emprendedor en funcion a la correcta aplicacion de
politicas publicas que motiven el desarrollo de metodologias crediticias que
favorezcan el financiamiento del emprendimiento en todas sus fases y en todas

las posibilidades que el mercado financiero ofrece.

2. Crear programas de capacitacion, empoderamiento, desarrollo tecnoldgico,
cultura financiera, innovacion e involucramiento de los nuevos emprendedores
a esquemas de financiamientos alternativos a los existentes, tales como

mercados crowdfunding, capital angel, mercado de valores, entre otros.

3. Desarrollar productos financieros, y con ello metodologias crediticias que logren
calificar de manera técnica las necesidades de financiamiento de los
emprendimientos en el Ecuador, con plazos, montos, tasas de interés,
colaterales y condiciones de retorno del crédito en condiciones justas y

adecuadas, atenuando el riesgo a través de seguros que se creen para el efecto.

4. Crear politicas publicas que fomenten el emprendimiento a través de la
ampliacion del campo de accion del mercado financiero, incluyendo el mercado
de capital de riesgo, el mercado de valores, y sistemas alternativos de
financiamiento de emprendimientos mediante capital semilla, asi como su
difusion y socializacion, a fin de que los emprendedores tengan alternativas de

financiamiento.
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VIll. PROPUESTA

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL
DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESARIAL DE LA
REPUBLICA DE ECUADOR, 2020.

Figura 9. Esquematizacién de la propuesta.

MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL
DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR, 2020.

|
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INTRODUCCION.

Esta propuesta se centra en la busqueda de soluciones por medio de la aplicacion
de un modelo de politicas publicas que fomenten el emprendimiento, y que
coadyuven a generar el financiamiento adecuado a todas las actividades

microempresariales del Ecuador, a partir del afio 2020, en todas sus fases.
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Referente a la aplicacion de politicas publicas, se busca lograr un acercamiento con
algunas instituciones del Estado a fin de plantear este modelo, y comprender la
importancia que tiene el gobierno como agente generador de empleo y riqueza, en
tanto, que el presente modelo de gestidn crediticia sustente esta posibilidad. Esta
propuesta de aplicacion del modelo de gestion crediticia para desarrollar el
emprendimiento requiere una participacion activa de todos los agentes politicos y
medios financieros tanto privados y del Estado, para que trabajando de manera

interrelacionada se alcancen las estrategias a plantearse.

Esta propuesta de aplicacion del modelo de gestion crediticia para el desarrollo del
emprendimiento comprende varias etapas: referir cambios importantes en la norma
gue regula la innovacion y el emprendimiento, y que, a su vez, estos cambios
permitan generar un ambiente propicio para que el sistema financiero nacional
pueda desarrollar productos crediticios acordes a esta realidad, y a su vez las
metodologias adecuadas para la valoracidon de cada propuesta que reciban.
También es importante que el Estado una vez que acoja las propuestas de cambio
en la Ley, recomiende politicas adecuadas a los diferentes organismos del Estado
gue regulan y controlan la creacion y funcionamiento de los diferentes
emprendimientos, ya que se deben corregir aspectos de tramites burocréticos,
tiempos de espera para la creacion de nuevas empresas, costos financieros y
tributarios que los nuevos emprendedores deben asumir, para desarrollar negocios

en el pais.
OBJETIVOS
Objetivo General:

Proponer un modelo de fomento al emprendimiento microempresarial por medio de
la formulacién de politicas publicas que respalden el apoyo financiero a

emprendedores ecuatorianos.
Objetivos Especificos:

1. Disefar politicas publicas que creen un ecosistema de emprendimiento para

todos los microempresarios.
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2. Fortalecer el ambito de aporte financiero a través de un modelo de gestion
crediticia que favorezca el financiamiento a los emprendimientos a través del
mercado financiero, el mercado de valores y el mercado de capitales e
inversores de riesgos.

3. Guiar de manera técnica a las diferentes instituciones del Estado que
intervienen el proceso de creacion, regulacion y control del emprendimiento para
gue se mejoren los productos de financiamiento para este segmento de

mercado.
FUNDAMENTACION

Segun Vicens y Grullon (2011), enfatizan que la mayoria de oportunidades de
emprender carecen de éxito por falta de asesorias especializadas o de
financiamiento, en donde bien pueden intervenir inversionistas angeles
experimentados u otras manifestaciones de mercado que solventen esta

necesidad.

En tanto que, Rincén (2004), determina que existe una proporcionalidad de poder
importante en el &mbito estatal y la politica econémica, y que esto a su vez se
manifiesta a nivel nacional en todos los grupos empresariales, de poder y sociales;
lo que genera gue se utilicen de manera mas inteligente los recursos, lo que es util
para formular politicas acordes a la innovacion y el desarrollo, y por ende, para el

emprendimiento.

Dentro de los aspectos de politicas publicas GEM Ecuador (2019), recomienda la
identificacién de politicas claves para generar un ecosistema de emprendimiento,
debido a que esta variable Ecuador se ubica en el puesto 105 de 137 paises,

descendiendo nueve ubicaciones al relacionar el afio anterior.

En la fundamentacion préactica y social, desarrollada en presente estudio, se
considera gue la aplicacién de la presente propuesta ayudara a fomentar tanto
financiera como legalmente alrededor de tres millones de nuevos emprendimientos
anuales, ya que las decisiones de politicas publicas que se estan considerando
implementar ayudaran a reducir los tiempos de respuesta en los tramites legales y

tributarios al momento de crear nuevos emprendimientos, apoyar financieramente

43



tanto desde el sector publico y privado a los emprendedores, crear instituciones de
formacion con tematica de emprendimiento, desarrollar un entorno favorable para
gue pueda manifestarse un mercado de inversiones de capital de riesgo, y
desarrollo de empresas que sustentan este segmento, por ejemplo: crowdfunding

e inversionistas angeles.
DESARROLLO

A pesar de que en este afio se emitid la Ley organica de Emprendimiento e
innovacién, al revisar sus articulos, no se promueve el desarrollo de facilidades de
apoyo econdmico a través del mercado financiero a los nuevos emprendimientos,
sino que se sugiere aportar financiamiento a través de fondos colaborativos por
medio de redes tecnologicas, de alli que es necesario incluir en esta Ley y en su
respectivo reglamento, articulos que dispongan de manera mandatoria que todas
las instituciones del sistema financiero nacional, tanto privadas como publicas,
desarrollen metodologias de crédito con el objetivo de atender a este segmento

econdmico del mercado.

Asi mismo, esta Ley no determina ni establece los requisitos minimos que debe
cumplir un ciudadano para considerarse emprendedor, ni establece los tipos de
emprendedores que existen, tanto por su linea productiva, con el tiempo
establecido de sus microempresas, ni por el tamafio patrimonial, sino que faculta al
Consejo Nacional de Emprendimiento e Innovacion a que desarrolle los
requerimientos necesarios, lo cual de cierta forma, no necesariamente equivale a
gue este organismos desarrolle estos lineamientos de medicion, también es
necesario que para considerar a una persona como emprendedora, deben
establecerse los requisitos minimos de formalizacion y plazos y tiempos adecuados
para que se completen estos requerimientos, sin que esto afecte la operatividad del
emprendimiento; asi como establecer al minimo requerido los requisitos legales de
formalizacion requeridos para que los emprendedores puedan operar sin dificultad

SuUs micronegocios.

Otro aspecto que debe considerar la Ley es el principio de gratuidad en los tramites

de implementacion de un emprendimiento para los permisos de funcionamiento,
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operatividad y de la creacion o formalizacion de negocios, lo cual no contempla la

Ley.

Se debe solicitar al gobierno incluir en la Ley Organica Reformatoria al Cédigo de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) un capitulo
dedicado a la innovacion y el emprendimiento, el mismo que faculte a los gobiernos
locales al apoyo financiero, fomento, control y facilidades de regulacién a los
emprendedores, lo cual al momento no se ha considerado. Esta seccion debera
contener aspectos de financiamiento, regulacion, promocion, educacion, fomento y
control hacia los emprendimientos existentes y nuevos, con las facilidades
pertinentes establecidas desde la perspectiva de apoyo y desarrollo de los

gobiernos locales.

Adicional, se debe sugerir a la asamblea nacional se implementen o se creen
articulos en la Ley de Régimen Tributario Interno, Cédigo Organico Monetario y
financiero que favorezcan la disminucion de impuestos, tramites, requisitos y costos

de financiamiento para crear emprendimientos.

Solicitar al gobierno local se revisen los requisitos de funcionamiento de los nuevos
emprendimientos a fin de que sean reducidos a lo minimo necesario, y que se
otorguen plazos de gracia para puedan operar los emprendimientos de manera
inmediata, en tanto, se pueda ir completando la documentacién de la operatividad

de los nuevos emprendimientos.

El plazo para concluir este proceso, sera de dos meses, a partir de la sustentacion
de la tesis y su evaluacion se realizara un afio después de aplicadas estas

recomendaciones.
EVALUACION

La evaluacién consistirA en revisar los cambios implementados en la Ley de
Régimen Tributario Interno, Ley de Innovacion y Emprendimiento, Cédigo Organico
Monetario y Financiero, Ley Organica Reformatoria al Codigo de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, asi como en sus reglamentos, en temas

referentes al emprendimiento al cabo de un afo transcurrido desde la
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recomendacion de las propuestas realizadas a los diferentes organismos del
Estado. Adicional se llevaran a cabo encuestas a una muestra significativa de
emprendedores, de manera aleatoria a fin de recoger el grado de percepcion que
tienen en relacién a los cambios realizados en aspectos de emprendimiento por el
mismo periodo de tiempo transcurrido. Una vez recogidos los datos seran tabulados
y analizados a fin de determinar si se generaron cambios o mejoras de politicas

publicas que favorezcan el emprendimiento.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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£ % g para el efecto. En tanto Intriago ]
S = 0 |(2018), refiere que el crédito es un 2
5 Wl B |intercambio entre dos partes de un bi 5 Montos
£ B¢ Iniercamoio enire 4os partes de un bien 'g Conocer los tipos | ¢De que manera los | Los productos
o % 0 sencio, pactado a un perfodo g Cuantativa, | 0 Productos | productos crecios | - crediiios s
5| g determinado, en donde una parte c Productos Tasade merés | qoelacioral | Ce0G0S Prael | inflyenenel influyen en el
= espera de la otra su recuperacion £ crediticios oriral | nenciamiento de | - financiamiento de desarrollo
5 incluyendo un porcentaje de infereses emprendimientos | emprendimientos del | microempresarial
= -
6 causados por el iempo transcurrido -2 Condiciones del Ecuador Ecuador? del Ecuador
o futuro-. En esta negociacion se podria
é corresponder una garanta.
3 Mercados de Conocer cuales
T capitales son los mercados | ¢De qué maneralos | Los mercados
2 - financieros que | mercados financieros | financieros si
2 Mercados inanci Cuartictiv, influyen en el influyen en el influyen en el
5 financieros para el| Bancay Financieras | o etacigng) | Y€ niyen W/
0 L ) financiamiento de | financiamiento de desarrollo
0 emprendimiento ordinal - . .
o los emprendimientos del | microempresarial
$ Mercado de valores emprendimientos Ecuador? del Ecuador
5 del Ecuador.
Q
g Riesgo de Mercado
) . . - .
5 Seg(in Formichella M. y Massigoge J. ) . Conocer de que . Los riesgos
. i Rie: crédit ) ¢ De qué manera los - "
g (2004), definen al emprendimiento 590 de 0 .. |manera los riesgos ¢ g - financieros si
g ’ . Cuantitativa, |, . . riesgos financieros .
2 como la oportunidad de realizar una Riesgos ) financieros influyen| . influyen en el
E o . Y correlacional, influyen en el entorno
3 actividad innovadora que se manifiesta = Financieros Riesgo de liquicez ) enel entorno del o entorno del
a . - . T ordinal - del emprendimiento -
o através de la elaboracion de algin E emprendimiento nicroempresaiial? emprendimiento
£ _ | producto o servicio que involucre un 4 microempresarial " | microempresarial
] % cambio en la estructura social o en la E Riesgo de Operacion
.g = 0 gestion plblica. A través de la g
= 5 g |innovacion, se traslada el conocimiento 5 Conacer de due
3 5 | 5 | adeterminado proceso, producto o s Internacionales manera lag”
- o] . . ., "
0 & 5 | senicio para agregar ventajas enla ) N o ¢De qué maneralas | Las politicas
c o 9 o . 5 Politicas Publicas politicas piblicas . . , ..
) 0 S | sociedad; por lo que a menudo estd £ e fomentan el cultatva | infloven en el politicas publicas | pdblicas s influyen
g 8 .g presente en el sector empresarial. ] g entormo del Nacionales correlacion'a\ entyorno de influyen en el entorno | en el entorno del
o o g Magill J. y Meyer Richard (2005), 5 - del emprendimiento | emprendimiento
) [ € ) ) 5 emprendimiento desarrollo del . . )
) < 3 definen que la microempresa es un g emprendimiento microempresarial? | microempresarial
% g S | negocio de tipo familiar o personal, ] Locales mp l
T > E dedicado a la produccion, comercio o g microempresara
S I} prestacion de servicios, cuya °
composicion laboral tiene maximo diez 5 Leyes
) £ Conocer de que | ) ]
personas y que se opera por medio de g ¢De qué maneralas |  Las normas sf
- : Normas que manera las normas
uno o varios miembros familiares ! - normas favorecen el favorecen el
. PR favorecen el Organismos de Cualtativa, favorecen el
dispuestos a percibir bajos ingresos, ) entono del entorno del
. L entorno del control correlacional | entorno del - -
los que equivalen a la fuente primaria emprendiniento emprendiiento emprendimiento emprendimiento
de ingresos del hogar. P micr%em resaria microempresarial? | microempresarial
Ambito de accion P

Fuente: Elaborado: Pacheco Ontaneda Rubén
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA: SOBRE LA IMPORTANCIA DEL FOMENTO FINANCIERO A
EMPRENDIMIENTOS MICRO EMPRESARIALES A TRAVES DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN EL ECUADOR, 2020.

Instrucciones:

Apreciado micro empresario a continuacion me permito solicitar su participacion en
responder las preguntas de la siguiente encuesta de acuerdo a su percepcion. No
hay respuestas buenas o malas, por lo que lo ideal es responder con la mayor

sinceridad posible, generalmente la primera impresién, es la respuesta idénea.

Sus respuestas nos facilitaran encontrar planteamientos de solucion referente al

problema de estudio. Le agradezco su participacion.

Dentro de las respuestas encontrard cinco opciones de respuestas, donde:
Nada es el valor mas bajo y totalmente es el valor mas alto, de acuerdo a las

siguientes equivalencias: Nada =1, Poco =2; Medio =3; Mucho =4; Totalmente =5.

1. ¢Cuanto tiempo de vida tiene su microempresa?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

(1 afio) (2 afios) (3 afos) (4 afos) (Mas de 4 afios)

2. ¢Cudl es el nivel de rentabilidad que le genera su emprendimiento micro

empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

3. ¢Cuantos empleados trabajan en su microempresa?
1 2 3 4 5
Nada Poco Medio Mucho Totalmente
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¢, Cual fue el valor inicial con el que cred su microempresa?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente
Hasta 0O Hasta $1000 | Hasta $2000 | Hasta $3000 | MAs de $3000

¢ Tiene bienes o activos que respalden una garantia financiera en caso de

necesitarla?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

¢ Cuenta con los recursos econémicos, tecnologicos, administrativos, legales

y tributarios para respaldar su emprendimiento?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

¢, Considera usted que fue complejo crear su emprendimiento?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

¢Ha solicitado alguna vez créditos a instituciones financieras para su

emprendimiento micro empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

¢, Considera usted que el uso de herramientas informaticas mejora el control

de su emprendimiento micro empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente
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10. ¢ Considera usted que su emprendimiento micro empresarial fomenta la

produccion y empleo del pais?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

11.;Conoce usted de productos financieros que ayuden a fomentar el

emprendimiento micro empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

12.¢Considera usted que los montos de créditos que existen en el mercado
financiero se ajustan a la necesidad de su emprendimiento micro

empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

13. ¢ Conoce usted las diferentes tasas de interés que cobran las instituciones
financieras por facilidades crediticias para el emprendimiento micro

empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

14. ¢;Considera usted que el listado de requisitos que solicitan las instituciones
financieras para otorgarle financiamiento a su emprendimiento micro

empresarial es dificil de presentar?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

15. ¢ Considera usted que los plazos que otorgan las instituciones financieras
por sus préstamos se ajustan a la realidad de su emprendimiento micro

empresarial?
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Nada Poco Medio Mucho Totalmente

16. ¢ Considera usted que se deberia fomentar facilidades de financiamiento a

través del mercado de capitales?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

17. ¢Conoce usted las facilidades de financiamiento que puede obtener su

emprendimiento a través del mercado financiero?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

18. ¢ Considera usted que se deberia fomentar facilidades de financiamiento a

través del mercado de valores?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

19.¢Acude usted a alternativas de financiamiento diferentes al mercado
financiero formal cuando se le presentan dificultades econémicas en su

emprendimiento micro empresarial?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

20. ¢ Considera importante que se difunda capacitaciones de cultura financiera?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

21. ¢ Se ha visto afectado su emprendimiento micro empresarial por variaciones

de precio de sus productos, escasez, poca 0 excesiva demanda?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente
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22. ¢Se ha visto afectado su nivel de ingresos de su emprendimiento micro

empresarial por baja en el nivel de ventas?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

23. ¢ Considera usted que su emprendimiento micro empresarial actualmente

tiene riesgo de liquidez por falta de ingresos?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

24. ¢ Considera usted que su emprendimiento micro empresarial se ha visto
afectado por dificultades para operar (permisos legales, fallas tecnoldgicas,

proveedores, etc.)?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

25.¢,Cree usted que otros paises fomentan el financiamiento del

emprendimiento micro empresarial, mejor que Ecuador?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

26. ¢ Considera usted que las Autoridades nacionales deben fomentar en mayor

medida el emprendimiento por medio de facilidades de financiamiento?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente

27.¢Considera usted que las Autoridades locales deben fomentar en mayor

medida el emprendimiento por medio de facilidades de financiamiento?

Nada Poco Medio Mucho Totalmente
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28.¢Cree usted que se deberian crear o mejorar las leyes que fomentan el

financiamiento del emprendimiento micro empresarial en el Ecuador?

Nada

Poco

Medio

Mucho

Totalmente

29. ¢ Considera que se deberian crear organismos de control para regular y

fomentar el emprendimiento micro empresarial en el Ecuador?

Nada

Poco

Medio

Mucho

Totalmente

30. ¢ Considera usted que por medio de la Ley se deberian dar facilidades para

la creacion, regulacion y formalizacion de los emprendimientos micro

empresariales en el Ecuador?

Nada

Poco

Medio

Mucho

Totalmente

31. ¢ Considera importante que se den plazos para formalizar la documentacion

legal para el funcionamiento de su emprendimiento micro empresarial?

Nada

Poco

Medio

Mucho

Totalmente
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ANEXO 5: ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA FINANCIERO

El Sistema
Financiero

Mercados
Financieros

Mercados de Valores.

Intermediarios
Financieros.

Mercados de Capital de
Riesgo.

Corredores de fondos
bursatiles y
Extrabursatiles.

Bancos,
Cooperativas de
Ahorro y Crédito,
Cajas de ahorro y

Financieras.

Facilitadores de
recursos para
emprendedores.

Bolsa de Valores,
Casas de valores,
Calificadoras de
Riesgo, Mutualistas.

Instrumentos
Financieros.

Inversionistas angeles,
inversiones de capital
de riesgo y
crowdfunding.

Activos Financieros.

Emision de
Obligaciones
financieras, y

créditos.

Activos Financieros.

Emisién de Acciones,
de obligaciones, de
titularizacion.

Elaborado: Pacheco Ontaneda Rubén

Emisiéon de Acciones u
obligaciones.
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ANEXO 6: CLASIFICACION DE CREDITOS EN EL SISTEMA FINANCIERO

PERFIL DEL

CLASIFICACION SEGMENTO SUBSEGMENTO SUJETO CONDICION DESTINO
Productivo
Corporativo P
Crédito Productivo Neartz(r);l]la Llevar
) Empresarial No tiene ' Bienes de capital
Productivo - Persona Contab.
Productivo Pymes Juridica
Productivo Agricola
y Ganadero
Créd. Comercial Persona Llevar
Ordinario No tiene Natural Contab. Vehiculos
Comercial
Prioritario
. . Corporativo
Crédito Comercial , . P -
Créd. Comercial Comercial Persona Llevar Bienes v Servicios
Prioritario Prioritario Natural Contab. y
Empresarial
Comercial
Prioritario Pymes
Crédito d(_a . Vehiculos
s Consumo Ordinario
Crédito de No tiene Persona No tiene
Consumo Crédito de Natural Bienes, servicios o
Consumo Prioritario gastos personales
Crédito Educativo Crédito E(_Jluca'uvo No tiene Persona No tiene Fo_rmgfnon,y .
Social Natural capacitacion técnica
Crédito de Vivienda
de Interés Social y
Publico
Crédito de | Crédito de Vivienda No tiene Persona No tiene Compra de Vivienda
Vivienda de Interés Social. Natural Nueva y Unica
Crédito de Vivienda
de Interés Pulblico
. Construccion,
Crédito L o . Persona . .
o Crédito Inmobiliario No tiene No tiene reparacion o
Inmobiliario Natural .
compra de Vivienda
M|c_rocr_ed|to Persona Hasta $1000
Minorista Natural
Microcrédito Persona | Entre $1000 Produccion y
Acumulacién Simple Natural a $10000 | Comercio pequefia
. . . L i &di escala
Microcrédito Microcrédito M|crocred.|§o Persona Mayor a
Acumulacién
. Natural $10,000
Ampliada
Microcrédito s Actividades
. Persona [ Sin limite de .
Agricolay agricolas y
Natural monto
Ganadero ganaderas
Crédito de Crédito de lversion . Persona . Programas y
e S No tiene o No tiene | Proyectos de obra
Iversion Publica Publica Juridica

publica
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ANEXO 7: ESTADIGRAFOS DE TENDENCIA CENTRAL

Estadigrafos del Indicador Diagnostico

ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 14,68
Mediana 15,00
Moda 15
Desviacion estandar 4,353
Varianza 18,950
Rango 19
Minimo 5
Maximo 24
Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
Estadigrafos del Indicador Caracterizacion
ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 16,62
Mediana 16,00
Moda 15
Desviacion estandar 4,199
Varianza 17,634
Rango 41
Minimo 8
Maximo 49

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
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Estadigrafos del Indicador Productos

ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 14,29
Mediana 15,00
Moda 15
Desviacion estandar 3,731
Varianza 13,919
Rango 19
Minimo 6
Maximo 25
Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
Estadigrafos del Indicador Mercados financieros
ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 16,76
Mediana 17,00
Moda 18
Desviacion estandar 3,465
Varianza 12,006
Rango 19
Minimo 6
Maximo 25

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
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Estadigrafos del Indicador Riesgos financieros

ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 13,35
Mediana 14,00
Moda 15
Desviacion estandar 3,490
Varianza 12,179
Rango 14
Minimo 6
Maximo 20
Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
Estadigrafos del Indicador Politicas publicas
ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 13,16
Mediana 14,00
Moda 15
Desviacion estandar 2,188
Varianza 4,787
Rango 10
Minimo 6
Maximo 16

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
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Estadigrafos del Indicador Normas

ESTADIGRAFOS PUNTUACIONES
Media 17,01
Mediana 18,00
Moda 20
Desviacién estandar 2,826
Varianza 7,987
Rango 11
Minimo 9
Maximo 20

Fuente: Elaborado por Rubén Dario Pacheco Ontaneda
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N3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION
TEMA DE TESIS: “MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DEL ECUADOR, 2020”

) L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVAL.
0-20 21-40 41 - 60 61— 80 81-100

0 [ 11 16 21 26 M 36 41 46 5 56 61 66 7 76 a1 86 ER 96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 a0 a5 90 95 | 100

Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X Ninguna
apropiado

Esta expresado
2.Objetividad en  conductas X Ninguna
observables

Adecuado al
_ enfoque  tedrico i
3. Actualidad X Ninguna
abordado en la

investigacion

Existe una
organizacion
|Ggica entre sus
items

4 Organizacion X Ninguna

Comprende los
aspectos
5.Suficiencia Necesaros en X Ninguna
cantidad y
calidad.




f.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de |la
investigacion

X Ninguna

T.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
ciertificos de la
investigacion

X Ninguna

8.Coherencia

Tiene  relacion
entre las
variables e
indicadores

X Ninguna

9 Metodologia

Lla  estrategia
responde a la
elaboracion  de
la investigacion

X Ninguna

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPER

TOE

VALU

ADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Dr. Cristian Jurado Femandez

17614492

954 978 630

jferenandezca@ucy.edu.pe
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CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cristian Augusto Jurado Femandez; con DNI N* 17614492 reqgistrado con
codigon N® SUNEDU 17614492 de profesion Licenciado en Educacion;
desempefiandome actualmente como Docente Universitario; en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo filial Piura; por medio de |la presente
hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se
aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Claridad X
Objetividad X
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

I I I

Coherencia

el I e B I B e

Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 20 de junio del 2020.

Apellidos y Nombres : _Jurado Fermandez Cristian Augusto

DI o 17614492
Especialidad . _Gestion Universitaria
E-mail : _Jfernandezca@ucvvirtual. edu.pe
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N3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION
TEMA DE TESIS: “MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DEL ECUADOR, 2020”

) o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVAC.
0-20 21-40 41-60 61— 80 81-100

6 1" 16 21 26 M 36 41 45 51 56 61 66 7 76 a1 86 " 96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 | 20 25 | 30 35 | 40 45 50 55 60 65 70 75 20 a5 90 95 | 100

Esta formulado

1.Claridad con un lenguaje X
apropiado
Esta expresado

2 Objetividad en conductas X
observables

Adecuado al

) enfoque  tedrico X
3 Actualidad
abordado en la
investigacion
Existe una
organizacion X

4 Organizacion o
g logica entre sus

items

Comprende los
aspectos X
5.8uficiencia necesarios en
cantidad y
calidad.




Adecuado para
valorar las X
6.Intencionalidad dimensiones del
fema de Ia
investigacion
Basado en
aspecios X
7 Consistencia tedricos-
cientificos de la
investigacion
Tiene  relacion
8.Coherencia en@ as X
vanables e
indicadores
La esfrategia
9 Metodologia respondeJ al X
elaboracidn de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Telefono

E-mail:

Piura, 23 de junio de 2020.

ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

27148724 N X

949708588 — S

ennguealva/0@hotmail.com ——

FIRMA
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CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LUIS ENRIGUE ALVA PALACIOS GOMEZ con DNI N° 27148724 registrado con
codigo N® SUNEDU de profesion Licenciado en Administracion,

desempenandome actualmente como Docente Universitario; en la Universidad CESAR

VALLEJO — SEDE LIMA NORTE; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso

de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND WY BUEND EXCELENTE

=1

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

bl I Bl S B o e
sl om| o= om| x| x| = x| o=

Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 23 de JUMIO del 2020.

Apelidos y Nombres - ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE

DM 27148724
Especialidad : DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNBILIDAD
E-mail : enriguelva? @hotmail.com

LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
ORCID W® 000-0003-3224-5363
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N1 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DEL ECUADOR, 2020”

Deficiente Reqgular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61— 80 81-100

Indicadores Criterios

OBSERVAC.

0 6 1 16 | 21 26 | M B #H 46 | 51 56 | 61 66 | T 6 | 81 86 | ! 96
5 10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 [ 55 | 60 | 65 [ TO | 75 | 80 85 | 90 | 95 [ 100

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X X NINGUNA
apropiado

Esta expresado
2 Objetividad en  conductas X NINGUNA
observables

Adecuado al
) enfoque  tedrico
3 Actualidad X NINGUNA
abordado en la

invesfigacion

Exste una

organizacion

4.Organizacion L X NINGUNA
logica entre sus

items

Comprende los
aspectos

5 Suficiencia necesarios en X NINGUNA
canfidad y
calidad.




f.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de Ia
investigacion

X NINGUNA

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

X NINGUNA

8.Coherencia

Tiene  relacion
entre las
variables e
indicadores

X NINGUNA

9 Metodologia

La  estrategia
responde a la
elaboracion de
la investigacion

X NINGUNA

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR eval(e la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

' 4

|/ jofira, 5 de noviembre del 2020.

1/,
Dr. Augusto Franklin Mendiburu Rojas i_ P Jt/
.'r \H_/’i/ f
18041600 ( / //
948 169 690 f’ CIRUA
fmendiburu12@hotmail.com /
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Ny UCV
UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Augusto Franklin Mendiburu Rojas; con DI N® 18041600; profesion docente
universitario; Doctor en Gestion Pidblica; desempefiandome actualmente como
Docente Universitario; en la Universidad César Vallejo filial Piura; por medie de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacién los instrumentos los

cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
g. Intencionalidad
7. Consistencia
8. Coherencia X
8. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 05 de noviembre del
2020.

Apellidos y Nombres - Dr. Augusto Franklin Mendiburu Rojas
DI : 18041600

E=zpecialidad : Doctor en Gestion Publica

E-mail : fmendiburu1 2@hotmail.com

|/ .-:
Dr. Augusip Franklin Mendiburu Rojas
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5] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DEL ECUADOR, 2020”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 6180 81-100

OBSERVAC.

0 6 1 16 21 26 k)| 36 a4 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 ] 5 80 85 90 95 | 100

Esta formulado
1.Clandad con un lenguaje X NINGUMNA
apropiado

Esta expresado
2 Objetividad en conductas X NINGUMNA
observables

Adecuado al
) enfoque  tedrico
3 Actualidad X NINGUNA
abordado en la

investigacion

Exste una

organizacion

4 Organizacion . X NINGUNA
logica entre sus

items

Comprende los
aspectos
5.5uficiencia necesarnos en X NINGUNA
canidad y
calidad.




6_Intencionalidad dimensiones del X NINGUNA

Adecuado para
valorar las

fema de Ia
investigacion

7.Consistencia tedricos- X NINGUNA

Basado en
aspectos

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia X NINGUNA

Tiene  relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Mefodologia X NINGUNA

La estrategia
responde a la
elaboracion  de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 5 de noviembre del 2020.

Nombre y Apellidos Dr. GILBERO CARRION BARCO

DNI 16720146 -

= ‘).*r{.-::."l
. 7 ’4'/_/_/
Teléfono 977 859 287 col
E-mail: ccarmonba@ucvvirtual edu pe FIRMA
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Sy UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GILBERTO CARRION BARCO; con DNI N°® 16733848: profesion docente
universitario; Doctor en Gestion  Plblica y Gobemabilidad; desempefiandome
actualmente como Docente Universitario; en la Universidad César Vallejo filial Piura;
por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INTRUMENT 0% DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEND MUY BUEND | EMCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X
3.  Actualidad X
4. Organizacion X

Suficiencia X
8. Intencionalidad X
7. Consistencia
8. Coherencia
9. Metodaologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 05 de noviembre del

2020.

Apellidos v Nombres . Dr. Gilberto Camion Barco

NI X 16720146

Especialidad : Doctora en Gestion Plblica
E-mail : ccamionba@ucyvirtual edu.pe

Dr. Gilberto Camicn Barco
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3] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “MODELO DE GESTION CREDITICIA PARA EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO
MICROEMPRESARIAL DEL ECUADOR, 2020”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61— 80 81-100

OBSERVAC.

0 6 11 16 21 26 k3 H 46 51 61 66 7 76 21 26 91 96
5 10 15 20 25 30 35 45 50 55 65 70 5 80 85 a0 95 [ 100

= -
-

ASPECTOS DE VALIDACION

Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X NINGUNA
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas X NINGUNA
chservables

Adecuado al
) enfoque  tedrico
3 Actualidad X NINGUNA
abordado en la

investigacion

Exste una

organizacion

4 Organizacion . X NINGUNA
légica entre sus

ftems

Comprende los
aspectos
5.5uficiencia necesarios en X NINGUNA
cantidad y
calidad.




6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

X NINGUNA

7 Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

X NINGUNA

8.Coherencia

Tiene  relacion
entre las
variables e
indicadores

X NINGUNA

9 Metodologia

La  esirategia
responde a la
elaboracion  de
la investigacion

X NINGUNA

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Piura, 5 de noviembre del 2020.

Dra. SOBRINO OLEA, ANGELICA YULIANA

16733848

979653001

yuliana.sobrino@hotmail.com FIRNA
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) UCV
UNMIVERSIDAD
CESAR VALLEJID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SOBRINO OLEA, AMNGELICA YULIAMA; con DHI M® 18733848; profesion
docente universitario; Doctor en Gestion Pilblica y Gobemabilidad; desempefiandome
actualmente como Docente Universitario; en la Universidad César Vallejo filial Piura;
por medio de la presente hago constar gque he revisado con fines de validacion los

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEFTABLE EUEND MUY BUEND | EXCELENTE

1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X

4. Organizacion X
5. Suficiencia X

g. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
8. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 05 de noviembre del
2020.

Apellidos v Nombres Dr. Angelica Yuliana Sobrino Clea

DM : 16733848

Eszpecialidad : Doctora en Gestion Plblica y Gobemabilidad
E-mail : liana .sobrinoi@hotmail. com

Mm-

4 Angelma "|"ullana Sobrino Olea
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