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Resumen

La presente investigacion tuvo como objeto, medir el impacto de la aplicacion de
la Gestién por procesos en la productividad de la empresa Minera Aurifera
Cuatro de Enero Sociedad Anénima - Arequipa, 2020

La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio preexperimental,
longitudinal. La poblacion estuvo conformada por los registros de datos sobre los
requerimientos (pedidos) de la empresa. La técnica de recoleccion fue la
observacion, a través de la ficha de registro como instrumento, la validez del
instrumento se dio mediante el juicio de expertos, y la confiabilidad se realiz

mediante la prueba retest.

Los resultados estadisticos con U de Mann Withney para demostrar la
hipotesis general con un Sig. (Bilateral)= 0,000<0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis de la investigacion, por lo tanto, se
concluye, que la gestidon por procesos mejora la productividad, a través de una

mejora en la eficacia y eficiencia.

Palabras clave: Gestion por procesos, productividad, eficacia, eficiencia.
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Abstract

The purpose of this research was to measure the impact of the application of
Process Management on the productivity of the company Minera Aurifera Cuatro
de Enero Sociedad Andnima - Arequipa, 2020

The research was of an applied type and of a pre-experimental,
longitudinal design. The population was made up of data records on the
requirements (orders) of the company. The collection technique was observation,
through the registration form as an instrument, the validity of the instrument was
given through the judgment of experts, and the reliability was performed through

the retest.

The statistical results with U of Mann Withney to demonstrate the general
hypothesis with a Sig. (Bilateral) = 0.000 <0.05, thus rejecting the null hypothesis
and accepting the research hypothesis, therefore, it is concluded that the Process
management improves productivity through improved effectiveness and

efficiency.

Keywords: Process management, productivity, effectiveness, efficiency.
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Resumo

Lo scopo di questa ricerca era misurare l'impatto dell'applicazione del Process
Management sulla produttivita dell'azienda Minera Aurifera Cuatro de Enero

Sociedad Andénima - Arequipa, 2020

La ricerca era di tipo applicato e di disegno longitudinale pre-sperimentale.
La popolazione era costituita da record di dati sui requisiti (ordini) dell'azienda.
La tecnica di raccolta & stata I'osservazione, tramite il modulo di registrazione
come strumento, la validita dello strumento e stata data attraverso il giudizio di

esperti e l'affidabilita & stata eseguita attraverso il retest.

| risultati statistici con I'U di Mann Withney dimostrano l'ipotesi generale
con un Sig. (Bilaterale) = 0,000 <0,05, rifiutando quindi I'ipotesi nulla e accettando
I'ipotesi di ricerca, quindi La gestione dei processi migliora la produttivita

attraverso una maggiore efficacia ed efficienza.

Parole chiave: gestione dei processi, produttivita, efficacia, efficienza.



l. INTRODUCCION

Las empresas en Latinoamérica vienen implementando el rubro de la calidad y
uno de los sectores mas relevantes y exigentes se da en las mineras cumplen
un papel importante en la sociedad. Como nos indica en su informe Rios (2018)
que se ha desarrollado en paises mineros como Brasil, Pera y Chile, pero

también en Colombia y Argentina.

En este sentido un estudio por Porter (2018) explicé que las compafias
lideres en el mercado internacional aplicaban nuevos modelos o estrategas que
los diferentes frente a sus competidores. Por otro lado, en su articulo Pereira,
Leal y Mendoca (2020) mencionan que un factor extranjero directo puede afectar
la productividad de cualquier empresa si no cuenta con planes de accion para
mitigar el riesgo. Las compafiias se enfocan en el disefio de nuevos productos y
plantean planes estratégicos, usando técnicas de control de calidad y mejorando
las relaciones con sus proveedores. Segun el informe de Neis, Pereira &
Marccari (2017) en su estudio mencionan que el proceso de planificacién es una
herramienta de gestion mas utilizadas por medio de ello es conseguir la
satisfaccion de los clientes Asi mismo Galindo (2015) hace referencia que la
productividad es la forma de medir los factores de produccién para generar
ingresos, es decir, aumentar la productividad con menos recursos. Ademas, en
su articulo cientifico Reed (2018) se sefiala ineficiencias operativas comunes que
pueden sugerir en una gestién y la aplicacion de un enfoque sistémico que
mejora los tiempos de respuesta y productividad. Por su parte Ozkeser (2019)
sefala que el constante entorno dinamico del mundo empresarial demanda no
solo empleados cualificados, sino motivados, pues es un indicador de éxito de
una empresa. Es visto que la motivacién aumenta la productividad individual y
organizacional, ayudando asi a la efectividad de la estructura empresarial. Por
otra parte, las empresas de hoy deben de contar con calidad en sus procesos ya
que la productividad crece a un ritmo alto para atender el comercio internacional
como la inversion extranjera (Lora, 2010). Ademas, sefiala Zendo (2020) que
existen problemas de productividad laboral cuando no existe una buena gestion

de recursos.



En el contexto nacional el presidente del consejo Directivo del CEPAL,
Abugattas considera que las empresas privadas en el Peru estan lejos del
planeamiento estratégico y la prospectiva. Sin embargo, para el representante
de la ONU en el Pert, Diego de la Torre, menciona que el planeamiento
estratégico y la perspectiva en las empresas privadas fue categorico al destacar
la labor que realiza una entidad supranacional como la ONU, asi mismo se
menciona que una empresa moderna del siglo XXI, responsable con la
naturaleza y la sociedad, es parte de la contaminacién ambiental y pobreza de
los Stakeholders (2018).

En el contexto local, la Minera en estudio., se enfoca en operaciones
subterraneas. Consiente de su responsabilidad, trabaja para alcanzar lo mas
altos estandares de desempefio, como toda una pequefia minera cuenta con
procesos claros para su servicio como parte de ello para alcanzar la
competitividad y llegar a ser mediana empresa ha decidido apostar por la
implementacion de procesos para su formulacion. En la actualidad presenta
deficiente (debilidades) los cuales deben ser revertidos por ser una amenaza y
pueden impedir que la empresa cumple con sus metas propuestas.

Habiéndose observado en distintos contextos de la problemética en
MACDESA y su competitividad microecondémica, presenta problemas de no
poder atender la capacidad empresarial que requiere el sector minero. Se
considera importante el desarrollo de la investigacion, porque a partir de los
resultados se obtendra informacion relevante en relacion con el vacio de
conocimientos, para la aplicacién de la gestion por proceso, que permita mejorar
sus resultados de la productividad, para la solucién en diversas empresas que

requieran mejorar su competitividad en el mercado.

Sobre la base de la realidad se plantea el problema general y los
problemas especificos de la investigacion. Por lo que se formulé el prob. gral.:
¢, COmo la gestion por procesos mejora la productividad de la gestion de compras
de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020?
Teniendo como prob. esp. (a) ¢ COmo la gestidon por procesos mejora la eficacia
de la gestion de compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.

Arequipa, Peru, 20207? (b) ¢ Como la gestidén por procesos mejora la eficiencia de



la gestién de compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.
Arequipa, Peru, 20207

La investigacion se justifica de manera teorica, basado en Zariategui
(2003), quien indica que: proceso de mejora para incrementar el rendimiento en
diversos estadios para mejorar la productividad en operaciones, en ese sentido,
la presente investigacion permite generar reflexion sobre el tratamiento teorico y
empirico sobre lo actuado, asimismo, ha permitido incrementar el conocimiento

en la realizacién del modelo solucion planteado.

El estudio se justific6 metodolégicamente, porque la aplicacién de la
gestion por procesos mejoro la productividad en la gestion de compras de la
empresa, para ello se aplico el mapa de procesos periodo de (8) meses, del 01de
octubre 2019 y culmindé en mayo del 2020, el cual serd medido través de las
técnicas como el cuestionario como técnica de investigacion para analizar las
variables gestion por proceso y la productividad aplicada a la poblacion sujeto
(los colaboradores). Ademas, se analizaran los resultados estadisticos para
obtener una mejor comprension del campo de estudio y su procesamiento con el
software SPSS, mejoraron drasticamente en la investigacion, segun Bernal
(2016) justificando asi la metodologia a la forma de indagar sobre nuevos
modelos o métodos de solucién de un problema, esto con el fin de proporcionar

conocimientos validos y fiables.

El estudio se justifica en la practica segun con Bernal (2016) que hace
referencia a enfocarse en andlisis de los problemas y planteamiento de
estrategias para ser llevado a cabo en la vida real. Este estudio sera para el
beneficio y el mejoramiento de MACDESA, ya que se plantearon estrategias para
incrementar la productividad. Asimismo, mejorar los objetivos de la organizacion.
Para esto se utilizé articulos, investigaciones en el ambito nacionales e
internacionales que permitieron tener una mejor visién del presente trabajo y de

esta manera contribuiremos con futuros estudios en el sector minero.

El estudio se justifica en el ambito social porque aportard a una
evaluacion sobre la gestion por proceso en las tomas de decisiones que se

tomaron para mejorar el rendimiento en los stakeholders, sobre la gestion de



compras de la organizacion. De esta manera contribuyé en mejora de la

eficiencia y eficacia con los proveedores.

Después de analizar las justificaciones del estudio se procedio a definir
los Obj. Gen. y esp., teniendo como objetivo general del presente estudio:
Determinar cdmo la gestion por proceso mejora la productividad en la gestion de
compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Perq,
2020, Asi también se han formulado los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar cdmo la gestion por procesos mejoran la eficacia de la proceso de
compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Perq,
2020; (b) Determinar como la gestion por procesos mejoran la eficiencia de la
gestion de compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.

Arequipa, Peru, 2020.

Después de la realizacion de los objetivos planteados, se formulé la
siguiente HG: La gestion por proceso mejora significativamente la productividad
en la gestidon de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.
Arequipa, Peru, 2020, Asi también se han formulado las siguientes H.E.: (a) La
gestiébn por procesos mejoran significativamente la eficacia en la gestion de
compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru,
2020; (b) La gestion por procesos mejoran significativamente la eficiencia en la
gestibn de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.
Arequipa, Peru, 2020.



1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo del marco tedrico se ha planteado los antecedentes con
respecto al trabajo de investigacion, donde se recurrio a recolectar informacion
relevante, como los trabajos previos conformados por tesis nacionales e
internacionales y articulos cientificos, los cuales tienen una relacién directa con
nuestras variables que es el objeto a investigar, asi mismo para definir las teorias
relacionadas de gestion por proceso y las teorias de productividad, se recurrio
a los autores desde cuyo desarrollo permitird realizar la discusion de resultados
que se obtendran en el presente estudio, del mismo modo se conceptualizo las
teorias de los indicadores de cada variable. Para permitir validar las variables del
estudio se toma como alusion tesis nacionales e internacionales lo cual se

emplea para contrastar los resultados considerando los siguientes antecedentes.

El presente informe de investigacion esta enmarcado tedricamente en los
modelos clasicos de la administracién que inicia en el siglo XX. Taylor fundé la
escuela de la Administracion Cientifica. Fayol desarrolla la teoria clasica,
promueve la busqueda de la eficiencia de la empresa.

Para este informe de investigacion, se tiene como variable a la gestién por
proceso, que se sustenta con Serna (2017), conceptualizé como el proceso
mediante el cual una empresa va a definir su negocio, vision y estrategias para
alcanzarlos, con base en la evaluacion de su FODA. Siendo importante la
participacion de los participantes de la organizacién, el recibimiento sostenible
de informacion sobre sus elementos Core de éxito, asimismo su estudio de
monitorear y ajustar de forma periddica la transformacion de un modelo, de tal
manera, que la empresa se encuentre siempre en estado flexible para los

avatares con la competencia.

La gestion de proceso se apoya en la definicion del enfoque
administrativas de punto de vista de Fayol (1841), se caracteriza, por incrementar
eficiencia, tiene interrelacion estructural, el cual se basa en un buen manejo de
las funciones administrativas; ya que se tiene que coordinar las funciones o
responsabilidades de cada persona que participa en el proyecto, generando un
mejor control de los recursos que se van a emplear. Las funciones
administrativas interactian y se relacionan para llevar a cabo este proyecto y

poder lograr los objetivos establecidos.



Mediante el enfoque neoclésica considerd la estructura planear-organizar,
dirigir-coordina-controlar, considerada como una teoria perfeccionada a la teoria
clasica. Se considera a la eficiencia y eficacia que son las claves para aumentar
la productividad y la calidad dentro de la organizacién. Apariencias actualizadas.
(Chiavenato, 2009, parr.1).

Este informe de investigacion tiene como variable a la gestion por
procesos la cual debe de tener una alineacion con el plan estratégico, ya que se
relacionan mucho y para tener mayores utilidades en una empresa ambos deben
ir de la mano, complementandose mutuamente para asi poder lograr los
objetivos trazados. La importancia de la organizacion proporciona una direccion
y sentido de desempefio, al coordinar las distintas actividades que realizan.
ademas, ayuda a un mejor analisis holistico (interno y externo) de la
organizacion, para poder lograr el éxito planificado. También facilita su
adaptacion al entorno y permite estar preparado al cambio. Para alcanzar un
desarrollo armonioso y ordenado de todas las actividades de la organizacion y

asi lograr los objetivos propuestos se puedan lograr.

Profundizando en el ambito Internacional, los autores Arias, et al. (2018),
tuvieron como objetivo asignacién de recursos humanos en (BPM), incremento
de la productividad de los recursos. Se utiliz6 un mapeo sisteméatico, con una
muestra de 95 estudios, los resultados indicaron una amplia revision de estudios
en el area de asignacién de recursos en una disciplina emergente como la

mineria.

Por otro lado, Andrade (2017) en su informe de investigacion, tuvo como
objetivo principal establecer estrategias en el SGC. Enfoque cualitativo y de tipo
aplicada. La poblacién es de 153 personas y la muestra censal. El instrumento
qgue aplico fue una encuesta y guia de entrevista. Se concluy6é que el SGC
optimizé y mejoré los indicadores en el 68%, logrando mayor compromiso

iniciativa y sustento por el personal.

Segun Alarcon (2017) cuyo objetivo determind impacto un modelo basado
en Procesos para mejorar la calidad de servicios. De diseiio experimental. 263
clientes de muestra censal. Conclusion se verificd la diferencia de (post y el

pretest) de 0.76 con un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor a 0.05. Se



concluy6é que el modelo de basado en Procesos influyé en los servicios que

reciben los stakeholders.

Para Rodriguez (2015) tuvo como objetivo evaluar la BMP de calidad y la
gestion con pacientes, tipo aplicada, disefio cuasi experimental tomando con
poblacién a 20,700 habitantes y teniendo una muestra de 100 habitantes,
durante abril y mayo del 2015, el mismo que da cobertura a una demanda
exigente y no programada a los habitantes de otras provincias, El cual le permitié
la implementacion dichos proceso alcanzado sus objetivos de investigacion el
cual era mejorar el proceso de atencién a las personas solventando toda las
demandas de los procesos requeridos en esta dependencia publica logrando asi

atender el 93% de lo programado y no programado demostrando eficacia.

Por otra parte, Zambrano (2014) en su articulo cientifico tuvo objetivo
propuesta de un sistema de indicadores de gestion en indicadores. Su
investigacion fue cuantitativa con estrategia metodolégica. Tuvo una poblacién
de 10 personas por lo que aplico una muestra censal. Se llegé a la conclusion
de que la implementacion de los procesos en la organizacion dio esfuerzos

materiales y humanos.

En el Perl, Rendulich (2019), propuso un BMP aplicando Gestion por
Procesos y Buenas Practicas de Manufactura, permitiendo sistematizar el control
de los procesos y su mejora continua. Investigacion béasica y aplicada. El
resultado obtenido se verifica que el agua residual de salida, al aplicar los
procesos BPM, contiene menos elementos contaminantes lo que refleja un mejor
resultado en el impacto ambiental lo cual permite que el producto sea mas

competitivo.

Gonzales (2018), desarroll6 la gestion de Inventarios de una minera.
Estudio de Caso. Los resultados mostraron indicadores de gestion (KPIs), en
procesos de mantenimiento y Logistico. Conclusion, explica que procesos

consideran los responsables con actividades y directrices.

Guerrero (2018), su estudio tuvo como objetivo la aplicacion de la BPM
para incrementar productividad de una Empresa pesquera, investigacion

aplicada, disefio fue cuasi experimental, poblacién 17 camionetas. Se mejoré de



productividad como evidencia, de (57.9% a 87.25%), prueba significativa, se

mejoro los procesos.

También Macedo (2017) implementé un BPM, en el almacén mejorando
la productividad, investigacion aplicada, explicativa, cuasi experimental. 24
semanas de poblacion, periodo de seis meses. Se concluy6 que BPM incrementé

productividad del almacén en la institucion

Por otro lado, Marcelo (2016) optimiz6 proceso mejorando la
productividad en la empresa. Tipo aplicada, cuasiexperimental. 60 reportes de
produccién diarios de muestra censal. Mediante los resultados se demostré
optimizacién de proceso mejorando en 24% la productividad. Con una prueba de

Wilcoxon, siendo significativa.

Para ISO Tools (2015) menciona que la Gestion por procesos forma
organizada y funcional, preferencia al cliente, con un modo estructurado basada

en la organizacion.

Asimismo, Sdnchez y Blando (2014) explicé la percepcion de procesos en
una organizacioén, interrelacionados, mejorando la satisfaccién del cliente.
También un sistema de gestidon orientado, para mejorar la eficiencia interna.
Mientras que Carrera (2015), enmarcar niveles para incrementar la productividad

y rentabilidad de las organizaciones.

Gosnik (2019) explicé cdmo las actividades de gestion de procesos como
la planificacion, organizacion, liderazgo y control influyen e impactan en el
desempefio de la empresa, asi como el uso de instrumentos que permitan un
mejor flujo organizacional. (p. 59). Tensay y Singh (2020), describen el efecto de
un sistema de gestion de recursos humanos exitoso y su impacto en el
desempefo organizacional y el compromiso de los empleados, donde se halla
ademas que la autonomia es un impulso importante tanto en el compromiso
como en el desempefio. (p.2). Ibrahimy Zulkafli (2016), Evaluaron el rol mediador
de la gestién de recursos humanos en la relacién entre el gobierno corporativo y
el desempefio de la empresa; ademas, se examina el vinculo préactico que
involucra a las mismas. (p.30). Anghel-Vlad y Cizmas (2020) explicaron el
impacto de la gestion operativa en la gestion de recursos humanos, tomando

como eje central la motivacion para el trabajo y sus beneficios para la

8



satisfaccion personal y fisica, ademas de incrementar el auto respeto y

empoderamiento en el personal. (p. 374).

Suksod et al. (2020), evaluaron el clima ético en la empresa y su impacto
en el desempefio organizacional y la productividad de los empleados, resultando
en un desarrollo sostenible y una organizacion en crecimiento. (p. 67). Pate et
al. (2018), detallaron sobre la implementacion de procesos que, mediante la
tecnologia, permitan a los grupos laborales hacer una transicion de un estado
reactivo a uno proactivo, donde se cultive una cultura organizacional de
empleados autosuficientes, mejorando el flujo de la empresa. (p. 15). Abvad
(2018), El autor describe procesos clave que intervienen en una gestion
organizacional que involucran la aplicacion de conocimientos, habilidades, uso
de herramientas y técnicas. Donde se tiene como objetivo la creacion exitosa de
un producto o servicio con un resultado unico. (p. 18). Trifonova (2019), sefial6
que la gestibn debe ser beneficiosa para el personal, gerentes, clientes,
propietarios y sociedad. Una gestion eficiente permite mayor desarrollo y mejora
de actividades; a su vez, brinda a la empresa una buena imagen publica. (p.166).

Ozkeser (2019), sefalaron que el constante entorno dinamico del mundo
empresarial demanda no solo empleados cualificados, sino motivados, pues es
un factor importante en el éxito de una empresa. Es un hecho que la motivacién
aumenta la productividad individual y organizacional, ayudando asi a la
efectividad de la estructura empresarial. (p. 802). Ershadi (2020), explicaron que
la importancia de vincular estructuras, procesos y recursos con estrategias
corporativas es un requisito clave en las organizaciones actuales y en la gestién
de proyectos. (p. 22). Reed et al. (2018), sefialaron las ineficiencias operativas
comunes que pueden surgir en una gestion y el uso de un enfoque sistematico
que pueda reducirlas, a la vez que mejora los tiempos de respuesta y
productividad general. (p. 329). Teubner (2019) recomendoé programas de IT que
mejoran la gestion practica y, a su vez, explica sobre el uso de tecnologia de
informacion como impulsador de un cambio y transformacion organizacional. (p.
40)

Celtekligil y Adiguzel (2019), analizaron la importancia de crear una
cultura organizacional innovadora donde se fomente el intercambio de
conocimiento a través de la inclusion de empleados con multiples experiencias
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empresariales externas, que sumen a las bases existentes y permitan progresar
de forma rapiday eficaz. (p. 782). Garcia et al. (2019) detallaron objetivos claves
en la gestion industrial, tales como mejorar la flexibilidad, optimizar la toma de
decisiones e incrementar la productividad y eficiencia en la creacion de productos
y servicios, sin descuidar la competitividad y equilibrio personal y laboral del
empleado. (p.416). Nejad et al. (2016), analizaron los valores de una cultura
organizacional y su efecto en la productividad de los recursos humanos para
lograr un desarrollo sostenible y ventaja competitiva. Ademas, se sefiala que las
organizaciones necesitan conocimiento, opiniones y creatividad para tener éxito.
(p. 380). Stecula et al. (2018), recomendaron el uso de herramientas que ayuden
al proceso de gestion interna de la empresa, de tal modo que mejore la
produccién y eficacia operativa de la misma. (p. 587). Han et al. (2019),
sefialaron que una organizacion va a depender de un ajuste vertical basado en
la eficacia de un sistema de recursos humanos que apoye las contribuciones de
los empleados y un ajuste horizontal derivado de la practica individual de
recursos humanos y su capacidad para influir en las habilidades, motivacion y
comportamiento deseado de los empleados. (p. 1389). Becker et al. (2018),
describieron la gestion de procesos de negocio como la asignacion exitosa de
recursos disponibles que permitan oportunidades de mejora en aspectos tales
como reduccidon de costos, tiempos de ejecucion, calidad, eficiencia y
productividad. (p.360). Ferreira et al. (2019), examinaron la relacién entre la
orientacion estratégica, la capacidad de innovacion, las capacidades de gestion
y las capacidades de exploracion y explotacién, sobre la ventaja competitiva y el
desempefio organizacional de la empresa, encontrdndose una mediacion
positiva. (p.2). Barisic et al. (2019), explicaron el impacto méas fuerte en el
desemperio organizacional a través de la intensidad del uso de los sistemas de
informacion de recursos humanos medido por el numero de diferentes
funcionalidades en el sistema y su influencia en el logro de ventaja competitiva.
(p. 586). Prusek et al. (2018), analizaron e identificaron mecanismos de gestion
que permiten la mejora de la productividad empresarial y su influencia en la
mejora de la eficacia operativa. (p. 567). Hameduddin et al. (2019), analizaron la
relacion entre la iniciativa de participacion de los empleados y el desempefio de
la empresa, mostrando que fomentar el compromiso en la cultura organizacional

afecta directamente el desempeiio y, ademas, promover el respeto y la
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comunicacién conducen a un mayor rendimiento. (p. 355). Torasa et al. (2020),
describieron los beneficios positivos de intercambiar conocimientos y de la
eficacia de la gestidn de recursos humanos, ademas de su influencia en el
desempefio financiero. Se indica también que estos se ven potenciados por el

empoderamiento y liderazgo. (p. 389)

Alimejad et al. (2019), sefialaron que la gestion de procesos influye
positivamente en el desempefio organizacional debido al papel mediador de la
estructura colaborativa, mejorando diferentes aspectos como la efectividad,
eficiencia, flexibilidad y calidad. (p. 149). Malgorzata et al. (2020), descubrieron
gue la motivacién es un factor que influye en el desempefio de los colaboradores,
permitiendo que su productividad se maximice y se puedan alcanzar las metas
u objetivos de la organizacion esperadas. (p. 5). Amaechi et al. (2020), sefialaron
en su investigacion que uno de los factores de suma importancia en la
organizacion es el recurso humano, es por ello por lo que las etapas de seleccion
del personal son cruciales ya que permite identificar el potencial de cada
participante a fin de buscar el mejor talento para la organizacion. (p. 64).

Zondo (2020) evidencié en su investigacién que existen problemas de
productividad laboral cuando no se realiza una buena gestion del recurso
humano, por otro lado, menciono que la mejora del proceso de operaciones se
puede realizar con la implementacion de un sistema que permita el control de los
empleados y mida el compromiso con la organizacién. (p. 4). Glavas et al. (2019),
explicaron en su estudio, el liderazgo, factor importante dentro de la toda
organizacion, pero cuando no se cuenta con este, puede crear conflictos con los
colaboradores, generando menos productividad y mas insatisfaccion del
empleado. (p. 6). Chien et al. (2019), descubrieron en su modelo que los factores
costo y tiempo permiten mejorar y controlar la productividad y el desempeiio de
los colaboradores puesto que permite medir cuanto tiempo demoran en cada
actividad y los recursos que utilizan para la realizaciébn de este. (p. 125).
Agnieszka (2020), indicoé que el principal objetivo de la gestién de procesos es
mejorar la eficiencia operativa mediante el valor agregado, por otro lado, indica
que el factor del conocimiento aporta mucho beneficio porque permite al

colaborador estimular la comunicacion y creatividad (p. 173).
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Avruscio et al. (2020), explicaron en su investigacion sobre los conflictos
en la atencion al cliente, del cual se presentan demora en la atencion, gasto en
recursos innecesarios, insatisfaccion, entre otros, para ello es necesario mejorar
el desempefio operativo del personal y mejorar la calidad de atencion. (p. 397).
Menacho et al. (2019), indicaron sobre los conflictos laborales, los cuales surgen
de perspectivas diferentes y provoca muchas veces la disminucién del
desemperio y bienestar del colaborador, para ello la gestion administrativa es
muy importante ya que permite lograr los objetivos de la organizacién y manejar
los conflictos internos. (p. 8). Aslund et al. (2017), observaron que la gestion de
procesos permite a la organizacion realizar un seguimiento sobre cada actividad
y los recursos empleados para que el colaborador tenga todas las facilidades de
realizar su labor y no disminuya su rendimiento, asi como generar valor para el
cliente en relacion con la atencién recibida por parte del colaborador. (p. 150).
Liakh et al. (2020), consideraron que una forma de mejorar el rendimiento de los
colaboradores es gestionar al personal por medio de valores, los cuales permitan
ayudarles con el manejo de conflictos y el comportamiento para que puedan
brindar una excelente atencion a los clientes. (p. 329).

Gokalp et al. (2020), mencionaron que la gestion del personal juega un
papel muy importante en la organizacién ya que permite estructurar y aumentar
el desempefio de los colaboradores, asi mismo, permite evaluar la capacidad de
cada proceso para buscar planes de accion y operacion. (p. 113). Huang et al.
(2019), explicaron que uno de los conflictos en el ambito del comercio maritimo
es la ineficiente gestion de sus procesos regulatorios impidiendo mejorar el
desempeiio de los colaboradores administrativos y el cual afecta fuertemente a
las empresas (p. 399). Rauch et al. (2020), observaron que la implementacion
de la gestion de procesos influye en gran medida a la cadena de suministros,
permitiendo mejorar la productividad y reducir costos y recursos, asi como
aumentar el rendimiento de los colaboradores para que la rentabilidad de la
organizacién ascienda. (p. 88). Alotaibi et al. (2016), explicaron sobre la gestion
de proceso es efectiva cuando se integran el Tl y las actividades operativas de
la organizacion permitiendo mejorar el desempeiio de los colaboradores y por lo
tanto lograr los objetivos comerciales. (p. 1123). Filina (2019), evidenci6é que la

implementacion de la gestién de procesos en las empresas comerciales permite
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optimizar sus procesos y mejorar la productividad de sus colaboradores, ya que
se estructuran todas las actividades a fin de mejorar la planificacién, contabilidad

y control de los principales indicadores de la empresa. (p. 261)

Sobre gestion por procesos, la revista REDALYC (2014), es la forma de
administrar con valor agregado para consumidores. Marifiez (2014), indicé que

garantiza las competencias correctas a los trabajadores.

Siguiendo con la explicacion de las variables, se menciona la variable
productividad a Medianero (2016) quien indica que la productividad puede ser
medida por la cantidad de insumos y el tiempo que se emplea para crear un
determinado producto o servicio, de esta manera permite que la empresa
obtenga mayores beneficios y utilice bien los recursos la empresa y asi logre

mas eficiencia. (p.24)

Desde la percepcién de Medianero (2016), la competitividad la define
como una capacidad que permite a un individuo seguir mejorando a costa de
mejorar la productividad y disminuir el costo de los elementos utilizados. (p. 190).
Puede descomponerse en (c.1) Rentabilidad, segun Carro y Gonzalez (2016) lo
define como una ilaciébn de ganancia con el valor de activos que generan el
personal. Seguidamente el indicador: (c.2) Disminucién de Costos, que Segun
Moreira (2019) menciona que debe minimizar costos consiste en aumentar
productos, pero costo bajo, en otras palabras, hacer mas por menos. Es por ello
que Segun Garzarelliy Rim (2019) un factor que ultimamente se esta analizando
es la descomposicion de los productos, teniendo un enfoque negativo en la
productividad ya que estos productos deben de ser desechados y no puede ser
consumido por los clientes. Asi mismo se tiene como indicador el (c.3) Valor
Agregado, que segun Sancho (2015) lo define como un plus o un afadido al
producto o servicio brindado, asimismo, se considera como indicador la (c.4)
Calidad de producto, segun Armstrong y Gary (2017) lo define como un factor de
suma importancia para el posicionamiento del producto en el mercado, si no se
toma en cuenta este factor la empresa obtendra menores clientes y por ende su
rendimiento sera bajo. (p. 201). Asu vez el indicador: (c. 5) Valor de Marca.
Segun Aaker citado de Juan (2016) lo define como una serie de activos y pasivos

relacionados al valor que representa un producto o servicio de una compaiiia.
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Por otro lado, segun la definicién de Robbins y Judge (2015), explico sobre
la productividad como factor, de esta manera se evalla el tiempo de demora.
Esta compuesto por dos dimensiones: Eficacia como una primera dimension,
mide la satisfaccion de los clientes, segunda dimension es la eficiencia, grado de
organizacion en el logro de fines a un bajo costo. (p. 54)

Continuamente segun el autor Carro y Gonzales (2015), define a la
productividad como una mejora entre la eficacia (recursos utilizados) y cuantia
de servicios con bienes, emanados, puede entenderse como un sistema en el

cual hay entradas, proceso y salida.

También menciona en su articulo Segun Arestis y Peinado (2018) la
productividad es definida como la produccién por hora trabajada, es el factor
clave para el crecimiento econdmico y, por lo tanto, es un factor fundamental en
términos del desempefio de la economia. Por otro lado, en el siguiente articulo
Philips (2019) la productividad de los empleados es a menudo un tema candente,
con lideres empresariales que trabajan continuamente para descubrir nuevas
formas de avanzar en los resultados. Sin embargo, si no se implementa
correctamente, las presiones asociadas con el deseo de aumentar las ganancias
pueden llevar a que los empleados se vuelvan menos productivos debido al
aumento del estrés y una cultura laboral deficiente. Por consiguiente, segun el
articulo Ramanathan et. al. (2019) es una métrica que se usa a menudo al
intentar determinar tendencias para una industria completa o en diferentes
industrias. Asi mismo, hace mencion sobre el rendimiento productivo los autores
Galindo, Marianay Viridiana (2015) quienes indican que es una unidad de calculo
gue se emplean en las actividades laborales y permiten generar ganancias. Picos
de productividad son una produccion mayor y por lo tanto mayor capital. Por otro
lado, Carvalho y Macedo (2017) definen a la productividad como el objetivo
empirico que toda empresa por mas pequefia o grande debe considerar, esto es
porque la medicion de la productividad permite controlar la actividad laboral de
los empleados y tomar decisiones en base a indicadores. Asi mismo, Landa
(2019), considero productividad indicadora alineado a cuanta ganancia genera o

pierde la empresa.

Segun Prokopenko (1989), considera que la productividad, es utilizar de
manera eficaz y eficiente en la produccion de servicios y bien. Sobre la
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productividad, Galindo de otro lado, explico: medicion del esfuerzo para generar
valor. (2015, p.2) Segun Garcia (2017), explica que la productividad adecuada

utilizacion de factores de la produccién. (p.17).
En tal sentido, definimos a la productividad = la eficacia x eficiencia

La Eficacia, segun Fernandez (1997), explic6 que es la relacién de
objetivos y sistema de significados, cuyos resultados cobran valor de manera

econdmica en fabricacién de bienes y servicios. (p.62).

Desde el punto de vista de Gutiérrez (2010, p.21)., explica en funcion de lograr

los efectos que se han calculado, y ejecutar lo planificado.”

La Eficacia, segun Garcia (2017), defini6 como la interaccion de bienes y
metas trazadas. El indice de la eficacia esta determinado por la realizacion de
del bien en un periodo definido y obtener resultados” (p.17). Para el caso en

estudio, se utilizd, lo siguiente:
Eficacia = cantidad entregada por proveedor/cantidad requerida

Respecto a la eficiencia, Garcia (2017), relacion en recursos programados
e insumos reales. Expresa la adecuada utilizacion de recursos en la produccion

de un producto en un periodo definido. (p.16-17).
Para el caso en estudio la eficiencia tiene la siguiente ecuacion:

Eficiencia = tiempo ejecutado de entrega/ tiempo programado de entrega.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de Investigacion

El enfoque fue cuantitativo, aplicada, porque se generd mejoraras a la situacion
de la variable productividad en el modulo operacional de MACDESA. Estudio con

disefio pre- experimental,

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion para el estudio

Gestion por proceso

GE: Y1 X Y2
Oct. 2019 May 2020

El método fue hipotético deductivo, porque observo la realidad.
3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable: Gestidn por procesos

Definicién conceptual. Conceptualiza como el proceso mediante el cual
una empresa va a definir su negocio, vision y estrategias para alcanzarlos, con
base en la evaluacion de su FODA Siendo importante la participacién de los
participantes de la organizacion, el recibimiento sostenible de informacion sobre

sus elementos. Serna (2017).

Definicion operacional. Consiste en la implantacion de la metodologia
BPM, en la administracion de recursos de acuerdo a las siguientes dimensiones:
Organizacion, procesos, control, automatizacion y mejora, con los indicadores
Plan estratégico, Manuales de Reglamento de organizacion y funciones, y su
reglamento, analisis de puestos, controles y seguimiento, verificacion, ERP

LANIU Minero y medidas de transformacion.
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Variable: Productividad

Definicidn conceptual. Considera que la productividad es el factor mas
importante en una organizaciéon, de esta manera se evalla el tiempo que se
demord y el costo que se utilizé. Esta compuesto por dos dimensiones: La
primera dimension es la Eficacia, que es el grado de satisfaccion de su clientela
o de sus consumidores y la siguiente como segunda dimension es la Eficiencia,
se consideran en el grado en el cual una organizacion puede lograr sus fines a
un bajo costo. Robbins y Judge (2015, p.54). Para determinacion de la

productividad, se consideran las dimensiones: eficiencia y eficacia (2015).

Definicion operacional. Para determinacion de la productividad, se

consideran las dimensiones: eficiencia y eficacia
Eficiencia: Tiempo de espera a los Proveedores (teP) = Nefi

fi (tr —tp)
efi = ——
(tpr — tp)
Tiempo pedido (tp), Tiempo de recepcion (tr), Tiempo programado (tpr),
Nivel de eficiencia (Nefi)

Eficacia: Controlada por el Nivel de servicio de los Proveedores
CE

~CR

Cantidad entregada (CE), Cantidad requerida (CR

Ne

Np: Nivel de productividad: Eficiencia x eficacia
Np = Ef xEfi
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3.4 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién ha sido considerada mediante la Observaciéon (método de
recoleccion), un conjunto de registros en dos momentos diferentes, (para el pre
y post test). La poblacion esta definida por los registros que se establecen en el
sistema de logistica, en el proceso de compras, sobre Nivel de Servicio y Lead
Time de Proveedores, de los requerimientos establecidos por la empresa.

Criterio de inclusion esta referido a los registros en los periodos
sefalados, y la no inclusion a todos aquellos registros que no pertenecen a los
periodos sujetos de estudio.

La muestra fue tomada por conveniencia, mediante un periodo de 53
semanas (02o0ct2019 al 26dic2019) antes de la implantacion de la mejora de la
gestién por procesos para la medicion del pretest y 53 semanas (02mar2020al
05may2020) después de terminada la implantacion para la medicién del post
test.

El muestreo fue por fijaciébn, de acuerdo con las necesidades de la
investigacion para medir los efectos antes y después del tratamiento efectuado
mediante la gestion por procesos en la empresa minera.

La unidad de andlisis es el registro de informacién de las bases de datos

de los requerimientos de compra del area de logistica de la empresa minera.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas

La técnica de recoleccién de datos fue la Observacién, para conocer el
manejo de las variables en la empresa objeto de estudio. Hernandez et al. (2014)
sostiene que un Instrumento de medicion es el “Recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente.” (p.199).

La Observacion: es una técnica en la cual se experimentd el modo en el
que se atienden los requerimientos de almacén y el tiempo que emplean los
trabajadores para realizar dichas actividades. Por otro lado, esto vino a ser una
observacion directa, ya que para obtener los datos se va a interactuar con los
trabajadores en las visitas de campo donde se propone aplicar la Gestion de

Inventarios, con el fin de poder registrar los datos requeridos.
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3.5.2 Instrumento

Los instrumentos utilizados fueron formatos de datos de elaboracion
propia que registraron la informacién de las compras de la minera. Se tomo el
registro del nivel de servicio y el tiempo de entrega de los proveedores sobre las
compras para controlar la productividad del area y sus dimensiones respectivas
en eficiencia y eficacia. Estos datos se obtuvieron a través de una ficha de

observacion de base de datos de nivel de servicio y lead time de proveedores.

Ficha técnica del Instrumento de la dimension Eficacia

Ficha de observacion para el prey post test.

Autor: Karin Rojas

Afno: 2020

Tipo de instrumento: Ficha de observacion (registro)

Objetivo: Registrar el nivel de servicio de los proveedores sobre la entrega
de pedidos

Poblacion: Los registros del nivel de servicio de los proveedores.
Aplicacion: Directa

Extensién: Consta de los siguientes datos: Numero de semana, Fecha de
pedido, cantidad requerida, cantidad entregada en unidades de producto.
Calculo del indicador: (Cantidad entregada/cantidad requerida) x100
Baremo

Nivel Bajo < 0 — 50%> Nivel medio < 50.01% - 79.9% > Nivel Alto > 80%

Ficha técnica del Instrumento de la dimensidn Eficiencia

Ficha de observacion para el prey post test.

Autor: Karin Rojas

Ano: 2020

Tipo de instrumento: Ficha de observacion (registro)

Objetivo: Registrar el tiempo de entrega de los proveedores sobre la
entrega de pedidos

Poblacién: Los registros del tiempo de espera de los pedidos que entregan
los proveedores.

Aplicacion: Directa
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Extensién: Consta de los siguientes datos: Numero de semana, Fecha de

solicitud pedido (FP), fecha de recepcion (FR), fecha programada de

entrega (FPE).

Célculo del indicador: (FPE-FP)/(FR-FP) x100

Baremo

Nivel Bajo < 0 — 50%> Nivel medio < 50.01% - 79.9% > Nivel Alto > 80%

Validacion del instrumento

En la presente investigacion los instrumentos fueron validados por un

juicio de expertos, quienes revisaron exhaustivamente y evaluaron las variables,

dimensiones e indicadores de la investigacion. Arias (2012), menciono que la

validacion del instrumento es la comprobacion del instrumento si mide lo que se

pretende medir, llevada a cabo mediante juicio de expertos. (p.135).

Tabla 1
Juicio de Expertos

N° Experto

Tipo de

Determinacion
Experto

1 Dra. Lupe Esther Graus
Cortez

2 Dr. Alberto Monzén
Troncoso

3  Dr. Luis Torres Cabanillas

Metodologico Aplicable

Temético Aplicable

Estadistico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al. (2014), definié a la confiabilidad como “el grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).
para validar la confiabilidad de la presente investigacion realizara una prueba
piloto de una muestra de 10 registros para determinar a través del programa
SPSS 25, los valores de fiabilidad a través del test y retest, para el instrumento
de eficacia se obtuvo un 0,714 y para el instrumento de la eficiencia, se obtuvo
un 0,734

3.6 Procedimientos

La investigacion se realizd6 en la empresa minera MACDESA,
realizandose desde octubre 2019, fue cuando empezé el desarrollo de la
consultoria para incrementar una productividad mayor en la empresa y
especialmente del &rea de logistica en la gestiobn de compras. Se desarrollé la
metodologia de gestion por procesos (BPM) para la manipulacion de la variable

productividad.

Elinicio de la toma de informacién se realizé en octubre a diciembre 2019,
para la toma de la informacion inicial del pretest, luego del desarrollo de las
acciones de mejora, se realiz6 la segunda medicion para tomar los registros en
el periodo marzo a mayo 2020, para obtener el post test. Se tuvo el apoyo de la
gerencia general y las gerencias de linea para las coordinaciones de todas las
acciones realizadas para hacer los cambios y toma de informacién en la minera,

tanto de la parte administrativa y operacional.
3.7 Meétodo de analisis de datos

Para el analisis y procesamiento de datos de la obtencion a través del
cuestionario aplicados a nuestra poblacion de estudio, recolectada y
debidamente ordenada se formo6 una base de datos y luego se procedié con el
programa estadistico SPSS 26, para su posterior analisis, para la estadistica
descriptiva en reporte de tablas y figuras, para la inferencia estadistica la prueba
de hipotesis se aplico a través de una prueba U. de Mann Whitney para comparar

grupos.
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3.8 Aspectos éticos

Respecto al proyecto de investigacion se considero los principios éticos
de justicia porque la poblacién se selecciond sin discriminacién y trato igualitario
conforme a su participacién y especialidad, referidos al tema de estudio. El
proyecto, se desarroll6 respetando los diversos principios juridicos y éticos,

como los derechos de autor y confidencialidad de la informacion.
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V. RESULTADOS

Tabla 2

Tabla cruzada Prueba*Nivel de productividad de la gestion de compras

Nivel de productividad de la gestion de

Total
compras
Nivel bajo Nivel Regular  Nivel Alto
Pre Test Recuento 24 1 28 53
% dentro de Prueba 45,3% 1,9% 52,8% 100,0%
Prueba
Post Test Recuento 1 3 49 53
% dentro de Prueba 1,9% 5,7% 92,5% 100,0%
Figura 1.

Prueba*Nivel de productividad de la gestion de compras

Prueba*Nivel de productividad de la gestion de
compras

100,0%

50,0%

Pre Test

0,0%
Nivel bajo Nlvel Regular Nivel Alto

M Pre Test M Post Test

Interpretacion

Post Test

De acuerdo con la tabla 2 y figura 1, la prueba de pre test, mostro los resultados

52.8% nivel alto, 45.3% nivel bajo y solamente 1.9% nivel regular, asimismo, en

la prueba post test, mostro 92.5% nivel alto, 5.7% nivel regular y 1.9% nivel bajo.

Respecto al nivel de productividad de la gestion de compras de la empresa

Minera Aurifera Cuatro de Enero Sociedad Andénima - Arequipa, 2020.
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Tabla 3

Tabla cruzada Prueba*Nivel de eficacia de la gestion de compras

Nivel de eficacia de la gestion de compras

Total
Nivel bajo  Nivel Regular  Nivel Alto
Prueba Pre Test Recuento 15 6 32 53
% dentro de Prueba 28,3% 11,3% 60,4% 100,0%
Post Test Recuento 1 3 49 53
% dentro de Prueba 1,9% 5,7% 92,5% 100,0%

Figura 2.

Prueba*Nivel de eficacia de la gestion de compras

Prueba*Nivel de eficacia de la gestion de compras

100,00%

80,00%

0,
60,00% 28,309 1,9%
40,00% 1

20,00%
0,00%

Post Test

Pre Test

Nivel bajo Nlvel Regular Nivel Alto

B Pre Test M Post Test

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 3 y figura 2, la prueba de pre test, mostré los resultados
60.4% nivel alto, 28.3% nivel bajo y solamente 11.3% nivel regular, asimismo, en
la prueba post test, mostré 92.5% nivel alto, 5.7% nivel regular y 1.9% nivel bajo.
Respecto al nivel de eficacia de la gestion de compras de la empresa Minera

Aurifera Cuatro de Enero Sociedad Andénima - Arequipa, 2020.
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Tabla 4

Tabla cruzada Prueba*Nivel de eficiencia de la gestion de compras

Nivel de eficiencia de la gestion de compras

Nivel bajo  Nivel Regular Nivel Alto  Total

Prueba Pre Test Recuento 14 8 31 53
% dentro de 26,4% 15,1% 58,5% 100,0%
Prueba
Post Test Recuento 0 0 53 53
% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Prueba
Figura 3.

Prueba*Nivel de productividad de la gestién de compras

Prueba*Nivel de eficiencia de la gestién de compras

10

100,00%
80,00%

60,00% o O’OO% O 0,
40,00% 26&’ 15 Post Test
20,00% Pre Test
0,00%
Nivel bajo Nlivel Regular Nivel Alto

M Pre Test M Post Test

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 4 y figura 3, la prueba de pre test, mostro los resultados
58.5% nivel alto, 26.4% nivel bajo y solamente 15.1% nivel regular, asimismo, en
la prueba post test, mostré 100.0% nivel alto, 0% nivel regular y 0% nivel bajo.
Respecto al nivel de eficiencia de la gestion de compras de la empresa Minera
Aurifera Cuatro de Enero Sociedad An6nima - Arequipa, 2020.
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Estadistica Inferencial
Normalidad
Tabla 5

Prueba de Normalidad de Kolgomorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov2 Observac.
Variables de analisis

Estadistico gl Sig. Sig<0.05
Eficacia de la gestién de compras (pretest) ,339 53 ,000 No normal
Eficiencia de la gestién de compras (pretest) 172 53 ,000 No normal
Productividad de la gestién de compras (pretest) ,144 53 ,008 No normal
Eficacia de la gestion de compras (postest) ,522 53 ,000 No normal
Eficiencia de la gestién de compras (postest) ,243 53 ,000 No normal
Productividad de la gestién de compras (postest) ,216 53 ,000 No normal

De acuerdo con la tabla 5, se muestra que las variables de analisis del pre y post

test, con un sig<0.05, por lo que se concluye que las distribuciones son no

normales.

Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipoétesis se ha considerado el método de comparacion de

grupos se utilizara el procedimiento U de Mann Whitney, debido a que los

instrumentos presentan caracteristicas cuantitativitas, pero con variables

transformadas a ordinales. Cabe sefialar que el nivel de significacién elegido

para nuestro estudio es del 0,05.

Asi p_valor es significativo cuando:
P_valor = Sig.< 0,05

Es decir:

Si p_valor=Sig. es menor a 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

Si p_valor=Sig. es mayor e igual a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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Hipotesis general:

Ho: La gestidn por proceso no mejora significativamente la productividad en la

empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020

Ha: La gestiobn por proceso mejora significativamente la productividad en la

empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020

Tabla 6

Rangos del Nivel de productividad de la gestion de compras

Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de productividad de la Pre Test 53 42,33 2243,50
gestién de compras

Post Test 53 64,67 3427,50

Total 106

Tabla 7

Estadisticos de prueba?del Nivel de productividad de la gestion de compras

Nivel de
productividad de
la gestion de
compras

U de Mann-Whitney 812,500
W de Wilcoxon 2243,500
Z -4,815

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Prueba

De acuerdo con la tabla 6 y 7, la prueba U de Mann Whitney (812,500), de la

estadistica no paramétrica, resultod significativa con un sig=0.000<0.05, por lo

tanto, se rechaza la HO, y se acepta la alternante. Se concluye que, La gestion

por procesos mejora significativamente la productividad en la gestion de compras

en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020
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Hipoétesis especifica 1
Ho: La gestidon por procesos no mejoran significativamente la eficacia en la
gestibn de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.

Arequipa, Pera, 2020

Ha La gestidon por procesos mejoran significativamente la eficacia en la gestion
de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa,
Peru, 2020

Tabla 8

Rangos del Nivel de eficacia de la gestiébn de compras

Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de eficacia de la Pre Test 53 44,63 2365,50
gestién de compras

Post Test 53 62,37 3305,50

Total 106

Tabla 9

Estadisticos de prueba? del Nivel de eficacia de la gestién de compras

Nivel de eficacia de la
gestion de compras

U de Mann-Whitney 934,500
W de Wilcoxon 2365,500
z -4,005
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Prueba

De acuerdo con la tabla 8 y 9, la prueba U de Mann Whitney (934,500), de la
estadistica no paramétrica, resulto significativa con un sig=0.000<0.05, por lo
tanto, se rechaza la HO, y se acepta la alternante. Se concluye que, La gestion
por procesos mejoran significativamente la eficacia en la gestion de compras en

la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020.
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Hipétesis especifica 2

Ho: La gestion por procesos no mejoran significativamente la eficiencia en la
gestiébn de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.

Arequipa, Peru, 2020

Ha La gestion por procesos mejoran significativamente la eficiencia en la
gestién de compras en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C.

Arequipa, Peru, 2020

Tabla 10

Rangos de Nivel de eficiencia de la gestion de compras

Prueba N Rango promedio Suma de rangos
Nivel de eficiencia de la Pre Test 53 42,50 2252,50
gestién de compras

Post Test 53 64,50 3418,50

Total 106

Tabla 11

Estadisticos de prueba? de Nivel de eficiencia de la gestion de compras.

Nivel de eficiencia de la gestién de compras

U de Mann-Whitney 821,500
W de Wilcoxon 2252,500
z -5,211

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Prueba

De acuerdo con la tabla 11y 12, la prueba U de Mann Whitney (821,500), de la
estadistica no paramétrica, resultoé significativa con un sig=0.000<0.05, por lo
tanto, se rechaza la HO, y se acepta la alternante. Se concluye que, La gestion
por procesos mejoran significativamente la eficiencia en la gestion de compras

en la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Perua, 2020
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacion mostraron el logro del objetivo general de la
investigacion, se consider6 que la Gestion por procesos impacta en la
productividad de la gestion de compras de la empresa minera, a través de las
mejoras realizadas en la eficacia y eficiencia, la cual es corroborada con los
estudios de Marcelo (2016), para optimizar procesos en la mejora de la
productividad en la empresa, asimismo, Guerrero (2018), logré resultados
positivos mediante la aplicacion de la herramienta de Gestion por Procesos para
mejorar la productividad de la flota en una Empresa pesquera. Los resultados de
Gonzales (2018), coincidieron con el presente estudio en obtener indicadores

positivos en la logistica.

Asimismo, Rendulich (2019), en su estudio la propuesta de su modelo de
gestion aplicando BPM, corrobora al presente estudio en el logro del éxito
utilizando la presente metodologia para mejorar los procesos y por ende la
productividad. Respecto al trabajo de Arias et al. (2018), es un trabajo de mejora
en empresa minera, y logran mejorar la productividad de los recursos. Respecto
a la gestion por procesos, este aspecto se coincide con el estudio de Serna
(2017), considerando un analisis de diagndstico, del tipo FODA, que analiza de

una manera holistica al objeto de estudio.

En el cruce de la informacién en relacién a la gestion de compras y la
productividad, en el pretest, se encontré un nivel alto del 52.8%, y un 45.3% en
el nivel bajo, por otro lado, en el postest, el 92.5% tuvo un nivel alto y un 5,7%
en el nivel regular. Con lo cual se evidencia las diferencias significativas de la
productividad debido a la implantacion de la metodologia BPM en la version
desarrollada por LANIU MINERA.

Por otro lado, Pereira, Leal y Mendoca (2020) mencionan que un factor
directo que afecta la productividad de cualquier empresa, si no cuenta con planes
de accion para mitigar el riesgo, ello se muestra y se encontro en el devenir de
la empresa minera, segun el diagndstico inicial, con lo cual permitié desarrollar
la metodologia LANIU, para incrementar dicha productividad, construyendo un

plan estratégico y hacer el seguimiento correspondiente.
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Para Neis, Pereira & Marccari (2017), en su estudio mencionan que el
proceso de planificacion es una herramienta de gestion mas utilizadas por medio
de ello es conseguir la satisfaccion de los clientes, lo cual es corroborado en el
presente estudio, debido a que la elaboracion del plan estratégico fue
fundamental, como columna vertebral para el desarrollo una carta de navegacion
para la empresa minera, seguir los lineamientos y ejecutar las actividades para
la consecucién de los objetivos. Por otra parte, Garcia et al. (2019) considera
clave optimizar la toma de decisiones, desarrollar la competitividad, ello se ve
fortalecido el estudio implantando un tablero de mando para mejorar la toma de

decisiones.

Asi mismo Galindo (2015) hace referencia que la productividad es la
forma de medir los factores de produccion, LANIU, desarroll6 su metodologia
Organizacion, Procesos, Control, Automatizacion y Mejora (OPCAM), de la
manera que, en el core del negocio minero, se demuestra mejoras de la

eficiencia y eficacia de procesos claves como el logistico.

Ademas, en su articulo cientifico Reed (2018) sobre aplicacion de un
enfoque sistémico que mejora los tiempos de respuesta y productividad, se
corrobord, a través del pensamiento holistico desarrollado, como lo establecio
Deming, con un desarrollo circular de su método. Aslund et al. (2017),
observaron que la gestién de procesos permite a la organizacion realizar un
seguimiento sobre cada actividad y los recursos empleados para que el
colaborador tenga todas las facilidades de realizar su labor y no disminuya su
rendimiento, asi como generar valor para el cliente en relacion con la atencién
recibida por parte del colaborador. Es por ello que LANIU, establecié un mapeo
de los procesos de manera automatizada para llegar a indicadores de

productividad personal.

Por su parte Ozkeser (2019), considera la motivacion del empleado como
un indicador de éxito de una empresa. Lo cual fue considerado en el desarrollo
de la implantacion, a través, de la aplicacion de estrategias de motivacion e
incentivos al cliente interno de acuerdo con la evaluacion de los indicadores de
gestion KPI(s). En tal sentido, Nejad et al. (2016), analizé el valor de la cultura

organizacional y su efecto en los recursos humanos para lograr un desarrollo
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sostenible y ventaja competitiva. Esta propuesta se esta consolidando a través
del empoderamiento recurso humano y aprovechar su talento, para incorporar

una ventaja competitiva.

Por otra parte, Lora (2010) y Zendo (2020) consideran que los problemas
de productividad laboral, por otra parte, Hameduddin et al. (2019), analizaron la
relacion entre la iniciativa de participacion de los empleados y el desempefio de
la empresa, ademas, promover el respeto y la comunicacion conducen a un
mayor rendimiento, también lo establecido por Malgorzata et al. (2020),
descubrieron que la motivacién es un factor que influye en el desemperio de los
colaboradores. Estos aspectos se establecen cuando no existe una buena
gestion de recursos, ello se evidencia a través del diagnostico desarrollado y, por
otro lado, en la evaluacién de puestos, roles y funciones. Se busco optimizar el
desempefio gerencial, haciendo efectiva la cultura organizacional a través de

politicas y norma que coadyuven al objetivo trazado.

Gosnik (2019) consider6 para la gestion de procesos, cuatro fases:
planificacion, organizacion, liderazgo y control, comparada con la metodologia
LANIU, podemos encontrar coincidencias y discrepancias, sin embargo, el foco
de la metodologia realizada en el estudio esta centrada en el andlisis de los
procesos, su sistematizaciéon y control con indicadores de gestion, ademas, un
plan de incentivos como politica de accion para motivar y establecer un

empoderamiento en el trabajador, para alinearlo con los objetivos de la empresa.

Al respecto de lo anterior, Tensay y Singh (2020), nos explica sobre el
compromiso de desempefio, su autonomia, esta sabiduria en el tratamiento del
talento humano, se estableci6 en el estudio realizado, también, establecido en el
estudio de lbrahim y Zulkafli (2016), con su evaluacién de la gestién de recursos

humanos.

Tal como lo describe Suksod et al. (2020), en su evaluacion del clima ético
en la empresa y su impacto en el desempefio organizacional y la productividad
de los empleados. En la misma linea de pensamiento, Celtekligil y Adiguzel
(2019), consideraron la importancia de crear una cultura organizacional

innovadora, de tal manera, en la implantaciéon del estudio desarrollado, la
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gerencia general de la empresa minera establecié objetivos especificos en el

plan estratégico institucional, para desarrollar una cultura de empoderamiento.

Asimismo, se respalda lo aseverado anteriormente por Amaechi et al.
(2020), seinalaron que uno de los factores de suma importancia en la
organizacion es el recurso humano, es por ello que las etapas de seleccion del
personal son cruciales ya que permite identificar el potencial de cada participante
a fin de buscar el mejor talento para la organizacion. Glavas et al. (2019),
explicaron en su estudio, el liderazgo, factor importante en toda organizacién, su
falta implica menos productividad y mas insatisfaccion del empleado. Sobre
estos aspectos se establecieron recomendaciones en la evaluacion de personal,

para su admision.

Respecto a las operaciones de una empresa, Anghel-Vlad y Cizmas
(2020) explicaron el impacto de la gestion operativa en la gestion de recursos
humanos, tomando como eje central la motivacion para el trabajo y la
satisfaccion personal y fisica, es por ello que la metodologia desarrollada por
LANIU, establece un paquete de soluciones, con la finalidad de optimizar, el
recurso organizacional para el ordenamiento de los procesos core e incrementar

su productividad.

Sobre lo expresado por Pate et al. (2018), donde consideraron
implementacion de procesos mediante la utilizacion de la tecnologia, pasando
de un estado reactivo a uno proactivo, en la metodologia utilizada, la
automatizacion es el soporte integrado para formar una cultura organizacional
con empleados empoderados y flujos organizacionales mapeados en los
sistemas de informacion de la empresa para hacerlos dinamicos vy flexibles, de
acuerdo con la necesidad de la empresa. Lo cual se encuentra ademas
sustentado por Abvad (2018), que considera a los procesos claves que
intervienen en una gestibn organizacional que involucran la aplicacion de

conocimientos, habilidades, uso de herramientas y técnicas.

Aslund et al. (2017), observaron que la gestion de procesos permite a la
organizacion realizar un seguimiento sobre cada actividad y los recursos

empleados para que el colaborador tenga todas las facilidades de realizar su
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labor y no disminuya su rendimiento, asi como generar valor para el cliente en

relacion con la atencion recibida por parte del colaborador.

Alotaibi et al. (2016), explicaron sobre la gestion de proceso es efectiva
cuando se integran el Tl y las actividades operativas de la organizacion
permitiendo mejorar el desempefio de los colaboradores y por lo tanto lograr los
objetivos comerciales. Es por ello, que en la automatizacion de los procesos se
complementa con un tablero de control de la gestion que le permita a la empresa

a tomar decisiones.

Para Teubner (2019) recomendo programas de IT para mejorar la gestion
practica, indicO que el uso de tecnologia de informacion como elemento
transformacién organizacional. Stecula et al. (2018), recomendaron el uso de
herramientas que ayuden al proceso de gestion interna de la empresa. Barisic et
al. (2019), explicaron el impacto mas fuerte en el desempefio organizacional a
través de la intensidad del uso de los sistemas de informacién y su influencia en
el logro de ventaja competitiva. Este cometido se encuentra en proceso de

desarrollo de la empresa minera.

Considerando lo explicado por Trifonova (2019), menciona sobre la
gestion eficiente brinda una buena imagen publica. Alimejad et al. (2019),
sefalaron que la gestion de procesos influye positivamente en el desempefio
organizacional debido al papel mediador de la estructura colaborativa,
mejorando diferentes aspectos como la efectividad, eficiencia, flexibilidad y

calidad.

Estas aseveraciones, permite correlacionar lo expresado por el apice
estratégico de la empresa minera en la busqueda constante de mejora en la
calidad de sus procesos y personas que laboran en ella, proyectando una
percepcion a la comunidad que los cobija en apoyo social a su entorno, tanto

desde la perspectiva ambiental como la humana.

Para Chien et al. (2019), descubrieron en su modelo que los factores costo
y tiempo permiten mejorar y controlar la productividad y el desempefio de los
colaboradores puesto que permite medir cuanto tiempo demoran en cada
actividad y los recursos que utilizan para la realizacion del mismo. Esta premisa,

se realizd en el estudio al medir los niveles de servicio y tiempos de entrega.
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En relacion con los conflictos, Menacho et al. (2019), indicaron que los
conflictos laborales, surgen de perspectivas diferentes y provoca disminucion del
desemperio, y debe desarrollarse un manejo adecuado de los conflictos internos,
a fin de reducirlo en el menor tiempo posible. Liakh et al. (2020), consideraron
gue una forma de mejorar el rendimiento de los colaboradores es gestionar al
personal por medio de valores, los cuales permitan ayudarles con el manejo de
conflictos y el comportamiento para que puedan brindar una excelente atencion
a los clientes. Se corrobora lo anteriormente mencionado, por lo realizado en el

estudio, basicamente por el empoderamiento al personal.

Rauch et al. (2020), observaron que la implementaciéon de la gestién de
procesos influye en gran medida a la cadena de suministros, permitiendo mejorar
la productividad y reducir costos y recursos, asi como aumentar el rendimiento
de los colaboradores para que la rentabilidad de la organizacién ascienda. El
estudio centra su atencidn en este aspecto, especialmente en la gestion de
compras como punto inicial del abastecimiento que requiere una empresa minera
en la cadena de suministros, para que sea optimo, en ese sentido, se

desarrollaron indicadores que permitieron evaluar a los proveedores.

Respecto a la eficacia de la empresa, en base a los indicadores
analizados, se consigui6 el objetivo de mejorar la eficacia en el post test basado
en las mejoras de la gestién de compras, tal como considera Chiavenato (2009),
qgue la eficacia es clave para incrementar la productividad, en ese sentido,
Alarcon (2017), realizé un estudio similar para la mejora continla basada en
procesos.

De tal manera, que Robbins y Judge (2015), consideran a la dimension
eficacia desde la perspectiva de la satisfaccion del cliente, en nuestro caso, se
basa en el cumplimiento del compromiso del proveedor en la entrega de los
requerimientos. De manera complementaria Carro y Gonzales (2015), la eficacia

de recursos utilizados incrementa la productividad.

Respecto a la eficacia, se evidencio en la prueba de pretest, mostrd los
resultados 60.4% nivel alto, 28.3% nivel bajo y solamente 11.3% nivel regular,
asimismo, en la prueba post test, mostré 92.5% nivel alto, 5.7% nivel regular,

determinandose una diferencia en los dos momentos del nivel de eficacia de la
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gestion de compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero Sociedad
Andnima - Arequipa, 2020

Han et al. (2019), sefalaron que la eficacia de un sistema de recursos
humanos que apoye las contribuciones de los empleados y un ajuste horizontal
derivado de la préactica individual de recursos humanos. Prusek et al. (2018),
analizaron e identificaron mecanismos de gestidon que permiten la mejora de la
la eficacia operativa. Torasa et al. (2020), la eficacia de la gestion de recursos

humanos se ven potenciados por el empoderamiento y liderazgo.

Por otro lado, sobre la eficiencia, se logré fundamentar la hipotesis, en
relacion con la mejora de la eficiencia basada en la gestion por procesos, tal
como lo expresa Robbins y Judge (2015), Medianero (2016) considera que se
mejora la productividad en funcion del tiempo establecido. Asimismo, Pérez
(2016), considerd importante la evolucion, la cual se realizé a través de una
gestién por procesos, que influy6é directamente en una mayor eficiencia. En la
presente investigacion se busco la eficiencia, haciendo mas con menos, de tal
manera, que se enfatizo en la productividad. Este valor generado, ha permitido

ahorros mayores en tiempos, que permitido eficiencias en sus proveedores.

Respecto a la eficiencia, la prueba de pretest, mostro los resultados 58.5%
nivel alto, 26.4% nivel bajo, asimismo, en la prueba post test, mostré 100.0%
nivel alto, 0% nivel regular y 0% nivel bajo. Por lo que se demuestra mediante
estos resultados, diferencias en las pruebas tomadas, del pre y post test,
eficiencia de la gestion de compras de la empresa Minera Aurifera Cuatro de

Enero Sociedad Andénima - Arequipa, 2020.

Becker et al. (2018), considero la eficiencia, calidad y oportunidad, como
la asignacion exitosa de recursos disponibles que permitan oportunidades de

mejora en aspectos tales como reduccion de costos, tiempos de ejecucion,

Agnieszka (2020), indico que mejorar la eficiencia operativa mediante el
valor agregado, por otro lado, indica que el factor del conocimiento aporta mucho
beneficio porque permite al colaborador estimular la comunicacion y creatividad.
Es por ello que se aplicaran estrategias de motivacion e incentivos al cliente
interno de acuerdo a la evaluacion de los indicadores de gestion KPI(s). Esta

etapa se complementa con el disefio e implementacion del ERP LANIU MINERO.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Sobre la productividad, mediante la prueba U de Mann Whitney, de la
estadistica no paramétrica, se demostré que la gestion por procesos
mejora significativamente la productividad en la gestién de compras en la
empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020,

siendo una prueba significativa con un sig=0.000<0.05.

Segundo. Respecto a la eficacia, mediante la prueba U de Mann Whitney, de la
estadistica no paramétrica, se demostr6 que la gestion por procesos
mejora significativamente la eficacia en la gestion de compras en la
empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020,

siendo una prueba significativa con un sig=0.000<0.05.

Tercero. Respecto a la eficiencia, mediante la prueba U de Mann Whitney, de la
estadistica no paramétrica, se demostrd que la gestion por procesos
mejora significativamente la eficiencia en la gestion de compras en la
empresa Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020,

siendo una prueba significativa con un sig=0.000<0.05.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Evidenciando el logro del objetivo general, es decir, que se incremento
la productividad de la empresa minera al aplicarse la metodologia de
Gestion por proceso en tal sentido recomendamos, completar el desarrollo
del plan estratégico respecto a la metodologia BPM utilizada en las areas
funcionales. Desarrollar de procesos de mejora continua en los cuellos de

botellas encontrados en las areas de operaciones y recursos humanos.

Segundo. Respecto al primer objetivo especifico de eficacia de la productividad
en la gestiébn de compras encontramos que se demostré el incremento de
un nivel bajo a alto en esta dimensién, recomendamos en el area de
recursos humanos implementar indicadores de rendimiento con PKI para
mejorar el nivel de cumplimiento de los trabajos que realizan. Asi mismo
las actividades programadas con respecto a los objetivos planteados en

las areas de responsabilidad social empresarial.

Tercero. Respecto al segundo objetivo especifico de eficiencia de la
productividad en la gestion de compras encontramos que se demostro el
incremento de un nivel bajo a alto en esta dimension, recomendamos esta
dimensién en el area de operaciones y planta, implementando un sistema

de mando integral.
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Vill. PROPUESTA

LANIU MINERIA. Es un paquete de soluciones para el sector minero aplicable a
las diversas areas de la organizacion, adaptable a diferentes compaiiias de la
pequefia y mediana mineria, siendo de desarrollo modular y escalable. El
objetivo es la optimizacibn de los recursos organizacionales para el

ordenamiento de los procesos Core y el incremento de la productividad.

Los componentes de la solucion LANIU MINERIA son:

Figura 4.
Componentes de la Solucién LANIU MINERIA

1 @ . A\ A\ _
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(a) Organizacién. Tomando de cada organizacion, esta consiste en dotar
de una estructura en cuenta la complejidad de la cultura organizacional y analizar
la efectividad de los factores del disefio organizacional de la empresa, se
identificar4 las fases de la toma de decisiones en los diversos niveles de la
organizacion. Se debera entender con claridad los puestos y sus funciones y se
plantearan algunos disefios tipicos para mejorar la efectividad de la
organizacién. Se establecera politicas y normas para lograr una cultura
organizacional efectiva a fin alcanzar el éxito empresarial mediante un éptimo
desempeiio gerencial. (b) Procesos. Consiste en identificar y estructurar los
procesos que permiten dotar de un orden a las acciones realizadas por las
organizaciones productivas o de servicios a fin de cumplir sus objetivos, alcanzar
la productividad deseada. (c) Control. Se estableceran procedimientos e
indicadores que permitan verificar la ejecucion de las actividades, reduciendo
eventos irregulares y ejecutando acciones correctivas para mejorar la
productividad y efectividad de las actividades. (d) Automatizacion. Mediante el
uso de las TIC, se sistematizaran los procesos, Integrandolos en un modelo de

BPM para ser mapeados y ajustados de acuerdo a las necesidades de la
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organizacion. (e) Mejora. Definiendo un conjunto de medidas de transformacién
en la organizacion, para incrementar la productividad.

El enfoque de la Solucion Minera LANIU MINERIA esta basada en la
gestién por proceso de la Norma 1SO 9001 - 2015, presenta los tres (03) modulos

para su ejecucion:

(&) Mdbdulo de Operaciones: Consiste en identificar y estructurar los
procesos, dotar de un orden a las acciones realizadas (reestructuracion del &rbol
jerarquico) por las organizaciones productivas o de servicios a fin de cumplir sus
objetivos, alcanzar la eficacia y eficiencia. (b) Modulo de Implementacion:
Corresponde a la ejecucion de la solucion Laniu mineria en las areas
involucradas en el proceso de mejora. Con el objetivo de obtener informacion
para la toma de decisiones planteandose indicadores de gestion. (¢) Modulo de
cumplimiento y control: Realiza seguimiento en el control interno de indicadores
y la implementacion de los sistemas 1SO, haciendo mejoras en la gestién por
procesos. Estableciendo medidas alineadas a asegurar el incremento de la
productividad.

Los modulos sefalados se implementaran en base a las etapas de la

herramienta del Ciclo de Deming o mejora continua:

(a) Planificacion: En este procedimiento se aplicara la metodologia BPM,
gue nos permitira diagramar los procesos de la organizacién, como
también los diagramas de flujos serviran para realizar los
organigramas funcionales. Aplicaremos la metodologia CANVAS vy
formatos ISO para elaborar las actas de reuniones y seguimientos de
las tareas asignadas.

Figura 5

Planificacion de la Solucion LANIU MINERIA
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(b) Hacer: Elabora las herramientas de apoyo para la gestion,

Figura 6

implementando el organigrama funcional normado en un manual de
organizacion y funciones, asi mismo dando a conocer los reglamentos
internos, Por otro lado, alinea la mision y vision de la organizaciéon
planteando el cuadro de mando del plan estratégico, a traves, de
objetivos y metas dentro de sus mapas de procesos. Se aplicaran
estrategias de motivacion e incentivos al cliente interno de acuerdo a
la evaluacion de los indicadores de gestion KPI(s). Esta etapa se
complementa con el disefio e implementacion del ERP LANIU
MINERO.

Hacer de la Solucion LANIU MINERIA
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(c) Verificar — (d) Actuar

Posterior a la etapa de la implementacion y ejecucion de los procesos,
y de manera periodica, segun los requerimientos de cada proceso, se
realiza la verificacién del cumplimiento y desarrollo 6ptimo del plan
estratégico, buscando alcanzar la eficiencia y efectividad programada
en los procesos sujetos de mejora, analizando conjuntamente con la
alta gerencia dichos resultados y disefiando mejoras en aquellos
procesos observados.
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Figura 10
Verificar y Actuar de la Solucién LANIU MINERIA
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Conceptualiza como el proceso Consiste en la  Organizacion Plan estratégico
V1= Gestion : . L
mediante el cual una empresa administracion de Manuales MOF, ROF y

por procesos

va a definir su negocio, visién y
estrategias para alcanzarlos,
con base en la evaluacion de su
FODA Siendo importante la
participaciéon de los
participantes de la
organizacién, el recibimiento
sostenible de informacion sobre

sus elementos. Serna (2017).

recursos de acuerdo con
las siguientes

dimensiones.

Procesos

Control

Automatizacion

Mejora

puestos

Mapa de Procesos

Indicadores de Gestion

ERP LANIU MINERA

Medidas de transformacion

(SIG SIMA, CANVAS,

otros)

Razén




Escala de

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Considera que la Para determinacion de Tiempo de espera a los
productividad es el factor la productividad, se Proveedores (teP) =
mas importante en una Cconsideran las Nefi
organizacion, de esta dlm_en3|_ones: .
. . eficiencia y eficacia. . tr—tip
manera se evalla el tiempo Nefi = m
gue se demord y el costo que
se utilizd. Esta compuesto Tiempo pedido (tp)
V2= por dos dimensiones: La Tiempo de recepcion (tr)
Productividad primera dimensién es la Eficiencia  Tiempo programado (tpr)
Eficacia, que es el grado de Nivel de eficiencia (Nefi)
satisfaccion de su clientela o _ o Razon
de sus consumidores y la Nivel de servicio de los
- Proveedores (Ns) = Ne
siguiente como segunda CE
dimension es la Eficiencia, se Eficacia Ne = R

consideran en el grado en el
cual una organizacion puede
lograr sus fines a un bajo

Cantidad entregada (CE)
Cantidad requerida (CR)

costo. Robbins y Judge Np = Ef « Efi
(2015, p. 54)
Np: Nivel de
productividad

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 2. Matriz de consistencia
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS )
VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
General General General Dependiente Enfoque
cuantitativo
_ _ _ N o Nivel De Servicio Investigacion
¢,Como la gestion  Determinar como La gestion por Productivid Eficacia entregado por los  Aplicada
por procesos la gestion por proceso mejora  ad S proveedores=Ca
mejora la  proceso mejora la significativamente la Eficiencia ntidad Disefio pre

productividad en
la gestion de
compras en la
empresa Minera
Aurifera  Cuatro

productividad en la

gestion de
compras en la
empresa  Minera

Aurifera Cuatro de

productividad en la
gestion de compras
de la empresa Minera
Aurifera Cuatro de
Enero S.A.C.

de Enero S.A.C. Enero S.A.C. Arequipa, Peru, 2020
Arequipa, Perd, Arequipa, Perq,

20207 2020

Especificos Especificos Especificos

¢Como la gestion
por procesos
mejora la eficacia
en la gestion de
compras de la
empresa Minera

Determinar como la
gestion por
procesos mejora la
eficacia en la
gestion de compras
de la empresa

La gestién por
procesos mejora
significativamente la
eficacia en la gestion
de compras de la
empresa Minera

entregada/cantid
ad requerida

Tiempo de
espera a los
Proveedores =
tiempo ejecutado
de entregado/
Tiempo
programado

experimental

Poblacion y
muestra

53
Requerimiento
s de compras
semanales

Instrumentos

Ficha de
observacion
del nivel de
servicio.

Ficha de
observacion




Aurifera  Cuatro
de Enero S.A.C.
Arequipa, Perq,
20207

¢Como la gestion
por procesos
mejora la eficiencia
de la gestiéon de
compras de la
empresa  Minera
Aurifera Cuatro de
Enero S.A.C.
Arequipa, Perq,
20207

Minera Aurifera
Cuatro de Enero
S.A.C. Arequipa,
Peru, 2020.

Determinar como la
gestion por
procesos mejora la
eficiencia en la
gestion de compras
en la empresa
Minera Aurifera
Cuatro de Enero
S.A.C. Arequipa,
Peru, 2020

Aurifera Cuatro de
Enero S.A.C.
Arequipa, Peru, 2020
La gestion por
procesos mejora
significativamente  la
eficiencia en la gestién
de compras en la
empresa Minera
Aurifera  Cuatro de
Enero S.A.C. Arequipa,
Peru, 2020.

del tiempo de
entrega

Estadistica
descriptiva
Andlisis  de
datos en
tablas de
frecuencias y
graficos.
Estadistica
inferencial,
prueba de
comparacion
de grupos
independiente
s a través de
U de Mann
Whitney




ﬁ UNIVERSIDAD

Anexo 3a.

CESAR VALLEJO

Certificado de Validez del Experto 01

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable de Productividad

DIMENSIOMES | items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

N° . . g M M| M M (M M
Dimension 1: Eficacia D DA AlD DA Al D DA A

1 Ne = CE Semana X X X
2 =R Cantidad entregada (CE) X X X
3 _ .. Cantidad requerida (CR) X x x
4 Np = Ef < Efi Mivel de productividad (Np) X x X
5 Mivel de Eficacia (Ne) X X X

Dimension 2: Eficiencia
1 Semana X X X
2 Nefi = tr—tp Tiempo pedido (ip) X x X
3 T tpr—tp Tiempo de recepcion (tr) X X X
4 Tiempo programado (tpr) X x X
5 Mivel de eficiencia (Nefi) X X X
Obs=ervaciones: Es suficiente pava la aplicacicn.
Opinitn de aplicabiidad: Aplicable | X ]| Aplicable después de comegir [ ]| Mo aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Or. CARRAMZ A ESTELA TEODORO

Dl B0T4405

Pertinencial: El item comesponde

Relevancis?: El itern es apropisdo para representar &l componente o dimension ESFIB’.!ifIGE del constructo

al concapto tednco formulado.

Clandad”: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacts y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimersidn.

CLAD

. DR.TED
’ﬁ\" CLAD 081

CARRANZA ESTELA

Firma del Experto Informante
Dactar en Administracidn




Anexo 3b.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de Validez del Experto 02

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable de Productividad

DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° j o ] M M| M M| M M

Dimensién 1: Eficacia p P2l alp|P|A|lalD|P|A|aA
1 _CE Semana X X X
2 Ne = R Cantidad entregada (CE) X X X
3 _ . Cantidad requerida (CR) X X X
a] VP=EM*E' el de productividad (Np) X X X
5 Nivel de Eficacia (Ne) X X X

Dimension 2: Eficiencia

1 Semana X X X
2 Nefi = tr —tp Tiempo pedido (ip) X X X
3 tpr—tp Tiempo de recepcion (ir) X X X
4 Tiempo programado (tpr) X X X
5 Nivel de eficiencia (Nefi) X X X

Observaciones: Es suficiente para la aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombras del juezr validador Dr. Luis Tomres Cabanillas

DMI:Da404600

Pertinencia’: El item corresponde

al concepto tedrico formulado.

Relevancia®: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
Claridad® Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
CIP 49863




Anexo 3c.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de Validez del Experto 03

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable de Productividad

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias

N? ) o - M M| M M| M M

Dimension 1: Eficacia D DA AlD DA Al D D|A A

1 CE Semana X X X

2 Ne = CR Cantidad entregada (CE) X X X

3 . Cantidad requerida (CR X X X

4| VP=Er*Efl Nyeide prroeguctividacll: (N;:;} X X X

5 Nivel de Eficacia (Ne) X X X
Dimensién 2: Eficiencia

1 Semana X X X

2 Nefi = tr—tp Tiempo pedido (ip) X X X

3 tpr —tp Tiempo de recepcion (ir) X X X

4 Tiempo programado (fpr) X X X

5 Nivel de eficiencia (Nefi) X X X

Observaciones: Es suficiente para la aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador Dr. / Mg: Dr. Alberto Monzdn Troncoso

Especialidad del validador: Administrador

Pertinencia': El item corresponde

al concepto tedrico formulado.

DHI: 07482223

Relevancia®: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad® Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experta Informante
Especialidad




Anexo 4a. Instrumento de recoleccion de datos — Pre test
AREA DE ALMACEN / LOGISTICA USUARIO: CODIGO:
MACDESA o A. Garcia MCDS.LOG.8.1
k NIVEL DE SERVICIO Y LEAD TIME DE PROVEEDORES FECHA: PAGINA:  |ACTUALIZACION:
31.1.2020  [1DE1 0.0
NIVEL DE SERVICIO LEAD TIME PROVEEDOR
. F.Req F.Real On Time Cant. Req. In Full N. Servicio | Dias Prom. | Dias Prom.
SemAfic | (f.vto) | (F.Recep) | TR | (o) | (cant.ped) | ™| (o) OT*F | (F.Pedido) | (F.Venc.)
Sem 40 2/10/2019 10/10/2019  6/10/2019 0 5 4 0 0 ) 4
Sem 40 4/10/2019  6/10/2019  8/10/2019 1 8 8 1 1 2 0
Sem 40 4/10/2019  8/10/2019  8/10/2019 1 45 45 1 1 4 0
Sem 41 7/10/2019  15/10/2019  11/10/2019 0 3 1 0 0 8 4
Sem 41 9/10/2019  13/10/2019  13/10/2019 1 5 5 1 1 4 0
Sem 41 9/10/2019  15/10/2019  13/10/2019 0 150 120 0 0 6 2
Sem 41 11/10/2019  14/10/2019  15/10/2019 1 120 120 1 1 3 0
Sem 42 14/10/2019  25/10/2019  18/10/2019 0 15 10 0 0 1 7
Sem 42 15/10/2019  20/10/2019  19/10/2019 0 3 1 0 0 5 1
Sem 42 15/10/2019  18/10/2019  19/10/2019 1 9 9 1 1 3 0
Sem 42 17/10/2019  20/10/2019  21/10/2019 1 46 46 1 1 3 0
Sem 42 18/10/2019  20/10/2019  22/10/2019 1 25 25 1 1 2 0
Sem 42 18/10/2019  22/10/2019  22/10/2019 1 6 6 1 1 4 0
Sem 43 23/10/2019  26/10/2019  27/10/2019 1 8 8 1 1 3 0
Sem 43 23/10/2019  6/11/2019  27/10/2019 0 1 5 0 0 14 10
Sem 43 23/10/2019  27/10/2019  27/10/2019 1 30 30 1 1 4 0
Sem 43 25/10/2019  29/10/2019  29/10/2019 1 2 2 1 1 4 0
Sem 43 26/10/2019  5/11/2019  30/10/2019 0 30 10 0 0 10 6
Sem 43 26/10/2019  2/11/2019  30/10/2019 0 20 10 0 0 7 3
Sem 44 28/10/2019  6/11/2019  1/11/2019 1 1 1 1 1 9 5
Sem44 30/10/2019  3/11/2019  3/11/2019 1 62 62 1 1 4 0
Sem44 31/10/2019  3/11/2019  4/11/2019 1 1 1 1 1 3 0
Sem44 2/11/2019 10/11/2019  6/11/2019 0 6 2 0 0 8 4
Sem 45 4/11/2019  8/11/2019  8/11/2019 1 4 4 1 1 4 0
Sem 45 7/11/2019 12/11/2019  11/11/2019 0 8 2 0 0 5 1
Sem 45 8/11/2019 12/11/2019  12/11/2019 1 12 12 1 1 4 0
Sem 45 9/11/2019  1/12/2019  13/11/2019 0 35 15 0 0 by) 18
Sem 46 11/10/2019  15/11/2019  15/10/2019 1 2 2 1 1 35 31
Sem 46 13/11/2019  19/11/2019  17/11/2019 0 180 125 0 0 6 2
Sem 46 15/11/2019  19/11/2019  19/11/2019 1 50 180 0 0 4 0
Sem 46 15/11/2019  19/11/2019  19/11/2019 1 100 100 1 1 4 0
Sem 46 16/11/2019  20/11/2019  20/11/2019 1 46 46 1 1 4 0
Sem 47 19/11/2019  23/11/2019  23/11/2019 1 25 25 1 1 4 0
Sem 47 21/11/2019  26/11/2019  25/11/2019 0 48 30 0 0 5 1
Semd7 22/11/2019  30/11/2019  26/11/2019 0 23 12 0 0 8 4
Sem 48 26/11/2019  28/11/2019  30/11/2019 1 8 8 1 1 2 0
Sem 48 27/11/2019  30/11/2019  1/12/2019 1 12 12 1 1 3 0
Sem 48 27/11/2019  7/12/2019  1/12/2019 0 24 1 0 0 10 6
Sem 48 28/11/2019  4/12/2019  2/12/2019 0 50 20 0 0 6 2
Sem 48 30/11/2019  4/12/2019  4/12/2019 1 36 36 1 1 4 0
Sem 49 2/12/2019  6/12/2019  6/12/2019 1 4 4 1 1 4 0
Sem 49 4/12/2019  8/12/2019  8/12/2019 1 4 4 1 1 4 0
Sem 49 5/12/2019 13/12/2019  9/12/2019 0 52 35 0 0 8 4
Sem 49 7/12/2019  13/12/2019  11/12/2019 0 110 61 0 0 6 2
Sem 49 7/12/2019  13/12/2019  11/12/2019 0 150 70 0 0 6 2
Sem 50 11/12/2019  13/12/2019  15/12/2019 1 7 7 1 1 2 0
Sem 50 13/12/2019  27/12/2019  17/12/2019 0 8 3 0 0 14 10
Sem 50 13/12/2019  20/12/2019  17/12/2019 0 2 1 0 0 7 3
Sem 51 17/12/2019  20/12/2019  21/12/2019 1 28 28 1 1 3 0
Sem 51 17/12/2019  20/12/2019  21/12/2019 1 45 45 1 1 3 0
Sem 51 19/12/2019  27/12/2019  23/12/2019 0 25 10 0 0 8 4
Sem 51 20/12/2019  27/12/2019  24/12/2019 0 3 1 0 0 7 3
Sem 52 26/12/2019  29/12/2019  30/12/2019 1 60 60 1 1 3 0



Anexo 4b. Instrumento de recoleccién de datos — Pos test

AREA DE ALMACEN / LOGISTICA USUARIO: copiGo:
M ACDESA Logitica03 MCDS.LOG.8.1
" FECHA: PAGINA:  [ACTUALIZACION:
06.06.2020 |1 DE1 0.0
NIVEL DE SERVICIO LEAD TIME PROVEEDOR
- F.Req F.Real On Time Cant. Req. In Full N. Servicio Dias Prom. Dias Prom.
SemAfio |k vto) | (F.Recep) | RIS | (o) | (cant.pedy | MHEME 1 (op) OTYF | (F.Pedido) | (F.Venc)
Sem 10 2/03/2020  9/03/2020  8/03/2020 [} 1 1 1 1 7 1
Sem 10 2/03/2020  7/03/2020  8/03/2020 1 1 1 1 1 3 0
Sem 10 4/03/2020  10/03/2020  10/03/2020 1 4 4 1 1 6 0
Sem 10 5/03/2020 12/03/2020  11/03/2020 [ 20 15 0 0 7 1
Sem 10 5/03/2020  10/03/2020  11/03/2020 1 2 2 1 1 5 0
Sem 10 7/03/2020  12/03/2020  13/03/2020 1 3 3 1 1 5 0
Sem 10 7/03/2020  12/03/2020  13/03/2020 1 5 5 1 1 5 0
Sem 11 10/03/2020  16/03/2020  16/03/2020 1 150 150 1 1 6 0
Sem 11 10/03/2020  16/03/2020  16/03/2020 1 60 60 1 1 6 0
Sem 11 13/03/2020  19/03/2020  19/03/2020 1 30 30 1 1 6 0
Sem 11 14/03/2020  19/03/2020  20/03/2020 1 6 6 1 1 5 )
Sem 12 16/03/2020  19/03/2020  22/03/2020 1 25 25 1 1 3 0
Sem 12 16/03/2020  19/03/2020  22/03/2020 1 3 3 1 1 3 [}
Sem 12 18/03/2020  21/03/2020  24/03/2020 1 1 1 1 1 3 0
Sem 12 19/03/2020  25/03/2020  25/03/2020 1 1 1 1 1 6 [}
Sem 12 21/03/2020  25/03/2020  27/03/2020 1 2 2 1 1 4 0
Sem 12 22/03/2020  25/03/2020  28/03/2020 1 1 1 1 1 3 [}
Sem 13 23/03/2020  30/03/2020  29/03/2020 0 8 6 0 0 7 1
Sem 13 25/03/2020  30/03/2020  31/03/2020 1 12 12 1 1 5 [}
Sem 13 26/03/2020  30/03/2020  1/04/2020 1 8 8 1 1 4 0
Sem 13 29/03/2020  4/04/2020  4/04/2020 1 10 10 1 1 6 [}
Sem 14 31/03/2020  4/04/2020  6/04/2020 1 25 25 1 1 4 0
Sem 14 1/04/2020  7/04/2020  7/04/2020 1 25 25 1 1 6 [}
Sem 14 2/04/2020  8/04/2020  8/04/2020 1 1 1 1 1 6 0
Sem 14 4/04/2020  8/04/2020  10/04/2020 1 10 10 1 1 4 [}
Sem 14 4/04/2020  11/04/2020  10/04/2020 0 2 1 0 0 7 1
Sem 14 5/04/2020  11/04/2020  11/04/2020 1 48 1 1 6 [}
Sem 15 6/04/2020  11/04/2020  12/04/2020 1 3 3 1 1 5 0
Sem 15 9/04/2020  13/04/2020  15/04/2020 1 60 60 1 1 4 0
Sem 15 11/04/2020  17/04/2020  17/04/2020 1 12 12 1 1 6 0
Sem 16 13/04/2020  19/04/2020  19/04/2020 1 5 5 1 1 6 [}
Sem 16 13/04/2020  17/04/2020  19/04/2020 1 1 1 1 1 4 0
Sem 16 15/04/2020  20/04/2020  21/04/2020 1 140 140 1 1 5 0
Sem 16 15/04/2020  20/04/2020  21/04/2020 1 50 50 1 1 5 0
Sem 16 18/04/2020  22/04/2020  24/04/2020 1 16 16 1 1 4 0
Sem 16 18/04/2020  22/04/2020  24/04/2020 1 4 4 1 1 4 0
Sem 17 21/04/2020  27/04/2020  27/04/2020 1 8 8 1 1 6 0
Sem 17 22/04/2020  28/04/2020  28/04/2020 1 10 10 1 1 6 0
Sem 17 22/04/2020  28/04/2020  28/04/2020 1 25 25 1 1 6 0
Sem 17 23/04/2020  28/04/2020  29/04/2020 1 6 6 1 1 5 0
Sem 17 24/04/2020  28/04/2020  30/04/2020 1 80 80 1 1 4 [}
Sem 17 24/04/2020  30/04/2020  30/04/2020 1 12 12 1 1 6 0
Sem 17 24/04/2020  30/04/2020  30/04/2020 1 4 4 1 1 6 0
Sem 18 27/04/2020  30/04/2020  3/05/2020 1 6 1 1 3 -3
Sem 18 28/04/2020  4/05/2020  4/05/2020 1 1 1 1 1 6 0
Sem 18 30/04/2020  4/05/2020  6/05/2020 1 10 10 1 1 4 0
Sem 18 30/04/2020  4/05/2020  6/05/2020 1 10 10 1 1 4 0
Sem 18 30/04/2020  5/05/2020  6/05/2020 1 45 45 1 1 5 )
Sem 18 30/04/2020  6/05/2020  6/05/2020 1 8 8 1 1 6 0
Sem 18 30/04/2020  6/05/2020  6/05/2020 1 4 4 1 1 6 0
Sem 19 4/05/2020  9/05/2020  10/05/2020 1 4 4 1 1 3 0
Sem 19 4/05/2020  9/05/2020  10/05/2020 1 15 15 1 1 5 0
Sem 19 5/05/2020  11/05/2020  11/05/2020 0 8 6 0 0 7 1
Sem 19 7/05/2020  13/05/2020  13/05/2020 1 25 25 1 1 6 0
Sem 19 8/05/2020  14/05/2020  14/05/2020 1 6 6 1 1 6 0
Sem 19 8/05/2020  13/05/2020  14/05/2020 1 3 3 1 1 5 0
Sem 19 9/05/2020  16/05/2020  15/05/2020 0 8 6 0 0 7 1
Sem 20 12/05/2020  18/05/2020  18/05/2020 1 5 5 1 1 6 0
Sem 20 12/05/2020  17/05/2020  18/05/2020 1 24 24 1 1 3 -1
Sem 20 12/05/2020  18/05/2020  18/05/2020 1 24 24 1 1 6 0
Sem 20 12/05/2020  18/05/2020  18/05/2020 1 12 12 1 1 6 0
Sem 20 13/05/2020  19/05/2020  19/05/2020 1 3 2 0 0 6 0
Sem 20 13/05/2020  18/05/2020  19/05/2020 1 150 150 1 1 5 -1
Sem 20 13/05/2020  18/05/2020  19/05/2020 1 60 60 1 1 5 -1
Sem 20 14/05/2020  20/05/2020  20/05/2020 1 4 4 1 1 6 0
Sem 20 15/05/2020  21/05/2020  21/05/2020 1 3 1 1 6 0
Sem 20 15/05/2020  20/05/2020  21/05/2020 1 18 18 1 1 5 -1
Sem 20 15/05/2020  21/05/2020  21/05/2020 1 1 1 1 1 6 0
Sem 21 18/05/2020  20/05/2020  24/05/2020 1 8 8 1 1 2 -4
Sem 21 18/05/2020  24/05/2020  24/05/2020 1 12 12 1 1 6 0
Sem 21 19/05/2020  24/05/2020  25/05/2020 1 18 18 1 1 5 -1
Sem 21 19/05/2020  24/05/2020  25/05/2020 1 6 6 1 1 5 -1
Sem 21 19/05/2020  24/05/2020  25/05/2020 1 2 2 1 1 5 -1
Sem 21 19/05/2020  25/05/2020  25/05/2020 1 24 24 1 1 6 0
Sem 21 20/05/2020  25/05/2020  26/05/2020 1 80 80 1 1 5 -1
Sem 21 22/05/2020  28/05/2020  28/05/2020 1 8 8 1 1 6 0
Sem 21 22/05/2020  28/05/2020  28/05/2020 1 30 30 1 1 6 0
Sem 21 23/05/2020  29/05/2020  29/05/2020 1 6 6 1 1 6 0
Sem 21 23/05/2020  28/05/2020  29/05/2020 1 45 45 1 1 5 -1
Sem 21 23/05/2020  29/05/2020  29/05/2020 1 8 7 0 0 6 0
Sem 22 26/05/2020  30/05/2020  1/06/2020 1 36 36 1 1 4 0
Sem 22 27/05/2020  1/06/2020  2/06/2020 1 3 3 1 1 5 0
Sem 22 27/05/2020  2/06/2020  2/06/2020 1 12 12 1 1 6 0
Sem 22 27/05/2020  2/06/2020  2/06/2020 1 6 6 1 1 6 0
Sem 22 28/05/2020  2/06/2020  3/06/2020 1 6 6 1 1 5 0
Sem 22 29/05/2020  5/06/2020  4/06/2020 0 1 1 1 0 7 0
Sem 22 30/05/2020  5/06/2020  5/06/2020 1 3 3 1 1 6 0
Sem 22 30/05/2020  5/06/2020  5/06/2020 1 45 45 1 1 6 0
Sem 22 31/05/2020  5/06/2020  6/06/2020 1 2 2 1 1 5 0
Sem 22 31/05/2020  6/06/2020  6/06/2020 1 12 12 1 1 6 0
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“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Lima, 22 de setiembre de 2019

CONVENIO MARCO DE INVESTIGACION ENTRE LA
CONSULTORA DE SERVICIOS LAN-IU S.A.C,,LIMAY LA MINERA AURIFERA
CUATRO DE ENERO SOCIEDAD ANONIMA, LIMA

La CONSULTORA DE SERVICIOS LAN-IU S.A.C (LANIU), Lima, representada por su
Gerente General, Dra. Karin Corina Rojas Romero documento de identidad N°
32645104, domiciliados en Urb. San Carlos Mz V Lte 21 — Santa Anita, Lima, y La
MINERA AURIFERA CUATRO DE ENERO SOCIEDAD ANONIMA, LIMA (MACDESA)
en este acto representada por su Gerente General Sr. Valerio Condori Mamani con
documento de identidad N° 01544981 domiciliados en Centro Poblado cuatro horas Av.
Principal S/N expresan su disposicion a suscribir el siguiente Convenio Marco de
Investigacion del diagnéstico Institucional.

CONSIDERANDO

1) El interés comin de mantener, aumentar y desarrollar en conjunto actividades
gacadémicas. cientificas y técnicas.

%) El mutuo interés de promover la implementacion de las TRINORMAS que ayudaran
la toma de decisiones en la alta gerencia que fortaleceran sus recursos humanos
altamente calificados.

3) La buena voluntad de que los proyectos y programas conjuntos de investigacion
generen un real complemento para el mutuo beneficio de ambas Instituciones.

LAS PARTES CONVIENEN LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA: Mediante la suscripcion del presente instrumento, las partes acuerdan
entregar un informe de diagnéstico con algunas propuestas de mejoras para sus areas.

Urb. San Carlos Mz V Lte 21 - Santa Anita - Lima
& 017757930 @ 940177129
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SEGUNDA: Los comparecientes convienen estudiar y ejecutar los procesos de la
empresa en funcién a las normas ISO que seran reflejas en los proyectos de
investigacion tomada como espacio poblacional a la Minera, a fin de obtener algunas
mejoras de los procesos a Implementar en los recursos humanos y materiales
complementarios efectivos, asi como también informacién pertinente.

TERCERA: Las partes expresan su deseo de desarrollar acciones de cooperacion en
areas de mutuo interés como exponer los resultados encontrados, asimismo se
plantearan algunas actividades de cooperacion técnica e investigacion, transferencias
tecnoldgicas, alguna sugerencias de convenios en caso de ser necesario, entre otras.

CUARTA: Ambas partes acuerdan que cada actividad especifica se regulara mediante
un Convenio Especifico donde se definira, en términos exactos, sus objetivos,
mecanismos, fechas, plazos, responsables, compromisos y obligaciones especificas de
las partes, normas sobre propiedad intelectual e industrial y recursos mediante
actividades adicionales. Los Convenios Especificos que se deriven del presente
Convenio Marco, luego de su aprobacién y firma por parte de los representantes legales
de ambas instituciones, formaran parte integrante del mismo.

9 i Mamani
'Mumvmma

QUINTA: Los costos de Movilidad y Viaticos para el desplazamiento de LANIU desde la
ciudad de Lima a la planta minera MACDESA en Arequipa, estos gastos seran cubiertos
por MACDESA.

SEXTA: Sin embargo, iniciado un proyecto, programa o actividad, éste no podra
interrumpirse en forma unilateral y debera seguir realizandose hasta su cumplimiento
integro o, de la forma que hayan convenido las partes al término del Convenio Marco.

SEPTIMA: Para la coordinacién de todas las actividades derivadas de este Convenio

Marco, la Consultora de Servicios LANIU SAC, designa a la Gerente General Dra. Karin

Rojas Romero para todo tipo de toma de decisiéon para proponer todo tipo de mejora
| continua para la empresa MACDESA

(CONSULTORA DE SERVICIOS LAN W § 4 {

: OCTAVA: Los derechos de propiedad intelectual o industrial que se generen en el
; ambito del presente Convenio Marco, seran regulados en los anexos correspondientes,
isin perjuicio de lo cual, se establece claramente que en general, la intencion de las
3 partes es contar con acceso y utilizar la informacién y resultados obtenidos a partir de
il: colaboracion reciproca, que aqui se acuerda, para apoyar la ensefianza y propdsitos
xclusivamente académicos. Cualquiera sea el caso, los nombres de las instituciones
en publicaciones, informes, presentaciones, actividades y en todo aquello relacionado
con la colaboracion conjunta y la actividad de cooperacién, aqui acordadas, seran
necesariamente incluidos.

NOVENA: Los comparecientes sefialan explicitamente que la firma del presente
Convenio Marco no excluye o restringe otros contratos o convenios que se hayan
celebrado o que pudiesen acordarse entre ellos y/o con terceros, manteniendo las
instituciones la autonomia requerida en cualquier circunstancia relacionada con la firma
de convenios o contratos.

DECIMA: Cualquier diferencia, conflicto de interés o problemas que resulten de la
aplicacion o interpretacion del presente Convenio Marco seran resueltos en una primera
instancia por los Coordinadores de las partes, y en segunda instancia, por los
respectivos Rectores o por las personas que éstos designen.

Urb. San Carlos Mz V Lte 21 - Santa Anita - Lima
B 017757930 @ 940177129
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En el caso de no ser posible una solucién amigable y resultar procedente litigio judicial,
las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, someter a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del pais de
la parte demandada.

w

o

DECIMO PRIMERA: En el caso de que se impida el desarrollo de las obligaciones de
este Convenio Marco por motivos de Fuerza Mayor, las partes quedaran libres de
obligaciones y ninguna de ellas sera responsable de cualquier dafio sufrido y no dara
lugar a la presentacién de un recurso en contra la otra parte. Fuerza Mayor incluira
incendios, terremotos, huracanes, inundaciones, desastres naturales, epidemias o
pandemias, explosiones nucleares, huelgas, paro de trabajadores, u otros disturbios
laborales o estudiantiles, alteraciones o agitaciones publicas, guerras u otros actos de
naciones extranjeras, terrorismo, poder del gobierno, organismo o autoridad
gubernamental, o cualquier otra causa similar o distinta a las mencionadas que estén
mas alla del control de las Partes.

DECIMO SEGUNDA: Los representantes de ambas instituciones firman dos (2) copias
validas en espafiol de este documento, y las timbran con sus respectivos sellos, donde
ambas versiones tienen el mismo valor legal, quedando un ejemplar en poder de cada
parte.

Leido el presente Convenio Marco y enteradas por completo las partes del contenido de
todas y cada una de sus clausulas, es firmado por:

Urb. San Carlos Mz V Lte 21 - Santa Anita - Lima
& 017757930 B 940177129



Anexo 6. Formato de relevantamiento de informacion

RELEVANTAMIENTO DE INFORMACION N® 04
Chaparra - Arequipa Fecha: 05 Mow - 08 Dic del 2015 Hora 0900 g m ME30 o,

RELEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL AREA DE LOGISTICA - MINA

Il. SERVIDORES CONVOCADOS
M= Mombres v Apellidos Cargo - Organo AREA
1 Asistente Encargado Logistica Almacen Mina

. DESCRIPCION DEL AREA:
En MACDESA, el

administrativas, teniendo en primer orden, la atencidon de pedidos para las areas de primmer orden {mina, planta

area de

logistica, se encarga del abastecimiento a las areas tanto productivas como
beneficio) siguiendo con las de soporte (mantenimiento, ssoma, otros). Asi mismo, tiene a cargo la administracion
y operatividad de los almacenes ubicados en la misma unidad minera y otro ubicado en la ciudad de Lima. Respecto
al abastecimiento de productos, esta se encarga de atender pedidos a las distintas areas a partir de requerimientos
originados por cada dependencia, para luego, mediante una linea de aprobacién autorizada, genera una orden de

compra, compra y posterior entrega. Mo necesariamente en ese orden.



V. ANALISIS DE LA INFORMACION:

Tomando como modelo la Gestion de la Cadena de Suministro, la cual es un sistema de gestion que integra a
proveedores, logistica de entrada vy salida, produccion y distnbucién, ademas de ser dinamica e implica el flujo de
informacion multinivel, productos y fondos, se realizara la evaluacion de los procesos internos que gestiona el
area de logistica desde la unidad minera Cuatro de Enero.

De esta manera, en base a los objetivos, se busca determinar la efectividad de la cadena de suministro al generar
valor. El valor de la cadena de suministro esta estrechamente correlacionada con la rentabilidad de la misma, es
decir, la diferencia entre los ingresos generados menos el costo total de la produccion.

Asi también, el analisis busca identificar:

= 5i el modelo de gestion logistica es obsoleta

» 5i la planificacion productiva v la planificacion logistica se orientas hacia un mismo rumbo.

 Optimizar la gestion de compras y contratos

» Definir procesos logisticos

« Welar por el cumplimiento de politicas y procedimientos.

» Disponer de personal capacitado.

» Dperacion colaborativa entre las areas operativas y de soporte.
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Resultados de Hallazgos
Concluida la entrevista con el encargado de almacén, se procede al traslado de la informacion hacia la lista de

wverificacion elaborada en base a los componentes que conforman la Cadena de Abastecimiento Minero. A partir de
la revision de esta informacion, se ha detectado gque los procesos de abastecimiento son parcialmente completos
a razon gue no se dispone de procedimientos especificos para la adquisicion de bienes y/o servicios, adquisicion
basada en la planificacion de la produccidn y la manipulacion, almacenamiento y transporte de inventarios.

Respecto a la distribucion del producto final se observa una gestion consideradas como buenas practicas, asi
también, una adecuada aplicacion de la logistica inversa o logistica verde, contando con el soporte del area de
medicambiente, al direccionar el adecuado tratamiento de residuos provenientes de la produccion. En conclusian,
se considera que MACDESA CUMPLE PARCIALMENTE procedimientos concordantes a la Gestion de la Cadena

de Abastecimiento, alcanzando una coincidencia de cumplimiento del 69% en promedio.

Consulbora de Servicios LANIU S & C




V. OBSERVACIONES:

El diagnostico al area de Seguridad, Salud Ocupacional ¥y Medioambiente, se determind que MACDESA viene
desarrollando de forma basika un sistema de Gestion 5SSO cumpliendo con lo sefialado por la normativa minera,
pero encontrandose deficiencias en el seguimiento de los mismos, los cuales ne garantizan la "no ocurrencia de
incidentes o accidentes", suponiendo ademas que estas debilidades resultan de la baja asignacion de recursos
econdomicos y déficit de personal que labora en el area.

Durante el levantamiento de la linea base, se han evidenciado observaciones que deben ser tomados en cuenta
como una oportunidad de mejora en temas relacionados al cumplimiento de los alcances del sistema de gestion
evaluado.

Asimismo se observa que, MACDESA cuenta con el compromiso del area de 5S50MA, con trabajadores en proceso
de involucramiento para prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
buscando la mejora confinua de acuerdo a la politica de la empresa. También se observa que la Alta Gerencia debe

dar mayor impulso a la aplicacion del sistema de gestion de S50 y afianzar su compromiso para su funcionamiento.

APROBADD GEREMCIA Dra. Karin C.
DE LANIU SAC Rojas Romero

Mge. Yahawve Garcia REVISADO POR Dra. Helen Lora
Ing. Frank Honorio CALIDAD Mg. lorge Carrillo

RESPONSABLE DE RE LEVANTAMIENTO 5.1,
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RESUMEN EJECUTIVO

No cabe duda gue ¢l alza de los precios de minerales a nivel internacional ha generada
que el sector minero cambie su sistema de produccion para ser mas eficientes y competitivos en
el mercado. Esto va acompafado de s tecnologia, de las mejores pricticas de negocio y sobre

tado ida del factor h que final te les va conducir 8 ser mucho mas rentables. En

el caso de Perd el desarrolio de fa mineria en todas sus escalas le ha convertido en un sector
praductiva estratégico, prueba de ello son los indices de exportacidn que casi siempre se

mantuvieron en un equilibrio o tiende  subir afio tras afo.

Minera Aurifera Cuatro De Enero S.A. &5 una empresa minera enfocada en operaciones
subterrineas. Consiente de su responsabilidad, trabaja para alcanzar los mas altos estandares
de desempeiio en la gestidn de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y responsabilidad
social. Bajo este principio la alta gerencia lidera todas las actividades en gestidn de seguridad,
salud ocupacdional, medioc ambiente y responsabilidad social de manera segura y responsable,
respetando @ sus colaboradores, chentes, proveedares, visitas, contratistas y comunidades,

as 3 los sigui compromi . MACDESA ha buscado a la Consultara de Servicios

LANIU SA.C para solicitar su apoyo para “INFORME SITUACIONAL DE MINERA AURIFERA
CUATRO DE ENERC S.A".

il.i:

U

Corcadtara de Servcias LANIU SA.C
lrcjas gPlank. com pe

W
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ESTADO SITUACIONAL

Hombre del Proyecto

La denominacitn del servicio e al “INFORME SITUACIONAL DE MIMERS AURIFERA CUATRD
DE EMERD 547

Antecedentes

La empresa “Minera Aurifera Cuatro de Enera 587 cuya denominacion abreviada es
MACDESA, ex una crganizacidan minera ubicada a medio kildmetro del Cantro Poblada manor
Cuatre Horas {Arequipal, fundada come resultado de la intensa actividad minera @n el Srea.
Este puebla es &l hogar de los mineras, sus familias ¢ los socies. En total son 300 sccionistas
quienes hacen posible gue la empresa minera siga aperando en el lugar. Asimisma, b
arganizacion minera desarrolla programas coma parte de responsabilidad  sacial en
comunidades aledafias al lugar de operacion. MACDESA en la actualidad pertenece a b
peguefia mineria gue estd caming a la transformacicn v competitividad, Cuenta con un
arganigrama analitico de dmbito general cuya represemtacian grifica es mixto en donde se
especifican [a jerarguia de los puestos. Sepin el arganigrama existente, el drea de recursas
humanas es dependiente de la lefatura de Administracian ¢ este 0ltimo dependiente de ka
Gerencia de 350MA. En la actualidad cuenta con 450 colaboradores registradas en planilla y
D0 adicionales gue forman parte de la contrata llamada “Los Magnificos 58,07 tedas ellas

ratades en das turnes (dia y nache)] trabajanda 9 horas diarias.
Ubicacian

Minera Aurifera Custro de Enero estd ubicada en el distrite de Chaparra, provincia de

Garauel, departamenta de Areguips

-
Cormulbora de Servicos LANII 5.4.C ﬂl.‘inll.
lorof as glaniu oom pe A

MACDESA

Corsyesryean

Duagnesticn Suscond

"WFORNME SITUADOMNAL DE MINERA ALIRIFERA
CUATRO DE ENERO S.A"

Uidige BWVALEOI
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4. Catastro
Codgo Nombee Tiular Has. Fecha Reglon Provinda Distrito
010385303 | ADEMIC TRES MINERA AURFERA CLATRO DEENEROSA. | 100 | 03/11/2003 | ARECUNPA | CARAVEL CHAPARRA
340005219 | TIGRE TRES MINERA AURFERA CUATRO DEENEROSA. | 1000 |0%/11/2009 | Asscuipa | camavel | cHapamaa
340009319 | TIGRE CUATRD | MINERA ALURFERA CUATRO DEENEROSA. | 400 | 04/11/20159 | ARECQUIPA | CARAVEL HUANUHIAN

010144305 | MACDESA UND | MINERA AURFERA CLATRO DEENERD SA. | 100 | 0L/06/2005 | ARSCUIPA | CARAVEL CHAPARRA

-

Coreadtara de Servicios LANI SA.C ﬁ' Laniu
=)

hrojas fank: com pa




Anexo 8. Panel fotografico
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13. Panel fotografico.

ALMACEN: No se practica b correcta consenvackan y custodia de los productos. Tampoce existen sefiales
de seguridad y carecen de herramientas para el descargue de productos peacos.
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PLANTA DE PROCESAMIENTO. Sxwsten medicas de segundac basica. Sin embargo, € necesano
porer mas sefdizaciones ¢ smplementar seguridad extrema en beneficia de las colaboradores
por estar expucstos a constantes peligros durante todo of procesamiento cel procucto.
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Anexo 9. Solucion Minera LANIU MINERA

SOLUCION MINERA

LANIU-MINERIA

=\ / 1anusAc. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

v" El organigrama funcional es aquel tipo de organigrama que indica las
funciones que debe cumplir cada departamento, equipo o estructura de
una empresa. Cabe destacar que el organigrama es aquella
representacion grafica de la estructura organizacional.

# Es necesario tener en cuenta diferentes aspectos \ 4
para conseguir un organigrama efectivo en tu “
empresa. Sera necesario pensar en cuales son -
las caracteristicas de la empresa, su actividad, ﬁ (V]
plantilla y muchas otras variantes para poder, 6 A &
finalmente, dibujar el mejor organigrama I [ hd {k
empresarial para la organizacion. - c &



=/ anwsac. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Junta General
de Accionistas

Gerente General

Asistente de
Gerencia
Area de Tecnologia
— Inhmac'ﬁn

Comunitarias
Gerencia de Gerencia de
SSOMA Comercializacion y Logistica

=/ manwsAc. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerencia de Gerencia de
Administracion y Finanzas Operaciones

Gerencia de
Comercializacién / Logistica

lefe de Comercial Jefe de Logistica

Coordinador de Coordinador de
Importacion f Exportacion Compras
Coordinador de
Almacenes

o



tanws.Ac.  ¢Que es LANIU MINERIA?

v' Es un paquete de soluciones para el sector minero en sus diversos areas
de la organizacion y se adapta a diferentes compafiias de la pequena y
mediana mineria, es modular y escalable.

v" El objetivo principal es la Optimizacion de los Recursos para el incremento
de su productividad.

v' Los componentes principales son:

s g

Se@® o,

Organizacion ° Procesos Control Automatizacion
.
® L

LR

A/ anws.Ac. Solucion LANIU - MINERIA

e

Objetivo: 0
La Solucion LANIU-MINERIA se divide en 3 fases o Mddulos en las que se busca el mejoramiento de la produccidn y
ordenamiento de las dreas Core, y con ello garantizamos el incremento econdmico.

Module de Operaciones, dando lineamientos y reorganizando ademas de la inversion de equipamiento.

Module de Implementacién, ejecutando los lineamientos y planes aseguramos la mejora

Modulo de Cumplimiento y control, haciendo el seguimiento y controlando los indicadores garantizamos el crecimiento
sostenible.

Modulo de
Operaciones

Modulo de
Implementacion

Modulo de
Cumplimiento y

Control

* Gerencia y Gestidn

* Gerencia y Gestién
* Operacion Minera

* Gerencia y Gestion

* Operacion Minera * Seguridad
Qcupacional y salud

* Medio Ambiente

* Tecnologias de la

Informacidn

* Logistica Minera
* Tecnologias de la
informacidn

* Logistica Minera
* Tecnologias de la
informacién




=\ . LANIUS.A.C.

MODULO OPERACIONES

Gerencia y Gestion

| Operacion Minera

Tiempo de ejecucién:
De 02 a 03 meses

2. LANIUS.A.C.

SNy

o

[ Gerencia y Gestion
N

@
§

I'/ Tecnologias de la
\\ informacion

P

Tiempo de ejecucién:
De 01 a 3 meses

{
)
1
I'/ Tecnologias de la
\\ informacian
rd

Organizacion

Procesos

lllll
|
|
| -
Procesos

Objetivo: o
El objetive principal de este MODULO es el
incremento  de los  Recursos  econdmicos,
mediante la mejora de la productividad hasta en
un 20%

Utilizando estrategias y teniendo un plan, la
organizacion y el control de procesos es
fundamental para el ordenamiento de la
organizacion  las  Gerencias deben  estar
comprometidos con la gestidn y mejora.
Adicionalmente mejorando el equipamiento y
algunos planes y politicas en la Operacion y
Logistica de la organizacion

Finalmente disefiando estrategias para gestionar
el drea de tecnologias de la informacion,
diseflando un aplicativo de operaciones y
administracion donde se pueda tener en Linea las
Operaciones y poder visualizar la produccion y
tomar decisiones es la clave para el logro de estos
objetivos

MODULO DE IMPLEMENTACION

Objetive:

El objetivo principal de este MODULO es el
incremento  de los Recursos econdmicos,
mediante la mejora de la productividad hasta en
un 10%

Luego de crear las politicas en el module anterior
debemos realizar controles, analizar los
indicadores para una mejor decisién, ademas
fortaleciendo el dreas clave en la organizacién, y
teniende claro los costos y movimientos
tributarios, asi también controlaremos la
desercion laboral se reflejard en las operaciones.
En las operaciones realizar un plan e
implementando algunas areas Core para el buen
manejo de la informacion y la accion.
Desarrollando e implementando sistemas de
informacidon en operaciones y administracion
aseguramos el cumplimientos de las politicas
planteadas para la gestién de la informacién. o



LANIU S.A.C.

MODULO CUMPLIENTO Y CONTROL

'\___
.'/
\_
Ocupacional '.I
|
|
|
:
I-/r Tecnologias de la )
& informacion Mejora
T

Tiempo de ejecucidn:
De 04 a 06 meses

Objetivo:

El objetivo principal de este MODULO es el
incremento  de los Recursos econdmicos,
mediante la mejora de la productividad hasta en
un 10%

Realizande seguimiento del control interno e
indicadores y la implementacién de los sistemas
ISO y haciendo mejoras en la gestién por
procesos.

Ademds del cumplimento de los compromisos
reducimos el riegos de algunas penalidades y la
baja de la produccion.
Desarrollando el sistema de
asegurando las  politicas de
informacion.

Al finalizar la transferencia de conocimientos
para un crecimiento sostenible es clave para su
desarrollo.

informacion vy
gestion  de

=/ 1anws.ac. MAPA DE PROCESOS

v Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa, a
manera de inventario grafico, los procesos de una organizacion en forma
interrelacionada. El mapa de procesos recoge la interrelacion de todos

los procesos gue realiza una organizacion.

> Ayuda a aprender del trabajo que se esta
desarrollando

#» Permite una mejor compresion de las

implicaciones de cada procesos

» Documenta los factores que influyen en cada
procesos y su ejecucion

Actuar Plan
Evaluar Hacer
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Proveedores Internos Clientes Internos
«  Socios *  Socios
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Proveedores Externos Clientes Externos
« MTPE * MTPE
* MINAGRI * MINAGRI
. ANA L - ANA
* MINEM * MINEM
- INGEMMET - INGEMMET
- OSINERGMIN - OSINERGMIN
* PRODUCE * PRODUCE
* MINAM * MINAM
- OEFA - OEFA
= SENACE = SENACE
* MINCUL * MEF
- CIRA - suNAT 0
Pég. 4

Procesos Core utilidad
P )
s [ s
SO o [ o |
Proveedores Externos oblig Clientes Externas
.

+ MTPE EEm— = LLinE
+ MINAGRI = MINAGRI
- ANA Procesos de Soporte N . anNA
+ MINEM : = o * MINEM
. INGEMMET Tecnologia de la Informacian y Comunicaciones . INGEMMET
- OSINERGMIN v - OSINERGMIN
+ PRODUCE * PRODUCE
« MINAM Contabilidad Asesoria Legal « MINAM
-« OEFA - - OEFA
. SENACE P Refﬂaan&s Recursos - SENACE
* MINCUL Comunitarias Humanas = MEF

cra - sUNAT
Almacenes Bienestar Social
Pig. 4
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Anexo 14. Plan Estratégico MACDESA 2020 -2023

MACDESA

PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023

Minera Aurifera Cuatro de Enero S.A.



|. Mapa Estratéegico

Facbores Cn Objetivos Estratépicn

-Aseg,u-:lr el incremento de la produccidn de al menos 208 Fé6 |F12
| mediante la mejora del equipamiento minero.

-Aseg.lra.r lineas de financiamients favorables, mejores al F1i2

| promedio del mercado

Seguinmiento y control del curmplinviento [
del Plan Estratégico

-

=
Pl

Buena estructura organizscional

MISION
Extraccian, beneficio y
comercializa de minerales

-ImpLerrE'ltar un sisbema de gestion integral basado en la tri
(mormE (150] .
|Remediar pasivos dentro del programa del Plan de Cierre de

Procedimientos alineados a estandares y
normativas nacionales e intemacionales

-
(=5}

; F3
M1

F4 Desarrollo orientado a mejorar la calidad
d=l mineral

F3

| Minas Progresivo y minimizar los impactos ambisntales

M2 Innovacidn tecnolégica v

alta productividad E5 [Obtener una mayor recuperadon en La produccion debarras de

Contar con infrasstruchura vy logistica
dptima acorde al tamafio de oparacian

F4 F6

Loro.

|Inventariar los recursos mineros que parmita asegurar la
| capacidad productva de la empresa

[Contar con el 100% de parmmisos, U torizaciones ¥ licen cias para -
(el desarrollo v ejecucion de nuestras operaciones F16
|mejorar 1a percepcion de 13 poblacion respecto 3 Nuestra empresa ¥

| fortalecer las relaciones de confianza.

[Establecer un sistema de gestion de logistico para el
abastecimiento oporbuna de insumos segin necesidades.

. = Seqitad, repetn al Fé ‘I:f;o.de;;cnologadevanguarma,'g.raqup:- Mz
antorno ambiental y social eren

B

Fr Gestion de Minado Eficiente

.

M4 | Continuidad operativa

De=arrollo de NUevas umidades
productivas

-
-]

M1

-
-]

abastecinmiento

B
]

Gestion eficiente de las operaciones de | Mz

| VISIGN | F10 Ejecucién de Estudios geoldgicos | 0 |Difusion  del Plan Estratégico 20202023 a nuestns —
especializados v cubicacidn de reservas colaboradores
Feconocinyiento Commo N B
ampresa lider F11 Comunicacian, fomeanto vy desarrollo de M3 Lograr una estructura argamizacional consolidada y evitar una sl
Programas Sociales Comunitarios | rotacidn de personal calificado —
Respon=abilidad F132 Arceso a T'lnancia.nﬁel:mo adecuado v M Establecer un sistema de gestidn del recurso humano competitivo F14
empresarial viahbilidad teonica econdmica ¥ unaestructura salarial de equidad interna
Mz | Consolidar una cultura de confianza, credibilidad vy compronmiso
Control y reduccidn de costos operativos F2

al interior de nuestra organ izscion

.

-

[¥*]
F

Gestidn eficients del Recurso Humano M3

) Continuidad de las operaciones 3y
F15 rmian tenimmianto Sptimo de los equipos M4
AU Permisos v Autorizaciones M3
MACGDESA y
AY Laniu
. y =



Anexo 10.

Sistema de Logistica: Modelo Conceptual Macro
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Anexo 11.

Sistema de Logistica: Subsistema de recepcidon y despacho / entrega en Almacén Lima

MACDESA
SISTEMA DE LOGISITCA

MACDESA

CcODIGO:
LOG-4.7.1.

FECHA: PAGINAS: ACTUALIZACION:
— = SUBSISTEMA DE RECEPCION ¥ DESPACHO/ENTREGA EN ALMACEN LiMA FEB.2020 z Moo
PROVEEDCER GARITA DE SEGURIDAD i RECEFCION EN TRANSITO

Entragas b OC y s Sula
de

a

Fugas e un @ el de
e charia s wl

(G an -

Gl S Segurded

romtie de b erEree p
il rasara da e GR

= |

Ik rrrmar wn Hecspoees o
racae b < | pr v chas

<]

Aecibs o8 documenics ¥
0GR v OC)

o lagsa

R
O

Wi che e
descnpoin § canticades

=]

I L chan g
g

ol

Irvkyrrrmer ml 1o veeeder Sum
o lon decumanios
mO ComEmpTnSen

=]

Po recbe o rateral
documaniarc an el

Ha b informe o Cormpeeas
al Bl oo pis

Darecdhss e ralie sk

O

ELABORADD FPOR:
Consulors de Sendiceos LAN-IL S8 C
|F'mymn: LAaAMNIU MINERLA

Laniu .!t.'

ARPROBADD POR:

wWalern Condor Mamsani

Gerencia General




CODIGO:

MACDESA
M HE[IESA SISTEMA DE LOGISITCA LOG-4.7.1.
== FECHA: PAGINAS: ACTUALIZACION:
R S SUBSISTEMA DE RECEPCION ¥ DESPACHO/ENTREGA EN ALMACEN LIMA FEB.Z020 2 No. O
TRANSPORTISTA

RECEPCION EN TRANSITO

Feose dunibzer sasar

Utcwr sl mslened an el
EEDECD W T

Prwpurar wl maknsi pam
despache & B mne

G et I Gl S

I nferrar ol mstaierg

ol

Dagiter b infrrmcin N

A |G|
Lms

al piElEmE Y STV TR

Coordiner kens=ore oo
(L ]
ELABORADO POR: - APROBADD POR:
Laniu .‘_\‘ Walerio Condori Marmani

Consuliora de Senvicios LAN-ILU 5. A C.
|Prnjml.'lu: LANIU MINERLA

S

Gerencia General




Anexo 12.

Sistema de Logistica: Subsistema de devoluciéon a proveedores
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