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Resumen

La presente investigacion alcanza el desarrollo e implementacion de un sistema
web para el proceso de reservas de Canchas Deportivas en la Empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C. — Lima, donde el objetivo de la
investigacion fue determinar el efecto del sistema web en el proceso de reservas
de canchas deportivas; a través de un estudio de disefio pre-experimental y con
tipo de investigacion aplicada, debido a que se aplicé una solucion a la problemética
actual de la empresa mediante un sistema web. La metodologia utilizada para el
desarrollo del software fue la metodologia RUP (Rational Process Unified), con una
base de datos MySQL el cual permitira realizar las tareas del usuario encargado en
su respectivo proceso. El presente proyecto de investigacion tiene como primer
indicador el incremento del porcentaje de las reservas confirmadas, se toma 45 dias
como periodo de tiempo de estudio como muestra. Como resultado del efecto del
sistema web se tuvo un aumento en el porcentaje de las reservas confirmadas de
67.27% a un 73.60% y de la misma forma para el segundo indicador incremento
del registro del total de reservas, se toma 45 dias como periodo de tiempo de
estudio como muestra. Como resultado del efecto del sistema web se tuvo un
aumento en el incremento del registro del total de reservas de 1.53 % a un 2.38%.
Estos resultados fueron obtenidos antes y después de haber implementado el

sistema web.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de reserva de canchas deportivas,
metodologia RUP, geolocalizacion.
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Abstract

This research reaches the development and implementation of a web system for the
reservation process of Sports Fields in the Company
Corporation Three hundred and Sixty Degrees S.A.C. - Lima, where the objective of
the research was to determine the effect of the web system on the sports field
reservation process; Through a pre-experimental design study and with a type of
applied research, because a solution was applied to the current problems of the
company through a web system. The methodology used for the development of the
software was the RUP methodology (Rational Process Unified), with a MySQL
database which will allow to carry out the tasks of the user in charge in their
respective process. The present research project has as its first indicator the
increase in the percentage of confirmed reservations, taking 45 days as the study
time period as a sample. As a result of the effect of the web system, there was an
increase in the percentage of confirmed reservations from 67.27% to 73.60% and
in the same way for the second indicator, the increase in the registration of total
reservations, 45 days is taken as a period of time study as a sample. As a result of
the effect of the web system, there was an increase in the register of total
reservations from 1.53% to 2.38%. These results were obtained before and after
having implemented the web system.

Keywords: Web system, sports field reservation process, RUP methodology,

geolocation.
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I. INTRODUCCION

Segun SOTOCA, Maria (2015) menciona que, dentro de recepcién, el area de
reservas viene a ser un area en donde su funcién no se realiza cara a cara con el
cliente, debido a que cuando uno hace una reservacion a traves de un sistema web,
lo que esta haciendo es solicitar con tiempo un servicio antes de llegar directamente

al establecimiento (p. 37).

El incremento de las canchas sintéticas nace a mediados del siglo XXI, surge como
una opcién a los campos de césped, los usuarios que experimentan de este deporte
empezaron a utilizar mas y mas establecimientos de grama ficticia debido que para
dichos usuarios es mas comodo pisar este tipo de campo en lugar de una cancha

de cemento.

En la actualidad una de las necesidades que se identificaron en la ciudad de Lima
esta relacionada en el ambito deportivo, debido a que éstas prestan el servicio de
alquiler de sus canchas de futbol, estas instalaciones no poseen un sistema de
reservas de alquiler que les permita integrar, administrar y agilizar dicho proceso.
Por otra parte, los usuarios presentan inconvenientes al momento de llevar a cabo
una reserva que necesiten en un momento dado para su uso, ya que no cuentan

con una herramienta que sea accesible y a su vez facilite este proceso.

Asi también, dicha actividad deportiva apoya tanto en la salud como al bienestar de
los usuarios que realizan este deporte por lo que en la ciudad de Lima la mayor
cantidad de personas lleva a cabo en su dia a dia el futbol, por lo que los aficionados
al fulbito realizan este tipo de deporte de forma regular alquilando canchas por
tiempo limitado.

La empresa Corporacién Trescientos Sesenta Grados S.A.C., ofrece el servicio de
alquiler de sus canchas deportivas, registrando sus reservas manualmente las
cuales ingresan a través de los medios tales como son llamadas telefdnicas,
mensajes de texto y comunicacion directa, el cual conlleva a que no se tiene una
buena gestién en las reservas. Asimismo, la forma en la que se viene reservando
no esta disponible las veinticuatro horas al dia, y finalmente no se lleva un control
del porcentaje de las reservas confirmadas en relacion con el total de reservas y el

como es que aumenta el registro del total de reservas.



Se realizd una reunion con el administrador de la empresa y éste sostuvo que las
causas por las cuales no aumentaban las reservas son debido a que no cuentan
con una plataforma que mejore estos procesos y asi puedan aumentar sus clientes

y de igual manera maximizar la cantidad de sus reservas confirmadas.

Ante esta situacion, se propuso al gerente general las siguientes soluciones:
Primero, analizar el proceso que se viene realizando actualmente relacionado a las
reservas. Segundo, disefiar un modelado del negocio para que asi se realice el
proceso de reservas de una forma correcta. Tercero, trabajar en el desarrollo e
implementacion de un sistema web el cual permitira llevar un mejor control en el
cual se tendran registradas el total de reservas realizadas, el total de reservas
confirmadas, y finalmente las reservas devueltas. Y finalmente aplicar una
estrategia de marketing en cuanto al sistema web el cual estara disponible las
veinticuatro horas al dia de manera online y a disposicién de los usuarios de poder

ver las canchas y su disponibilidad con relacion a las reservas.

En el presente estudio de investigacion se formul6 el siguiente problema principal:
¢ Cudl es el efecto del sistema web en el proceso de reservas de canchas deportivas
en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.? Considerando los
problemas especificos para la elaboracion de dicho proyecto son: ¢, Cuél es el efecto
del sistema web en el incremento del porcentaje de las reservas confirmadas en la
empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.? y ¢ Cudl es el efecto del
sistema web en el incremento del registro del total de reservas en la empresa

Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.?

Se ha justificado el estudio por los siguientes argumentos: Tedrica ya que esta
investigacion se evalud y analizo las teorias de las variables sistema web y su
relacion con el proceso de reservas, esta investigacion toma como base a los
autores previamente citados para poder demostrar que utilizando herramientas
tecnoldgicas aplicada a los procesos se obtienen casos de éxito para diferentes
realidades de negocio. Practica: La presente tesis se ejecutd en la empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados debido a que ésta necesita optimizar el
proceso de reservas de alquiler de canchas, asi también la implementacion de un

sistema web que facilite dicho proceso. Social: dicha investigacion posee un aporte



de gran significancia para las organizaciones que brindan este tipo de servicios de
alquiler y reservas de canchas deportivas, ya que apoya en llevar un mejor control
en los procesos que se realizan, gracias a la utilizacion de esta herramienta
tecnologica que es el sistema web para las reservas de canchas deportivas.
Tecnologica: La empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados desea
implementar un Sistema Web para poder agilizar y optimizar su proceso de
reservas de canchas deportivas, mediante el sistema informatico se lograra
registrar el total de reservas realizadas, el total de reservas confirmadas, y
finalmente las reservas devueltas, asimismo reducir los tiempos en sus procesos,

logrando un incremento en las reservas.

El objetivo general de estudio de investigacion fue: Determinar el efecto del uso del
Sistema Web en el proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C. Considerando los Objetivos
especificos para la elaboracion de dicho proyecto: Determinar el efecto del uso del
Sistema Web en el incremento del porcentaje de las reservas confirmadas en la
empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C. y Determinar el efecto
del uso del Sistema Web en el incremento del registro del total de reservas en la

empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Como hipétesis general de investigacion fue: El sistema web mejora el proceso de
reservas de canchas deportivas en la empresa Corporacién Trescientos Sesenta
Grados S.A.C. Considerando las siguientes hipotesis especificas: El sistema web
mejora el incremento del porcentaje de las reservas confirmadas en la empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C. y El sistema web mejora el
incremento del registro del total de reservas en la empresa Corporacion Trescientos
Sesenta Grados S.A.C.

II. MARCO TEORICO

Segun, CANARTE, Eduardo y CARVAJAL, Enell (2018) de la universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi en su tesis titulada “Aplicacién Movil para la ubicacién y
reserva de canchas multiples en la ciudad de Manta, 2018”, tuvo como objetivo la

implementacion de un aplicativo movil que a través de herramientas de



geolocalizacién que ayude en reservar y ubicar las canchas deportivas. Para el
desarrollo empled el método Scrum ya que es un método agil que se basa en la
creacién de ciclos cortos para su ejecucion. Tuvo como resultado que los usuarios
estuvieron conformes que se implemente un aplicativo movil, ya que éste permitia
ubicar y hacer reservas online de una forma sencilla y eficaz. Ademas, la atencion
al usuario mejora en gran porcentaje al utilizar el aplicativo movil. En conclusion, se
investigé cual era el método més accesible para llegar a reservar una cancha
sintética el cual era que los usuarios se dirigen al lugar y proceden a la reservacion
siempre y cuando ésta esté disponible (CANARTE, Eduardo y CARVAJAL, Enell
2018).

Asi también, DE LA CRUZ, Marisol y VARGAS, Roberto (2017) de la Universidad
De La Costa en la tesis “Aplicativo movil para la gestion de reservas de canchas de
futbol sintéticas, 2017”7, su objetivo fue realizar un sistema que gestione las reservas
de canchas deportivas, utilizando la tecnologia movil para asi facilitar el acceso,
organizacion y control de informacion que se obtendra ya sea de usuarios como de
administradores. Utilizé un tipo de metodologia basado en fases, ya que tenia como
finalidad desarrollar el software a implementar. Obtuvo como resultado un
incremento en el nimero de ingresos confirmados de reservas, esto llevo a tener
un mejor rendimiento e ingresos para el establecimiento, En conclusién, gracias a
este aporte de investigacion se logro obtener una gran funcionalidad, debido a que
dicho sistema facilitaba el acceso a cada vez mas usuarios interesados y ademas
proporcionaba un mejor modo de organizacién para sus reservas (De La Cruz,
Marisol y VARGAS, Roberto 2017).

Segun, MERA, Dannia (2020) de la Universidad de Lambayeque en su tesis titulada
“diagndstico de la gestidn del area de reservas en la atencion del cliente online del
hotel sunec de la ciudad de Chiclayo, 2019”, Su objetivo fue identificar el estado del
proceso de reservas en linea del hotel en Chiclayo. Tuvo como método de estudio
la recopilacion de datos de investigacion de campo, donde a través de instrumentos
aplicados en forma directa al ambiente donde se desarrolla el estudio, utilizé un
plan de levantamiento de informacion, disefo, levantamiento de informacion,
concentracion y andlisis de resultados. El resultado fue la ejecucién de la propuesta

gue permitia gestionar de forma eficiente las reservas del hotel. En conclusion, se



llegd a analizar la gestion de las reservas en dicho establecimiento en funcién al
proceso de la reserva obteniendo como datos importantes que el 70% de las
personas encuestadas no tenian el conocimiento adecuado respecto a la reserva
online, siendo éste un gran problema, a su vez se obtuvo que el 83 % de las
personas encuestadas si estaban de acuerdo con el proceso de confirmaciones de
reservas via online, ya que estas permitian la modificacién o cancelacion en un 100
% mediante online (MERA, Dannia 2020).

Por otro lado, VIERA, Frank (2019) de la universidad César Vallejo en su tesis
titulada “Sistema web para el registro de las sesiones de entrenamiento de los
deportistas calificados en el Centro de Alto Rendimiento en Piura, 2019” Su objetivo
principal fue determinar la mejora respecto a los registros que se generaban de las
sesiones de practicas de los jugadores a través de un aplicativo web. Utiliz6 RUP
como metodologia de desarrollo, debido a que posee artefactos que van a permitir
mostrar los objetos, procesos, desarrollo y su implementacion. Como resultado se
obtuvo que cuando se utilizaba el sistema web el tiempo promedio que tomaba en
realizar el registro de datos de los usuarios disminuye con respecto a que cuando
no se utiliza. Se obtuvieron como resultados la disminucién del tiempo de registros
en 398 minutos luego de implementado el sistema web y el llenado de datos para
iniciar el entrenamiento disminuye en 21.3 minutos utilizando el sistema web
(VIERA, Frank 2019).

Segun, BALDOCEDA, Jean (2017) de la universidad Inca Garcilaso de la Vega en
su tesis titulada “Desarrollo de un aplicativo movil basado en la metodologia Mobile-
D para la gestion de reservas del Hotel Caribe de Huaral, 2017”, Tuvo como objetivo
el cdémo influye un aplicativo mévil con respecto al proceso de reservas. Utilizd
Mobile-D como método de desarrollo del sistema, el cual ayudara en los aspectos
tales como seguridad, finanzas y aplicaciones sobre simulacion. Obtuvo como
resultado una serie de mejoras las cuales influyen en la atraccién de nuevos
usuarios apoyandose en la reserva de las habitaciones mediante equipos moviles,
por el cual se logro satisfacer indicadores de calidad, tales como funcionalidad,
usabilidad, portabilidad y eficiencia. Se concluye que, el indicador funcionalidad de
la aplicacién de gestion de la reserva, llega a satisfacer de una forma éptima todos
los requerimientos del usuario. (BALDOCEDA, Jean 2017).



Asi también, GINES, Ramon (2017) de la Universidad César Vallejo en su tesis
titulada “Sistema web para procesos de reserva de citas médicas en el Hospital
Municipal de los Olivos, 2017”, su objetivo fue determinar la influencia de un sistema
web con respecto al proceso de las citas médicas. Utilizé la metodologia RUP para
desarrollar el sistema. El resultado luego de implementar el sistema web fue que
este sistema media el nivel de eficiencia de las consultas tomadas y no tomadas, a
su vez se analiz6 y se evalud los indicadores tales como son: grado de
cumplimiento de consulta y grado de demanda atendida y no atendida. Se concluye
gue se logré una mejora, ya que el nivel de cumplimiento de consulta antes fue de
un 47.29% de consultas exitosas y con la ejecucion de este sistema el nivel de
cumplimiento de consulta a un 90.75, lograndose un resultado incremental de
mejora en un 43.46% (GINES, Ramon. 2017).

Segun, GONZALES, Juan y ZEGARRA Roberto (2017) de la Universidad
Tecnoldgica del Peru en su tesis titulada “Aplicativo Web para Optimizar los
Procesos de Reserva, Asignacion y Cancelacion del Servicio de Areas de Estudio
de la Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica del Peru - sede Arequipa, 20177,
Tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacién web para asi poder agilizar el
proceso de una reserva, tales como confirmacién y anulaciéon de dicho servicio. Se
utilizé el modelo incremental basado en el modelo en cascada donde se realiz6 un
proceso lineal iterativo con el fin de obtener un producto final. Como resultado
obtuvo un grado satisfactorio de aprobacion por parte de los que utilizaban el
aplicativo. Se concluye que, para determinar la funcionalidad del sistema, es
necesario evaluar el desarrollo de un plan de aseguramiento de calidad. Obtuvo
como resultados que luego de la evaluacién, desarrollo e implementacion del
sistema si cumple con los objetivos que eran optimar los procesos en la gestion de
reservas (GONZALES, Juan y ZEGARRA Roberto 2017).

Segun, CARRILLO Liza, JORGE André, et al. (2017) de la universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas en su proyecto de investigaciéon titulado “Propuesta de
plataforma virtual para reserva de canchas deportivas” tuvo como objetivo
Maximizar en un 30% al afio el nimero total de registros de deportistas de aficion,
debido a que se le enviaba una notificacion a los usuarios de la plataforma. Se

utilizo la metodologia Scrum como método de desarrollo del sistema. Tuvo como



resultado que para los usuarios era mas practico y sencillo realizar el servicio de
reserva de canchas de futbol mediante un aplicativo virtual. Concluyé que la
mayoria de los establecimientos que se dedican a este rubro del deporte no tienen
conocimiento del servicio de reserva online, por lo que los usuarios reservan de
manera presencial la cancha (CARRILLO Liza, JORGE André, et al, 2017).

Asi también, MOSQUERA, Susan, et al. (2017) de la universidad Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas en su tesis titulada “Pelotea-Plataforma de alquiler
de canchas sintéticas”, Tuvo como objetivo dar a conocer el deporte de fatbol para
gue asi se fomente exponencialmente su realizacion, logrando asi que las canchas
gue estén asociadas a éste, maximicen sus reservaciones. Tuvo como resultado
que al momento de utilizar la plataforma de alquiler de canchas reducia el tiempo
de reserva que le toma a un usuario en hacer este proceso. Concluy6é que para
lograr con éxito el proyecto de investigacion se tienen que estudiar varios
escenarios, y asi poder minimizar riesgos Yy fidelizar clientes con estrategias de
marketing (MOSQUERA, Susan, et al, 2017).

Segun ACHULLI, Rosa, et al. (2019) de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en su trabajo de investigacion titulada “Como Cancha”, Tuvo como
objetivo principal tener innovacion a nivel de mercado, mediante un aplicativo web,
el cual sea facil de usar y muestre informacion actual online. Utilizé la metodologia
ITIL y MOF para el desarrollo y documentacién. Tuvo como resultado luego de
evaluar el proyecto, viable y rentable para los accionistas, debido a que es una
tendencia la practica de este deporte. Se concluy6 que la informacién que brinde el
aplicativo esté de forma actualizada y online, Asimismo los administradores del
sistema seran los quienes tengan el sistema actualizado (ACHULLI, Rosa, et al,
2019).

Segun BERROSPI, Lack, et al. (2017) de la universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en su trabajo de investigacion titulada “Aplicativo movil para canchas
deportivas”, Tuvo como objetivo maximizar los ingresos de registro de reservas, y
asi poder tener mayores ingresos. Tuvo como resultado que, al utilizar el aplicativo
web, se veia una reduccion en el tiempo del proceso de reserva en gran porcentaje.

Llegé a la conclusion que, si habia un beneficio en los usuarios al utilizar el



aplicativo web al momento de hacer la reservacion de una cancha de futbol, ya que
facilitaba y simplificaba dicho proceso (BERROSPI, Lack, et al 2017).

Segun LUJAN, Sergio (2015) define a una aplicacibn web como una aplicacion
como medio en la cual los usuarios envian consultas mediante el navegador hacia
una aplicacién que esta accesible en internet de forma remota y finalmente esta

aplicacion va a mostrar una respuesta (p. 3).

Segun AVILES, Gabriel (2015) menciona que un aplicativo web tiene la capacidad
de recibir de varias formas el ingreso de un usuario, ya sea en cualquier tipo en el
gue éste haya sido implementado, la gran mayoria son a través de formularios, los
cuales son HTTP GET O POST (p. 112).

Por consiguiente, ya investigado respecto a sistemas web, encontramos definicion
sobre temas al desarrollo de aplicacién y/o sistema web, las cuales son las
siguientes: en primer lugar, se definird ingenieria de software y los diferentes

lenguajes de programacion que actualmente existen.

Segun Pavon (2012) refiere que un sistema web estarA compuesto de una

estructura que poseera tres capas, las cuales son:

Capa 1: Cliente: Se refiere al buscador web

Capa 2: Motor que emplea algun lenguaje de programacion, ya sea PHP, Java, etc.
Capa 3: Servidor

Modelo Cliente-Servidor:

Figura 01: Modelo Cliente — servidor

peticion
[

<<

Servidor

respuesta

Fuente: Pavon

Tal como se muestra en la figura 01, el cliente o también llamado usuario es el que

hace la consulta al servidor respecto al requerimiento que se desee y lo hace



mediante una interfaz de usuario, en el cual también ara uso de un protocolo y
finalmente el servidor web respondera esta solicitud y mostrara la solucion en la

pantalla.

Figura 02: Protocolo HTTP

Cliente | conexion (" servidor
1 ;SOJ

solicitud

b respuesta

cierre

3

Fuente: Pavén

Tal como muestra la figura 02, en el cual Pavon (2012) refiere que se utilizara el
protocolo HTTP el cual permitira a un usuario pedir una consulta al servidor, en el
cual se enviara mediante comandos y se obtendran como respuestas en texto
ASCII.

Segun Pavon (2012) menciona lo siguiente respecto a las tecnologias de aplicaciéon

web:
Cliente: Navegador, java script, Html 5, CSS y visual basic.net.
Servidor: Servidor, PHP, JSP, CGI.

Estdndares utilizados en la web: Lenguajes, accesibilidad y protocolos de

comunicacion.

Hoy en dia, segun LARGO, Soraya (2015) afirma que un sistema web de reservas
va a permitir la simplificacion en gran porcentaje de documentos que se tiene por
rellenar, por consiguiente, brindara gran volumen de informacion en linea y a través
de una variedad de canales (p. 51).

Segin GARCIA José (2019) refiere que las reservas directas se clasifican en este
grupo cuando carecen de intermediacion entre el agente de reservas del hotel y el
cliente final. Segun sea el medio utilizado para realizarlas se clasifican en uno u

otro subgrupo, los medios mas comunes son la web, mévil y mensajeria. Las



reservas indirectas son las que se reciben en el departamento de reservas a través
de un ente que actia como intermediario entre el alojamiento hotelero y el cliente,
estos intermediarios son las agencias de viaje fisicas, los turoperadores vy los
intermediarios de reservas online (p. 107).

Segun LARGO, Soraya (2013) hace referencia que cada uno de los sistemas de
reservas tiene como finalidad obtener reservas las veinticuatro horas al dia, asi
también exhibir sus productos mediante plataformas online, ademas de ello realizar
una buena comercializacion a través de diferentes medios, a su vez afirma que una
plataforma que garantiza la simplificacion en los procesos que se realizan para la
recepcion de documento, teniendo asi una mejor visualizacién en nuestra base de

datos de cada una de las reservas (p. 51).

Segun FERRER, Mariay GAMBOA, Teresa (2004) menciona que, Para desarrollar
un buen monitoreo, la gerencia debe contar con indicadores tales como tener una
tarifa promedio, cantidad de reservas tomadas, asi como también la informacion

basica del cliente que lo solicita (p. 54).

PEREZ, José (2001) refiere que la forma en la que nos pueden venir las reservas
es por diferentes vias, no obstante, las mas comunes vienen a ser por teléfono, fax,

o el propio establecimiento (p. 412).

Portal PQS, (2017) menciona que para los usuarios que deseen estar saludables,
ya sea como una aficidbn o para disminuir el estrés, en la actualidad uno de los
deportes mas practicados es el fatbol, asi lo afirma un estudio de CCR. Refieren
que éste deporte lidera como uno de los favoritos para las personas como uno de
los mas importantes (p. 2).

Se pudo investigar sobre metodologias que ayudan a tener un buen orden y
documentacion desarrollando un sistema web con relacion al proceso de reservas

son las siguientes:

Metodologia RUP: Segun refiere Meza (2012) que para desarrollar las fases de
esta metodologia primero se debe tener un orden y control de los artefactos
empleados para disefiar el sistema web, a su vez estas presentan cuatro fases (p.
30).
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v' Fase de inicio: Viene a ser el modelado del negocio el cual presentara
artefactos tales como: reglas, modelos de casos de uso, modelado de
objetos respecto al negocio, etc.; asimismo, en esta etapa se ve un flujo de
trabajo que lleva por nombre modelo de requerimientos, el cual sus
artefactos son los siguientes; ademas de sus casos de uso de los requisitos
funcionales y no funcionales.

v' Fase de elaboracion: Se trabaja en el andlisis y disefio de los artefactos,
tales como son; el diagrama de colaboraciones.

v' Fase de construccién: Se trabaja en el analisis y disefio de los artefactos
tales como son; Diagrama de clases, de secuencia y finalmente diagrama de
despliegue; asimismo posee un marco de trabajo tal como es la
implementacion con sus respectivos entregables que son el diagrama de
componentes y finalmente un prototipo del sistema.

v' Fase de transicion: En esta fase no se evidencian entregas debido a que

el desarrollo del sistema web solo se hace hasta la fase de implementacion.

Figura 03: Fases de la metodologia RUP

Fases

Y Flujos de Trabajo de Procesos Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Modelacion de Negocios M

Requerimientos
Anilisis y Diseno T SRS
Contenido Implementacion 2 : E — E
Prueba H : ; e
Desarrollo S R SN

Flujos de Trabajo de Soporte

T T —
2 10T T — s d oo T

Admin. Configuracion - ; - . .
Administracion MM

Amblente e | (| 0 :

4 i:ex‘:::r.ﬁe:'.vl Iter Iter ' Iter Iter
Prebhmamar #1 #2 #n L

+
Iter I
#ne2 #m

Iter l iter
#oot |

Iteraciones

Fuente: Meza
Tal como se observa en la figura 03, esta metodologia RUP estd compuesta de
fases, las cuales se subdividiran en nueves disciplinas, estas vienen a ser: El
modelo de negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion, Prueba y

Desarrollo, Administrar la configuracién, Administracion y por ultimo Ambiente.
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Metodologia SCRUM: Asi menciona Herranz (2011) como una metodologia agil,
la cual se ajusta a circunstancias de evolucion del proyecto, el cual se apoyaran de

iteraciones el cual se llamaran Sprints graficadas en el siguiente ciclo.

Figura 04: SCRUM

T
SISTEMA

PRIORIOAD

DEI

SPRINT INCREMENTD
o—
—

Fuente: Herranz y otros
Tal como se observa en la figura 04, que en dicha metodologia el equipo de trabajo
realiza los sprints, en el cual ayudaran a que se den prioridad a los requerimientos

del sistema web basandose en su funcion.

Metodologia XP: Herranz (2011) indica que el universo de metodologias se
relaciona a la practica del desarrollo de ingenieria de software. A su vez las
metodologias tradicionales se diferencian de la programaciéon extrema, debido a
gue esta ultima posee una direccién de adaptacion mas que en adivinacion (p. 12).
Herranz (2011) menciona las siguientes caracteristicas:

v Simplicidad
Estandares de codificacion
Propiedad colectiva
Pruebas unitarias
Pruebas automatizadas
Integracién continua

Programacién de a pares

SR N N N N NN

Desarrollo iterativo e incremental
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Tabla 01: Comparacion de las metodologias

METODOLOGIA

METODOLOGIA

METODOLOGIA XP

CARACTERISTICAS

RUP SCRUM
Muestran progreso | Se utiliza de forma
iterativo, asignan | comdn en la mejora L,
Se Realizaran pruebas
trabajos y | agil del software.

COMpromisos.

unitarias y continuas,

PLANIFICACION

Se ejecuta a través de

proyectos formales

La persona quien va a
poder determinar el
momento en el cual se
desarrollara el

proyecto es el duefio.

Se

planificaciones mediante

realizaran

diferentes actividades de

trabajo

Las funciones son:

Analista, Desarrollador,

La clasificacién de los
roles es: propietario

del proyecto y unidad

Las funciones son;

Gestor,  especialista, Programador, consultor y
. de desarrollo.
Stakehalder,  revisor, gestor.
coordinador de revision,
FUNCIONES revisiones técnicas.
e Hay una mejor
produccién de
Mayor documentacion, proyectos,
y se verificara la calidad | ¢ Adecuada simplicidad,
del software, ajustes y designacion de | realimentacion, disminuya
adaptabilidad a tareas. traza de errores y trabajo
cambios. e Es adaptable a|de alta calidad en un
cambios. periodo corto de tiempo.
VENTAJAS
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Tabla 02: Validacion de la metodologia por expertos para el desarrollo

del sistema web

Metodologia | Metodologia

EXPERTO RUP SCRUM Metodologia XP
Dra. Vasquez Valencia Yesenia Del
Rosario 35 21 21
Mg. Perez Rojas Even Deyser 35 21 21
Mg. More Valencia Ruben Alexander 35 34 34
TOTAL

105 76 6

Tal como se muestra en la tabla 02, luego de la evaluacion por expertos la

metodologia con mayor numero de validacion fue la metodologia RUP, para realizar

el desarrollo de la presente investigacion.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1Tipo de investigacion: Aplicada

Asi lo expresa Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), la investigacion

aplicada también mencionada practica, busca encontrar soluciones a los

posibles problemas ademas de lograr generar un aporte de bienestar en la

empresay en la sociedad (p. 154).

3.1.2 Diseiio de la investigacion

e Disefio: Pre-experimental
Segun HURTADO, Ivan y TORO, Josefina (2007). Definen que el disefio

pre-experimental vienen a ser los que van a permiten un control

demasiado insuficiente acerca de las variables en estudio, por lo que
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presentan muchos principios de debilidad a nivel interno, luego de hacer

uso de un Unico grupo con pre-test y pos-test.

HERNANDEZ, Roberto y TORRES, Christian (2018). Refieren que el
disefio pre-experimental viene a ser el disefio de un unico grupo el cual el
nivel de monitoreo es minimo. Totalmente es muy util al momento de llevar

un acercamiento a la problematica de la investigacion.

SAEZ, José (2017). Define que en un disefio pre-experimental no hay
aleatoriedad, es debido a ello que posee algunas carencias: tales como
es el caso que puede quedar ausente el pre-test o el grupo de
experimento.

Por consiguiente, su grafica se expresa asi:

Figura 05: Disefio de Estudio

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista
Dénde:
GE: Grupo en experimento.
O1: Pre-test, son las reservas que se hacen en la empresa Corporacion
Trescientos Sesenta Grados S.A.C., sin haber implementado el sistema
web.
X: Programa o Sistema Web.
02: Pos-test, son las reservas que se hacen en la empresa Corporacion
Trescientos Sesenta Grados S.A.C., después de implementar el sistema
web.
Enfoque: Cuantitativo
Dicha afirmacion se sustent6 con la definicion de Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014) mencionan que un enfoque cuantitativo viene a ser el
cual utilizara la obtencion de datos para luego corroborar las hipotesis a

traveés del estudio estadistico, asi también el enfoque cuantitativo tiene por
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caracteristica numérica puesto que los datos obtenidos son producto de
mediciones (p.128).

= Nivel: Explicativo
Segun, Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2014), indica que el nivel
explicativo son los encargados de tener respuesta a fenémenos fisicos y
sociales. Su ventaja esta centralizada en dar a conocer el como se da un
efecto y en qué condiciones se da éste, y a su vez el por qué dos o mas
variables estan relacionadas (p. 17).

= Método: Hipotético deductivo
Para sustentar lo mencionado Bernal (2010) define a este método como
un proceso que inicia luego afirmaciones en forma de hipétesis con la
finalidad de refutar o falsear dichas hipétesis obteniendo conclusiones que
deben ser comparadas con las acciones realizadas (p.60).

3.2 Variables y operacionalizacion
La presente tesis consta de dos variables que son las siguientes:

e Variable Independiente (VI): Sistema Web
Asi refiere SAN MIGUEL, José (2015) que este sistema web utiliza una
estructura cliente/servidor, donde el navegador web realiza una peticion
al servidor, estableciéndose asi una comunicacion el cual da inicio al

dialogo entre cliente y servidor (p. 75).

e Variable Dependiente (VD): Proceso de Reserva
Segun SOTOCA, Maria (2015) define que, dentro de reserva, el proceso
de reservas es una forma de trabajo en la cual el usuario no va a realizar
sus operaciones de una forma cara a cara con el cliente, debido a que
cuando un usuario solicita una reservacion, lo que éste esta haciendo es

solicitar con tiempo previo un servicio (p. 37).
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Tabla 03: Matriz de operacionalizacion de variable

5 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES 5
OPERACIONAL MEDICION
Segl]n SOTOCA, Maria (2015) Incremento en el
menciona que, dentro de recepcion, porcentaje de las _
_ _ _ porcentaje
el area de reservas viene a ser un | Se medira el incremento reservas
area en donde su funcidn no se | en el porcentaje de las confirmadas
realiza cara a cara con el cliente, | reservas confirmadas con
debido a que cuando uno hace una | éSPecto  al total  de FIEEEES
PIES2SE 0% reservacion a través de un sistema | o0 o> realizadas, De
igual manera el
resetva web, lo que esté haciendo es solicitar _g _
. o incremento del registro del Incremento  del
con tiempo un servicio antes de llegar ) _
total de reservas. registro del total Unidades
directamente al establecimiento (p.
de reservas
37).
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3.3 Poblacion
Poblacion:

Como poblacién para la presente Tesis estara compuesto por la totalidad

de consultas que se registren en el proceso y tiempo de estudio.

Para sustentar lo antes mencionado Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014). Menciona que la poblacion es la totalidad de personas que estan en

el estudio de la investigacion pertenecientes a la problematica (p.174).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

eTécnicas de recoleccion de datos: viene a ser un tipo de formato
mediante el cual se recolecta datos de manera sistematica, para asi poder
almacenar de forma uniforme. Para la presente investigacion la técnica
que se aplicara es:
Fichaje: Segun menciona OSVALDO, Gavagnin (2009). El fichaje viene a
ser una manera de recolectar datos y almacenarla, ademas de tener una

ampliacion ésta le dara un médulo y un valor.

eInstrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplico el siguiente instrumento de
recoleccion de datos:

Ficha de registro: Segun Valderrama (2013) refiere que éste viene a ser
un formato que se utiliza para recolectar los datos de una forma metddica
y Optima estructuracion para asi poder manejar con facilidad los cambios
que se observaran (p.24).

Se utilizaron fichas de registro por separado para cada uno de los
indicadores Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas e

Incremento del registro del total de reservas.
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Tabla 04: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Incremento en el

Fichaje
reservas (ANEXO 3)
VD: confirmadas
Proceso
Proceso de
reservas
Incremento del Ficha de registro
registro del total Fichaje

de reservas

(ANEXO 3)

Para entender mejor, la presente tesis se teorizard respecto a validez y

confiabilidad:

Segun Padua (2018) define que para obtener una confiabilidad aceptable

es necesario es tener claramente los datos para tener la aceptacion de la

presente investigacion que se realiza (p.32).

Validez:

v' Validez de criterio: Garatachea (2013) define a la eficacia de juicio el punto

de correlacion que se tiene comparando un test con otro test de referencia,

para asi poder calcular un estimado de correlacion, de acuerdo con los

resultados del test que se esta validando con relacién al otro test referencial

(p. 28).

v' Validez de contenido: Garatachea (2013) refiere que la validez es hasta que

seccion de los items cubrira las multiples areas que se mediran y las cuales

son considerados como importantes (p.30).
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v' Validez de constructo: Garatachea (2013) refiere que va a medir el grado
de disposicion de la prueba que se esta trabajando estara correlacionada con

otra prueba de una forma predictiva (p.32).

Para la presente tesis el instrumento a emplear tales como fichas de registro

previamente éstas tuvieron la validacion de tres expertos.
Indicadores:
e Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas:

Tabla 05: Validez para el Incremento en el porcentaje de las reservas

confirmadas

PUNTUACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO(A) VALIDEZ
1 2 3 4 5 6 7 8
Dra. Vasquez Valencia, 0.70
_ _ 0.70 | 0.70 [ 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70
Yesenia Del Rosario (Aceptable)
Dr. Perez Rojas, Even 0.86
0.82 | 0.83 | 0.84 | 0.85| 0.86 | 0.87 | 0.88 | 0.89
Deyser (Aceptable)
Mgtr. More Valencia, 0.82
0.80 | 0.85 | 0.80 | 0.80 | 0.85 | 0.80 | 0.80 | 0.85
Ruben Alexander (Aceptable)

Se presentaron a los tres expertos las fichas de registro para su respectiva
validacion para el indicador Incremento en el porcentaje de las reservas
confirmadas, obteniendo asi un promedio de 79% dando asi un nivel
aceptable con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de forma

idénea, para asi poder obtener los valores de los respectivos indicadores.
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e Incremento del registro del total de reservas:

Tabla 06: Validez para el Incremento del registro del total de reservas

PUNTUACION DE LA METODOLOGIA
EXPERTO(A) VALIDEZ
1 2 3 4 5 6 7 8
Dra. Vasquez 0.70
Valencia, Yesenia | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70 | 0.70
Del Rosario (Qeapue)
Dr. Perez Rojas, 0.86
0.82 {0.83 | 0.84 [0.85 |0.86 | 0.87 |0.88 |0.89
Even Deyser (Aceptable)
Matr. More 0.82
Valencia, Ruben | 0.80 | 0.85 | 0.80 | 0.80 |0.85 | 0.80 | 0.80 | 0.85
Alexander Rl

Se presentaron a los tres expertos las fichas de registro para su respectiva
validacion para el indicador Incremento del registro del total de reservas,
obteniendo como promedio de 79% dando asi un porcentaje aceptable con
respecto a la confiabilidad de los instrumentos de forma idénea, para asi

poder obtener los valores de los respectivos indicadores.
Confiabilidad

Valderrama (2013), menciona que el instrumento es confiable cuando éste
viene a producir resultados similares cuando viene a aplicarse en diferente
tiempo [...] éste se evalua aplicando el instrumento en dos tiempos

diferentes o aplicado por mas observadores. (pag. 30).

Segun Navas (2012) refiere que la manera Test — Retest define que la
fiabilidad de dicha prueba vendra a ser la correspondencia de las
puntuaciones de la prueba aplicado a uno mismo. Por lo que una manera
de cdmo obtener un resultado es aplicar la prueba a un grupo de sujetos en

dos temporalidades diferentes y asi poder medir e interpretar la correlacion

21




respecto a las puntuaciones que se obtendran en esas dos temporalidades

[..].

Segun refiere, Guardia (2008) que los valores cercanos a cero indica
abandono de relacion lineal, a su vez el valor préximo a 1 indica la figura de
la relacion lineal directa muy fuerte y por dltimo un valor muy cercano a -1
indicara la relacion lineal inversa. Si el resultado de dicho coeficiente de
correlacion es puntualmente de 1 o -1 éste indica una correspondencia

lineal perfecta, ya sea de manera directa o indirecta correspondientemente

Figura 06: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad
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Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Tabla 07: Confiabilidad para Incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas
Correlaciones
IPRC_TEST |IPRC_RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,876™
IPRC_TEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8
Correlacion de Pearson ,876™ 1
IPRC_RETEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tal como se evidencia en la tabla 07, el analisis de la confiabilidad con respecto
al indicador Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas, segun el
programa estadistico SPSS v.22 se obtiene el resultado de 0.876 lo cual indica
un nivel aceptable de elevada confiabilidad, es por dicho motivo que se concluye

gue es confiable el instrumento aplicado.

Tabla 08: Confiabilidad para Incremento del registro del total de

reservas
Correlaciones
IRTR_TEST | IRTR_RETEST
IRTR_TEST Correlacién de Pearson 1 ,905™
Sig. (bilateral) ,002
N 8 8
IRTR_RETEST | Correlacién de Pearson ,905™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 8 8
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 08, el andlisis de la confiabilidad con respecto
al indicador Incremento del registro del total de reservas, segun el programa
estadistico SPSS v.22 muestra como resultado de 0.905 lo cual indica un nivel
aceptable de elevada confiabilidad, es por dicho motivo que concluye que es

confiable el instrumento aplicado.
3.5 Procedimientos

Como procedimientos tenemos los datos recolectados, luego de realizar la
encuesta al administrador de la empresa para asi poder tener los datos
resaltantes, Asimismo los datos del proceso de reservas en este caso las
reservas semanales y mensuales y ademas las listas de los clientes que
llegaban arealizar unareserva, se tomo en cuenta como se realizaba el proceso

de reservas y el como se venia ejecutando, asi mismo se utilizo el fichaje para
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poder tener los datos de la encuesta y plasmarlo en base al problema de la

empresa comercial.

3.6 Método de analisis de datos

Como método de analisis y contrastacion de datos para la presente tesis es de
meétodo Cuantitativo, permaneciendo asi confirmado el disefio pre-experimental,
el cual usara como apoyo para asi poder demostrar las hipétesis sefaladas,
donde se veran apoyadas con la utilizacion del sistema aplicativo de estadistica
para asi efectuar los respectivos procesamientos de datos con los datos

recopilados.
3.6.1. Prueba de Normalidad

Segun Quifiones (2011) refiere que éstas van a generar una grafica
probabilistica normal y a su vez va a realizar una prueba de hipotesis, con la
finalidad de poder apreciar si las observaciones estan siguiendo una distribucion
normal. Este proceso se utiliza para exponer una suposiciéon de normalidad.

Estos ensayos estadisticos que se mostraran a continuacién son: Shapiro-Wilk.
(pag.30).

Shapiro-Wilk

Segun, Herrero y Fontalvo (2012) refiere que viene a ser un caso en particular,
el cual comprobara si los datos se distribuyen normalmente. La contrastacion
de Shapiro-Wilk va a permitir medir el arreglo de un muestreo respecto a una

recta y el poder plasmarla en un papel probabilistico de manera normal.
Wilcoxon

Segun menciona FAY, Michael y PROSCHAN, Michael. (2010) se aplica a las
pruebas de hipotesis de tipo no paramétricas. La interpretacion de Wilcoxon

permitira medir las interpretaciones de las reglas de decision.

3.6.2 Hipodtesis Estadisticas: Segun menciona Valderrama (2013) que éstas se van

a presentar luego de que las hipoétesis tanto nulas como alternas se convierten



en distintivos estadisticos. Asi también estas se pueden recojer y analizar para
asi poder probar o no las hipotesis, siempre y cuando estas sean de tipo

cuantitativas.
Hipotesis Especificas:
Se mostrara a continuacion el analisis de la prueba de hipoétesis especifico:

Hipotesis Hei: El sistema web mejora el incremento del porcentaje de las
reservas confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados
S.A.C.

Doénde:

HEa: El incremento del porcentaje de las reservas confirmadas antes de usar
el sistema web.

HEb: El incremento del porcentaje de las reservas confirmadas después de
usar el sistema web.

% Ho: El Sistema Web no incrementa el porcentaje de las reservas

confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados
S.A.C.

Ho: HEa - HEp <0

% Ha: EI Sistema Web incrementa el porcentaje de las reservas

confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados
S.A.C.

Ha: HEa - HEp >0

Hipotesis Hez: El sistema web mejora el incremento del registro del total de
reservas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Dénde:

HBa: El incremento del registro del total de reservas antes de usar el sistema
web.

HBb: El incremento del registro del total de reservas después de usar el

sistema web.
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% Ho: El Sistema Web no incrementa el registro del total de reservas en la

empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Ho: HBa - HBb <0

% Ha: El Sistema Web incrementa el registro del total de reservas en la

empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Ha: HBa- HBb >0

e Nivel de significancia:
X=5%(error)
e Nivel de significancia:
X=5%(error)
Nivel de confianza = 1-X=0.95=95%

e Estadistica de la Prueba:

Dénde:

S1 = Varianza Pre-Test

S2 = Varianza Post-Test

x1= Media muestral Pre-Test

x2 = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

e Region de rechazo

La zona de rechazo es: t = tx
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Dénde tx es tal que:
P [ t>tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego, Zona de rechazo: t>tx

Media Muestral:

Figura 07: Férmula de media muestral

n _
=1 xl

n

Fuente: Helfer Molina

Varianza Muestral:

Figura 08: Férmula de Varianza muestral

1 < .
$:(x) = — Z(x —X)*

Fuente: Helfer Molina
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e Andlisis de resultados:

Figura 09: Anélisis de resultados

Fuente: Helfer Molina

Analisis de resultados

— Parametros: v>0 grados de libertad (Realidad)
— Dominio: X € (—; +=)

— Media: 0 para v>1, indefinida para otros valores.
— Mediana: 0

- Moda: 0

— Varianza: V/V-2 para V>2, indefinida para otros valores.

3.7 Aspectos éticos

Se le informo a la empresa tal como corresponde por lo que se explicé con qué
finalidad se llevara a cabo este proyecto de investigacion, debido a esto se vio
en la necesidad de realizar una entrevista con el encargado del area donde se
realizara el proyecto. Toda informacién que la empresa brindd sera Unicamente
usada para fines del desarrollo del proyecto. Asimismo, dicho proyecto fue
aceptado y con su respectiva documentacion para su posterior implementacion

del sistema de reservas, el autor del proyecto se comprometié en respetar la
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fidelidad de los resultados y a su vez la confidencialidad de los datos que nos

proporciono la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Descriptivo

Para el presente estudio se desarroll6 e implementd un sistema web para
medir el Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas, Asi
también el Incremento del registro del total de reservas. Para el siguiente
proceso de reservas de canchas deportivas en la empresa Corporacion
Trescientos Sesenta Grados S.A.C. Lima. Se ejecutard un estudio de Pre-
Test, ya que asi se podra estudiar y analizar el comportamiento inicial de
los indicadores ya mencionados. Una vez ya implementado el sistema web
nuevamente se vuelve a contrastar los resultados de los indicadores
demostrando asi que los resultados que se obtengan sean descriptivos, por

consiguiente, se expondra e interpretara el cuadro siguiente.

eIndicador: Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas

Los resultados descriptivos del Incremento en el porcentaje de las reservas

confirmadas se aprecian en la tabla 09.

Tabla 09: Medidas Descriptivas de Incremento en el porcentaje de las
reservas confirmadas en el proceso de Reservas antes y después de

implementado el sistema web

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo | Maximo Media o
Desviacion
IPRC_PRETEST 45 50 75 67,27 6,383
IPRC_POSTEST 45 60 86 73,60 8,822
N valido (por lista) 45

Con relacion al indicador Incremento en el porcentaje de las reservas
confirmadas, en el pretest arrojé un valor de 67.27%, Asimismo en el post test

fue de 73.60%; ademas el Incremento en el porcentaje de las reservas
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confirmadas Minimas fue de 50% en el pretest y 60% en el post test, verificando

asi una gran varianza, antes y después de haber implementado el sistema web.

En caso de la dispersion del Incremento en el porcentaje de las reservas

confirmadas en el pretest se obtuvo un valor de 6.38% mientras que en el post

test fue de 8.82%.

Figura 10: Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas
antes y después de implementado el sistema web

74
72
70

64

ANTES

67.27%

68
66

confirmadas

DESPUES

73.6%

Media

Incremento en el porcentaje de las reservas

B Media

e Indicador: Incremento del registro del total de reservas

Los resultados descriptivos del incremento del registro del total de reservas

se muestran en la tabla 10.

Tabla 10: Medidas Descriptivas de incremento del registro del total

de reservas antes y después de implementado el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo | Maximo Media Desviacion
IRTR_PRETEST 45 1 3 1,53 ,625
IRTR_POSTEST 45 1 5 2,38 ,984
N valido (por lista) 45
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En relacion con el indicador incremento del registro del total de reservas, en el
pretest se obtuvo un valor de 1.53% mientras que en el post test fue de 2.38%;
evidenciandose asi la diferencia entre el antes y el después de haber
implementado el sistema web.

En el caso de la dispersion del incremento del registro del total de reservas en
el pretest se obtuvo un valor de 0.63%, mientras que en el post test fue de
0.98%.

Figura 11: Incremento del registro del total de reservas antes y después

de implementado el sistema web

incremento del registro del total de reservas

2.38%

25 1.53%

1.5
B Media

=

0.5

ANTES DESPUES Media

4.2 Andlisis Inferencial

Se realizaron pruebas de normalidad en los siguientes indicadores:
Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas e Incremento del
registro del total de reservas, utilizando asi el método de Shapiro-Wilk, por lo
que la poblacion en estudio esta conformada por 45 dias, el cual es menos

que 50, tal como menciona Herrera y Fontalvo (2012).

Si:

Sig. < 0.05 adoptara una distribucién no normal.

Sig.>= 0.05 adopta una distribucién normal
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Entre los cuales se obtuvieron como resultados los siguientes.

e Indicador: Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas
Para poder seleccionar y definir la prueba de hipoétesis; los datos se

expusieron a verificacion de su respectiva distribucion.

Tabla 11: Pruebas de Normalidad del Incremento en el porcentaje de las
reservas confirmadas en el Proceso de Reservas antes y después de

Implementado el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IPRC_PRETEST ,660 45 ,000
IPRC_POSTEST ,889 45 ,000

Tal como se muestra en la Tabla 11, dio como resultado que el Incremento en
el porcentaje de las reservas confirmadas realizadas en el proceso de reservas
en el Pre-Test fue de 0,000, dicho valor es menor a 0.05, en consecuencia,
indica que el Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas acoge
una distribucién no normal. Mientras tanto, los resultados que arroj6 la prueba
del Post Test sefialan que el Incremento en el porcentaje de las reservas
confirmadas fue de 0,000, cuyo resultado es menor a 0.05, lo que indica que el
Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas no se distribuye

normalmente.
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Figura 12: Prueba de Normalidad del Incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas antes de implementado el sistema web

IPRC_PRETEST

40 | Media = 67,27
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N=45

30
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Figura 13: Prueba de Normalidad del Incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas después de implementado el sistema web
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e Indicador: Incremento del registro del total de reservas
Para poder seleccionar y definir la prueba de hipoétesis; los datos se

expusieron a comprobacion de su respectiva distribucion.



Tabla 12: Pruebas de normalidad de Incremento del registro del total de

reservas en el proceso de reservas antes y después de implementado

el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
IRTR_PRETEST 729 45 ,000
IRTR_POSTEST ,889 45 ,000

Tal como se muestra en la Tabla 12, el resultado que arroj6 la prueba sefala

que el Incremento del registro del total de reservas en el proceso de reservas

en el Pre-Test fue de 0,000, dicho valor es menor a 0.05, en consecuencia,

indica que el Incremento del registro del total de reservas acoge una distribucion

no normal. Mientras tanto, los resultados que arrojo la prueba del Post Test

sefalan que el Incremento del registro del total de reservas fue de 0,000, cuyo

resultado es menor a 0.05, lo que indica que el Incremento del registro del total

de reservas no se distribuye normalmente

En la figura 14, el Incremento del registro del total de reservas (Pre-Test), es de

1.53%.
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Figura 14: Pruebas de normalidad de Incremento del registro del total de

reservas antes de implementado el sistema web
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En la figura 15, el Incremento del registro del total de reservas (Post-Test), es
de 2.38%.

Figura 15: Pruebas de normalidad de Incremento del registro del total de
reservas después de implementado el sistema web
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4.3Prueba de hipodtesis
Hipotesis de investigacion 1:
% Hea: El Sistema Web mejora el incremento del porcentaje de las reservas

confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C

% Indicador: Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas.

Hipotesis estadisticas

Definiciones de variables:

HEa: El incremento del porcentaje de las reservas confirmadas antes de
usar el sistema web.

HEb: El incremento del porcentaje de las reservas confirmadas después
de usar el sistema web.

% Ho: El Sistema Web no incrementa el porcentaje de las reservas

confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta
Grados S.A.C.

Ho: HEa - HEp <0

X/

" Ha: El Sistema Web incrementa el porcentaje de las reservas
confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta
Grados S.A.C.

Ha: HEa - HEb > 0

En la figura 16, el incremento del porcentaje de las reservas
confirmadas (Pre-Test), es de 67,27%.
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Figura 16: Prueba de Normalidad del Incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas antes de implementar el sistema web
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En la figura 17, el incremento del porcentaje de las reservas confirmadas (Post-
Test), es de 73,60%.

Figura 17: Prueba de Normalidad del Incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas después de implementar el sistema web
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Se logra concluir de la Figura 16 y Figura 17 que se evidencia un incremento en
el porcentaje de las reservas confirmadas, el cual se afirma al comparar las
medidas obtenidas respectivamente, que aumenta de 67,27% al valor de
73,60%.

Tabla 13: Prueba de Wilcoxon para el incremento en el porcentaje
de reservas confirmadas en el proceso de reservas antes y

después de implementado el sistema web
Estadisticos de prueba?

IPRC_POSTEST -

IPRC_PRETEST
Z -3,675°

Sig. asin. (bilateral) ,000

Tal como muestra la Tabla 13, se obtiene un contraste con la hipotesis,
aplicando la prueba Wilcoxon, debido a que los datos obtenidos en el transcurso
de la investigacion (Pre-Test y Post-Test) tiene una distribucion no normal. El
valor de Z es de -3,675, reflejando que es menor a -1.703 rechazandose la
hip6tesis nula y aceptandose la hip6tesis alterna con un 95% de confiabilidad.
Concluyendo asi que el Sistema Web incrementa el porcentaje de reservas

confirmadas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Figura 18: Prueba Wilcoxon - incremento en el porcentaje de las

reservas confirmadas

Area de
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Z=-3,675
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Hipotesis de investigacion 2:

% Hipotesis Hez: El sistema web mejora el incremento del registro del total de

reservas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

« Indicador: incremento del registro del total de reservas

Hipotesis estadisticas

Definiciones de variables:

HBa: El incremento del registro del total de reservas antes de usar el
sistema web.
HBb: El incremento del registro del total de reservas después de usar el
sistema web.

% Ho: El Sistema Web no incrementa el registro del total de

reservas en la empresa Corporaciéon Trescientos Sesenta
Grados S.A.C.

Ho: HBa - HBp <0

X/

% Ha: El Sistema Web incrementa el registro del total de reservas

en la empresa Corporacién Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Ha: HBa- HBh >0

En la Figura 19, el Incremento del registro del total de reservas (Pre-Test), es
de 1.53%.
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Figura 19: Pruebas de normalidad de Incremento del registro del total de

reservas antes de implementado el sistema web
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En la Figura 20, el Incremento del registro del total de reservas (Post-Test), es
de 2,38%.

Figura 20: Pruebas de normalidad de Incremento del registro del total de

reservas después de implementado el sistema web
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Se logra concluir de la Figura 19 y Figura 20 evidenciandose un incremento del
registro del total de reservas el cual se evidencia al comparar las medidas

respectivas, que incrementa de 1,53% al valor de 2,38%.

Tabla 14: Prueba de Wilcoxon para el incremento del registro del total
de reservas en el proceso de reservas antes y después de

implementado el sistema web

Estadisticos de prueba?
IRTR_POSTEST -
IRTR_PRETEST

Z -5,291P
Sig. asin. (bilateral) ,000

Tal como muestra la Tabla 14, se obtiene un contraste con la hipétesis,
aplicando la prueba Wilcoxon, puesto que los datos obtenidos en el transcurso
de la investigacion (Pre-Test y Post-Test) tienen una distribucion no normal. El
valor de Z es de -5,291, reflejando que es menor a -1.703 rechazandose asi la
hip6tesis nula y aceptandose la hipétesis alterna con un 95% de confiabilidad.
Concluyendo asi que el Sistema Web incrementa el registro del total de reservas

en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Figura 21: Prueba Wilcoxon - Incremento en el registro del total de

reservas

Area de
aceptacion

-5,291
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se utilizd la metodologia RUP, con el fin de tener
una mejor documentacioén y calidad del software del sistema de reservas, para
el estudio se uso reservaciones via web y telefonica para también hacer las
confirmaciones dada la disponibilidad, Cafarte uso Scrum como metodologia
de desarrollo de investigacion, los usuarios se apoyaron en el estudio de

Cafiarte por la geolocalizacion para la reserva.

En el estudio se implementaron modulos de gestion tanto para usuarios como
administradores y asi llevar un mejor manejo de registro de reservas, Asi
también, De la Cruz y Vargas utilizaron tecnologia mévil con una metodologia
basado en fases, con la finalidad de desarrollar e implementar el software, esto
beneficiaba a los interesados tanto a los usuarios como a los administradores a

un mejor acceso, organizacion y control de informacion.

En la investigacion se optdé por la metodologia RUP, debido a un mejor
desarrollo en el software y aprobacion por validacion de expertos, Asimismo,
Carrillo et al. utilizaron la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema los
usuarios optaron por el estudio de Carrillo et al. debido a que para dichos
usuarios era mas sencillo y practico realizar el proceso de reservacion mediante
el aplicativo virtual, conforme al estudio se obtuvieron resultados positivos de

igual manera al momento de realizar una reserva mediante el sistema web.

En la presente tesis se realizan las reservas mediante un sistema web
disponible las veinticuatro horas al dia online, en la cual el usuario podra
confirmar sus reservaciones dada su disponibilidad, Asimismo Mosquera utilizé
una plataforma de alquiler con el objetivo de dar a conocer el deporte de futbol
y asi lograr que se fomente de una forma exponencial, por lo analizado esto se

complementa y se asocian por el fin de reserva.

Achulli utilizé ITIL y MOF para el desarrollo y documentacion, mientras que en
la presente investigacion se opt6 por la metodologia RUP, debido a un mejor
desarrollo en el software iterativo e incremental y aprobacion por validacion de
expertos, los usuarios optaron por el estudio de Achulli debido a que para dichos

usuarios era facil de utilizar y estaba disponible via online, De la misma forma
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en el estudio, las reservaciones de las chanchas deportivas estan disponibles a

través de un sistema web via online.

En el presente estudio se logré una reduccion de tiempo que tomaba en realizar
el proceso de reservacion desde su inicio hasta su confirmacion. De la misma
forma Berrospi utilizé un sistema web con el objetivo de maximizar el nimero
de ingreso de reservas, Asimismo redujo el tiempo que tomaba en realizar una

reserva cuando aun no se implementaba el sistema.

De igual manera para el estudio se confirmé que las reservaciones,
modificaciones o0 cancelaciones mediante el sistema web online era
indispensable para los usuarios, ya que tenian un mejor orden y control de
estos. Asimismo, Mera tuvo como método de estudio la recopilacion de
informacion a través de instrumentos, en su investigacion se evidencio que el
70% de los usuarios no tenian conocimiento adecuado con relacién a las
reservas online, mientras que un 83% estaba de acuerdo con relacion a la
confirmacién de reservas via online, las cuales permitia su modificacion o

cancelacion en un 100% mediante online.

Asimismo para la investigacion se hizo uso de agendas via web y llamadas para
también confirmar una reserva dada su disponibilidad, Asimismo Viera us6 RUP
para el desarrollo del sistema de informacion, los usuarios se apoyaron en el
estudio de Viera por la reduccién del tiempo que tomaba en realizar el llenado
de los registros de los usuarios para sus respectivas reservaciones, por lo
analizado esto se complementa y se asocian por el fin de reserva, confirmacién

y reduccion de tiempo que toma el proceso de reservas.

En la presente tesis se utilizd la cantidad de consultas de reservas realizadas,
ya sea confirmadas o anuladas por parte de los usuarios luego de la verificacion
dada la disponibilidad de reservas, esto se hizo apoyandose en la metodologia
Rup como desarrollo e implementacion del sistema, Asimismo, Gines utilizé Rup
como metodologia para el desarrollo del sistema web, los usuarios se apoyaron
en el estudio de Gines, debido a que el grado de nivel de consultas en el proceso

de citas era exitoso.
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Segun Sotoca, Maria (2015) indico que, dentro de reservacion, el area de
reservas su funcion no se desarrolla directamente cara a cara con el cliente, ya
que cuando un usuario realiza una reservacion lo que esta haciendo es solicitar
con antelacion un servicio (p. 3), esto se verificé en el estudio debido a que las
reservaciones que se agendaron ocurren con un tiempo anticipado con relacion

a la llegada al establecimiento.

Por otro lado Largo, Soraya (2015), menciona que la plataforma de
reservaciones esta disponible las veinticuatro horas al dia, las cuales puedan
tener un mayor alcance de usuarios, Asimismo esta plataforma simplificara en
gran porcentaje los procesos de reserva, lo cual se pudo corroborar en el
estudio, ya que en el sistema web implementado se brinda el servicio de reserva
de manera online y a su vez reduce los pasos que se debe de seguir para lograr

una reserva eficaz.

Avilés, Gabriel (2015) mencion6é que un sistema web tiene la capacidad de
recibir en conjunto varias formas de ingresos y peticiones de usuarios,
independientemente del tipo en el que éste haya sido desarrollado e
implementado, se pudo corroborar en el estudio ya que se recibieron un gran

namero de reservaciones y consultas a través del sistema web implementado.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de reservas a través de un sistema web mejoré el proceso de
reservaciones de canchas deportivas, el cual benefici6 a los usuarios y
administradores del sistema para asi poder llevar un mejor control de sus
registros de reservas y monitoreo de los procesos de reservas que este sistema

brinda.

Se determind el efecto positivo del sistema web en el proceso de reservas de
canchas deportivas, debido a que incrementé la confirmacion de las reservas
de canchas deportivas por parte de los usuarios, demostrando asi que antes
era de 67.27% de las reservas confirmadas y posteriormente con la
implementacion del sistema web este porcentaje aumento en un 73.60%,
logrando asi un mejor rendimiento como es el monitoreo y control de las

reservas e ingresos para la entidad.

Asimismo, se obtuvo un efecto positivo del sistema web en el proceso de
reservas de canchas deportivas, puesto que incrementé la cantidad total del
registro de reservas que se hacian por parte de los usuarios, quedando
demostrando asi que antes era 1.53% del total del registro de reservas y
posteriormente con la implementacion del sistema web este porcentaje aumento
en un 2.38%; mostrando asi que el sistema web es de gran utilidad para medir
la cantidad total del registro de reservas en el proceso de reservas, ya que esta

a disposicion de los usuarios las veinticuatro horas al dia y de manera online.
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VI. RECOMENDACIONES

Estudiar los resultados del efecto del sistema web en el proceso de reservas de
canchas deportivas utilizadas en este estudio, en otras entidades que brindan
este tipo de servicio, ya sea a nivel nacional o internacional para luego

interpretar los datos obtenidos.

Ampliar las funcionalidades del sistema web que se utilizaron en el presente
estudio, en los cuales abarquen las diferentes necesidades en relacion con el
proceso de reservas, tales como: aceptar pagos online a través del aplicativo,
tener un mapa de geolocalizacion para la ubicacion de las canchas segun las

sedes.

Estudiar los resultados del sistema web utilizado en el presente estudio, para
que asi se pueda desarrollar haciendo uso de un lenguaje de programacion
diferente al utilizado, con la finalidad de mejorar las funcionalidades del sistema

y su facilidad de uso.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicador Metodologia
Principal General General Independiente Tipo de Investigacion
al I del i I del Aplicada
ccs:ius?erisa?/vggegaoele usDoe;iIn;&?;ﬁae{/?/Zfef el El sistema web mejora el ,Segun Herngndez,
proceso de reservas de Fernandez & Baptista (2014).
proceso de reservas de proceso de reservas de : Sist Web
canchas deportivas en canchas deportivas en la canchas deportivas en la paNinbic isef i i i6
I CF:) el g °f empresa Corporacion (LARGO, Disefio de |n\{est|ga0|on
a empresa Corporacion empresa Corporacion Trescientos Sesenta Soraya. 2015). Pre-experimental
Trescientos Sesenta Trescientos Sesenta Grados S.A.C Segun HURTADO, Ivany
Grados S.A.C.? Grados S.A.C. e TORO, Josefina (2007).
Especificos Especificos Especificos Dependiente Incremento en el .
orcentaje de las Poblacion:
P reseJrvas Se tomara todas las
Z; ;igttézrirl]aeivilbe;icfj O1: Determinar el efecto H1: El sistema web confirmadas consultas que s€ registren en
incremento del del uso del Sistema Web en | mejora el incremento del el procesoy tlgmpo de
orcentaie de las el incremento del porcentaje de las reservas IPRC = (RCo / TR) * estudio. Se tiene la
P e porcentaje de las reservas confirmadas en la 100% referencia temporal de ago-
reservas confirmadas en i i set, oct-nov 2020
. confirmadas en la empresa empresa Corporacion '
la empresa Corporacion - ) . Donde:
Trescientos Sesenta Corporacion Trescientos Trescientos Sesenta onae: Muest
Sesenta Grados S.A.C. Grados S.A.C. Proceso RCo = Reservas uestra
Grados S.A.C.? Proceso de Confirmadas No aplica
(Sr(e)STe(;\?A TR = Total de reservas
i , . ' Incremento del Muestreo
P2: ¢ Cuél es el efecto 0O2: Determinar el efecto . Marfa. 2015). - No aplica
. . H2: El sistema web registro del total de
del sistema web en el del uso del Sistema Web en . .
. : : . mejora el incremento del reservas Técnica
incremento del registro el incremento del registro .
registro del total de Fichaje
del total de reservas en | del total de reservas en la reservas en la empresa IRTR = VR - VA CARRASCO. Si 2017
la empresa Corporacién empresa Corporacién - P » Simona ( )-
Trescientos Sesenta Trescientos Sesenta Corporacion Trescientos
Sesenta Grados S.A.C. Donde: Instrumento

Grados S.A.C.?

Grados S.A.C.

VR = Valor reciente
VA = Valor anterior

Ficha de registro
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ANEXO 2: Ficha Técnica, Instrumento de recolecciéon de datos

Autor Alex Andy Paredes Paredes

Nombre del Ficha de registro

Instrumento

Lugar Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C

Feqha 9“? 17 de agosto del 2020

aplicacion
Determinar el efecto del uso del Sistema Web en el

Obietivo proceso de reservas de canchas deportivas en la

J empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados

S.A.C.

'(Ij'lempq de 45 dias (lunes a domingo)

uracion

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable
Dependiente

Proceso de Reserva

Fichaje Ficha de Registro

Variable
Independiente

Sistema Web
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion de Incremento en el porcentaje de

las reservas confirmadas

Ficha de Registro

Paredes
Autor: Paredes, Alex Tipo de Prueba Pre-Test
Andy
Organizacion: Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: 17-08-2020
Fecha Fin: 30-09-2020
Variable Indicadores Medida Foérmula
IPRC =
* [0)
Proceso de IPRC Porcentaje (RCO/TR)*100%
reserva
item Fecha RCo TR IPRC
1 17/08/2020 2 3 67%
2 18/08/2020 2 4 50%
3 19/08/2020 2 3 67%
4 20/08/2020 2 3 67%
5 21/08/2020 2 3 67%
6 22/08/2020 2 3 67%
7 23/08/2020 3 4 75%
8 24/08/2020 3 4 75%
9 25/08/2020 2 3 67%
10 26/08/2020 2 3 67%
11 27/08/2020 2 3 67%
12 28/08/2020 2 3 67%
13 29/08/2020 3 4 75%
14 30/08/2020 3 4 75%
15 31/08/2020 2 3 67%
16 1/09/2020 2 3 67%
17 2/09/2020 2 3 67%
18 3/09/2020 2 3 67%
19 4/09/2020 2 4 50%
20 5/09/2020 2 3 67%
21 6/09/2020 2 3 67%
22 7/09/2020 2 3 67%
23 8/09/2020 2 3 67%
24 9/09/2020 2 3 67%
25 10/09/2020 3 4 75%
26 11/09/2020 2 3 67%
27 12/09/2020 2 3 67%
28 13/09/2020 2 3 67%
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29 14/09/2020 3 4 75%
30 15/09/2020 2 3 67%
31 16/09/2020 3 4 75%
32 17/09/2020 2 4 50%
33 18/09/2020 2 3 67%
34 19/09/2020 2 3 67%
35 20/09/2020 3 4 75%
36 21/09/2020 2 3 67%
37 22/09/2020 2 3 67%
38 23/09/2020 2 4 50%
39 24/09/2020 3 4 75%
40 25/09/2020 3 4 75%
41 26/09/2020 2 3 67%
42 27/09/2020 2 3 67%
43 28/09/2020 2 3 67%
44 29/09/2020 2 3 67%
45 30/09/2020 2 3 67%

T R T R S
“JESUS PEDRAGLIO BELMONT
GERENTE GENERAL
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Instrumento de investigacion de Incremento en el porcentaje de las reservas

confirmadas

Ficha de Registro
Autor: Paredes Paredes, Tipo de Prueba Pos-Test
Alex Andy

Organizacion: Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Fecha Inicio: 01-10-2020

Fecha Fin: 14-11-2020

Variable Indicadores Medida Férmula
Proceso de IPRC Porcentaje | IPRC = (RCo/TR) *100%
reserva

item Fecha RCo TR IPRC
1 1/10/2020 3 5 60%
2 2/10/2020 4 6 67%
3 3/10/2020 4 6 67%
4 4/10/2020 4 5 80%
5 5/10/2020 4 6 67%
6 6/10/2020 3 5 60%
7 7/10/2020 3 5 60%
8 8/10/2020 6 7 86%
9 9/10/2020 4 6 67%
10 10/10/2020 4 5 80%
11 11/10/2020 4 6 67%
12 12/10/2020 4 5 80%
13 13/10/2020 4 6 67%
14 14/10/2020 3 4 75%
15 15/10/2020 3 4 75%
16 16/10/2020 3 5 60%
17 17/10/2020 5 6 83%
18 18/10/2020 4 5 80%
19 19/10/2020 3 4 75%
20 20/10/2020 4 5 80%
21 21/10/2020 4 6 67%
22 22/10/2020 4 5 80%
23 23/10/2020 3 4 75%
24 24/10/2020 4 5 80%
25 25/10/2020 3 4 75%
26 26/10/2020 3 5 60%
27 27/10/2020 4 6 67%
28 28/10/2020 4 6 67%
29 29/10/2020 4 5 80%
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30 30/10/2020 5 7 71%
31 31/10/2020 4 5 80%
32 1/11/2020 6 7 86%
33 2/11/2020 4 5 80%
34 3/11/2020 6 7 86%
35 4/11/2020 5 6 83%
36 5/11/2020 4 5 80%
37 6/11/2020 6 7 86%
38 7/11/2020 3 5 60%
39 8/11/2020 4 6 67%
40 9/11/2020 4 6 67%
41 10/11/2020 4 5 80%
42 11/11/2020 4 6 67%
43 12/11/2020 3 5 60%
44 13/11/2020 6 7 86%
45 14/11/2020 6 7 86%

“JESUS PEDRAGLIO BELMONT
GERENTE GENERAL
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Instrumento de investigacion en el Incremento del registro del total de

reservas
Ficha de Registro
Paredes
Autor: Paredes, Alex Tipo de Prueba Pre-Test
Andy
Organizacién: Corporacién Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: 17-08-2020
Fecha Fin: 30-09-2020
Variable Indicadores Medida Foérmula
Proceso de IRTR Porcentaje | IRTR=VR - VA
reserva
item Fecha VR VA IRTR
1 17/08/2020 3 2 1
2 18/08/2020 3 1 2
3 19/08/2020 3 1 2
4 20/08/2020 3 2 1
5 21/08/2020 3 1 2
6 22/08/2020 3 2 1
7 23/08/2020 4 3 1
8 24/08/2020 4 2 2
9 25/08/2020 3 1 2
10 26/08/2020 3 2 1
11 27/08/2020 3 1 2
12 28/08/2020 3 2 1
13 29/08/2020 4 2 2
14 30/08/2020 3 2 1
15 31/08/2020 3 2 1
16 1/09/2020 3 2 1
17 2/09/2020 3 1 2
18 3/09/2020 3 2 1
19 4/09/2020 3 2 1
20 5/09/2020 3 1 2
21 6/09/2020 3 2 1
22 7/09/2020 3 1 2
23 8/09/2020 3 2 1
24 9/09/2020 3 2 1
25 10/09/2020 3 2 1
26 11/09/2020 3 2 1
27 12/09/2020 3 1 2
28 13/09/2020 3 1 2
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29 14/09/2020 4 3 1
30 15/09/2020 3 1 2
31 16/09/2020 4 3 1
32 17/09/2020 3 1 2
33 18/09/2020 3 1 2
34 19/09/2020 2 -1 3
35 20/09/2020 4 2 2
36 21/09/2020 2 1 1
37 22/09/2020 3 0 3
38 23/09/2020 3 2 1
39 24/09/2020 4 3 1
40 25/09/2020 4 3 1
41 26/09/2020 3 2 1
42 27/09/2020 3 1 2
43 28/09/2020 3 2 1
44 29/09/2020 3 0 3
45 30/09/2020 3 1 2

GERENTE GENERAL
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Instrumento de investigacion en el Incremento del registro del total de

reservas
Ficha de Registro
Paredes
Autor: Paredes, Alex Tipo de Prueba Pos-Test
Andy
Organizacion: Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: 01-10-2020
Fecha Fin: 14-11-2020
Variable Indicadores Medida Férmula
Proceso de IRTR Porcentaje | IRTR=VR - VA
reserva
item Fecha VR VA IRTR
1 1/10/2020 5 3 2
2 2/10/2020 6 3 3
3 3/10/2020 6 3 3
4 4/10/2020 5 3 2
5 5/10/2020 6 3 3
6 6/10/2020 5 3 2
7 7/10/2020 5 4 1
8 8/10/2020 7 4 3
9 9/10/2020 6 3 3
10 10/10/2020 5 3 2
11 11/10/2020 6 3 3
12 12/10/2020 5 3 2
13 13/10/2020 6 4 2
14 14/10/2020 4 3 1
15 15/10/2020 4 3 1
16 16/10/2020 5 3 2
17 17/10/2020 6 3 3
18 18/10/2020 5 3 2
19 19/10/2020 4 3 1
20 20/10/2020 5 3 2
21 21/10/2020 6 3 3
22 22/10/2020 5 3 2
23 23/10/2020 4 3 1
24 24/10/2020 5 3 2
25 25/10/2020 4 3 1
26 26/10/2020 5 3 2
27 27/10/2020 6 3 3
28 28/10/2020 6 3 3
29 29/10/2020 5 4 1
30 30/10/2020 7 3 4
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31 31/10/2020 5 4 1
32 1/11/2020 7 3 4
33 2/11/2020 5 3 2
34 3/11/2020 7 2 5
35 4/11/2020 6 4 2
36 5/11/2020 5 2 3
37 6/11/2020 7 3 4
38 7/11/2020 5 3 2
39 8/11/2020 6 4 2
40 9/11/2020 6 4 2
41 10/11/2020 5 3 2
42 11/11/2020 6 3 3
43 12/11/2020 5 3 2
44 13/11/2020 7 3 4
45 14/11/2020 7 3 4

“JESUS PEDRAGLIO BELMONT
GERENTE GENERAL
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ANEXO 4: Base de datos experimental

Incremento en el porcentaje

de las reservas confirmadas
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PRE-TEST | POST-TEST
0.67 0.60
0.50 0.67
0.67 0.67
0.67 0.80
0.67 0.67
0.67 0.60
0.75 0.60
0.75 0.86
0.67 0.67
0.67 0.80
0.67 0.67
0.67 0.80
0.75 0.67
0.75 0.75
0.67 0.75
0.67 0.60
0.67 0.83
0.67 0.80
0.50 0.75
0.67 0.80
0.67 0.67
0.67 0.80
0.67 0.75
0.67 0.80
0.75 0.75
0.67 0.60
0.67 0.67
0.67 0.67
0.75 0.80
0.67 0.71
0.75 0.80
0.50 0.86
0.67 0.80

PRE-TEST

POST-TEST

[E

N

NINRIN|IRININR[R[R[RIN[RPIN|R|IRPIN|RP|RIRINIRINIRPRININ|R[R[N[R[NN

NP R PRPIRPIWWINIERINIERLINIWINIRINIWINERIRLININWINIWWIERLINWIN| W W

62



34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

0.67 0.86
0.75 0.83
0.67 0.80
0.67 0.86
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ANEXO 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas

Ficha de Registro

Autor: Paredes Paredes, Alex Andy | Tipo de Prueba | Test
Organizacion: | Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: [ Oct-2019
Fecha Fin: Nov-2019

Variable Indicadores Medida Férmula

= * 0

Proceso de IPRC Porcentaje IPRC = (RCo/TR) *100%
reserva
item Fecha Semana RCo TR IPRC

1 Oct-19 Semana 1l 13 20 0.65

2 Oct-19 Semana 2 8 15 0.53

3 Oct-19 Semana 3 9 18 0.50

4 Oct-19 Semana 4 13 20 0.65

5 Nov-19 Semana 5 9 15 0.60

6 Nov-19 Semana 6 9 16 0.56

7 Nov-19 Semana 7 9 15 0.60

8 Nov-19 Semana 8 9 16 0.56

Ficha de Registro

Autor: Paredes Paredes, Alex Andy | Tipo de Prueba [ ReTest

Organizacion: | Corporaciéon Trescientos Sesenta Grados S.A.C.

Fecha Inicio: Dic-2019

Fecha Fin: Ene-2020
Variable Indicadores Medida Formula
Proceso de .
IPRC Porcentaje | IPRC = (RCo/TR) *100%
reserva
item Fecha Semana RCo TR IPRC
1 Dic-19 Semana 1 15 22 0.68
2 Dic-19 Semana 2 9 16 0.56
3 Dic-19 Semana 3 9 18 0.50
4 Dic-19 Semana 4 13 21 0.62
5 Ene-20 Semana 5 10 17 0.59
6 Ene-20 Semana 6 11 19 0.58
7 Ene-20 Semana 7 9 16 0.56
8 Ene-20 Semana 8 13 23 0.57




Correlaciones

IPRC_TEST IPRC_RETEST
Correlaciéon de Pearson 1 876"
IPRC_TEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8
Correlacion de Pearson 876" 1
IPRC_RETEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indicador: Incremento del registro del total de reservas

Ficha de Registro

Autor: Paredes Paredes, Alex Andy | Tipo de Prueba Test
Organizacion: | Corporaciéon Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: | oct-2019
Fecha Fin: nov-2020

Variable Indicadores Medida Formula

Proceso de IRTR Porcentaje IRTR = VR - VA
reserva

item Fecha Semana VR VA IRTR

1 Oct-19 Semana 1l 14 11 3

2 Oct-19 Semana 2 8 5 3

3 Oct-19 Semana 3 11 9 2

4 Oct-19 Semana 4 12 9 3

5 Nov-19 Semana 5 9 6 3

6 Nov-19 Semana 6 9 5 4

7 Nov-19 Semana 7 8 5 3

8 Nov-19 Semana 8 11 8 3
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Ficha de Registro
Autor: Paredes Paredes, Alex Andy | Tipo de Prueba | ReTest
Organizacion: | Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
Fecha Inicio: | Dic-2019
Fecha Fin: Ene-2020
Variable Indicadores Medida Formula
Proceso de IRTR Porcentaje IRTR = VR - VA
reserva
item Fecha Semana VR VA IRTR
1 Dic-19 Semana 1l 18 14 4
2 Dic-19 Semana 2 12 8 4
3 Dic-19 Semana 3 13 11 2
4 Dic-19 Semana 4 15 12 3
5 Ene-20 Semana 5 13 9 4
6 Ene-20 Semana 6 14 9 5
7 Ene-20 Semana 7 12 8 4
8 Ene-20 Semana 8 15 11 4
Correlaciones
IRTR TEST IRTR RETEST
Correlacion de Pearson 1 ,884**
IRTR_TEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8
Correlacion de Pearson ,884** 1
IRTR_RETEST Sig. (bilateral) ,004
N 8 8
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 6: Validacion del instrumento

Seleccién de la metodologia de desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del HPEI‘t'Il Vasguez Valencia Yezenia Del Rozario |

Titulo yio grado Académico: Ingeniero de sistemas / Dra.

Dir. ) Doctor ( X ) Mapister{ | Ingeniera( ) Ofrof{)
Universidad que labaora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 26/06/2020

TITULO DE PROYECTO

“Sistema Web para el proceso de reservas de Canchas Deportivas en la Empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados 5.A.C. — Lima"

Autor: Paredes Paredes, Alex Andy

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la fabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar laz metodologias
imvolucradas, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas.

Metodologia
ITEM PREGUNTAS RUP | SCRUM| XP
: Cue metodologia d= desamollo binda una mayor documentacion para realizar un
1 |siztema web? ] 3 3
i ;Liue metodolopia &s adecusds para el frabajo de investigacion™ o 3 3
k] :La metodologia nos ayuda a detinir adecuadamente 2 bempo de desarrolio’? o 3 3
4 | iLa metodologia nos ayuda a construir un soffware de calidad? 5] 3 3
:La metodologia curnple con |5 fases del ciclo de desamaollo o2l sistema
i) proguesio? g 3 3
[i] ;Lue metodolopia se usa para elaborar actvidades de modelado? o 3 3
T | iGue metodologia tiene una estructura mas jerarguica? 5] 3 3
Tosal 18 i | 21

Lz escala a evaluar es de: Muy Malo £ 1) Malo (2 ) Eegular(3) Bueno (4 ) Excelente ( £}

BUOeIBNGIES. et e e n e naan

Firma Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del expertu:l Pérez Rojas Even Deyser

Titula y/o grado Académico: Ingeniero de gistemas Dr.

Dr. L) Doctor{ X)  Magister{ | Ingeniero{ } Ofro(]

Universidad que labora:

Universidad Ceszar Vallejo

Fecha:

261062020

TITULO DE PROYECTO

“Sistema Web para el proceso de reservas de Canchas Deportivas en la Empresa
Corporacion Trescientos Sesenta Grados 5.A.C. — Lima”

Autor: Paredes Paredes, Alex Andy

Tabla de evaluacion de expertos para la eleccion de la metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted fiene la facultad de calificar las metodologiag

involucradas, mediante una serie de pregunias marcando un valor en las columnas.

Metodologia
ITEM PREGUNTAS RUP |SCRUM| XP
;lue metodologia @2 desamallo brinda una mayor documentacion para 5
1 realizar un sistema web? 3 3
2 | pllue metodologia &5 adecusda para el frabajo de investigacion? a 3 3
3 | iLa metodologia nos ayuda a d=finir adecuadamente & tiempo de desarmolic? 5] 3 3
4| iLa metodologia nos ayuda a consiruir un soffware d= calidad” 5] 3 3
;La metadologia curnple con las fases del cicle de dezamalle oel sistema 5
5 | proguesto? 3 3
G | ilue metodologia se usa para 2laborar actwidades d= madelado™ 5] 3 3
T : Lue metodologia tiene una estructura mas jerarguica” 5] 3 3
Totsl L] 1 27

La escala a evaluar o8 de: Muy Mal {1 ) Malo{ 2 ) Heg

Sugerencias:
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mediante una sere de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
Azirnisma, s2 exhona a las superencias de cambio de ltems gue crea pertinentz, con s finalidzd dz mejorar la coharencis
de los indicadores para su waloracion.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS 0-20% | 21-50% | 51-T0% | 71-80% | 81-100%
1 L Es formulado con un lenguage apropiada? 70P%
2 L Es adecuads el avance, la denciay b tecnolagia? 0
3 L Existe una crganizaciin Iagica? 70P%
4 ar o aspectos del setema o
5 L Esld basada en aspecios tednces y cierifices? 70P%
8 LTiene oonsistencia con los datas respecta al indicador? 70P%
7 L Responde A propdsito de b investigacian? 70P%
" LEl mstrumenio es adecuado al ipo de imestigacian? 70P%
TR
IOT4l PROMEDIO
) El metnumanto pueds ser aplicado, f2l come esta elaborado
{1} El instromento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Firma Experto | _Flags

el
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i LEs adecuada paru'._'.::ll:r:r | aspactios del sEams B
metadaligios i dentifica?

5 L Estd basada en aspecios tedncos y ciertiioos? B
8 L Tiene consistenca oon los datas respecta al indicador? BT
7 (Reponde al propdsilo de b irveshigascidan? BRY
| LElnstrumento e adecuado al ipo de imestigacian? BOsg

85.5%

IOTAlL PROMEDID

) El instrurmento puede zar aplicade, tal como ssta elaborada —
{1 Fl mstruments debe ser mejorado antes de ser aplicado I'-,(":*" {,7
f
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Firma Experio ' }
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LOTAL PROMEDID
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) El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicade

Firma del Experio Informante.
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IOT4l PROMEDIO A FS%
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() El matromento debe ser mejorado antes de ser aplicado ; ——

Firma ol Exparto IMMormanta.
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ANEXO 7: Carta de Aprobacion de la Empresa

3607

CARTA DE ACEPTACION

Yo, PEDRAGLIO BELMONT JESUS HUMBERTO, Representante legal y

Gerente General de Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.A.C.
HAGO CONSTATAR:

Que el Estudiante PAREDES PAREDES, ALEX ANDY, de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de |a Universidad Cesar Vallejo, realizé Ia
implementacion de un Sistema Web para el proceso de reservas de canchas
deporiivas en la empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados S.AC.

logrando asi mejorar resultados en |as reservaciones.

Dicho proyecto de investigacion serd desammollado durante el Semestre
Académico 2020-11, del décimo ciclo académico de |a facultad de Ingenieria y
Arguitectura.

Se expide la presente carta de aceptacion para los fines perinentes

Lima, Pend = 30 de Moviembre del 2020

GERENTE GENERAL
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ANEXO 8

DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA



PRESENTACION

La presente tesis consiste en la implementacion de un sistema web para el proceso

de reservas en la empresa “Corporacion Trescientos Sesenta Grados” S.A.C.

La empresa Corporacion Trescientos Sesenta Grados es una entidad privada
ubicada en el distrito de Barranco, y tiene la finalidad de brindar el servicio de

reservas de canchas deportivas.

Para el desarrollo de la metodologia de la presente tesis se utilizé la metodologia
RUP, ya que esta metodologia desarrolla un proceso incremental e iterativo, una
forma de asignar tareas y responsabilidades, asimismo lograr presentar una mayor
documentacion, verificacion del software, hacer la configuracion y finalmente

realizar control de cambios.
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A continuacion, se desarrollara la metodologia RUP, teniendo como finalidad
presentar un desarrollo iterativo, Asi también poder tener mayor documentacion y
verificacion en la calidad de software, realizando configuraciones y control de
cambios para el presente desarrollo de investigacion que es “Sistema Web para el
proceso de reservas de Canchas Deportivas en la Empresa Corporacion

Trescientos Sesenta Grados S.A.C”.

Requerimientos de software

Requerimientos funcionales

Segun Somerville (2002) menciona como definicion funcionalidad a servicios
gue se espera éste va a proveer. Estos van a depender de tres factores, tales
como son: tipo de software, el tipo del sistema en el cual se desarrollara y de
los usuarios del software. (pag. 24)

Tabla 15: Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

REQO001 El sistema debe mostrar la interfaz de inicio Alta

El sistema debe tener una interfaz de acceso
REQO002 _ Alta
para personas autorizadas.

El sistema debe de permitir al administrador
REQO003 poder realizar la administracion de los usuarios Alta

del sitio.

El sistema debe de permitir al administrador
REQO004 _ o y Alta
poder realizar la administracion de Canchas.

El sistema debe de permitir al administrador
REQO05 _ _ Alta
poder visualizar las reservas

El sistema debe de permitir al administrador )
REQO006 _ o » o Media
poder realizar la administracion de los servicios.
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REQ007

El sistema debe de permitir al administrador
poder realizar la administracion de las

imagenes.

Baja

REQO008

El sistema debe de permitir al administrador

poder realizar la administracion de las sedes.

Baja

REQ009

El sistema debe de permitir al administrador
pueda realizar la administracion de los

deportes.

Media

REQO10

El sistema debe de permitir al administrador

poder realizar la administracion de la superficie.

Media

REQO11

El sistema debe de permitir al administrador
poder realizar la administracion del resumen de

reservas.

Alta

REQ012

El sistema debe de permitir al administrador y
usuario comun poder realizar la administracion

de mis reservas.

Alta

REQO13

El sistema debe de permitir al administrador
poder ver el reporte del resumen de las

reservas.

Alta

REQO014

El sistema debe de permitir al administrador
poder mostrar el Reporte de Incremento en el

Porcentaje de las Reservas Confirmadas.

Alta

REQO15

El sistema debe de permitir al administrador
poder mostrar el Reporte de Incremento del

Registro del Total de Reservas.

Alta

REQO16

El sistema debe de permitir al administrador
poder realizar la administracién del horario de

atencion.

Media

89



El sistema debe de permitir al administrador,
REQO017 usuario comun y usuario Visitante tener la Media

opcion de contactarse.

El sistema debe de permitir al usuario la opcion _
REQO18 _ Media
de registrarse.

El sistema debe de permitir al usuario comun
REQO019 _ Alta
seleccionar una cancha.

El sistema debe de permitir al usuario comun
REQO020 . . Alta
seleccionar el horario a reservar.

El sistema debe de permitir al usuario comun
REQO021 _ Alta
confirmar la reserva.

. Requerimientos no funcionales
Segun Sommerville (2002) refiere que estos requerimientos no van a referirse
directamente a las funcionalidades especificas que reflejara el sistema, sin
embargo, van a reflejar las propiedades auxiliares, tales como son: fiabilidad y

modo de respuesta en el tiempo y la capacidad que poseen para almacenar.
(pag.30)

Tabla 2: Requerimientos no funcionales

R;g&;io CODIGO DESCRIPCION
Interfaces de El sistema debe poseer interfaces graficas bien
Usuario REQNOOL formadas

Los permisos de acceso al sistema podran ser

Interfaces del REQNO002 | modificados Ginicamente por el usuario con sus

ftwar . )
Software respectivas credenciales
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Las comunicaciones externas entre servidores
Seguridad REQNO003 de datos, aplicacion y cliente deben de estar
encriptados utilizando el algoritmo RSA.
REQN004 El lenguaje de programacion: PHP.
REQNO05 | Base de datos: MySQL Y PhpMyAdmin.
Interfaces del = T I
ramework: Larave
Software REQNO006
Desarrollado bajo el patron de modelo, vista y
REQNOO7 controlador.
Cualquier dato modificado en la base de datos
debe ser actualizado para todos los usuarios
REQNO008 gue acceden al sistema en un tiempo no mayor
. 2 dos.
Seguridad a £ segundos
Si el sistema identifica un ataque de seguridad,
REQNOQ09 | éste mismo dejara de operar hasta ser revisado
y desblogueado por un administrador.

Relacién entre los requerimientos funcionales y casos de uso del sistema

La tabla 3, detallara la relacién que existe entre los casos de uso del sistema 'y

los requerimientos funcionales.

Tabla 3: relacion que existe entre los casos de uso del sistemay los
requerimientos funcionales.

REQUERIMI
) CASOS DE USO )
CcODIGO ENTO REPRESENTACION
DEL SISTEMA
FUNCIONAL
cuo1 Inicio REQ001 o
Cu02 Iniciar Sesion REQ002
Iniciar Sesion
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Administracion de

Administracién de usuarios

Cu03 _ REQOO03
usuarios.
Administracion de A
cuo4 REQ004
Canchas.
CU05 Ver Reservas REQO005 @
AdminiStraCién de Administracién de servicios
CuU06 - REQO006
servicios.
AdminiStraCién de Administracion de imagenes
Cuo7 o REQOO7 ¢
Imagenes.
Administracion de o
cuos REQ008 Administracion de sedes
sedes.
CU09 Administracion de REQ009 Administracion de deportes
deportes.
Administracion de o iy
Cuo010 REQO010

superficie.
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Administracion de

Administracion de resumen de

CuUl1l resumen de REQO11
reservas.
Administracion de Administracién
Cu1l2 . REQO012 de mis reservas
mis reservas
Reporte de
CU13 | resumen de REQO13 Ver Reporte
de Resumen
reservas de reservas
Reporte de
Incremento en el
. d
CU14 | Porcentaje de las | REQO014 Incremento en el
Porcentaje de las
Reservas
Reservas Confirmadas
Confirmadas
Reporte de
Incremento  del Cenorte de
CU 15 i R EQO 15 Increl:_nento del
Registro del Total Registro del
Reservas
de Reservas
administracion
CU16 |del horario de| REQO16 e horario e
atencion
CU17 OpCién de REQ017 Opcion de contactarse
contactarse
Opcidn de Opcidn de registrarse
Ccu1s REQO018

registrarse




CuU19 Seleccionar REQO019
Cancha
Seleccionar .

cU20 | REQO20 Shorarioa”
horario a reservar b

CuU21 | Confirmar reserva REQO21

Actores del Sistema

En la tabla 4, se detallara la lista de actores del sistema.

Tabla 416: Actores del Sistema

CODIGO| NOMBRE

DESCRIPCION

REPRESENTACION

AS001 | Administrador

El actor utilizara el sistema
para administrar usuarios,
canchas, servicios,
imagenes, sedes, deportes,
superficies, reservas,
horario de atencién, opcién

de contactarse.

Administrador

Usuario
AS002
Comun

El actor utilizara el sistema

para  administrar  sSus
reservas y tener la opcion

de contactarse.

Usuario Comin
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El actor utilizara el sistema
Usuario para ver el inicio de este y
AS003 o .
Visitante tener la opcion de

contactarse. Ususario Visitante

Casos de Uso del Sistema
1.- Diagrama de Caso de Uso del Sistema
Estos diagramas son utilizados para detallar la funcionalidad del sistema.

En la siguiente figura 1. Podremos observar la relacion que tiene el actor

administrador y los casos de uso del sistema.

Figura 1.
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' (from CU_ sistema)
: Jr—
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: . agxtends ewemenee {from CU_ sistema)
( W ¥ & I -
/—" - T
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(from C - ) T e de deportes
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1 ARE ® © — -
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\ K 1 | de superficie
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\ ; \ agxtends \q_‘_____/
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Diagrama de Caso de Uso del Rol Administrador
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En la figura 2, se detallara la relacion que existe respecto al Usuario Comun y los

casos de uso del sistema.

Figura 2

Confirmar
reserva

(from CU_ sisterna)

Seleccionar
horario a reservar ~ j<s- -+

(from CU_ sistema)

Seleccionar
cancha
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«include» ainclude»

wextends

E \ —_— Iniciar Sesion

Usuario Comin (from CU_ sistema)
(from Actores del sistema) S Administracion
de mis reservas

\ ‘g wextend: (from CU_ sistemna)
«extends

Ver Inicio del
sistema
(from CU_ sistema)

Ver opcion de
contactarse
(from CU_ sistema)

Diagrama de Caso de Uso del Rol Comun

En la figura 3, se detallara la relacion que existe respecto al Usuario Visitante y los

casos de uso del sistema.

Figura 3

Ver Inicio del
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Usuario Visitante \

Ver opcion de
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Diagrama de Caso de Uso del Rol Visitante
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2.- Especificaciones de Casos de Uso del Sistema

A continuacion, se detallard los casos de uso méas importantes del sistema,

donde se especificara que actores realizan el caso de uso, una pequefia

descripcion, precondiciones, eventos de flujos béasicos y alternativos y las post

condiciones, las cuales son: Iniciar sesidon, Administracion de canchas, Ver

reservas, Administracion de resumen de reservas, Administracion de mis

Reservas, Reporte de Resumen de reservas, Reporte de Incremento en el

Porcentaje de las Reservas Confirmadas, Reporte de Incremento del Registro

del Total de Reservas, Seleccionar cancha, Seleccionar horario a reservar y

Confirmar reserva.

La tabla 5 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Iniciar Sesion.

Tabla 5: Especificaciones del Caso de Uso Iniciar Sesién

CUOL1 Iniciar Sesién

Creado por: Alex Andy Paredes Paredes
El caso de uso permite acceder al sistema
Descripcion: solo para las personas con credenciales
validadas.
Actores: Administrador, Usuario Comun.

Pre Condiciones:

Tanto el Administrador como el Usuario
Comun deben estar registrados en el sistema

y tener privilegios para acceder a éste.

Eventos del Flujo Basico:

1.- El caso de Uso empieza cuando el
sistema muestra la interfaz de ingresar al
sitio, asimismo se ingresa con un usuario
y contrasefa para acceder al sistema.

2.- El usuario presiona el botén acceder.

3.- El sistema valida que los datos
ingresados sean correctos.

4.- El sistema valida que las credenciales
sean las correctas.
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5.- El sistema valida el tipo de usuario.
6.- El sistema muestra la pantalla de inicio.

Flujos Alternativos:

El sistema muestra un mensaje si su usuario y
clave estan incorrectos, finalmente no le

permitira ingresar a sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz principal a los usuarios.

La tabla 6 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion

de Canchas, donde se detalla que actores realizan el caso de uso, una breve

descripcion, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y finalmente

las post condiciones.

Tabla 6: Especificaciones del Caso de Uso Administracion de canchas

CU04 Administraciéon de canchas

Creado por: Alex Andy Paredes Paredes

El caso de uso permite la administracion de
Descripcion: las Canchas.
Actores: Administrador.

Pre Condiciones:

El administrador debe ingresar al sistema y
dirigirse a la opcion mis canchas y ya debe
existir canchas agregadas.

Eventos del Flujo Basico:

1.- El Sistema muestra el apartado mis
canchas.

2.- El Administrador podra mostrar registros,
agregar, buscar, editar, ver y borrar las
canchas.

3.- El Administrador debera presionar el
boton mostrar registros y elegir la
cantidad a mostrar para observar la lista
de los registros, finalmente presionar en
los botones agregar, buscar, editar, very

98



borrar para observar dicha accién
respectivamente.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

La tabla 7 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Ver Reservas,
donde se detalla que actores realizan el caso de uso, una breve descripcion,
precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y finalmente las post

condiciones.

Tabla 7: Especificaciones del Caso de Uso Ver Reservas

CUO5 Ver Reservas

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:

El caso de uso permite la visualizaciéon de las
Descripcion: reservas.
Actores: Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema y

Pre Condiciones: dirigirse a la opcion mis canchas, debe existir

canchas agregadas y reservas realizadas.

1.- El Sistema muestra el apartado mis
canchas.

2.- El Administrador debe ubicar la cancha
que desea ver las reservas

3.- El administrador debe presionar el boton
de reservas

4 .- El sistema muestra el calendario de

Eventos del Flujo Basico:

reservas.
Flujos Alternativos: Ninguno.
Post Condiciones: Ninguno.
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La tabla 8 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion

de Resumen de Reservas, donde se detalla que actores realizan el caso de uso,

una breve descripcién, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y

finalmente las post condiciones.

Tabla 8: Especificaciones del Caso de Uso Administracion de

Resumen de Reservas

CU11 Administracion de Resumen de Reservas

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:

El caso de uso permite la administracion del
Descripcion: resumen de Reservas.
Actores: Administrador.

Pre Condiciones:

El administrador debe ingresar al sistema,
dirigirse al apartado Resumen y debe existir

reservas.

Eventos del Flujo Basico:

1.- El Sistema muestra el apartado Resumen.

2.- El Administrador debera dirigirse a la
opcion Reservas.

3.- El Administrador debera presionar el botén
Reservas.

4.- El sistema muestra el Resumen de
Reservas

Flujos Alternativos:

Ninguno.

Post Condiciones:

Ninguno.
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La tabla 9 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion

de Reporte de Reservas, donde se detalla que actores realizan el caso de uso,

una breve descripcién, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y

finalmente las post condiciones.

Tabla 9: Especificaciones del Caso de Uso Administracion de Mis

Reservas

CU12 Administracion de Mis Reservas

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:

El caso de uso permite la administracion de
Descripcion: Mis Reservas.
Actores: Administrador, Usuario Comun.

Pre Condiciones:

El administrador debe ingresar al sistema,

dirigirse al apartado Mis Reservas.

Eventos del Flujo Basico:

1.- El Sistema muestra el apartado Mis
Reservas.

2.- El Administrador y Usuario Comun debera
dirigirse a la opcion Mis Reservas.

3.- El Administrador y Usuario Comun debera
presionar el boton Mis Reservas.

4.- El sistema muestra Mis Reservas.

Flujos Alternativos:

Ninguno.

Post Condiciones:

Ninguno.
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La tabla 10 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion

de Reporte de Reservas, donde se detalla que actores realizan el caso de uso,

una breve descripcién, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y

finalmente las post condiciones.

Tabla 10: Especificaciones del Caso de Uso Reporte de Resumen de

Reservas

CU13 Reporte de Resumen Reservas

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:

El caso de uso permite el Reporte de
Descripcion: Reservas.
Actores: Administrador.

Pre Condiciones:

El administrador debe ingresar al sistema,
dirigirse al apartado Resumen y debe existir

reservas.

Eventos del Flujo Basico:

1.- El Sistema muestra el apartado Resumen.

2.- El Administrador debera dirigirse a la
opcion Reservas.

3.- El Administrador debera presionar el boton
Reservas.

4.- El sistema muestra el Resumen de
Reservas

5.- El Administrador debera presionar el boton
Descargar Excel.

6.- El sistema descarga el Reporte de
Reservas.

Flujos Alternativos:

Ninguno.

Post Condiciones:

Ninguno.
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La tabla 11 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion
de Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas Confirmadas, donde
se detalla que actores realizan el caso de uso, una breve descripcion,
precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y finalmente las post

condiciones.

Tabla 11: Especificaciones del Caso de Uso Reporte de Incremento en
el Porcentaje de las Reservas Confirmadas

CU14 Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas
Confirmadas

Creado por: Alex Andy Paredes Paredes

o El caso de uso permite ver el Reporte
Descripcion: de Incremento en el Porcentaje de las
Reservas Confirmadas

Actores: Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema,

Pre Condiciones: dirigirse al apartado Indicador 1.

1.- El Sistema muestra el apartado Indicador
1 > Reporte de Incremento en el
Porcentaje de las Reservas Confirmadas.

2.- El Administrador podra filtrar los registros
segun la cantidad que desee ver.

Eventos del Flujo Béasico: |3.- El Administrador podra buscar los
registros segun la palabra que cree
conveniente.

4.- El sistema muestra el Reporte de
Incremento en el Porcentaje de las
Reservas Confirmadas.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.
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La tabla 12 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Administracion
de Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas, donde se detalla
que actores realizan el caso de uso, una breve descripcidn, precondiciones,

eventos del flujo basico y alternativo y finalmente las post condiciones.

Tabla 12: Especificaciones del Caso de Uso Reporte de Incremento del
Registro del Total de Reservas

CU15 Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas

Creado por: Alex Andy Paredes Paredes
L El caso de uso permite ver el Reporte
Descripcion: de Incremento del Registro del Total de
Reservas
Actores: Administrador.

El administrador debe ingresar al sistema,

Pre Condiciones: dirigirse al apartado Indicador 2.

1.- El Sistema muestra el apartado Indicador
2 Reporte de Incremento del Registro del
Total de Reservas.

2.- El Administrador podra filtrar los registros
segun la cantidad que desee ver.

Eventos del Flujo Basico: |3.- El Administrador podra buscar los
registros segun la palabra que cree
conveniente.

4.- El sistema muestra el Reporte de
Incremento del Registro del Total de

Reservas.
Flujos Alternativos: Ninguno.
Post Condiciones: Ninguno.
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La tabla 13 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Seleccionar

Cancha, donde se detalla que actores realizan el caso de uso, una breve

descripcion, precondiciones, eventos del flujo bésico y alternativo y finalmente

las post condiciones.

Tabla 13: Especificaciones del Caso de Uso Seleccionar Cancha

CU17 Administracion de Seleccionar Cancha

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:
El caso de uso permite Seleccionar una
Descripcion: . ,
escripcio Cancha para asi poder realizar una reserva.
Actores: Administrador, Usuario Comdn.

El administrador y Usuario Comun deben

Pre Condiciones: ingresar al sistema.

1. El Sistema muestra el inicio del mismo.

2. El Administrador y Usuario Comun
deberan dirigirse a la opcion inicio.

3. El sistema muestra el inicio donde se

Eventos del Flujo Basico: visualizan las canchas.

4. El Administrador y Usuario Comuan
deberan seleccionar una de las canchas.

5. El sistema muestra la cancha
seleccionada.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.
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La tabla 14 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Seleccionar
Horario a Reservar, donde se detalla que actores realizan el caso de uso, una
breve descripcion, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y

finalmente las post condiciones.

Tabla 14: Especificaciones del Caso de Uso Seleccionar Horario a
Reservar

CU18 Administracion de Seleccionar Horario a Reservar

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:

El caso de uso permite Seleccionar un horario
Descripcion: a reservar.
Actores: Administrador, Usuario Comdn.

El administrador y Usuario Comun deben

Pre Condiciones: ingresar al sistema.

1. El Sistema muestra el inicio del mismo.

2. El Administrador y Usuario Comun
deberan dirigirse a la opcion inicio.

3. El sistema muestra el inicio donde se
visualizan las canchas.

4. El Administrador y Usuario Comun
deberan seleccionar una de las canchas.

5. El sistema muestra el calendario de
reservas de la cancha seleccionada.

6. El Administrador y Usuario Comun
deberan seleccionar un rango de horario
gue desean reservar.

Eventos del Flujo Basico:

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.
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La tabla 15 muestra la especificacion del caso de uso del sistema Seleccionar

Cancha, donde se detalla que actores realizan el caso de uso, una breve

descripcion, precondiciones, eventos del flujo basico y alternativo y finalmente

las post condiciones.

Tabla 15: Especificaciones del Caso de Uso Confirmar Reserva

CU19 Confirmar Reserva

Alex Andy Paredes Paredes

Creado por:
El caso de uso permite confirmar una Reserva
Descripcion: :
escripeio seleccionada.
Actores: Administrador, Usuario Comdn.

Pre Condiciones:

El administrador y Usuario Comun deben

ingresar al sistema.

Eventos del Flujo Basico:

1.
2.

3.

8.

El Sistema muestra el inicio del mismo.
El Administrador y Usuario Comun
deberan dirigirse a la opcion inicio.

El sistema muestra el inicio donde se
visualizan las canchas.

El Administrador y Usuario Comun
deberan seleccionar una de las canchas
en donde desean reservar.

El sistema muestra el calendario de
reservas de la cancha seleccionada.

El Administrador y Usuario Comudn
deberan seleccionar un rango de horario
gue desean reservar.

El Administrador y Usuario Comun
deberan confirmar las reservas
seleccionadas, presionando el boton
guardar.

El sistema guardard las reservas.

Flujos Alternativos:

Ninguno.

Post Condiciones:

Ninguno.
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Modelo de Analisis

1.- Realizacion de los Casos de Uso

Estos Casos de Uso vienen a ser la transformacién de una variedad de pasos
y acciones que las van a convertir en clases, Asi también las operaciones y
la forma de relacion de clases con los casos de uso del sistema. Esto se vera

reflejado en las siguientes figuras:

Figura 4

==

Iniciar Sesién
(from CU_ sistema)

«realize» Teell —

Realizacién de Iniciar Sesion

Figura 5

Seleccionar cancha
(from CU_ sistema)

Realizaciéon de Seleccionar Cancha

Figura 6

R e

«realize» . ~Realizacion de Horario a-
""""""""" d Reservar )

Se_leccio nar
horario a reservar

(from CU_ sistema)

Realizacién de Seleccionar Horario a Reservar
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Figura 7

—— =
- - -

- -~

rl et

" . . . ~
«realize» + Realizacion de Ver N

_____________ ! Reporte de Resumen
\ de Reservas !
Y

e -
) -
- -
e oam = T

Ver Reporte de
Resumen de
reservas

(from CU_ sistema)

Realizacion de Ver Reporte de Resumen de Reservas

Figura 8

- - -

- Realizacién de Confirmar~
----------- ( Reserva y

«realize»
Confirmar reserva
(from CU_ sistema)

Realizacién de Confirmar Reserva

Figura 9
- Realizacion de- .
Reporte de Incremento ’ Reporte de ™,
en el Porcentaje de las ' Incrementoenel .
Reservas Confirmadas /1"~~~ T oo e s , Porcentaje de las )
(from CU_ sistema) _ v, Reservas p
«realize»

~ _Confirmadas .~

-
- - -

Realizacion de Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas

Confirmadas

Figura 10
- “Realizacién dé~ .
%ﬂlff’r\[te de Ingre;n_;ent;a Reporte de Incremento,
el Registrodel Total ~ \ ... | del Registro del Total '
de Reservas ‘. deReservas .’
(from CU_ sistema) «realize» R -7

Realizacion de Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas
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2.- Diagrama de Clases de Analisis

Caso de Uso de Sistema CUO1: Iniciar Sesion

El proceso de caso de uso del sistema es Iniciar sesion que posee de un control de
CC_lIniciarSesion, el cual validara si los datos ingresados por el usuario estan

correctos o no. Tal como se muestra en la figura 11.

Figura 11

Administrador
(from Actores del sistema)

O O 10

IU_Iniciar CC_lIniciar

/ Sesidn Sesion

«registra»

Usuario Comun Q

(from Actores del sistema)

IU_MenuiPrincipal

tbUsuario

Diagrama de Anélisis Iniciar Sesion

Caso de Uso de Sistema CU02: Administracion de Usuarios

El proceso de caso de uso del sistema es Administracién de Usuarios que contiene
un control, el CC_AdministraciondeUsuarios, el cual va a consultar la entidad

tbusuario. Tal como se muestra en la figura 12.
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Figura 12

OO

Administrador IU_Administracion CC_Administracion
(from Actores del sistema) de Usuarios de Usuarios

«registrar»

@,

thusuarios

Diagrama de Anédlisis Administracion de Usuarios

Caso de Uso de Sistema CU03: Administracion de Canchas

El proceso de caso de uso del sistema es Administraciéon de Canchas que contiene
un control, el CC_AdministraciondeCanchas, el cual va a consultar la entidad

tbmiscanchas. Tal como se muestra en la figura 13.

Figura 13
L IU_Administracion CC_Administracién
Administrador de Canchas de Canhchas

(from Actores del sistema)

«registra»

@,

tbcanchas

Diagrama de Analisis Administracion de Canchas
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Caso de Uso de Sistema CU4: Administracion de Servicios

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Servicios que contiene
un control, el CC_AdministraciondeServicios, el cual va a consultar la entidad

tbservicios. Tal como se muestra en la figura 14.

Figura 14
e IU_AdminiStraCién cc Administracién
Administrador de Servicios “de Servicios

(from Actores del sistema)

«registra»

O

thservicios

Diagrama de Anélisis Administracion de Servicios

Caso de Uso de Sistema CUO05: Administracion de Imagenes

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Imagenes que contiene
un control, el CC_Administraciondelmagenes, el cual va a consultar la entidad

tbimagenes. Tal como se muestra en la figura 15.

Figura 15
-l IU_Administracion CC_Administracién
Administrador de Imagenes de Imagenes

(from Actores del sistema)

«registra»

O

-

Diagrama de Analisis Administracion de Imagenes
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Caso de Uso de Sistema CU06: Administracion de Sedes

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Sedes que contiene un
control, el CC_AdministraciondeSedes, el cual va a consultar la entidad tbsedes. Tal

como se muestra en la figura 16.

Figura 16
U cC
Administrador Administracién Administracion
(from Actores del sistema) de Sedes de Sedes

«registra»

@,

thsedes

Diagrama de Anélisis Administracion de Sedes

Caso de Uso de Sistema CUQ7: Administracion de Deporte

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Deporte que contiene
un control, el CC_AdministracibndeDeporte, el cual va a consultar la entidad

tbdeporte. Tal como se muestra en la figura 17.
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Figura 17

Administrador

O

IU_Administracion
de Deporte

O

CC_Administracion
de Deporte

(from Actores del sistema)

«registra»

O

tbdeporte

Diagrama de Anélisis Administracion de Deporte

Caso de Uso de Sistema CU08: Administracion de Superficie

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Superficie que contiene
un control, el CC_AdministracibndeSuperficie, el cual va a consultar la entidad

tbsuperficie. Tal como se muestra en la figura 18.

Figura 18

O

IU_Administracionde
Superficie

O

CC_ Administracion
de Superficie

@,

tbsuperficie

—

Administrador
(from Actores del sistema)

«registra»

Diagrama de Analisis Administracion de Superficie
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Caso de Uso de Sistema CU09: Administracion de Mis Reservas

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Mis Reservas que
contiene un control, el CC_AdministraciondeMisReservas, el cual va a consultar la

entidad tbreservas. Tal como se muestra en la figura 19.

Figura 19
Administrador IU_Administracion CcC_Administracién
de Mis Reservas de Mis Reservas

(from Actores del sistema)

«registra»

O

tbreservas

Diagrama de Anédlisis Administracion de Mis Reservas

Caso de Uso de Sistema CU10: Reporte de Incremento en el Porcentaje de las

Reservas Confirmadas

El proceso de caso de uso del sistema es Reporte de Incremento en el Porcentaje
de las Reservas Confirmadas que contiene un control, en
CC_Reporte_de_Incremento_en_el_Porcentaje_de_las_Reservas_Confirmadas,

el cual va a consultar la entidad tbreservas. Tal como se muestra en la figura 20.

Figura 20
Administrador IU_Reporte de Incremento cc R
- i ._Reporte de Incremento
(from Actores del sistema) Egseérﬁgrscégn i?rﬂ:clgg en el Porcentaje de las

Reservas Confirmadas

O

tbReservas

Diagrama de Anélisis de Reporte de Incremento en el Porcentaje de las

Reservas Confirmadas
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Caso de Uso de Sistema CU11: Reporte de Incremento del Registro del Total
de Reservas

El proceso de caso de uso del sistema es Reporte de Incremento del Registro del
Total de Reservas que contiene un control, el CC_
Reporte_de_Incremento_del Registro_del _Total de Reservas, el cual va a

consultar la entidad tbreservas. Tal como se muestra en la figura 21.

Figura 21

Q O O

IU_Reporte de CC_Reporte de

Administrador Rlv:cirs?.p;ecri\é?'lgoetgl R Incremderllt_clg dell g
i egistro del Total de
(from Actores del sistema) ge Reservas g B ey

O

thReservas

Diagrama de Andlisis de Reporte de Incremento del Registro del Total de

Reservas

Caso de Uso de Sistema CU10: Administracion de Mis Horario de Atencidén

El proceso de caso de uso del sistema es Administracion de Mis Horarios de
Atencion que contiene un control, el CC_AdministraciondeMisHorariodeAtencion, el

cual va a consultar la entidad tbhorario. Tal como se muestra en la figura 22.
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Figura 22

Administrador
(from Actores del sistema)

O

~ IU_Administracion
de horario de
Atencion

«registra»

O

CC_Administracion

de horario de
Atencion

@,

tbhorario

Diagrama de Andlisis Administracion de Mis Horarios de Atencion

Modelo de Disefio

1.- Listado de Interfaces

En la siguiente Figura se logra apreciar todas las interfaces del sistema.

Figura 23

HO

IU_Iniciar
Sesion

O

IU_Administracién
de Servicios

O

IU_Administracion
de Superficie

O

IU_Administracién
de Horario de
Atencion

IU_Administracién

IU_Administracién

IU_Administracion

O

IU_Reporte de
Incremento en el
Porcentaje de las

Reservas
Confirmadas

1O FO

IU_Administracién
de Mis Canchas

@

IU_Administracién
de Mis Sedes

de Usuarios

O

de Imagenes

o 1O

IU_Administracién

de Resumen de de Mis Reservas

Reservas
IU_Opcidn IU_Opcién
de de
Contactarse Registrarse

O

IU__Reporte de
Incremento del
Regislro del Total
e Reservas

O

IU_Administracion
de ver Reservas

O

IU_Administracién
de Deporte

O

IU_Administracion
de Reporte de
Resumen de

Reservas

O

IU_MenuPrincipal

Listado de Interfaces
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2.- Diseino de Interfaces

A continuacién, se mostraran las interfaces mas importantes del sistema, las cuales
son las siguientes: Iniciar Sesién, Administracion de Usuarios, Administracion de
Mis Canchas, Administracion de ver Reservas, Administracion de Mis Sedes,
Administracion de Mis Reservas, Administracion de Resumen de Reservas, Reporte
de Incremento en el porcentaje de las reservas confirmadas, Reporte de incremento

del Registro del Total de Reservas.
Interfaz 01: Iniciar Sesién

Tanto el Administrador como el Usuario Comun pueden ingresar al sistema,

validando sus respectivas credenciales oportunamente.

Tal como muestra la siguiente Figura:

Figura 24
INICIO REGISTRATE ~ CONTACTO
Acceder
}_Q Ingresa Correo o Celular
IU | n iC|ar Contrasefia

Sesion I

U Recuérdame

;OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Interfaz de Iniciar Sesion

Interfaz 02: Administracion de Usuarios

El administrador, podra agregar nuevos usuarios al sistema, mostrarlos, buscarlos,

editarlos y borrarlos.

Tal como muestra la siguiente Figura:
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IU_Administraci()n»

de Usuarios

B Master club

@ Mis Canchas
© Horario de Atencién

Ié Deporte

Figura 25

&Usuan’os

Mostrar 10 & registros

= nicio Viensajes Alex Andy Paredes Paredes

Buscar:
' Mis Sedes
IDUsuario + Nombre Rol Correo Opciones
& Superficie
1 Camilo del Castillo comun camicastillo@gmail.com
Servicios
& Galeria 4 Alex Andy Paredes Paredes admin

& Usuarios

% INDICADOR 1

% INDICADOR 2

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

alexandyparedes@hotmail.com

Anterior Siguiente

Interfaz de Administracion de Usuarios

Interfaz 03: Administraciéon de Canchas

El administrador, podra agregar nuevas canchas al sistema, mostrar, buscar, editar,

ver, borrar y ver las reservas por cancha.

Tal como muestra la siguiente Figura:

O

IU_Administracion
de Mis Canchas

Figura 26

E Master Club = nicio Mensajes Alex Andy Paredes Paredes ~
@ Mis Canchas
© Horario de Atencién Sis Canchas
X Deporte Mostrar 10 % registros Buscar:
@ Mis Sedes
IDCancha "+  Usuario Nombre Deporte Sede Descripcién Opciones
& Superficie
5 Alex Andy Paredes CANCHAS  FUTBOL Altura Km 40 | eier | @ ver | W morer |
Paredes 11x11 panamericana sur @iReservas
& Galeria
4 Alex Andy Paredes CANCHA4  FUTBOL Altura Km 40 | edier | @ ver | W morer |
& Usuarios Paredes 11x11 panamericana sur W Reservas
Y ~
& INDICADOR 1 3 Alex Andy Paredes CANCHA3  FUTBOL Altura Km 40 | dier | @ ver | W morer |
€ INDICADOR 2 Paredes 11x11 panamericana sur WiReseruas
> C. 2

Interfaz de Administracion de Mis Canchas

Interfaz 04: Administracién de ver Reservas

El Administrador podra ver las reservas que se estan guardando.

Tal como muestra la siguiente Figura:
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B MASTER CLUB
@ Mis Canchas

© Horario de Atencién

% Deporte

Mis Sedes

O

IU_Administracion
de ver Reservas

Superficie

INDICADOR 1

INDICADOR 2

Figura 27

= Inicio Mensajes Alex Paredes ~

i Reservas de la Cancha: CANCHA 3

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

1
08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado

6dias Semana Mes

10:30 Reservado 10:30 Reservado 10:00 Reservado 10:30 Reservado 10:00 Reservado
+2més +2 més +3més 13:30 Reservado

2 3 4 5 6 7 8
08:00 Reservado 08:00 Reservado 08:00 Reservado
10:30 Reservado 10:00 Reservado
+3mas 12:00 Reservado

9 10 1 12 13 4 15

Interfaz de ver Reservas

Interfaz 05: Administracién de Mis Sedes

El administrador, podra agregar nuevas sedes, mostrar, buscar, editar y borrar.

Tal como muestra la siguiente Figura:

B MASTERCLUB
& Mis Canchas
© Horario de Atencién

% Deporte

}_O ® Mis Sedes
l&a Superficie
IU_Administracion Mis Servicios

de Mis Sedes

& Galeria

Usuarios

INDICADOR 1

INDICADOR 2

Figura 28

= nicio Mensajes Alex Paredes ~

@ Mis Sedes [y

Mostrar 10 4+ registros Buscar:
IDSede '+  Usuario Nombre Direccién Teléfono Descripcién Opciones
2 Alex Paredes LURIN KM 40 Perti lurin Las Dalias Lt.3 Lurin 944915371

Anterior Siguiente

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Interfaz de Administracion de Mis Sedes
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Interfaz 06: Administracion de Mis Reservas

Tanto el Administrador como el usuario Comun, podran ver el detallado de sus
reservas guardadas, asi también mostrar, buscar, ver la cancha donde se realiz6 la

reserva y borrar la reserva.
Tal como muestra la siguiente Figura:

Figura 29

INICIO CONTACTO MAURICIO DENNIS v

Mis Reservas

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:

|_Q IDReserva L cancha Deporte Fecha Horario Opciones
250 CANCHAS FUTBOL 11x 11 14112020 10:00hs. - 12:00hs
- oy
IUfAd_m Inistracion 249 CANCHA 5 FUTBOL 11x 11 13112020 12:00hs. - 14:00hs.
de Mis Reservas
28 CANCHAS FUTBOL 11 11 11112020 12:30hs. - 15:00hs.

247 CANCHA 5 FUTBOL 11x 11 2410-2020 08:00hs. - 10:30hs

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Interfaz de Administracion de Mis Reservas

Interfaz 07: Administraciéon de Resumen de Reservas

El Administrador, podran ver el Resumen de Reservas generadas en el sistema, asi

también descargar en archivo Excel este detallado.

Tal como muestra la siguiente Figura:
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Figura 30

E Resumen de Reservas

Item Fecha Reservas Canceladas (RCa) Reservadas Confirmadas (RCo)

7/10/2020 - 1

|—© §/10/2020

6/10/2020

IU Administracion
de Resumen de
Reservas 5/10/2020

5/10/2020

4/10/2020

4/10/2020

3/10/2020

3/10/2020

5/10/2020
5/10/2020
4/10/2020
4/10/2020
3/10/2020
3/10/2020
2/10/2020
2/10/2020
1/10/2020

1/10/2020

BiDescargar Excel E Cerrar

Interfaz de Administracion de Resumen de Reservas

Figura 31

a = nicio  Mensajes  Alex Andy Paredes Paredes ~
®
') & REPORTE DEL INDICADOR 1 > INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE LAS RESERVAS CONFIRMADAS
@ % Mostrar 10 & registros Buscar:
*
|U_Rep0l’te de Id ¥+  Fecha Total de Reservas por dia (TR) Reservas Confirmadas por dia (RCo)
Incremento en el =
B a5 2020-11-14 7 6
Porcentaje de las
Regervas @ 24 2020-11-13 7 6
Confirmadas
2 43 2020-11-12 5 3
% INDICADOR 1 a2 2020-11-11 6 4
@ mpic > a1 2020-11-10 5 @

IPRC

86%

86%

60%.

67%

80%

Interfaz de Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas
Confirmadas

122




Figura 32

= nicio Mensajes Alex Andy Paredes P

@& REPORTE DEL INDICADOR 2 > INCREMENTO DEL REGISTRO DEL TOTAL DE RESERVAS
@ 3 Deporte Mostrar 10 % registros Buscar:
Mis Sedes
IU_Reporte de Id 4 Fecha Valor Reciente (VR) Valor Anterior (VA) IRTR
Incremento en el Superficie
Porcentaje de las = 2020-11-14 7 3 4
Reservas
= 44 2020-11-13 7 3 4
Confirmadas
] UsrETrs 43 2020-11-12 5 3 2
= INDICADOR 1 42 2020-11-11 3 3 3
S INDICADOR 2 41 2020-11-10 5 3 2

Interfaz de Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas

3.- Lista de controles

A continuacién, se muestra cada una de las siguientes operaciones existentes.

Figura 33
CC_lniciar ¢C Administracién CC_Administracion CC_Administracién CC_Administracion
Sesion de G’l;:lasriga::lon de Mis Canchas de Ver Reservas de Servicios
CC_Administracion CC_Administracion CC_Administracion ¢c¢ Administracién C%EAF‘{:’;‘;E}:.?;:‘%CE“
de Imagenes de Mis Sedes de Deporte de Superficie Reservas
CC_Administracién CC_Administracion CC_Administracion CC_Opcién CC_Opcidn
de Mis Reservas de Reporte de de Horario de e de
Reservas Atencidn Contactarse Registrarse
CC_Seleccionar CC_Seleccionar CC_Confirmar
Cancha Horario a Reserva
Reservar
CC_Reporte de CC_Reporte de
Incremento en el Incremento del Registro
Porcentaje de las del Total de Reservas
Reservas Confirmadas

Lista de Controles
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4.- Lista de entidades

A continuacién, se muestra el listado de entidades que se encontraron en los

diagramas de clases de analisis.

Figura 34
@ @, O
tbusuario tbCanchas tbServicios
O O O
tbiImagenes tbSedes tbDeporte
O O
tbSuperficie tbReservas tbHorariodeAtencion

Lista de entidades

5.- Lista de secuencia

A continuacion, se muestra los diagramas de secuencia para los casos de uso mas
importantes del sistema los cuales serian los siguientes: Iniciar Sesion,
Administracion de Mis Canchas, Administracion de Servicios, Administracion de Mis
Sedes, Administracion de Deporte, Administracién de Superficie, Administracién de
Mis Reservas, Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas

Confirmadas, Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas.
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Caso de Uso de Sistema CUO1: Iniciar Sesién

Figura 35

FT AT O

Administrador Usua.l;io IU_Inil;:iar
' Comun Sesion

1 : Ingresa Usuario y Contrasefia

2 - Ipgresa Usuario y Contrasefia

g :

O O

CC_Inipia.r tbusuario
Sesion .

3 : Invoca

U: Valida Datos

- Solicita Informacidn :

7 : Retornar Informaci

LJ,

g: \-"aliLEv‘. Usuario y Contrasef

IU_Menu.Principal

U: Busca Informacion

9 : Muestra

HO

T

Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion
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Caso de Uso de Sistema CU02: Administracion de Mis Canchas

Figura 36
Administrador IU_Administracién CC_Administracién thCanchas

de Mis Canchas de Mis Canchas

1 : Ingresa Datos

|_j U

3 i Valida Datos

4 i Registra una nueva Cancha

L 5: Saolicita Informacion |—|

U

6 : Buscar Informacion

7 : Valida Informacion L

8 : Muestra datos |-.-| L

Diagrama de Secuencia Administracién de Mis Canchas
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Caso de Uso de Sistema CU03: Administracion de Servicios

Figura 37
Administrador IU_Administracién CC_Administracién thServicios

de Servicios de Servicios

1: Ingresar Datos

u i

3 : Vetifica los campos ingresados

L

4 :Registra un nuevo servicjo

L !

:5 @ Muestra el nuevo servicio

i uﬁ

Diagrama de Secuencia Administracion de Servicios
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Caso de Uso de Sistema CU04: Administracion de Mis Sedes

Figura 38
Administrador IU_Admiﬁistracién CC_Admihistracién thSedes

' de Mis Sedes de Mis Sedes
! 1 : Ingresa Datos ! !

U J 2 Invoca

: |

3 : Verifica los campos ingrsados

5 <

14 : Agrega nuevas Sedes

i :

5 : MUestra la nueva sede creada '

i L

Diagrama de Secuencia Administracion de Mis Sedes
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Caso de Uso de Sistema CUOQ5: Administracion de Deporte

Figura 39

X

HO O O

: Administrador : IU_Administracion de : CC_Administracidén : thDeporte

Deporte de Deporte

1: Ingresa Datos

]

2 :Invoca

i

: Valida Datos

s}

# : Agregar un nuevo deporte |

5 : Muesira el nuevo deporie :

! ]

:_

Diagrama de Secuencia Administracion de Deporte
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Caso de Uso de Sistema CUO06: Administracion de Superficie

Figura 40
- Administrador : lU_Administracién de : CC_Administracién : tbSuperficie
: Superficie de Superficie !
1:Ingresa Datos _
: 2 : Invoca

[ L

3 Va|id€,ii los campos ingresados

+ 4 : Agrega una superficie

5 : Muestra la nueva Superficie

T J

Diagrama de Secuencia Administracion de Superficie
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Caso de Uso de Sistema CUO7: Administracion de Mis Reservas

Figura 41
Administrador : Usuario Comun : IU_Administracion i : tbReservas
i : de Mis Reservas CC_Administracion :

de Mis Reservas

1: Ingreéa Datos

U 2 : Ingresa Datos ’U
i ]

! : : 3 Invoca !

: 4 : Verifica los campos ingresados

5 : Verifica las reservas almacehadas

: |

6 : Muestra Mis F{esfervas guardadas

e e

Diagrama de Secuencia Administracion de Mis Reservas
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Caso de Uso de Sistema CUO08: Reporte de Incremento en el Porcentaje de las
Reservas Confirmadas

Figura 42
: : lU_Reporte de : CC_Reporte de : tbReservas
Administrador Incremento en el Incremento en el '
Porcentaje de las Porcentaje de las '
Reservas Confirmadas Reservas !

' Confirmadas !

1: Ingresa Datos

- — 2 Invoca

i

]

' 3 : Valida Ibs campos ingresados :

4 : genera reporte :

T

5: Muestra reporte

Diagrama de Secuencia Reporte de Incremento en el Porcentaje de las

Reservas Confirmadas
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Caso de Uso de Sistema CU09: Reporte de Incremento del Registro del Total

de Reservas

Figura 43

A

: Administrador

1: Ingresa Datos

O

:lU__Reporte de
Incremento del
Registro del Total
de Reservas

i

l

O

: CC_Reporte de
Incremento del Registro

2. Invoca

3 : Verifica los c

1
i
i

5 Muestra reporte soliJit_aLo

Lo
|
'

del Total de Reservas

a_'mpos ingresados

4 : Genera reporte

O

: tbReservas

Diagrama de Secuencia Reporte de Incremento del Registro del Total de

Reservas
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6.- Diagrama de Colaboracion

Figura 44

4 : Valida datos
E—

g : Valida usuario y contrasefia

1: Ingresa Datos | |
- _ 3 : Invoca
: Administrador =

U _Iniciar Sesion

2 Ingresa Datos/

7 : Retornar informacion

: CC_Iniciar Sesion

l/g : Muestra
: Solicita Informacion

O ()

: thusuario : lU_MenuPrincipal

]

6 : Busca informacion

: Usuario Comtin

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Iniciar Sesion
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Figura 45

1: Ingresa Datos
—_—

: lU_Administracion de
Mis Canchas

: Administrador

8 : Muestra informacion
T \L 2 : Invoca

3 : Verifica los cgmpos ingresados 6 : Busca infqrmacion
e 4 : Regist t
r—l : Registra una nueva cancha I—‘

5 : Solicita informacion
O > O

7 : Valida'informacion
: CC_Administracién de Mis Canchas ’ : tbCanchas

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Administracion de Mis Canchas
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Figura 46

3 : Verifica los camgos ingresados

]

1: Ingresa Datos 2 Invoca @
— —

- IlU_Administracion de Servicios CC_Admihistracic’nn

: Administrador de Servicios

4: RegistraIn nuevo servicio

5 : Muestra el nuevo servicio

@,

: thServicios

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Administracion de Servicios
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Figura 47

3 : Verifica los camgos ingresados

—

1 : Ingresa Datos }-O 2 : Invoca O
——= —

IU_Admiﬁistracic’m CC_Admihistracic’m
: Administrador de Mis Sedes de Mis Sedes

4 . Agrega nuevas sedes
5 : Muestra la nueva sede créada

@,

: thSedes

Diagrama de colaboracién del Caso de Uso Administracion de Mis Sedes
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Figura 48

3 : Valida Datos
——

1 : Ingresa Datos 2 Invoca O
e —

: lU_Administracion de

Deporte CC_Administracién

Administrador de Deporte

4 1 Agregar un nuevao

l/ deporte

: tbDeporte

5 : Muestra el nuevo
deporte creado

P

Diagrama de colaboracién del Caso de Uso Administracion de Deporte
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Figura 49

3 : Valida los camgos ingresados

=

1 :Ingresa Datos 2 > Invoca
—— S

T : lU_Administracion : CC_Administracion
: Administrador de Superficie de Superficie

4 : Agrega una
5 : Muestra la \L superficie

nueva superficie
creada \\

O

: tbSuperficie

Diagrama de colaboracién del Caso de Uso Administracion de Superficie
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Figura 50

3 : Valida los camgos ingresados

—

1: Ingresa Datos 2 :Invoca
— —

: lU_Reporte de Incremento en el -CC R del
Porcentaje de las Reservas - CC_Reporte de Incremento en
Confirmadas el Porcentaje de las Reservas

- Administrador Confirmadas

9 : Muestr
informacion

solicitada \\

 Consultala
informacion

: tbReservas

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Incremento en el Porcentaje de
las Reservas Confirmadas
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Figura 51

3 :Valida los camgos ingresados

1: Ingresa Datos }‘O 2 Invoca O
— —

: lU__Reporte de Incremento
del Registro del Total de : CC_Reporte de Incremento del

- Administrador Reservas Registro del Total de Reservas

 Consulta la
5 : Muestra informacion
informacion solicitada solicitada
: tbReservas

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Incremento del Registro del Total
de Reservas

141




Figura 52

1: Ingresa Datos

: Administrador Q

%

: Usuario Comun

4 : Verifica los camgos ingresados

=

3 :Invoca C)
[ i

: lU_Administracion
2 : Ingresa Datos de Mis Reservas

6 : Muestra Mi

reservas guardad\

—

: CC_Administracioén
de Mis Reservas

5 : Verifica las

reservas
Imacenadas

@,

: tbReservas

Diagrama de colaboracion del Caso de Uso Administracion Mis Reservas

7.- Diagrama de Actividades

A continuacién, se presenta el diagrama de actividades donde permite conocer el

trabajo interno de cada caso de uso. Tal como se muestra en la figura 53 el diagrama

de actividades.
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Figura 53

U_Administrador. :U_Comun ‘IU_IniciarSesian ‘CC_IniciarSesion

Captura Recepciona
Ingresa al sistema _ datos
ngresados s

Valida
Usuario

campo usuarig,en blanco
Muestra

mensaje
)

2]

Consulta la
existencia de
Usuario

NO
Contrasefia
¢ Contrasefia comecta?
NO
Muestra interfaz ‘
segun privilegio Conforme
de Actor

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Iniciar Sesién

143



Figura 54

U_Administrador

IU_Administracion de Mis Canchas

:CC_Administracion de Mis Canchas

Ingresa Datos

Valida campos

Registra una
= nueva cancha

ingresados

Muestra Datos

4

A

Valida informax:ic'rn}

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administracion de Mis Canchas
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Figura 55

‘U _Administrador IU_Administracion de Servicios | :CC_Administracion de Servicios

Ingresa Datos Captura datos
ingresados

( Registra un
,L NUEVD Servicio

M

p
Muestra Datos | f‘ufalida informat:ién}

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administracién de Servicios
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Figura 56

:U_Administrador AU_Mis Sedes :CC_Mis Sedes

Valida datos ingresados J_ : [ Agrega Sedes

[Muestra Mis Sedes] _-[Valida sedes agregadas]

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administracion de Mis Sedes
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Figura 57

=

=]

‘U_Administrador

:IU_Administracion de deporte

:CC_Administracion de Deporte

Ingresa Datos

ﬁ[\.'alida Datos ingresados l

: | Agregar Depor‘te}

[M uestra Depo rte\l

[‘u’alida Deporte Agregado}

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administracion de Deporte
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Figura 58

o

o

‘U_Administrador

IU_Administracion de Superficie

:CC_Administracién de Superficie

Ingresa Datos

ﬁ[\!alida Datos ingresados}

‘ Agrega una Superficie}

[Muestra Superficie},

ﬁ'alida suferficie creadﬂ

L

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administraciéon de Superficie
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Figura 59

w I I
‘U_Administrador | -IU_Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas Confirmadas || :CC_Reporte de Incremento dal Registro del Total de Reservas
Ingresa |' Captura datos | Jf Recepciona los datosJ

Datos | ingresados |

O [ Muestra Reporte } : D{Consulta existencia de datnsj

Diagrama de Actividades de Incremento en el Porcentaje de las Reservas
Confirmadas

Figura 60

‘U_Administrador | :IU_ Incremento delRegistro del Total de Reservas | :CC_ Incremento delRegistro del Total de Reservas

_ Captura Datos ingresadosﬂ | Recepciona Datos I

Muestra Reporte l fConsuIta existencia de datos}

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Incremento del Registro del Total

de Reserva
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Figura 61

:U_Administrador

:U_Comun

IU_Administracion de Mis Reservas

:CC_Administracion de Mis Reservas

Ingresa Datos

Ingresa Datos| |

S [ Valida Datos ingresados l

[Muestra Mis Reservas I

5 Recepciona Datos ]

[Consulta Existencia de datos]

Diagrama de Actividades del Caso de Uso Administracion de Mis Reservas
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8.- Modelo Conceptual

En la siguiente figura, permite conocer el modelado conceptual donde se describe

el esquema conceptual de la base de datos.

Figura 62
Sedes Superficies Deporte
1
tiene
1..n
Canchas| 1 contiene 1.n
Reservas

1.n
tien

1

U_Administrador U_Comin

N

Usuario

U_Visitante

Modelado conceptual del sistema
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9.- Modelo LAgico de la base de datos

A continuacion, se presenta la estructura del modelado l6gico de la base de

datos, mostrando una serie de estructuras logicas, tales como son (Tablas,

campos, claves primarias, claves secundarias).

Figura 63
USUARICS SERVICIOS
Eidusuano Eidzervicio
_————— GALERIAS
[ r % n::n'lble s g  nombre 3 = .
| RESERVAS | | email F descripcidn igalernia
telefono iusuano (FK) ;
Eidrezerva e — = titul
| | contrazens - — — — — —&f nombre_imagen
estado 1# z# 1# descripasn
| ;leir o | R idusuano (FK}
BCha_inicio L - ideancha (FK)
| fecha_fin | | _f —| I
ideancha (FK) 4
. - e — — _——— Y — — —
| idusuans (FK} _‘ :_SEDES | | |
| Bidzade |
| % | nombre | | |
DEPORTES teléfono S# S#
| Biddeporte | pais %
departaments CANCHAS
| nombre y | provinga 7 g h
#Escnppl::n i | dictrito | idcancha
idusuano (FK) P—— nombre
ROLES_DEL_MODELO zir | :jEfETEI'lICiE | precio_total
- recoon _ cadigo
Bidroles_del_modelo descipaén o descgri an
o | e -
tipo_modelo - T 7 _} idusuanc (FK) idusuans (FK)
id_modelo —_— —_—————_——_— idsede (FK}
idusuano (FK} | | - iddeporte (FK}
idsuperhicie (FK]
R;ES | SUPERFICIES
d_roles | Bidsuperficie
nombre - -
nombre_disp ;::rr'b_re -
idroles_del_modelo (FK) i diﬁ”:’;:[”,:m

Modelo Légico del sistema

152




10.-Modelo Fisico de la base de datos

A continuacion, se presenta la estructura del modelado fisico de la base de datos,

donde las entidades se transformaran en tablas, las instancias en filas y los atributos

en columnas, asimismo se optimizara el rendimiento y se asegurara la integridad de

los datos.

Figura 64

RESERWAS

USUARIOS

Bidusuarie: INT (5}

“Bidreserva: INT (5)

esta
colos
fech
fech

wdcancha: INT () (FK}

nombre: VARCHAR (30}
emal: VARCHAR (30)
telefono: VARCHAR (S)

contrasefia: VARCHAR (10) Ha—

do: VARCHAR (30}
. WVARCHAR (30}
a_inicic: DATETIME
a_fin: DATETIME

DEFO

# o F

B o

SERVICIOS

Bidservicio: INT {5)

nombre: VARCHAR (30}

usuans: INT () (FK)

descripcidn: VARCHAR (30]

GALERIAS

Bidgalena: INT (5)

titulo: VARCHAR (30)

nombre_imagen: WARCHAR (30}
descripcidn: VARCHAR (30)
wusuano: INT () (FK)

Eidsede: INT (5}

RTES

Biddeporta: INT (5}

|
|
|
|
| dusuanc: INT (5} (FK}
|
|
|
|

nombre: VARCHAR (30)
descnipodn: VARCHAR (30]
idusuaric: INT (5) (FK)

ROLES_DEL_MODELO

Bidroles_del_modelo: INT (5}

tipo_medelo: VARCHAR (30)
id_modelo: INT (5}
dusuans: INT () (FK)

nombre: VARCHAR (30)
teléfono: VARCHAR (30)
pais: VARCHAR (30)

departamento: VARCHAR {30)

provingia: WARCHAR (30}
distrite: VARCHAR (30}
caseno: VARCHAR (30}
referencia: VARCHAR (30}
direccon: VARCHAR (30)
descripcidn: VARCHAR (30)
wdusuane: INT (5} (FK}

R

OLES

Zid_roles: INT (5)

deancha: INT (3) (FK)

CANCHAS

THideancha: INT (5)

nombre: VARCHAR (30)
precio_total: INTEGER
codigo: INT (5)

descripcién: VARCHAR (30)

idusuaric: INT (5) (FK)
idsede: INT (5} (FK)
iddeporta: INT (5) (FK}

izuperhice: INT () (FK)

SUPERFICIES

nombre: VARCHAR (30)

nombre_disp: VARCHAR (30)
idroles_del_medelo: INT (S5} (FK}

Bidsuperficie: [NT (5)

nombee: VARCHAR (30)
descripoidn: VARCHAR (30}
idusuanic: VARCHAR (30) (FK)

Modelo fisico del sistema
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11.- Diccionario de datos

A continuacion, se mostrara el diccionario de la base de datos, el cual va a permitir
conocer la estructura de las tablas creadas en el modelo I6gico del sistema,

mostrando asi el tipo de variable de cada tabla.

Tabla 16: Tabla Usuarios

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_usuario Id del usuario Integer 5
nombre Nombre del usuario Varchar 30

Correo electrénico del

email _ Varchar 30
usuario

teléfono NUmero de teléfono Varchar 30

contrasefa Contrasena del usuario Varchar 10

Tabla 17: Tabla Canchas

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_cancha Id de la cancha Integer 5
nombre Nombre de la cancha Varchar 30

_ Precio total de la cancha por
precio_total H Integer 30
ora

cbdigo Cadigo Integer 30
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descripcion Descripcidn de la cancha Varchar 10
Id_usuario Id del usuario Integer 5
Id_sede Id de la sede Integer 5
Id_deporte Id del deporte Integer 5
Id_superficie Id de la superficie Integer 5
Tabla 18: Tabla Reservas
Campo Descripcion Tipo Longitud
id_reserva Id de la reserva Integer 5
estado Estado de la reserva Varchar 30
color Color del estado de la reserva Varchar 30
fecha_inicio Fecha de inicio de la reserva Datetime -
fecha_fin Fecha de fin de la reserva Datetime -
Id_cancha Id de la cancha Integer 5
Id_usuario Id del usuario Integer 5
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Tabla 19: Tabla Sedes

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_sede Id de la sede Integer 5
nombre Nombre de la sede Varchar 30
teléfono Teléfono de la sede Varchar 30
pais Pais de la sede Varchar 30
departamento Departamento de la sede Varchar 30
provincia Provincia de la sede Varchar 30
distrito Distrito de la sede Varchar 30
caserio Caserio de la sede Varchar 30
referencia Referencia de la sede Varchar 30
direccion Direccion de la sede Varchar 30
descripcion Descripcién de la sede Varchar 30
id_usuario Id del usuario Integer 5

156



Tabla 20: Tabla Deportes

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_deporte Id del deporte Integer 5
Nombre Nombre del deporte Varchar 30
Descripcion Descripcién de la reserva Varchar 30
Id_usuario Id del usuario Integer 5

Tabla 21: Tabla Superficies

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_superficie Id de la superficie Integer 5
Nombre Nombre de la superficie Varchar 30
Descripcion Descripcion del servicio Varchar 30
Id_usuario Id del usuario Integer 5
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Tabla 22: Tabla Servicios

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_servicio Id del servicio Integer 5
Nombre Nombre del servicio Varchar 30
Descripcion Descripcion del servicio Varchar 30
Id_usuario Id del usuario Integer 5

Tabla 23: Tabla Galerias

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_galeria Id del servicio Integer 5
Titulo Titulo de la galeria Varchar 30
Nombre_imagen | Nombre del servicio Varchar 30
Descripcion Descripcién del servicio Varchar 30
Id_usuario Id del usuario Integer 5
Id_cancha Id de la cancha Integer 5
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Tabla 24: Tabla Roles del Modelo

Campo Descripcion Tipo Longitud
id_roles_del_modelo | Id de roles del modelo Integer 5
Tipo_modelo Tipo del modelo Varchar 30
Id modelo Id del modelo Integer 5
Id_usuario Id del usuario Integer 5

Tabla 25: Tabla Roles

Campo Descripcion Tipo Longitud
id roles Id de roles Integer 5
nombre Nombre del Rol Varchar 30
nombre_disp Nombre del dispositivo Varchar 30
id_roles_del_modelo | Id de roles del modelo Integer 5
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12.- Modelado WAE (Web Application Extension)

A continuacidn, se muestra la estructura de navegacion de las interfaces mas
resaltantes del sistema web, las cuales son las siguientes: Iniciar Sesion,
Administracion de Mis Canchas, Administracion de Servicios, Administracion de Mis
Sedes, Administracion de Deporte, Administracion de Superficie, Administracion de
Mis Reservas, Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas

Confirmadas, Reporte de Incremento del Registro del Total de Reservas

Figura 65
Inicio
<<build>>
| |
Php_index
<<build>>
<<link>>
N - Validar Iniciar
form_Iniciar Sesidn Sesidn
FPhp_Mend Principal

Diagrama WAE: Iniciar Sesion
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Figura 66
Cabecera Principal_Administrador Pie de P4gina
<build==
[
Mend_principal_Administrador

<<jink=>

<<huild== T <<build==
form_Administrar_Cancha

Mend_Administrar Cancha

Administrar Cancha

Diagrama WAE: Administracion de Mis Canchas

Cabecera

<<incl

Pie de Pagina

?zﬂ'nclude»

Principal_Administrador
Principal_Comn

<build=> builds =

]
I

Menti_principal_Administrador Menti_principal_UComtin
link>> <link>
<<build>>

<<build>>

form_Ad mini strar_Deporte

Administrar_Deporte Mend_Administrar_Deporte

Diagrama WAE: Administracién de Mis Reservas
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Figura 68

Cabecera

Mend_principal_Administrador

Principal_Administrador Fie de Pagina

<build==

< <link=>

<<build=>

<<build>>

g

Administrar_Sedes Meni_Administrar_Sedes form_Administrar_Sedes

Diagrama WAE: Administracién de Mis Sedes

Figura 69

Cabecera

Principal_Administrador Pie de Pagina

“puild==

Mend_principal _Administrador

< <link

<<build=>

<<build=>

Il

Administrar_Deporte Mend_Administrar_Deporte form_Administrar_Deporte

Diagrama WAE: Administracion de Deporte
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Figura 70

Principal_Administrador Pie de Pagina
<build=>
| |
|
Mend_principal_Administrador
<<link=>

<<build==>

<<build==

1!

Administrar_Servicio WMent_Administrar_Servicio

form_Administrar_Senicio

Diagrama WAE: Administracion de Servicio

Figura 71

Principal_Administrador Pie de Pagina
<build==
| ¥
Mend_principal_Administrador
<alink==

<<build=>

<<build==

g

Administrar_Superfcie Meni_Administrar_Supedicie

form_Administrar_ Superficie

Diagrama WAE: Administracion de Superficie
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Figura 72
Cabecera Principal_Administrador Pie de Pagina
<i<build>>
[]
Ment_principal_Administrador
<=link=>
<<build=> <<build>>
form_Reporte de Incremento en el
Parcentaje de las Reservas Confirmadas

Reporte de hcremento en el Porcentaje de Meni_Reporte de Incremento en el
las Reservas Confirmadas Porcentaje de las Reservas Confirmadas

Diagrama WAE: Reporte de Incremento en el Porcentaje de las Reservas
Confirmadas

Figura 73

Pie de Pagina

Cabecera F'rincipaJ_Admirﬁstradur

<build=>

Mend_principal_Administrador

<=link=>
| <<build>=
— form_Reporte de Incremento del Registro del Total de Resenas

|
Reporte de Incremento del Registro del Total de Resenas
Meni_Reporte delncremento del Registro del Totd de Resenas

Diagrama WAE: Reporte de Incremento del registro del Total de Reservas
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13.- Diagrama de Componentes del Sistema

Figura 74

_________________ }g Vistalinferfaces }g Controlador

. ‘r
g Configuracion

BD_Reservas

Diagrama de Componentes
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14.- Diagrama de Despliegue

«HTTPS:

Usuario

Cliente Browse
(Chrome,
Mozilla, Firefox,
etc)

Figura 75
Servidos de Base de Datos
Servidor Web -
s —

Servidor de
Aplicacion
(Apache Server)

Base de Datos
MySQL

Diagrama de Despliegue
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