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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es: “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Starbucks, Chorrillos -2020”
tuvo por objetivo: Determinar como la aplicacion de las 5s mejora la productividad
en el &rea de almacén en la empresa Starbucks, Chorrillos, 2020. EIl problema
de la investigacion planteado fue ¢Como la aplicacién de las 5s mejora la
productividad en el &rea de almacén la empresa Starbucks, Chorrillos, 20207?. La
investigacion se desarrolld6 mediante el disefio cuasi experimental de tipo
aplicada debido a que se determiné la mejora mediante la aplicacion de diversos
aportes tedricos, siendo explicativa debido a que se describe la situacion de
estudio y se trata de dar respuesta al porqué del objeto que se investiga. La
poblacién estuvo representada por los despachos diarios en el almacén durante
30 dias. La técnica utilizada fue la observacion y los instrumentos fueron los
formatos de recoleccion de datos. Finalmente se determind mediante el
estadigrafo T-student la aceptacion de la hipétesis del investigador logrando que
la media de la productividad se incremente en 21.75%, de la eficiencia en 16.88%

y de la eficacia en 8.09 %.

Palabras Clave: 5S, Productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation whose title is: "Application of the 5S to improve
productivity in the warehouse area of the Starbucks company, Chorrillos -2020"
had the objective: To determine how the application of the 5s improves
productivity in the warehouse area in the Starbucks company, Chorrillos, 2020.
The research problem raised was how does the application of the 5s improve
productivity in the warehouse area of the Starbucks company, Chorrillos, 20207?

The research was developed through the quasi-experimental design of the
applied type because the improvement was determined through the application
of various theoretical contributions, being explanatory because the study situation
is described and it is about giving an answer to the reason for the object that is
investigates. The population was represented by the daily dispatches in the
warehouse for 30 days. The technique used was observation and the instruments
were the data collection formats. Finally, the acceptance of the researcher's
hypothesis was determined by means of the T-student statistician, achieving that
the average productivity increased by 21.75%, the efficiency by 16.88% and the
efficacy by 8.09%.

Keywords: 5S, Productivity, efficiency, effectiveness.

viii



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZENA RAMOS JOSE LA ROSA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA STARBUCKS CHORRILLOS 2020", cuyos autores son
CARDENAS GUILLEN JERSON JAMES, CRUZADO CANTERAC CARLOS GABRIEL,
constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Diciembre del 2020

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZENA RAMOS JOSE LA ROSA Firmado digitalmente por:
DNI: 17533125 JOZENARAM el 27-12-
ORCID 0000-0001-7954-6783 2020 17:37:06

Caodigo documento Trilce: TRI - 0100403

oo INVESTIGA
.m.' ucv



