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Resumen 

En la presente investigación se aplican las herramientas de gestión de inventarios, 

la clasificación ABC y EOQ, para mejorar la productividad del almacén de farmacia 

de la clínica Limatambo.  

Para ello, se identifica las causas principales de la problemática y se realiza el es-

tudio de tiempos de los procesos del almacén. Luego, las propuestas de mejoras 

con las herramientas de gestión de inventarios, permitiendo solucionar la inade-

cuada distribución de los productos, por medio de la identificación numérica de los 

anaqueles y la codificación de productos, que redujo el tiempo de almacenamiento 

y búsqueda de productos para venta, se realizaron de procedimientos del área, 

beneficiando en el orden y la limpieza, estas mejoras, impactaron en la reducción 

de las devoluciones de productos y se logra un mayor control del inventario. 

Con las herramientas de gestión de inventarios se lograron cumplir con los objetivos 

planteados, cuyos resultados se reflejan en el incremento de la productividad de 

46,50% a 58,75% (aumentando 12,55%), la eficiencia de 63,70% a 72,36% (au-

mentando 11,97%), reduciendo el tiempo de atención de pedidos, y la eficacia de 

70,79% a 80,68% (aumentando 12,25%), incrementando la cantidad de atención 

de pedidos, con lo que mejora la atención de los pedidos. 

Palabras Clave: Gestión de inventario, Clasificación ABC, EOQ, Stock. 
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Abstract 

In this research, inventory management tools, ABC and EOQ classification are ap-

plied to improve the productivity of the pharmacy warehouse of the Limatambo 

clinic. 

For this, the main causes of the problem are identified and the time study of the 

warehouse processes is carried out. Then, the proposals for improvements with the 

inventory management tools, allowing to solve the inadequate distribution of the 

products, through the numerical identification of the shelves and the coding of prod-

ucts, which reduced the storage time and search for products for sale. , procedures 

were carried out in the area, benefiting order and cleanliness, these improvements 

impacted on the reduction of product returns and greater inventory control was 

achieved. 

With the inventory management tools, the objectives set were met, the results of 

which are reflected in the increase in productivity from 46.50% to 58.75% (increas-

ing 12.55%), the efficiency of 63.70% to 72.36% (increasing 11.97%), reducing or-

der service time, and efficiency from 70.79% to 80.68% (increasing 12.25%), in-

creasing the amount of order service, with what improves the attention of the 

orders. 

Keywords: Inventory management, ABC classification, EOQ, stock. 
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