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RESUMEN

Para el informe de investigacion de la implementacion del mantenimiento preventivo
para incrementar la productividad de la empresa de transportes Edilberto Ramos
SAC. Quien es una de las empresas que se dedica a brindar servicios de transporte
urbano de pasajeros cubriendo la ruta 18001 que es de (Las palmas - José Galvez)
hasta (Pachacutec - Ventanilla) en la region de Lima metropolitana, describe cémo

implementar el mantenimiento preventivo para mejorar la productividad.

Para saber el estado actual de la empresa se utilizé el andlisis de las herramientas
como diagrama de Pareto, Ishikawa, y la matriz de priorizacion, donde los resultados
obtenidos arroja que hay constantes fallas del bus el cual genera paradas
inesperadas, por tal razon se realizé la elaboraciéon de las fichas técnicas de los
buses para saber el estado de criticidad en que se encuentran, de acuerdo a ello se
elaboré programaciones de mantenimiento, O6rdenes de trabajo, fichas de
inspeccion diaria para asi garantizar la disponibilidad y el cumplimiento de los

servicios.

Con la estimacion de los datos referentes al pre test que fueron observados durante
un periodo de 30 dias, se alcanz6 un incremento en la disponibilidad a un 81%, el
cual impacta en la productividad generando un alza en un total de 14%, como
también en la eficiencia y eficacia en un total de 3% y 14% respectivamente.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, paradas inesperadas, disponibilidad.



ABSTRACT

For the research report on the implementation of preventive maintenance to increase the
productivity of the transport company Edilberto Ramos SAC. Who is one of the companies
that is dedicated to providing urban passenger transport services covering route 18001 that
is from (las palmas - José Galvez) to (Pachacutec - Ventanilla) in the metropolitan Lima

region, describes how to implement preventive maintenance to improve productivity.

To know the current state of the company, the analysis of the tools such as the Pareto
diagram, Ishikawa, and the prioritization matrix were used, where the results obtained show
that there are constant bus failures which generate unexpected stops, for which reason it
was carried out The elaboration of the technical sheets of the buses to know the state of
criticality in which they are, according to this, maintenance schedules, work orders, daily

inspection sheets were prepared to guarantee the availability and compliance of services.

With the estimation of the data referring to the pre-test that were observed over a period of
30 days, an increase in availability of 81% was achieved, which impacts productivity,
generating a rise in a total of 14%, as well as in efficiency and effectiveness in a total of 3%

and 14% respectively.

Key words: Preventive maintenance, unexpected stops, availability.
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