Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Incidencia financiera del COVID-19 en la situacion econdmica de la

empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Chuquizuta Saavedra, Cyntia Margoth (ORCID:0000-0003-1681-0991)

ASESOR:
MG. Luis Martin Cabrera Arias (ORCID: 0000-0002-4766-1725)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU
2020



Dedicatoria

Dedico mi tesis a mis padres por
haberme forjado la persona que
soy, que sentaron en mi bases
de responsabilidad y deseos de

superacion.


Soporte
Texto tecleado
ii


Agradecimiento

Agradezco infinitamente a mis padres
por ser el soporte de cada paso que
doy en mi vida, a Dios por brindarme
salud y asi por poder concretar las

metas y suefios que poseo.



indice de contenidos

CaAlALUIAL. ..o [
D =T0 [ 0] £ - ii
F Yo | = To [=Tod [ 4 a1T=T o] (o R PP ii
INAICE A& CONLENIAOS ......cveveeee ettt e ens iv
INCICE T TADIAS ....vveeeeeeeeeeeee ettt e e eaeeeeeae e Vi
RS 1= o Vil
Y 011 =T U viii
I, INTRODUGCCION ..ottt sttt 1
1.1. Realidad problemMALtICA .........ccoeieeiiiiiiiiici e 1
1.2. Formulacion del problema ... 2
1.2.1. Problema general ......... ... 2
1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS........cccuuiiiiiiiiieii e 2
IR TN TH ] 1) o= T (o ] I 3
I o 10T 0] =] USSR 3
1.4.1. HIPOLESIS QENETAL ......eiiiiiiiiiiieieee e 3
1.4.2. HIpOtesis eSPECIfICaAS ......ceviiiiiiiiiiiii e 3
T @ | o] 11 117/ T USRS 4
1.5.1. ODbJetiVO gENETAL........coeeiiiiii i 4
1.5.2. ODbjetivOs @SPECITICOS ......ceii i 4
. MARCO TEORICO ..ottt 5
NI, METODOLOGIA ....ovieieeeeeeeeeeeee et 14
3.1. Tipoy disefio de iNVeStigaciON ...........ccceeeeeeiiiiiiiiiiiie e 14
3.2. Variables y operacionalizacCion.............cccccoeuiiiiiiiiiiiieiee e 15
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, mMuestreo...........ccccccceeeeeenee 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccceeeeeeeeeeeeeennn. 17
3.5, ProCedimi@ntOsS ......ccooiiiiiiiiiiie e eeeee 19
3.6. Método de andlisis de datos ..........coooeveeeiieeiieee 19
3.7, ASPECLOS BLICOS.....ceieeeee e 20
IV. RESULTADOS. ... oot e et e 21
V. DISCUSION ....ouiiiiiiiiiteieietee ettt ettt 33
VI, CONCLUSIONES ......coiiiitiiiiiieee ettt e e e rraa e e e as 38



VII. RECOMENDACIONES .......cooottiiiii e 39

REFERENCIAS ...ttt 40
ANEXOS . 45
Matriz de Operacionalizacion de las Variables.............cccoiiiii, 46



indice de tablas

Tabla 1 Seguimiento de 1as VENAS .........cccceeeviiieiiiiiiii e 21
Tabla 2 Registro de CONtrol .........coooveiiiiiiii e 21
Tabla 3 ACCIONES d& MONITOIEO .......cevviiiiie e 22
Tabla 4 Registro de los gastos administrativos ...........ccoeeevveeviiiiiiieeeeeeeeeiiiinnnn. 22
Tabla 5 Registro del incremento de los gastos de venta...........c.cocoeeevvvvvvvnnnnn. 23
Tabla 6 Registro de los gastos financCieros............ccccevvveeeeeiieeiiiiiiie e, 24
Tabla 7 Las inversiones son registradas y controladas............ccccccvvvveveveennnnnn. 24
Tabla 8 Ingresos registraos CorreCtamente ............ccevveeeeeeeeeeiiiiiineee e ee e 25
Tabla 9 Gastos generados SON CONQIUENTES..........uevieeeeiiiiiiiiiiiiee e e eeeeeeeeinann 26
I o] b= O = 1 T oo PP 26
Tabla 11 Registro de las reServas.........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 27
Tabla 12 Control fINANCIEIO ........coeeeieiii e 27
Tabla 13 Correlacion de las variables ..........ccccccocvviiiiiiiiiiieeeeee 29

Tabla 14 Correlacion de la Incidencia financiera en la dimensidon situacion
[To10] 11011 01 (o1 VTR TR ORI 30
Tabla 15 Correlacion de la Incidencia financiera en la dimension operaciones

eI PASIVO. ..eviiiie e 31

Vi



Resumen

La investigacion realizada lleva por titulo “Incidencia financiera del COVID-19
en la situacion econdémica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020”7, teniendo como propdsito determinar la incidencia financiera
del COVID-19 en la situacibn econdmica, para ello se empled un tipo de
estudio aplicada, con un disefio no experimental —transversal. La poblacién y
muestra estuvo formado por 22 trabajadores del area de facturacion,
administrativa y cobranzas, asimismo, los reportes de los estados financieros y
estados de resultados. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
que permitié la recoleccion de datos fue el cuestionario. Resultados: No existe
un adecuado seguimiento de las ventas, falta de supervisibn en las
operaciones desarrolladas, el area de facturacion no registra el incremento de
gastos.Conclusién: Existe incidencia financiera en la situacion econdémica de la
empresa Mannucci Diésel de la ciudad de Tarapoto, 2020 debido a que el valor
del chi-cuadrado calcular X2c=20,167 es mayor al valor X2t =9,49, lo que
establece que existe evidencia estadistica, por cuanto las restricciones
decretadas por el gobierno a causa de la pandemia, ha ocasionado que la
empresa sufra una reduccién en sus ventas. Por otro lado, existe incidencia
financiera del COVID-19 en la dimension situacion econémica de la empresa,
visto, debido a que el valor X2c es mayor al X2t (7,147>5.99), del mismo modo
existe incidencia financiera en la dimensién operaciones del pasivo en la

empresa ya que el valor X2c es mayor al X2t (7,147> 5.99).

Palabras claves: Incidencia financiera, COVID -19, situacion econdmica.
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Abstract

The research carried out is entitled “Financial impact of COVID-19 on the
economic situation of the Mannucci Diesel company in the city of Tarapoto,
20207, with the purpose of determining the financial impact of COVID-19 on the
economic situation, for this purpose used an applied type of study, with a non-
experimental-cross-sectional design. The population and sample consisted of
22 workers from the billing, administrative and collections area, as well as the
reports of the financial statements and income statements. The technique used
was the survey and the instrument that allowed data collection was the
questionnaire. Results: There is no adequate monitoring of sales, lack of
supervision in the operations carried out, the billing area does not register the
increase in expenses. Conclusion: There is a financial impact on the economic
situation of the Mannucci Diesel company in the city of Tarapoto, 2020 because
the value of the chi-square calculating X2c = 20.167 is greater than the value X2t
= 9.49, which establishes that there is evidence statistics, since the restrictions
decreed by the government due to the pandemic, has caused the company to
suffer a reduction in its sales. On the other hand, there is a financial impact of
COVID-19 in the dimension of the company's economic situation, seen,
because the value X2c is greater than the X2t (7.147> 5.99), in the same way
there is a financial impact in the dimension of liability operations in the company
since the value X2c is greater than X2t (7,147> 5.99).

Keywords: Financial impact, COVID -19, economic situation.
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INTRODUCCION
1. Realidad problematica

La salud publica a nivel mundial, hoy en dia ha abarcado una importancia
significativa por cuanto se ha venido desarrollando la COVID-19, que ha
conllevado a una recesion econdmica en distintas partes del mundo.
Frente a esa realidad distintas han sido los andlisis que derivan en una
constante falencia a nivel econdmico, no solo para los paises que lo
conforman sino también para todas aquellas empresas en los diversos
rubros. Casos como los registrados en China apuntan a una reduccion del
13.5% en la comercializacién y produccion en los primeros meses, de
igual manera las secuelas econGmicas para su repotenciacion
representan una batalla a corto, mediano y largo plazo. Si bien las crisis
sanitarias al igual que cualquier otra existente han tenido una repercusion
en la economia, siempre es necesario efectuar la identificacion en los
diversos sectores ya sea de produccion, extraccion, comercializacion
entre otros. En un plano actual las pérdidas calculadas superan el 65%,
en ese sentido es necesario la evaluacion de la capacidad de las

empresas para sobresalir tal situacién.

Un analisis en el contexto nacional refleja un problema a ser abordado, el
impacto financiero que ha tenido Covid-19 en el sector empresarial, donde
los diversos tipos de cambios fueron afectados, el sector comercial redujo
significativamente su participacion y el PBI se estimé en baja de .01%
(Peru-Retail, 2020). Esto ha sugerido el desarrollo de diversas estrategias
por parte las organizaciones para el mejoramiento de los indices
financieros (Settineri, 2020). En ese sentido Gestidén (2020) menciona que
los principales desafios se encuentran en la puesta en marca y sobre todo
la liquidez, ya que estos al estar reflejados en su situacion econémica ha
conllevado a un desbalance tanto en sus ingresos, recursos y deudas. En
los primeros 2 meses se estimo la paralizacion del PBI entre el 50-55%
(instituto Peruano de Economia, [IPE], 2020). Contextualizando la
situacion el sector automotor, o autoparte ha sido la de mayor perjuicio

con caidas en las ventas mayores al 40% (Girén, 2020).



Adentrando al contexto local, el estudio busca efectuar el analisis en la
empresa Mannuci Diésel SAC, con RUC 20397561454, que tiene sus
actividades desde 01/12/1998, que tiene como actividad principal la venta
de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores, que la fecha se
ha visto afectado a consecuencia de la Covid-19, sin embargo es
necesario conocer en qué aspectos se ha presentado una mayor nivel,
esto debido a que en el presente afio mediante una comparativa contable
efectuada en la organizacién los niveles de rentabilidad, se redujeron en
5% en comparacion con el mismo periodo (2019), lo que conlleva a creer
que la actual situacién tiene un efecto no solo directo, sino ademas
negativo, asi también se han registrados niveles de ventas inferiores y el
incremento en los gastos financieros debido a que los recursos se han
visto estancados, de esta manera se busca efectuar un estudio con el
propdsito de conocer la incidencia financiera del COVID-19 en la situacion
econOmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto,
2020.

2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la incidencia financiera del COVID-19 en la situaciéon econémica

de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 20207

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la incidencia financieradel COVID-19 en la dimension situacion
econdémica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto,
20207

;Cual es la incidencia financiera del COVID-19 en la dimension
operaciones del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 20207



3. Justificacion

La realizacion de la investigacion es conveniente, por cuanto la
identificacion de las deficiencias, permita la elaboracion de acciones de
mejora que puedan ser empleadas en el presente, de la misma manera el
investigador, tuvo conocimiento del desenvolvimiento de los activos en la
coyuntura actual. Desde un concepto de relevancia social, la informacién
captada tras la solucion de los objetivos permitirA al representante
verificar e identificar sus falencias y practicar acciones asertivas,
asimismo seran beneficiados los diferentes empresarios que buscan
acciones pertinentes para la continuidad de sus actividades. En cuanto a
las implicaciones practicas, los resultados del estudio permitiran que se
establezcan estrategias para hacer frente a diversas situaciones de
caracter econdmico ocasionado por la Covid-19 o cualquier otra situacion
gue afecte la actividad comercial. Desde un concepto de valor teorico, se
utilizé teorias para el andlisis de la situacion econdmica, aportando
ademas informacion bibliografica actualizada, permitiendo de esa manera
acrecentar el conocimiento del investigador. Por dultimo, la utilidad
metodoldgica se centra en la aplicacibn de técnicas, métodos y en la
elaboracion de instrumentos que mediran las variables de manera
objetiva, las mismas que fueron replicados para diversos estudios donde

estén inmersos la situaciéon actual.

4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

Existeincidencia financiera del COVID-19 en la situacidén econémica de la

empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension situacion
econdémica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto,
2020.



Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension operaciones
del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto,
2020.

5. Objetivo

1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia financiera del COVID-19 en la situacion
econdémica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto,
2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Establecer la incidencia financiera del COVID-19 en la dimension
situacion econdmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de

Tarapoto, 2020.

Establecer la incidencia financiera del COVID-19 en las operaciones del

pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.



Il. MARCO TEORICO

En un analisis y construccion del marco tedrico se analizé antecedentes de
caracter internacional como lo planteado por Gonzélez, et al. (2020) en su
estudio Efecto economico parcial de la covid-19 y sus resultados en
Camaguey, Cuba. En un estudio de tipo basica, no experimental, descriptivo,
mediante el proceso de recopilacion de datos, han llegado a concluir que la
presencia de la covid-19 ha agudizado en gran medida los problemas de las
empresas, crecimiento econémico, desarrollo de su actividad comercial en
los diferentes rubros, lo que pone en riesgo la situacion econémica de las
mismas, de este modo es necesario que se establezcan estrategias a corto,
mediano y largo plazo a fin de mitigar el impacto negativo que ha tenido. De
lo referido por los autores podemos concluir que gracias a la aparicion del
covid-19 se redujeron en gran medida el desarrollo de las empresas, lo que
pone en peligro la economia de estas, siendo necesario crear estrategias

para contrarrestar dichos efectos negativos.

Carrillo, J. y Alarcén, J. (2017) en su investigacion La gestion financiera en el
crecimiento econdmico de las empresas socio productivas. El estudio fue
aplicado de disefio no experimental. En el estudio el autor hace referencia a
la incidencia de la gestion financiera en el crecimiento econémico. En ese
contexto, concluye que: La organizacion se encontré al borde de la quiebra
debido a que la gerencia efectué un mal manejo financiero, por tanto, este
afecto a la situacién econémica de la organizacion, asimismo, la proyeccién
del fulo de caja al 2021 no fue la mas apropiada, donde los indicadores
financieros resultantes daban resultados de que la empresa estaba en
peligro de cierre y demostraron una variacion relativa del -30.61%

evidenciando una caida en las utilidades.

Nogueira, et al. (2017) en su estudio Analisis econémico-financiero: talén de
Aquiles de la organizacion. Caso de aplicacion. El estudio fue de tipo bésica,
no experimental, hace un analisis donde llega a inferir que elementos como
liquidez y rentabilidad a corto plazo son elementales para el desarrollo de la
actividad comercial a corto plazo, de nada sirve aspectos financieros a largo

plazo, si en primera instancia no se asegura la permanencia actual, en ese



sentido las organizaciones deben dar importancia al componente econdémico
como a los financieros en aras de alcanzar las metas. Estos resultados
presentados se relacionan mucho con el estudio en mencién por cuanto
enfatiza la necesidad de la participacion econémica para la continuidad de
actividad comercial de las empresas en época de pandemia
respectivamente. Segun Nogueira, para que la actividad comercial se
efectle de la mejor manera y por un largo periodo de tiempo se tiene que
enfocar los esfuerzos en generar rentabilidad y liquidez para la empresa,
esto permite reconocer el error que cometen las empresas al no adoptar

acciones a corto plazo para poder consolidarse en la actualidad.

Arimany-Serrat, et al. (2016) en su articulo Analisis econdémico financiera del
sector vinicola de la Rioja en un entorno de crisis intangible, se tomé con tipo
un estudio aplicado, de caracter o disefio no experimental descriptivo, se
trabajo con una muestra documentaria, llegando a concluir que dentro del
andlisis financiero las empresas aumentaron su capital en 14.06%,
reduciendo las deudas en 41.29% con resultado global aumentando en 4%,
es decir una gestion eficiente de los activos, en cuanto al analisis econémico
se ha evidenciado una disminucion del 45.83% siendo esto una caida
considerable a tomar en cuenta, en tanto la inestabilidad va a afectar
considerablemente dependiendo del tamafio de empresa, razon por la cual
una evaluacion constante del entorno permitird afrontar prudentemente
cualquier escenario adverso.Segun Arimany, con una evaluacibn mas
consecutiva de la empresa se puede hacer frente de mejor manera a las
adversidades que se puedan originar, el autor considera adecuado negociar
las deudas a corto para poder obtener de esa manera una apropiada gestiéon

de gastos.

A nivel nacional, Machado, Ch. (2018). La Planificacion financiera y su
incidencia en la situacion econdémica de la empresa Mediciones de Energia
S.A.C. de la ciudad de Trujillo Afio 2017. (Tesis de pregrado). Universidad
Cesar Vallejo. Trujillo — Peru. El estudio ha sido de tipo aplicada, de disefio
no experimental. La poblacion y la muestra estuvo constituida por la
organizacion Mediciones de Energia S.AC. La técnica fue el analisis

documental y el instrumento la guia de analisis documental. Conclusiones:



La organizacion no cuenta con un plan financiero, donde no estimo los
ingresos y gastos de la organizacion de forma adecuada. Por otra parte, el
analisis econdémico y financiero de los periodos 2016 y 2017, evidencio la
disminucién del efectivo en S/ 104,890, de igual modo, los gastos
aumentaron en S/ 108,974 y la utilidad se redujo considerablemente a S/
66,514.De lo expresado por Machado se puede concluir que la presente
organizacion no esta implementado on un plan financiero, lo que ocasiona
que la utilidad se vea afectada. En cuanto, Garcia, L. (2018) en su
investigacion Evaluacion economico financiera y su influencia en la liquidez
de la empresa Distribuidora & Servicios Generales Visa E.I.R.L., de la ciudad
de Tarapoto, 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin.
Peru. El estudio tuvo como objetivo evaluar la influencia de las variables, ha
presentado un tipo de investigacion aplicada, con un disefio no experimental
de nivel descriptivo, la poblacion y la muestra estuvo conformada por el
gerente general y los documentos de control interno. Se empled la técnica
de encuesta y como instrumento el cuestionario. Llego a concluir, que la
liquidez presenta porcentaje de 0.21 siendo inferior a los periodos que lo
antesala, asi también la evaluacidbn econdmica y financiera es efectuada
inadecuada en un 46%, por lo tanto, la influencia es de 0.981, con un nivel
de significancia de 0.00.El autor considera que realizar descuentos por
pronto pago para motivar al cliente a realizar el pago de sus deudas, hacer
seguimientos de cuentas por cobrar para llevar un mejor control, crear
métodos de control de la rotacion del inventario para evitar el sobre stock,
representan modalidades de obtener una mejor liquidez, debido a que se

encuentra en declive en referencia a afios anteriores.

También la investigacion de Rios, L. (2017) en su tesis El control interno y su
influencia en la gestibn econdémica y financiera de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Pert: Caso de la Empresa Corporacion
Agurto EIRL — Tarapoto, 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Catolica de
los Angeles de Chimbote. Pert. Tiene como objetivo evaluar el control
interno y determinar su influencia en la gestion econdémica. El tipo de
investigacion es aplicada, de disefio no experimental y correlacional, la

poblacion y la muestra estuvo conformada por el gerente general y los



documentos de control interno. Se empled la técnica de entrevista y analisis
y como instrumento una guia de entrevista y de analisis. Llego a concluir que
la influencia es negativa, visto que las incorrectas acciones desarrolladas en
el control interno, conllevo a bajos niveles de gestion econdmica siendo esta
de 82% bajo, cuyo nivel de significancia es de 0.02. De acuerdo a lo escrito
por el autor, se puede llegar a la conclusion de que se aplica de manera
incorrecta el control interno en las Micro y pequefias empresas, lo que afecta

a la situacién economica de la empresa.

A continuacion, se presenta la fundamentacion teodrica, se detalla
caracteristicas propias de las variables. Con respecto a la Incidencia
financiera, Gamez (2020) sostiene que esun obstaculodesconocido que,
para llegar a solucionarse, debe involucrar al criterio de la salud publica,
economia, ecologia, bioquimica y muchas otras ciencias que forzaran al
cambiodel estilo de vida que se lleva para obtener un mejor estado de salud
que tiene que ser prioridad. De otro modo, Bohoslavsky (2020), expresa que
la incidencia financiera del covid — 19 ha sido expandida a nivel mundial y
que ha ocasionado serios problemas econdémicos en diversas
organizaciones, debido a que el aislamiento social y preventivo que se
declar6 a nivel global, las paralizo de manera inesperada y radical,
originando los desastres econdémicos que se pueden observar en la
actualidad.Asimismo, Alves (2020), manifestd que es unimpactéen la
economia internacional afectando la produccién de las compafias y creando
trastornos en la cadena de abastecimiento en el mercado, siendo las
principales causas de esto el cierre las fronteras, tanto externas como
internas y sobre todo las normas sociales dictadas por los gobiernos. De otro
modo, Junrong (2020), establece que es un tipo de virus que se expandio en
todos los continentes y que ha sido la principal causa de que muchos
establecimientos dejen de atender en sus locales para evitar su propagacion,
pero que ha dejado a algunas organizaciones sin ingresos, ocasionando que
las mas afectadas sean las Mypes, debido a que estas a diferencia de las

grandes empresas no cuentan con los mismos recursos financieros.

Con respecto al impacto financiero en la economia, Ligang (2020), sostiene

que tiene impacto directo en la produccion, porque muchas de las empresas



han cerrado sus locales y han dejado de atender, la exportacion e
importacion se suspendié por un determinado periodo afectando los ingresos
de las empresas, también sustenta que existen tres factores esenciales que
podrian ayudar a la recuperacién post pandemia de la economia de las
organizaciones, siendo estas la reforma estructural de las empresas,
implementar las nuevas tecnologias y la reintegracion. De otra forma,
Purwanto (2020), explica que su impacto se enfoca en la interrupcion de la
cadena de suministro y del mercado, por cuanto la desaceleracion
econdmica y los medios de transporte han impedido el movimiento
econdémico y por ende las empresas sufrirdn dafios en su produccion y
rentabilidad, ocasionando la caida de muchas empresas al no tener como
afrontar estos retos provocados por la pandemia. Por otra parte, Fairlie
(2020), sefiala que su impacto repercute en las organizaciones y los
mercados financieros, en los cuales si se interrumpe la produccion se genera
mucha tension, en especial las que generan poca liquidez, impidiendo que
estas cumplan con las obligaciones a corto plazo que poseen. Ademas,
Cifuentes (2020) sostienen que las pandemias traen grandes incidencias en
la gestibn econdmica de los paises, los mismos que son forzados a
implementar acciones que mejoren o limiten pérdidas econémicas, para ello,
es Iimportante disponer de profesionales que elaboren planes de
contingencias en favor a los empresarios, debido a que esta dificil situacion
obliga a poner en marcha todas las acciones preventivas posibles para asi
poder de esa manera afrontarlo. Asi también, Mufioz (2017), alude que la
elaboracién de planes de contingencias esimportante en el caso de existir un
imprevisto o la aparicion de ciertos actos que afecten significativamente el
rendimiento econémico de la poblacién dentro de un territorio, por lo tanto,
se sabe que los planes de contingencia se elaboran con anticipacién, en
este caso de la pandemia provocada por el Covid-19 seria de mucha utilidad
que las organizaciones hubieran generado sus planes de contingencia.Con
referencia a la crisis financiera, Chaudhary (2020), sefiala que los atrasos en
los envios de los suministros utilizados en la producciébn generan
inconvenientes econdmicos en la empresa, por otro lado, la caida de los
mercados financieros provoco que los inversionistas se retiren del mercado.

También, Bartik (2020), expresa que la preocupacion por el riesgo de no

9



poder cumplir con sus metas establecidas de la empresa genera la

disminucién de la liquidez en los mercados financieros.

Con respecto a algunas estrategias para afrontar los problemas que ha
traido consigo el Covid — 19, Shohini (2020), quien manifiesta que las
comparfias necesitan tener liderazgo y conocimiento de la situacién que se
presenta, basandose del asesoramiento en expertos que contribuyan con la
organizacion, debido a que para poder sobresalir en situaciones dificiles la
organizacion necesita que alguien la guie, que informe a su equipo de qué
hacer y como hacerlo.Por su parte, Torres (2020), sefiala que, las empresas
deben separar parte de su efectivo para afrontar la situacion, mantener a su
personal motivado y elaborar un plan financiero que les ayude a salir de las
consecuencias que trae el Covid — 19, es decir, elaborar un plan de
contingencia que ayudara a salir de situaciones similares en el futuro,
preocuparse por el bienestar de los trabajadores y tener un fondo de efectivo

como seguro.

Para la evaluacion de la variable incidencia financiera, se tiene lo expuesto
por Gamez (2020), por medio de las siguientes dimensiones e indicadores:
La primera dimension fue la interrupcion de las finanzas, debido a que, en la
actual circunstancia, las organizaciones han tenido que cerrar sus
establecimientos a causa de la pandemia y por ello las ventas disminuyeron,
dejando menos ingresos para la empresa y por ende la paralizacion de la
comercializacion de sus articulos. Tiene como indicadores; la reduccion de
ventas, donde las ventas decrecieron a causa de la pandemia. De igual
modo, esta el indicador de la reduccion de los activos, muchas empresas
tuvieron problemas para acceder a suministros o0 materias empleadas por los
mismos. Por otra parte, se encuentra la reduccion de las utilidades, donde el
aumento de los costos y gastos, asimismo minimizaron los ingresos ha

generado un descenso en las utilidades.

La segunda dimension hace referencia ala crisis en las inversiones, donde
refiere que el aumento de los gastos para la reactivacion de actividades
afecta a la empresa, por ello, es relevante que la organizacién se cerciore de
que el efectivo sea empleado de forma adecuada, para evitar que la

organizacion caiga en quiebra. Tiene como indicadores, el incremento de los
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gastos administrativos, que hace referencia a aquellos gastos que nacen en
el ejercicio de la direccion, organizacion y administracion, para evitar
catalogar en las operaciones ordinarias de la organizacion, tales como pago
deremuneraciones, alquiler de local, y el plan de reactivacion de actividades
a causa de la pandemia. De igual modo, se ubica el incremento de gastos de
venta, que se refiere a aquellos gastos en los que ha incurrido la compaiiia
con el proposito de promocionar y comercializar los articulos a los clientes,
Dichos gastos, incluyen desde marketing, hasta el envio de los articulos a
los clientes. El dltimo indicador hace referencia al incremento de gastos
financieros, que se define como aquellos costos por financiacion u

obligaciones contraidas con entidades financieras.

Seguidamente, se presenta las bases tedricas correspondiente a la variable,
situacion econdmica, Conforme lo mencionado por Nogueira et al. (2017), en
su articulo alude que es conocido como analisis contable. También se
conocen como las estrategias para el conocimiento del estado de la
empresa, para la efectiva toma de decisiones. Su utilidad esta sujeta a que
se estudiara y de quien lo utilizard, a través de un punto de vista interno, las
decisiones que ayuden a enmendar las debilidades e impulsar las fortalezas
de la empresa, deberan ser tomadas por la direcciébn gracias al analisis
contable y a partir de un punto de vista externo, es de gran utilidad al
momento de conocer la situacion econdémica de la empresa.Por su parte,
Roman (2016), supone que la situacion econdmica se refiere al patrimonio
que posee una organizacion, también hace referencia al dinero disponible
que posee la compaiiia, siendo de gran importancia para la empresa, debido
a que para generar rentabilidad esperada esa necesaria ambas. De otro
modo, Ferhi (2017), los resultados econdmicos que genera la empresa a
final de cada periodo hacen referencia a la situacibn econémica y a la
situacion financiera. De otra forma Mosteaunu (2017), expresa que la
situacion econdmica es la evaluacion que se realiza a los estados
financieros después de un determinado tiempo, donde la empresa ha

realizado actividades comerciales y espera tener ganancias monetarias.

Con respecto a la importancia de la situacion econémica, Cantero (2016),

refiere que conocer la situacidon de una organizacion, permitird tener una
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clara informacion actualizada y ayudara a prevenir posibles riesgos y gracias
a ellos se podra tomar decisiones de manera mas precisa para la obtencion
de rentabilidad para la empresa. De igual manera, Muazu (2018), sefala que
es importante, debido a que hace mas simple comparar con el costo de
capital, lo que a su vez permite controlar tu inversién.Por otro lado, Friaes y
Martins (2018), manifiestan que es importante porque permitira sustentar las
obligaciones que una organizacion tenga a corto, mediano y largo plazo y
que los accionistas obtengan rentabilidad para el beneficio de la
organizacion, por otro lado, este nos permitira conocer la capacidad de una

empresa para cumplir con sus obligaciones.

En cuanto alestado de situacion financiera, Wereda y Prokopowiez (2017),
manifiestan que es un estado financiero que da a conocer en cierta fecha la
situacion de la organizacion y se encuentra conformado por el activo, pasivo
y patrimonio, teniendo como finalidad indicar el nivel de liquidez y
rentabilidad que una empresa posee. Por su parte, Santisteban (2020),
fundamenta que el activo, hace referencia a los bienes, derechos y demas
recursos que dispone una compairiia y también, son aquellos de los que se
espera obtener un recurso econdmico. Se divide en activo corriente y activo
no corriente, de tal manera que se denomina al activo corriente como el que
se convertird en efectivo en un corto periodo de tiempo y al activo no
corriente como el que se convertira en efectivo en un periodo de tiempo mas
largo, siendo generalmente superior a un afio. De otro modo, Prochniak
(2017), expresa sobre el pasivo, que representa las obligaciones y las
deudas de una empresa con las que financia sus operaciones y son de
utilidad para pagar el activo. El pasivo es calculado por la diferencia entre el
activo y el patrimonio neto, dividiéendose en dos partes, el pasivo no
corriente, estando conformada por todas las obligaciones a largo plazo, es
decir que su vencimiento es mayor a un afio y por el pasivo corriente,
estando conformado por las obligaciones a corto plazo. Para terminar,
Timothy (2016), da a conocer acerca del patrimonio como el conjunto de
bienes, derechos y obligaciones con los que una compafiia cuenta y que se
emplean para lograr los propositos. De igual modo, se encuentra

conformado por dos aspectos; las aportaciones de capital de los accionistas
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y los beneficios obtenidos y no distribuidos por la empresa, también nos da a
conocer gue es muy importante para una empresa, debido a que es esencial

para la supervivencia de la empresa.

Con referencia a la evaluacion de la situacion econdémica, Nogueira et al.
(2017), lo mide por medio de dos dimensiones; la primera, la situacion
econdmica, refiere acerca de los beneficios o ganancias recibidos después
de todo un periodo, con referencia a los activos que posee la compafiia, para
aumentar los beneficios econémicos se deben aumentar los ingresos y/o
reducir los costes en la compafia. Esto, dependiendo de la circunstancia de
cada organizacion. Tiene como indicadores: La rentabilidad sobre el activo,
que mide las ganancias por el activo invertido y tiene como férmula Beneficio
neto / Activo total. La segunda dimension hace referencia a las operaciones
del pasivo, como la capacidad de producir beneficios y hace referencia a las
finanzas como termino asociado con el dinero. Los beneficios financieros
son los beneficios obtenidos por invertir dinero en recursos financieros, es
decir, el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones.
Tiene como indicadores: Rentabilidad sobre el patrimonio, que mide las
ganancias por medio del patrimonio, tiene como formula Beneficio neto /
patrimonio neto. De igual modo, se encuentra la rentabilidad sobre las
ventas, que mide la ganancia por las ventas que realiz6 la empresa. Tiene
como férmula a el Beneficio neto / ventas totales. Para finalizar, se
encuentra la rentabilidad bruta, consiste en la diferencia entre los ingresos
que tiene una organizaciéon por la venta de bienes o servicios, por ello, no
tiene cuenta los gastos fijos a los que tiene que hacer frente. Tiene como
férmula al Beneficio bruto / ventas totales.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el estudio redne las condiciones metodologia
de una investigacion aplicada, por cuanto se tomd en cuenta
informacidnnecesaria en relacién a las variables (Incidencia financiera y
situacion econdmica), a fin de buscar solucibn a la probleméatica
evidenciada. Corroborando con Navas (2017) este tipo de estudio
comprende la solucion de problemas teniendo en cuenta en cuenta

teorias existentes y aquellas que se producen en la investigacion (p.45)
Disefio de investigacion

Por otro lado, cumple con un disefio no experimental, ya que el
investigador no busca manipular las variables, su finalidad es analizar y
estudiar las variables tal y como se muestran en su contexto real dentro
del lugar de estudio. Segun Vilchez y Vara (2017) menciona que el disefio
aplicado no se centra en la manipulacion de las variables utilizadas en la

investigacion solo se analizan en su contexto natural (p.56).

Asimismo, es de corte de transversal — correlacional,de modo que se
recolectaron los datos en su solo periodo, es decir afio 2020, debiendo
describir las variables y analizar surelacion o incidencia en el momento
dado.

Es por ello se cuenta con el siguiente disefio:

En dénde:

01 Incidencia financiera.
O2=  Situacion economica.
M= Muestra.

i = Incidencia

14



2.

Variables y operacionalizacion

Variable I: Incidencia financiera

Definicion conceptual: Gadmez (2020) sostiene que es un obstaculo
desconocido que, para llegar a solucionarse, debe involucrar al criterio
de la salud publica, economia, ecologia, bioquimica y muchas otras
ciencias que forzaran al cambio del estilo de vida que se lleva para
obtener un mejor estado de salud que tiene que ser prioridad.
Definicion operacional: Para la evaluacion de la variable se tendra en
cuenta todos los registros contables, entre ellos compras y ventas, como
también la participacion de los colaboradores, involucrados en la parte
contable y administrativa.
Dimension: Interrupcién de las finanzas y Crisis en las inversiones
Indicadores: Reduccion de ventas, Reduccion de los activos,
Reduccion de las utilidades, Incremento de gastos administrativos,
Incremento de gastos de venta, Incremento de gastos financieros,

Escala de medicion: Ordinal

Variable II: Situacion econémica

Definicion conceptual: Conforme lo mencionado por Nogueira et al.
(2017), es conocido como andlisis contable. También se conocen como
las estrategias para el conocimiento del estado de la empresa, para la
efectiva toma de decisiones. Su utilidad esta sujeta a que se estudiara y
de quien lo utilizara, a través de un punto de vista interno, las decisiones
gue ayuden a enmendar las debilidades e impulsar las fortalezas de la
empresa, deberan ser tomadas por la direccién gracias al analisis
contable y a partir de un punto de vista externo, es de gran utilidad al

momento de conocer la situacion economica de la empresa.

e Definicion operacional: Para la evaluacion de la variable de tomo en

cuenta los estados financieros, del periodo 2019 y 2020.

e Dimensiones: Situacion econOmica y operaciones del pasivo.
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e Indicadores: Inversiones generadas, Ingresos obtenidos, Gastos
generados, Movimiento del patrimonio, Reservas, Resultados
obtenidos

e Escala de medicion: Ordinal y Razon.

Poblaciéon (criterios de seleccidn), muestra, muestreo

Poblacion

Tal y como sefialan Cadena y Rendon (2017), es un grupo de personas,
organismos, objetos y documentos que son participantes del fenémeno
que fueron definidos para el andlisis de un estudio. Por consiguiente, en la
investigacion se ha considerado a los trabajadores del area de facturacion
y cobranzas y al acervo documentario de la empresa Mannucci Diésel.
Criterios de inclusién:

Para el desarrollo de la investigacién, so6lo se consideré a los trabajadores
del area de facturacion y cobranzas y los reportes de los estados
financieros que corresponden especificamente al periodo 2019 y 2020 de
la empresa Mannucci Diésel.

Criterios de exclusion:

En la investigacion no se tuvo en consideracion a los trabajadores del

area de ventas, clientes recurrentes y proveedores de la organizacion.

Muestra

Estuvo constituida por 22 trabajadores del area de facturacion,
administrativa y cobranzas, asimismo, conté con los reportes de los
estados financieros y estados de resultados de la empresa que
comprenden a los periodos 2019 y 2020 de la empresa Mannucci Diésel.
Carbajal y De la Torre (2016), expresan que la muestra es un conjunto
pequefio de la poblacién y es utilizada como parte del estudio elaborado.

A continuacion, se detalla la muestra a emplea, en el siguiente cuadro:

Area N° de colaboradores
Administracion 11
Cobranza 7
Facturacion 4

TOTAL 22
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Muestreo

Para la determinacion del muestreo, se emple6 el muestreo por
conveniencia, el cual se utiliza cuando esta fue seleccionada a criterio del
investigador, debido a que los participantes del estudio tienen
conocimientos claros de las operaciones desarrolladas por la
organizacion, quienes han proporcionado informacion suficiente y clara,
asimismo los documentos financieros permitieron elaborar un analisis de
la situacién econdmica antes y después de la incidencia financiera del
Covid — 19.

Unidad de anélisis

Se consideré a los colaboradores de la empresa Mannucci Diésel
pertenecientes al area de facturacion, administrativa y cobranzas,
asimismo fue necesario contar con los reportes de los estados financieros
y estados de resultados de la empresa que comprenden a los periodos
2019y 2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Tal y como sefiala Cohen y Gémez (2019), aluden que las técnicas de un
estudio son una serie de herramientas y procesos que se llevan a cabo
con el propédsito de obtener datos y conocimientos. Por tal motivo, en la
ejecucion del trabajo se ha utilizado como técnicas a la encuesta y el
andlisis documental.

La técnica de la encuesta estd compuesta por un grupo de interrogantes,
gue son contestadas de acuerdo a la valorizacion establecida,
permitiendoconocer la percepcién de cada individuo de un asunto de
interés (Lerma, 2018).Al mismo tiempo, la técnica del analisis
documental, refiere aquel documento donde se plasman datos
cuantitativos y que son analizados para realizar comparaciones entre dos

0 mas periodos de un tema tratado.

Instrumentos
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Los instrumentos aplicados a la muestra fueron el cuestionario y la guia

de analisis documental, segun la variable:

- Incidencia financiera:Se aplicé un cuestionario, que ha logrado que el
investigador conozca de forma descriptiva el comportamiento de la
variable. Bajo la escala de: Nunca (1), casi nunca (2), A veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

- Situacion econémica: Fue aplicado un cuestionario, que ha permitido
que el investigador conozca de forma descriptiva el comportamiento
de la variable como tal. La escala estuvo valorizada por: Nunca (1),
casi nunca (2), A veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). También,
se utilizd el instrumento de la guia de analisis documental. De esta
forma se logro elaborar un analisis de la situacion econdmica a través

de los estados financieros y estado de resultados de la organizacion.

Validez

En la validez del instrumento, fue pertinente contar con el aporte
certificado de especialistas en temas contables y metodolégicos, los
cuales dieron certificacion de que ambos instrumentos son validos para
ser aplicados a la muestra. En efecto, los expertos que aprobaron los

instrumentos fueron:

Experto Especialidad Puntaje
1. Dr.CPC. Orihuela Rios, Natividad Comidu(gitnghco Si hay suficiencia
2. Dr: Mg.Maria Elena Medina Financiera Si hay suficiencia
Guevara
3. Mg. Luis Cabrera Arias Investigacion Si hay suficiencia
Confiabilidad

Ha sido primordial contar con la confiabilidad correspondiente de los
cuestionarios, donde se introdujeron los datos al programa estadistico
SPSS 25, asimismo el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojo como
resultado aplicable para la variable Incidencia financiera y para la
situacion econdmica fue aplicable. Entonces, los documentos de

recopilacion de datos fueron confiables para su aplicacion.
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Los resultados del Alfa de Cronbach, mediante el SPSS 25, fueron:

Para la variable Incidencia financiera un indice del 0.762 y para la variable
Situacion econdémica 0,788, determinando de ese modo que los
instrumentos aplicados cumplen con todos los lineamientos establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo para su aplicacion, ya que son

confiablemente aceptables.

Procedimientos

Para la ejecucion del presente estudio, se siguieronlos siguientes pasos:
Para comenzar, se determin¢ la muestra, asimismo, se envio una solicitud
a la empresa Mannucci Diéselpara aplicar los cuestionarios y la guia de
andlisis documental. De igual manera, se pacté una fecha para reunir a
los 22 colaboradores en dos grupos, respetando los protocolos de
seguridad. Después de obtener los cuestionarios llenados, la informacién
fue introducida en una base de datos de una hoja de Excel. Por otra parte,
se solicitd los estados financieros y de resultados de la organizacién y se
analizé los resultados por medio de ratios financieros. Para finalizar, se
exportaron los datos de los cuestionarios al estadistico SPSS 25. Los
resultados encontrados mostraron la incidencia entre las variables y sus

dimensiones, conociendo el grado de asociacion entre ellos.

Método de andlisis de datos

Se utilizaron dos métodos estadisticos: EI método descriptivo; este
método refiere al estudio de las distribuciones de una variable, por lo
tanto, en el desarrollo del trabajo investigativo, se emplearon diversas
tablas con frecuencias que expresan resultados porcentuales, o mismo
sucede con las figuras plasmadas en el trabajo. EI segundo método
utilizado fue el método inferencial, el cual se ubica como un proceso
para obtener conclusiones validas de la muestra, de tal manera, este
meétodo ha logrado conocer el grado de asociacion entre los temas
estudiados, por medio de la prueba de normalidad se determind el tipo de
estadistico a emplear y comprobar de esta forma la prueba de la hipotesis

segun los objetivos propuestos.
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Aspectos éticos

Segun los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en la ejecucion del
trabajo de investigacion, se encuentra el principio de No maleficencia,
porque el desarrollo del estudio estuvo enfocado sélo a conocer la
realidad de la organizacion a causa de la incidencia financiera del Covid —
19, de igual manera, se plantearon posibles soluciones en las sugerencias
del trabajo. Por otra parte, se ha tenido en consideracion el principio ético
de la autonomia, porque los colaboradores de la empresa participaron de
forma voluntaria, donde se respet6 su privacidad y la percepcion extraida
de cada uno de ellos, fue conservada con total confidencialidad. Para
concluir, la investigacion sigui6 los pasos elaborados por la Universidad y
las normas APA para todo el contenido del trabajo.
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IV. RESULTADOS

1. Resultados descriptivos
ftem 1. Se ha realizado un seguimiento de las ventas, para verificar su
reduccion

Tabla 1
Seguimiento de las ventas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 10 45,5 45,5 45,5
A veces 7 31,8 31,8 77,3
Casi Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del &rea de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, del 100% de los colaboradoresdel area de
facturacion, el 45.5%sostienen que casi nunca que ha realizado seguimiento
de las ventas, para verificar su reduccion, mientras el 31.8% mencionan que
solo a veces se han realizado dicho seguimiento, por cuanto las medidas de
seguridadimpuestas por el gobierno restringieron el trabajo y el seguimiento

de las actividades dentro de la empresa.

ftem 2. Se cuenta con un registro de control para constatar la reduccion
de los activos

Tabla 2
Registro de control

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 10 45,5 45,5 45,5
A veces 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion
De acuerdo al analisis de datos, el 54.5% (12) de los colaboradoresdel area

de facturacion sefialaron que a veces se cuenta con un registro de control
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para constatar la reduccién de los activos, mientras el 45.5% (10) establecen
que casi nunca se realiza. Los resultados aluden a que existe una
desactualizacion de la informacion del movimiento de los activos, lo cual

dificulta a tomar decisiones asertivas.

ftem 3. Se ha desarrollado acciones de monitoreo para evitar la
reduccion de las utilidades

Tabla 3
Acciones de monitoreo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi Nunca 12 54,5 54,5 63,6
A veces 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Del total de los encuestados, el 54.5% mencionan que casi nunca se ha
desarrollado acciones de monitoreo para evitar la reduccion de las utilidades,
por cuanto, la empresa no tenia implementado medidas de contingencias
ante la situacion de la pandemia, sin embargo, el 36.4% sefialaron que a
veces se han realizado acciones de monitoreo. En consecuencia, la empresa
debe tomar medidas de prevenciéon y de contingencia, con la finalidad de

mejorar la situacion y evitar pérdidas considerables.

ftem 4. El incremento de los gastos administrativos se encuentra
registrados en los libros correspondientes

Tabla 4
Registro de los gastos administrativos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido Casi Nunca 11 50,0 50,0 50,0
A veces 7 31,8 31,8 81,8
Casi Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

22



Interpretacion

Los resultados muestran que el 50% (11) de los colaboradores del area de
facturacion sefialaron que casi nunca se estuvieron registrando el
incremento de los gastos administrativos en los libros correspondientes, por
cuanto, debido a la pandemia, se han dejado de realizar las actividades
cotidianas de la empresa, y en consecuencia existe informacion contable
desactualizada, asimismo el 31.8% de los colaboradores sefalan a veces se
registraban. Al mismo tiempo, los encuestados sefialaron que existe
informacion desactualizada incluso antes de la pandemia.En pocas palabras,
no se esta cumpliendo con el registro oportuno de los gastos

administrativossegun el libro que corresponde.

ftem 5. Se realiza el registro detallado del incremento de los gastos de
venta, para tomar decisiones efectivas

Tabla 5
Registro del incremento de los gastos de venta

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 7 31,8 31,8 31,8
A veces 10 45,5 45,5 77,3
Casi Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Del total de los encuestados el 45.5%(10), sefialan que a veces se realiza el
registro detallado del incremento de los gastos de venta, mientras el 31.8%
sefiala que casi nunca se ha realizado el registro detallado de los gastos de
ventas; en consecuencia, no se ha podido para tomar decisiones efectivas,

por cuanto existe una informacion desactualizada.
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ftem 6. EI movimiento e incremento de los gastos financieros estan
especificados en los registros apropiados

Tabla 6
Registro de los gastos financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 14 63,6 63,6 12,7
Casi Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Los resultados muestran que el 63.6% (14) de los colaboradoresdel area de
facturacion sefialaron que a vecesel movimiento e incremento de los gastos
financieros estan especificados en los registros apropiados. A causa de la
pandemia que ha impedido tener el control y seguimiento de las actividades,
existe informacién desactualizada, poco veridica y confiable para la tomade

decisiones.

ftem 7. Las inversiones generadas son registradas y controlados por un
personal capacitado

Tabla 7
Las inversiones son registradas y controladas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi Nunca 6 27,3 27,3 27,3
A veces 12 54,5 54,5 81,8
Casi Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

De acuerdo al andlisis de datos, el 54.5% (12) de los colaboradores del area
de facturacion sefalaron que a veces las inversiones generadas son
registradas y controlados por un personal capacitado, asi también el 27.3%

(6) establecen que casi nunca se realizan dicha accion. Lo que se establece
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que el personal a cargo no tiene el control debido de las inversiones y no se
estd registrando de manera oportuna, por lo que se determina que la
persona responsable no estd cumpliendo con sus funciones de manera

eficientemente.

ftem 8. Los ingresos obtenidos se encuentran detallados correctamente

en los registros de ventas

Tabla 8
Ingresos registraos correctamente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 36,4 36,4 36,4
A veces 9 40,9 40,9 77,3
Casi Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del &rea de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Los resultados muestran que, el 40.9% (9) de los colaboradores del area de
facturacion sefialaron que a veces los ingresos obtenidos se encuentran
detallados correctamente en los registros de ventas, por cuanto, debido a la
pandemia, se han dejado de realizar las actividades cotidianas de la
empresa, y en consecuencia existe informacion contable desactualizada,
asimismo el 36.4% (8) de los colaboradores sefialan casi nunca se
registraban. Lo que se determina, que no se ha cumplido con el registro
oportuno de los ingresosen el libro de registro de ventas, y como
consecuencia la empresa no estuvo realizando sus declaraciones
mensuales, y en ciertas ocasiones se declaraba en cero, para luego

rectificarlos.
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item 9. Los gastos generados son congruentes con los comprobantes

presentados

Tabla 9
Gastos generados son congruentes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi Nunca 11 50,0 50,0 59,1
A veces 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, del 100% de los encuestados, el 50%

(11)refieren que casi nunca los gastos generados son congruentes con los

comprobantes presentados, asimismo el 40.9% (9), sefialaron que a veces

los gastos generados son congruentes con los comprobantes. Lo que

significa que no todos los gastos generados por la empresa estan siendo

sustentados con comprobantes.

ftem 10. EI movimiento del patrimonio, son debidamente controladas

por el gerente de la empresa

Tabla 10
Patrimonio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 13,6 13,6 13,6
Casi Nunca 10 45,5 45,5 59,1
A veces 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion
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Los resultados de la encuesta muestran que, el 455% (10) de los
colaboradores del area de facturacionrefieren que casi nunca el movimiento
del patrimonio, son debidamente controladas por el gerente de la empresa,
de la misma manera el 40.9% (9) sefialan que a veces el patrimonio es
debidamente controlado. Si bien es cierto que la pandemia atraso el
crecimiento de la empresa y como efecto ha causado pérdidas
considerables, es necesarios mantener un seguimiento y control riguroso
sobre el patrimonio, y activos de la empresa, con la finalidad que no sufrir un

quiebre.

ftem 11. Las reservas son debidamente registradas de manera anual,
segun el porcentaje que corresponde

Tabla 11
Registro de las reservas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 36,4 36,4 36,4
A veces 11 50,0 50,0 86,4
Casi Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que, el 50% (11) de los
colaboradores del area de facturacién refieren que a veceslas reservas son
debidamente registradas de manera anual, segun el porcentaje que
corresponde, de la misma manera el 36.4% (8) sefialan que casi nuncalas

reservas son debidamente registradas.

ftem 12. Se han realizado las acciones apropiadas en el control
financiero para obtener resultados asertivos

Tabla 12
Control financiero

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi Nunca 9 40,9 40,9 40,9

Frecuencia Porcentaje
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A veces 13 59,1 59,1 100,0

Total 22 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a 22 trabajadores del area de facturacion
Elaborado por: Chuquizuta, C. (2020)

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que, el 59.1% (13) de los
colaboradores del area de facturacion refieren que a veces se han realizado
las acciones apropiadas en el control financiero para obtener resultados
asertivos, sin embargo, el 40.9% (9) sefialan que casi nunca se han
realizado las acciones apropiadas en el control financiero. La empresa ha
sufrido pérdidas, pues la utilidad se redujo en 5% en comparacion con el
mismo periodo (2019), lo que determina que la pandemia tuvo un efecto
negativo en la empresa, asi también se han registrados niveles de ventas
inferiores y el incremento en los gastos financieros debido a que los recursos
se han visto estancados, por lo que se debe tomar las medidas necesarias
para mejorar la situacion de la empresa, asi también implementar medidas

de contingencias ante este tipo de situaciones.
2. Validacién para la hipétesis

Con la finalidad de contrastar las hipétesis del estudio, se considerod utilizar
la Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, de eso modo, comprobar si las

variables mantienen criterio de independencia y dependencia.

Segun Cohen y Gomez (2019), la prueba chi-cuadrado es muy conocida y su
uso sirve paradeterminar la existencia o no de independencia entre dos

variables, como también conocer el grado de asociacion de las mismas.

Por otro lado, cumple la condicién, si p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi,

de lo contrario, si p >0.05 se rechaza la Hi y se acepta Ho.

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

Planteando la Hipotesis

Hi: Existe incidencia financiera del COVID-19 en la situacion economica de
la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

28



Ho: No existe incidencia financiera del COVID-19 en la situacidon econémica

de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

Nivel de significancia

Para obtener el nivel de significancia, se ha determinado como nivel de
confianza un 95%, lo cual se le resta 1 y resulta como margen de error 0.05

(a) Es por ello que:

a=0.05

1-a = 0.95 (nivel de confianza)

Tabla 13
Correlacion de las variables

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,1672 4 ,000
Razon de verosimilitud 27,096 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,520 1 ,033
N de casos validos 22

Fuente: Spss 25

Comprobacién

Para contrastar los resultados, se requiere determinar el valor del chi-
cuadrado tabular x%, el que asume un nivel de confianza de 0.95 y 4 grados
de libertad. De acuerdo a la tabla de distribucion del Chi Cuadrado, el valor

dex?t (0.95, 4) asciende a 9.49.

Discusién

Segun el analisis de los datos, el valor del chi-cuadrado calcular X2c es de
20,167 y el valor de X2t es de 9,49, lo que establece que existe evidencia

estadistica suficiente para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis

alterna, debido a que el valor X2c es mayor al X2 (20,167> 9,49),
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concluyendo que: Existe incidencia financiera del COVID-19 en la situacion

econdmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

4.2.2. Prueba de Hipotesis especifica 1

Hi: Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimensién situacion

econdmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

Ho: No existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimensién situaciéon

econdmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.
Nivel de significancia

Para obtener el nivel de significancia, se ha determinado como nivel de
confianza un 95%, lo cual se le resta 1 y resulta como margen de error 0.05

(a) Es por ello que:

a=0.05

1-a = 0.95 (nivel de confianza)

Tabla 14
Correlacion de la Incidencia financiera en la dimensién situacion econémica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,1472 2 ,028
Razon de verosimilitud 9,611 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 4,782 1 ,029
N de casos validos 22

Fuente: Spss 25

Comprobacién

Para contrastar los resultados, se requiere determinar el valor del chi-
cuadrado tabular x%, el que asume un nivel de confianza de 0.95 y 2 grados
de libertad. De acuerdo a la tabla de distribucion del Chi Cuadrado, el valor
de x?t (0.95, 2) asciende a 5.99.
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Discusion

Segun el analisis de los datos, el valor del chi-cuadrado calcular X2c es de
7,147y el valor de X2t es de 5.99, lo que establece que existe evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, debido a que el valor X2c es mayor al X2t (7,147>5.99), concluyendo
que: Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension situacion

econdmica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

4.2.3. Prueba de Hipotesis especifica 2

Hi: Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension operaciones

del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.

Ho: No existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimensién
operaciones del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020.

Nivel de significancia

Para obtener el nivel de significancia, se ha determinado como nivel de
confianza un 95%, lo cual se le resta 1 y resulta como margen de error 0.05

(a) Es por ello que:

a=0.05
1-a = 0.95 (nivel de confianza)
Tabla 15

Correlacion de la Incidencia financiera en la dimensién operaciones del
pasivo.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,1472 2 ,028
Razoén de verosimilitud 9,611 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 2,736 1 ,003
N de casos validos 22

Fuente: Spss 25
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Comprobacién

Para contrastar los resultados, se requiere determinar el valor del chi-
cuadrado tabular x%t, el que asume un nivel de confianza de 0.95 y 2 grados
de libertad. De acuerdo a la tabla de distribucion del Chi Cuadrado, el valor
de x?t (0.95, 2) asciende a 5.99.

Discusion

Segun el analisis de los datos, el valor del chi-cuadrado calcular X2c es de
7,147 y el valor de X2t es de 5.99, lo que establece que existe evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, debido a que el valor X2c es mayor al X2t (7,147> 5.99), concluyendo

que:Existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimensién operaciones

del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.
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DISCUSION

La investigacion ha tenido como principal finalidad determinar la
incidencia de la incidencia financiera en la situacion economica de la
empresa Mannucci Diésel de la ciudad de Tarapoto, 2020. En ese
contexto, se describi6 ambas variables (Incidencia financieray situacién
econdémica) a través de sus diversas interrogantes, para lo cual se tienen

los siguientes resultados:

Los resultados encontrados han permitido aceptar la hipotesis principal
que indica: Hipdtesis general: Existe incidencia financiera del COVID-
19 en la situacion econdémica de la empresa Mannucci Diésel en la
ciudad de Tarapoto, 2020.Este resultado es validado de manera
descriptiva, debido a que un 45,5% de encuestados expresd que casi
nunca se ha elaborado el seguimiento correcto de las ventas, el 54,5% de
encuestados manifestd que a veces cuentan con un registro de
supervisién para dar cuentas de la reduccién de activos, el 54,5% de
colaboradores sefial6 que casi nunca se elaboran actividades de
supervision para evitar la reduccion de ganancias, de igual modo, el 50%
de trabajadores manifesté que el area de facturacion casi nunca registra
el aumento de los gastos administrativos en los libros contables que
corresponde, el 63,6% de encuestados afirmé que, a veces, se registra el
aumento de gastos. Todo ello ha sido causante de que la situacion
econdémica haya presentado falencias, debido a que a veces se registran
las inversiones realizadas, a veces se detallan los registros de las ventas,
no existe congruencia en los comprobantes por los gastos efectuados y
no existe un control efectivo del patrimonio. Con respecto al resultado
estadistico, el valor de Chi cuadrado asciende a 9,49 lo cual evidencia
vinculo entre las variables, por lo tanto, se acepta la hipétesis que
expresa la asociacion entre ambos, debido a que el valor X2c es mayor al
X2t (20,167> 9,49), concluyendo que: Existe incidencia financiera del
COVID-19 en la situacién econémica de la empresa Mannucci Diésel en
la ciudad de Tarapoto, 2020. El resultado tiene vinculo con el estudio

realizado por Gonzalez, et al (2020) quienes en su estudio concluyeron
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gue en Camaguey en Cuba el Covid — 19 ha agudizado los problemas de
las organizaciones, asi también el crecimiento econdmico, desarrollo de
las actividades comerciales en diferentes sectores que trae consigo
graves consecuencias en la situaciébn econdmica financiera, donde ha
sido necesario implantar nuevas estrategias que de corto, mediano y largo
plazo que permitan reducir el impacto negativo que ha traido este grave
enfermedad. También tiene vinculo con Machado (2018) quien ha
concluido quela empresa Energia S.A.C. en la ciudad de Truijillo no cuenta
con un plan financiero que permita el control de sus ingresos y gastos, de
la misma forma, hubo una disminucién de dinero por un valor de S/
104,890 y los gastos de la organizacion se incrementaron en un
S/108,974, donde la utilidad se redujo a S/ 66,514, dejando muestra de
gue no obtuvieron resultados favorables, esto a falta de capacitaciones
hacia sus colaboradores, que impide que la organizacién obtenga mejores
beneficios.De otro modo, tiene asociacion con el trabajo de investigacion
elaborado por Garcia (2018) quien concluyo que en la organizacion
Distribuidora & Servicios Generales Visa, la situacion econémica de la
compafia tiene incidencia en la liquidez y esto se debe a que las
actividades desarrolladas por parte de los trabajadores en la compaiia,
no estan siendo supervisadas de manera continua, pues, se constaté que
los registros de las existencias no se encontraban debidamente, también,
no hubo un control de ingresos y gastos, por tanto, la liquidez arrojo
resultados minimos que no llegaban a cubrir la totalidad de gastos que

contrajo la empresa.

La primera hipétesis especifica da a conocer: H1l: Existe incidencia
financiera del COVID-19 en la dimensién situacion econdémica de la
empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.Los
resultados descriptivos sefialan que la falta del control de las ventas, falta
de verificacion de reduccion de activos y reduccion de utilidades,
incremento de gastos ha provocado que la situacion econdémica se vea
afectada, por cuanto, el 54,5% de los trabajadores manifesté que a veces
las inversiones realizadas no son controladas debidamente, porque

carecen de capacitacion, asimismo, el 40,9% manifestaron que los
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ingresos que tiene la organizacion no son registrados a detalle y el 50%
expresd que casi nunca los gastos efectuados concuerdan con los
comprobantes, dejando evidencia que se han dejado de elaborar las
acciones cotidianas de la organizacion, y en consecuencia existe
informacion contable desactualizada, ademas, las medidas de seguridad
impuestas por el estado restringieron el trabajo y el seguimiento de las
actividades dentro de la organizaciéon. Con respecto al resultado
estadistico, el valor X2t (0.95,2) es de 5.99, donde se deja muestra de
gue existe relacion entre ambos, entonces, se acepta la hipétesis que
indica ello, debido a que el valor X2c es mayor al X2t (7,147> 5.99). Dichos
resultados tienen asociacion con el trabajo desarrollado por Garcia (2018)
quien en su estudio realizado a la empresa Distribuidora & Servicios
Generales Visa E.I.R.L en la ciudad de Tarapoto, llegaron a concluir que
la liquidez tuvo un resultado de 0.21, siendo este menor a todos los
periodos anteriores, por otro lado, la determinacibn econdmica y
financiera es realizada de forma negativa en un 46%, ademas, la
incidencia tuvo un nivel de significancia de 0.00 con una correlacion de
0.981, donde efectivamente hubo relacion entre ambos, dejando clara
evidencia de que la empresa no tuvo recursos suficientes para cumplir
con el pago oportuno de sus obligaciones, debido a que el resultado al ser
0.21 no llega a cubrir ni el 30% de obligaciones, ademas, para que este
sea optimo debe ser a partir de 1.5. También, tiene vinculo con el estudio
realizado por Arimany — Serrat, et al. (2016) quien concluyé que,en la
empresa vinicola de la Rioja, el analisis financiero de las organizaciones
elevd su capital en 14.06% minimizando las deudas en un 41.29%, con
respecto a la situacion econdmica la disminucién fue por 45.83% que
supone una caida desfavorable para la organizacién. Si bien es cierto, la
empresa en sus inicios ha tenido un resultado Optimo que permitio la
reduccion de dudas, sin embargo, los beneficios econémicos no han sido
favorables, por cuanto no se lleg6 a obtener ganancias y la reduccion de

este alcanzd casi un 50%.

La segunda hipotesis especifica sefiala que: H2: Existe incidencia

financiera del COVID-19 en la dimensién operaciones del pasivo de la
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empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020.EI resultado
descriptivo desarrollado por cada interroganteda a conocer que la
desactualizacion de la informacion del movimiento de los activos, dificulta
la toma de decisiones en la organizacién, asimismo, la organizacion no
contaba con las medidas necesarias para afrontarla incidencia financiera
del covid - 19, donde efectivamente ha afectado la situacion financiera de
la empresa, debido a que el 45,5% de los trabajadores aseguré que casi
nunca los movimientos efectuados en el patrimonio de la organizacion son
controlados, es decir, no tiene la supervision correspondiente, asimismo,
el 50% de trabajadores que pertenecen al area de facturacion sefialaron
gue a veces las reservas se registran de forma anual, por otro lado, el
59,1% expres6 que a veces se han realizado actividades adecuada para
el control financiero, en efecto, la incidencia financiera de la pandemia
tuvo un efecto negativo en la empresa, asi también se han registrado
ventas inferiores y el aumento en los gastos financieros debido a que los
recursos se han visto estancados. En cuanto al resultado estadistico, el
resultado de Chi Cuadrado es de 5,99, demostrando que existe vinculo
entre la incidencia financiera y la situacibn econémica, por lo tanto, se
acepta la hipétesis en mencién. El resultado tiene asociacion con el
trabajo de investigacion efectuado por Rios (2017) quien en su trabajo de
investigacion llego a concluir que las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio en el Perq, la incidencia entre el control interno y la
gestibn econd6mica y financiera es negativa, esto se debié a que la
inadecuada actividad elaborada en el control interno de la organizacion ha
conllevado a que la empresa tenga un bajo nivel en cuanto a gestion
econdémica siendo baja en un 82%, ademas el nivel de significancia fue de
0.02.Sumado a ello, tiene asociacidbn con el estudio realizado por
Nogueira, et al. (2017)quien, en su estudio desarrollado, llegé a concluir
que la liquidez y los beneficios econdmicos a corto tiempo resultan ser
favorables para las compafiias, para conocer el estado actual de las
mismas Yy evitar futuras perdidas. Por otro lado, los resultados
presentados en la investigacion se relacionan mucho con el estudio en

mencion por cuanto enfatiza la necesidad de la participacion econdmica
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para la continuidad de actividad comercial de las empresas en época de

pandemia respectivamente.
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VI.

CONCLUSIONES

En efecto, las conclusiones fueron los siguientes:

1. Existe incidencia financiera del COVID-19 en la situacion econémica de

la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de Tarapoto, 2020, por cuanto
las restricciones decretadas por el gobierno a causa de la pandemia, ha
ocasionado que la empresa sufrauna reduccién en sus ventas,activos y
utilidades, mientras que los gastos de ventas, administrativos y
financieros tendieron a incrementarse, a causa de las compras de
materiales de limpieza, seguridad, y porque se dejaron de pagar algunas
cuotas de los prestamos obtenidos, generando de esa manera moras

por incumplimiento de pago.

. Asimismo,existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension

situacion economica de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020., visto que las inversiones generadas al inicio del afio, no
han resultado favorablemente para la empresa, evidenciando de esa
manera pérdidas considerables, los ingresos tendieron a bajar su nivel
en comparacion a los afios anteriores a causa de la paralizacionde la
comercializaciéon de sus productos; como también hubo un incremento

de las ventas a crédito igual que los gastos.

Por ultimo, existe incidencia financiera del COVID-19 en la dimension
operaciones del pasivo de la empresa Mannucci Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020, visto que las obligaciones y las deudas con las que la

empresa financia sus operaciones tendieron a incrementarse.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones se recomienda los siguiente:

Se recomienda al gerente de ventas de la empresa reforzar sus
estrategias de ventas y considerar la importancia de tener planes de
contingencia para cualquier imprevisto, a fin de no afectar la
rentabilidad como también la liquidez de la empresa, los cuales

puede traer como consecuencia el quiebre del mismo.

Al personal de ventas evitar realizar ventas a crédito, porque pone en
peligro la solvencia econdmica de la empresa, asi también evitar el

incremento de las obligaciones frente a terceros.

Al contador de la empresa, implementar modelos de planificacion
financiera y estratégica para incrementar la rentabilidad y proceder
en el menor tiempo posible, ya que esto permitird a la empresa
disponer de mas recursos econémicos y poder resolver su deuda a

corto plazo.
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“INCIDENCIA FINANCIERA DEL COVID-19 EN LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA MANNUCCI DIESEL EN LA

Matriz de Operacionalizacién de las Variables

CIUDAD DE TARAPOTO, 2020”

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
_ Reduccién de ventas
Int 0
nterrupcion

Gamez (2020) sostiene que es un obstaculo | Para la evaluacién de la variable se de las Reduccion de los activos

desconocido que, para llegar a solucionarse, | tendrd en cuenta todos los registros finanzas ) N
Incidencia | debe involucrar al criterio de la salud pablica, | contables, entre ellos compras y Reduccion de las utilidades
financiera economia, ecologia, bioguimica y muchas otras | ventas, como  también la —

ciencias que forzaran al cambio del estilo de vida | participacion de los colaboradores, Incremento de gastos administrativos

que se lleva para obtener un mejor estado de | involucrados en la parte contable y Crisis en las

: - . : Incremento de gastos de venta
salud que tiene que ser prioridad. administrativa. inversiones
Incremento de gastos financieros

Conforme lo mencionado por Nogueira et al. )

(2017), es conocido como andlisis contable. Inversiones generadas

También se conocen como las estrategias para Situacion

el conocimiento del esta_d_o de la empresa, para econémica Ingresos obtenidos

la efectiva toma de decisiones. Su utilidad esta

sujeta a que se estudiara y de quien lo utilizara, a | Para la evaluacion de la variable de Gastos generados
Situacién | través de un punto de vista interno, las | tomo en cuenta los estados 9
econOmica | decisiones que ayuden a enmendar las | financieros, del periodo 2019 vy

debilidades e impulsar las fortalezas de la
empresa, deberan ser tomadas por la direccion
gracias al andlisis contable y a partir de un punto
de vista externo, es de gran utilidad al momento
de conocer la situacion econémica de la
empresa.

2020.

Operaciones
del pasivo

-Movimiento del patrimonio

-Reservas

-Resultados obtenidos
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Fuente: Elaboracién propia.

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢Cual es la incidencia | Determinar la incidencia | Existe incidencia | \ A p|ABLE | 1. METODO DE INVESTIGACION
financiera del COVID-19 | financiera del COVID- | financiera del COVID-19 Incidencia
en la situacion | 19 en la situacién | en la situacion financiera Cuantitativo
econdmica de la | econdmica de la | econémica de la )
empresa Mannucci | empresa Mannucci | empresa Mannucci 2.TIPO DE ESTUDIO
Diésel en la ciudad de | Diésel en la ciudad de | Diésel en la ciudad de Aplicada
Tarapoto, 20207? Tarapoto, 2020. Tarapoto, 2020. DIMENSIONES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ~

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS 3. DISENO DE ESTUDIO
¢Cudl es la incidencia | Establecer la incidencia | Existe incidencia | Interrupcion de las .
- . ) . - ) . No experimental
financiera del COVID-19 | financiera del COVID- | financiera del COVID-19 | finanzas
en la dimension situacion | 19 en la dimension fen  la dimension | crisis en las Transversal
economica de la | situacion econémica de | situacion economica de | jhyersiones 2 POBLACION
empresa Mannucci | la empresa Mannucci | la empresa Mannucci - - -
Diésel en la ciudad de | Diésel en la ciudad de | Diésel en la ciudad de Se ha considerado a los trabajadores
Tarapoto, 20207 Tarapoto, 2020. Tarapoto, 2020. VARIABLE Il del area de facturacion y cobranzas y

Situacion al acervo documentario de la empresa
econdmica Mannucci Diésel.
. . . . . L. ) 5. MUESTRA

¢;Cudl es la incidencia | Establecer la incidencia | Existe incidencia E — :
" . i ' . | & : ) DIMENSIONE stuvo constituida por 22 trabajadores
f|rr11anC|erIa del gi(r)nVInDi%g ggancr::elra del rC(i)VnID flrr:anuelra del gi%\/lr?i%a SIONES del area de facturacién, administrativa
€ a ensio €n 1as operaciones ) € 1a ensio Situacion y cobranzas, asimismo, cont6é con los
operaciones del pasivo | del pasivo de la | operaciones del pasivo M reportes de los estados financieros
de la empresa Mannucci | empresa Mannucci | de la empresa Mannucci | €conomica b y

Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 20207?

Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020.

Diésel en la ciudad de
Tarapoto, 2020.

Operaciones del
pasivo

estados de resultados de la empresa.

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Cuestionario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Encuesta:Ilncidencia financiera

La presente herramienta de investigacion tiene como finalidad comprender a

cerca de la incidencia financiera en la empresa Mannucci Diésel. Para ello se

recomienda marcar en el recuadro teniendo en cuenta la siguiente escala.

Nunca.............coeeeeens (1)
Casinunca................ (2)
Aveces.........oceevuenine (3)
Casi siempre.............. 4)
Siempre.................... (5)
N° Incidencia financiera Escala de Likert

112 |3 ][4 |5

Interrupcién de las finanzas

Reduccién de ventas

¢ Se ha realizado un seguimiento de las ventas, para verificar su
reduccion ?

Reduccién de los activos

¢Se cuenta con un registro de control para constatar la
reduccion de los activos?

Reduccién de las utilidades

¢Se ha desarrollado acciones de monitoreo para evitar la
reduccion de las utilidades?

Crisis en las inversiones

Incremento de gastos administrativos

¢El incremento de los gastos administrativos se encuentran
registrados en los libros correspondientes?

Incremento de gastos de venta

¢ Se realiza el registro detallado del incremento de los gastos de
venta, para tomar decisiones efectivas?

Incremento de gastos financieros

¢El movimiento e incremento de los gastos financieros estan
especificados en los registros apropiados?

Encuesta: Situacion econdmica
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El presente instrumento tiene como propdsito conocer acerca de la situacion

econOmica en la empresa Mannucci Diésel. Para ello se recomienda marcar en

el recuadro teniendo en cuenta la siguiente escala.

Nunca...............ceeees (1)
Casinunca................ (2)
Aveces..........coeeenine (3)
Casi siempre.............. (4)
Siempre.................... (5)
N° Situaciéon econémica Escala de Likert

1 12 |3 |4 |5

Situacion econdmica

Inversiones generales

¢Las inversiones generadas son registradas y controlados
por un personal capacitado?

Ingresos obtenidos

¢Los ingresos obtenidos se encuentran detallados

correctamente en los registros de ventas?

Gastos generados

¢Los gastos generados son congruentes con los

comprobantes presentados?

Operaciones del pasivo

Movimiento del patrimonio

¢El movimiento del patrimonio, son debidamente controladas
por el gerente de la empresa?

Reservas

¢cLas reservas son debidamente registradas de manera
anual, segun el porcentaje que corresponde?

Resultados obtenidos

.Se han realizado las acciones apropiadas en el control
financiero para obtener resultados asertivos?
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CARTA DE PRESENTACION

Sefora)iita)DRMMG . Maria Elena Medina Gusvara
Presente

Asuntx:  WALIDACICM DE INSTRUMENTOS A TRANVES DE JUICIO DE
EXFERTOS.

Mos &5 muy grate comunicamas con usted para expresarle nuesiros saledos
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Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID — 19 Y SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |[RelevanciaZ? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTERRUPCION DE FINANZAS Si No Si No Si No
1 i Se ha realizado un seguimiento de las ventas, para verificar su reduccion? X X X
i 5e cuenta con un registro de control para constatar la reduccidn de los activos? X X X
3 i 5e ha desarrollado acciones de monitoreo para evitar la reduccion de las utilidades? X X X
DIMENSION 2: CRISIS EN LAS INVERSIONES
4 7 Elincremento de los gastes administrativos se encuentra registrados en los libros x
oomrespondientes?
5 £ Se realiza el registro detallado del incremento de los gastos de venta, para tomar decisiones
efectivas? X X
[ £ El movimiento e incremento de los gastos financieros estan especificados en los registros x X x

apropiados?

DIMENSION 3: SITUACION ECONOMICA Si No Si No Si No
7 ;Las inversiones generadas son regisiradas y controladas por un personal capacitado? X X X
gLos ingresos obtenidos se encuentran detallados correctaments en los registros de ventas? X X X
9 i Los gastos generados son congruentes con los comprobantes presentados? X X X
DIMENSION 4: SITUACION FINANGIERA Si No Si No Si No
10 £ El movimiento del patrimonio, son debidamente controladas por el gerente de la empresa? X X X
11 7 Las reservas son debidamente registradas de manera anual, segin el porcantaje que X X X
corresponde?
12 7.3e han realizado las acciones apropiadas en el control financiero para obtener resultados X X X
aserivos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DMNI: 07902319
Especialidad del validador: CONTADOR PUEBLICO, AUDITOR
5 de enero del 2021
_ J
B
e _,__,_.—»""F

DR. CPC NATIVIDAD ORIHUELA RIOS




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID — 19 Y SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

N DIMENSIONES |/ items Fertinencial! [Relevancia?® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: INTERRUPCION DE FINANZAS Si No Si No 5i No

1 ;5e ha realizado un seguimiento de las ventas, para verificar su reduccion 7 X X X
i Se cuenta con un registro de control para constatar la reduccion de los actives? X X X

3 i5e ha desarrollado acciones de monitoreo para evitar la reduccion de las utilidades? X X X
DIMENSION 2: CRISIS EN LAS INVERSIONES X X X

4 ¢El incremento de los gastos administrativos se encuentran registrados en los libros X X X
correspondientes? ) )

5 ¢Se realiza el registro detallado del incremento de los gastos de venta, para tomar decisiones X X X
efectivas? 3

6 £El movimiento e incremento de los gastos financieros estan especificados en los registros x - -
apropiados? )
DIMENSION 3: SITUACION ECONOMICA Si No Si No 5i No

T ;Las inversiones generadas son registradas y contrelados por un personal capacitado? X X X

k] i Los ingresos obtenidos se encuentran detallados comectaments en los registros de ventas? X X X

9 i Los gastos generados son congruentes con los comprobantes presentados? X X X
DIMENSION 4: SITUACION FINANCIERA Si No Si No 5i No

10 £ El movimignto del patrimonio, son debidaments controladas por el gerente de la empresa? X X X

1 ;Las reservas son debidamente registradas de manera anual, segun el porcentaje que
corresponda? 3

12 ,_-',Semr_'lan realizado las acciones apropiadas en el control financiero para obtener resultados x - -
asertivos? B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.Dr/ Mg: Maria Elena Medina Guevara DMI: 095668617 ......
Especialidad del validador:...... Financiera

05 de enero del 2021

Pertinencia-El item corresponde al concepto tedrico formuladao.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez - r
conciso, exacto y directo _g

£
Nota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando los items planteados -
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COVID - 19 Y SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

N° DIMENSIONES / itemrs Pertinencia' |[Relevancia? | Claridad? Sugerencias ]
DIMENSION 1: INTERRUPCION DE FINANZAS § No ‘ﬂ No ; No |
1§ ¢Se haredizado un seguimiento de |as ventas, para verificar su reduccion 7 B
2 ¢Se cuenta con un registro de contral para constatar la reduccion de los activos? X X
3 | ;Se ha desamollado acciones de monitoreo para evilar la raduccion de (as uliidades? X ;ﬁ
DIMENSION 2: CRISIS EN LAS INVERSIONES X
4 4El incremento de los gaslos administralivos se encuentran registrados en los libros b4 x x
correspondientes?
5 ¢Se realiza el registro detallado del incremenito de los gaslos de venta, para lomar decisiones % b4 x
efeclivas?
L ¢ movimiento e incremento de los gasios financiercs estan especificados en os registros X x x
apropiados?
DIMENSION 3: SITUACION ECONOMICA S| No | SI | No | si No =
7 ¢Las inversiones generadas son registradas y controlados sor un personal capacitado? §
8 ¢Los ingrasos oblenidos se encuentran detallados camectamente en los registros de ventas? ? th 1) BN, — —
9 | ;Los gastos generadce son congruentes con los comprobantes presentados? X % |
DIMENSION 4: SITUACION FINANCIERA Si No Si No ,sé No
10 | ;E movimento del patrimonio, son debidamenie contrdadas por el gerente de la empresa? X X
1 (,Lasmsaondebidmﬂeragkhdademmm.asgandpauanujeqm b4 % x
a7 .
12 | ;Se han realizado las accicnes apropiadas an el control inanciero para cblener resultados x x X
asertivos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ S I ay S\ l\f\-(.« CAAL s o0
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez nmor@mwmm&wks ...........................
Especialidad del validador:..... J.nuahﬁam ...................................................................................................................................

Pertinencia:El item corresponde af concepto tednco formulado.
"Redevancia: E! item es apropiado para representar al componente ¢
dmension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
cONCiso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planteados
son suficlentes para madr la dimension

Firma del Experto Informante.
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Confiabilidad de los instrumentos

Incidencia financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos  Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 762 6

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
pl 16,65 9,818 ,123 ,296 ,681
p2 16,45 7,945 ,664 ,837 ,460
p3 16,55 9,208 ,395 727 ,564
p4 16,60 7,621 ,598 ,624 470
p5 16,65 8,661 ,440 ,370 ,544
p6 16,35 10,661 ,056 217 ,687
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Situacion econdémica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos  Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 788 6

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si el
elemento se ha| elemento se elementos multiple al elemento se

suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
p7 15,75 9,250 ,405 ,491 ,598
p8 15,60 14,358 -,169 ,224 ,788
p9 16,10 10,726 ,508 412 ,570
p10 15,85 9,818 ,631 ,420 ,522
pll 15,65 9,608 ,532 ,457 ,544
pl2 16,30 9,379 ,598 ,401 ,5620
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