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RESUMEN

El trabajo de investigacion fue de disefio no experimental de tipo aplicado y de nivel
correlacional, el objetivo era determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social
corporativa y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry
lima, para ello la poblacion de estudio para la investigacion fue de 30 colaboradores, la cual
estard conformada por los vendedores, asistentes y jefes no menor a dos afios laborando en
dicha empresa la cual permite mayor y mejor resultados en el proceso estadistico de la
investigacion.

El trabajo de investigacion tuvo un marco tedrico, la cual lo conforma a Momberg (2007),
para la primera variable responsabilidad social corporativa y las dimensiones stakeholders,
comportamiento social responsable, sistema de control interno, sistemas de gestion
ambiental e informacion y Sprohnle (2008) para la segunda variable medio ambiente y sus
dimensiones ecosistema, medio ambiente, ecologia, impacto ambiental y contaminantes.
Dicho trabajo de investigacion estuvo conformado por un cuestionario, aplicando la escala
de Likert para poder evaluar y recaudar toda la informacion correspondiente sobre las
politicas de responsabilidad social de la organizacion y el impacto que pueda ocasionar al
medio ambiente, los resultados que se obtuvieron permitieron identificar las posibles mejoras
en sus politicas y procesos que se requiere para una mayor responsabilidad e involucramiento

de sus colaboradores.

Palabra clave. Impacto, Informacién, Contaminantes, Responsabilidad, Organizacion.
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ABSTRACT

The research work was non-experimental design of applied type and correlational level, the
objective was to determine the relationship between corporate social responsibility and its
role with the environment in the Falabella company of the Salaverry Lima store, for this
purpose Study population for the research was 30 collaborators, consisting of vendors,
assistants, bosses and managers of the company, which allows to give a greater result for the
investigation.

The research work had a theoretical framework, which conforms it to Momberg (2007), for
the first variable corporate social responsibility and stakeholders dimensions, responsible
social behavior, internal control system, environmental and information management
systems and Sprohnle (2008 ) for the second variable environment and its dimensions
ecosystem, environment, ecology, environmental impact and pollutants.

This research work was made up of a questionnaire, applying the Likert scale to be able to
evaluate and collect all the corresponding information on the social responsibility policies of
the organization and the impact that it may cause to the environment, the results that were
obtained allowed us to identify the possible improvements in its policies and processes that

are required for greater responsibility and involvement of its employees.

Keyword. Impact, Information, Pollutants, Responsibility, Organization.



. Introduccién

La Responsabilidad social Corporativa debe considerarse como una oportunidad para la
transformacion de las empresas hacia un modelo innovador y teniendo al trabajo decente
como un elemento bésico de sus politicas que ayude a la contribucion activa y voluntaria de
la firma a la solucion de problemas complejos y al mejoramiento social, econémico y
ambiental, es para muchas una tarea dificil ya que no solo depende de una persona sino de
toda la organizacion, pero esta en ella si lo desea ya que si lo logra se puede volver en una
fortaleza institucional reconocida por la comunidad en su conjunto. Segun Puriwat, W., &
Tripopsakul, S. (2018). en su articulo El impacto de la responsabilidad social corporativa
en la satisfaccion y lealtad del cliente, habla que la responsabilidad social corporativa (RSE)
en la actualidad es un problema que tiene las organizaciones mas reconocidas, por ello son
discutidas sobre las formas como estas afrontan a las demandas tanto internas como externas,
aproximadamente el 80% de los altos directivos creen que la RSE contribuye positivamente
dandole un valor a la empresa a largo plazo; el 60% esta de acuerdo en que esto ayuda a la
organizacion a establecer una buena reputacion.

Mutuc, E. B., & Jen-Sin Lee. (2019). ensu articulo Responsabilidad social corporativa
y rentabilidad de las acciones ajustadas al mercado: una perspectiva asiatica. Revista de
Ciencias Sociales de Asia y el Pacifico, cuenta que hay estudios sobre los efectos a corto y
largo plazo de la responsabilidad social corporativa (RSE) en las empresas que son
relacionadas con su rendimiento financiero la cual varian con el tiempo y crean un resultado
positivo y negativo segun el periodo de analisis. La organizacion tiene una relacion directa
e importante en las actividades que realiza con el medio ambiente y el impacto que pueda
generar, la responsabilidad social empresarial no es mas que el compromiso y acuerdo que
debe tener toda organizacion en mantener y fomentar practicas en benéfico al cuidado del
medio ambiente, cuyo fin es la de conservar y preservar las condiciones medioambientales,
teniendo una actitud responsable en sus actividades. Segun lo publicado un informe de la

revista ecologia verde.

Los stakeholders, denominacién que se cred por el filosofo estadounidense Robert Edward
Freeman, la cual lo conforma cualquier individuo u organizacion que, de alguna manera, €s
impactado por las acciones de determinada empresa, una empresa se considera stakeholders,
cuando asuma toda responsabilidad de sus impactos y consecuencias que esta genere de sus
actividades, toda organizacion que no cumpla con el objetivo esencial, que es la disminucion

de la contaminacién y su impacto ante la sociedad, se da a entender que no cumple con los
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estandares esenciales para un adecuado manejo, el cual el ministerio del ambiente insta que
deben cumplir toda organizacién para una buena relacion con la sociedad en su conjunto.Asi
lo sefiala un informe del instituto superior del medio ambiente (ISM).

En las comunidades europeas, se buscaba fomentar un marco en Europa sobre la
Responsabilidad Social Corporativa, que insta a una integracion voluntaria y amigable que
debe tener las empresas y la comunidad en conjunto, tanto en sus actividades y la repercusion
que pueda generar de ella, para ello esta integracién se debe partir de la participacion en su
conjunto de todos los actores que estén involucrados como es la sociedad, empresa, estado,
sino hay un involucramiento serio de ambas partes esto no funcionaria y no seria un ejemplo
a seguir, ya que sin ello no es posible lograr dicho éxito y credibilidad, asi como un respeto
riguroso de los principios que garantice una buena Responsabilidad Social Corporativa.

Como lo dice Ngai & Peng, s. (2018), en su articulo Sostenibilidad Corporativa y
Responsabilidad social corporativa: estudios de caso de tres operadores de gas en
China,que habla sobre las practicas de responsabilidad social corporativa (RSE) de tres
operadores de gas en China y la importancia de aplicar estas practicas, las tres distribuidores
de gas desarrollan proactivamente sus respectivos objetivos de RSE y participaron en
practicas de RSE involucrando a los empleados, consumidores, inversores, comunidad y
medio ambiente, teniendo como resultado final para las tres compariias que los productos
de alta calidad y ofertas de servicios, como el suministro confiable y eficiente cadena, flujo
de caja estable, generan bases de clientes leales, imagen social positiva y reputacion, y el
rendimiento general de la empresa superior y esto no se puede lograr sin la participacion de
las autoridades gubernamentales que dan la forma a las practicas de RSE de las empresas
comerciales proporcionando un marco legal marco y politicas relacionadas para guiar las
practicas de la empresa.

Popova, O., Koval, V., Antonova, L., & Orel, A. (2019) en su articulo Responsabilidad
social corporativa de las empresas agricolas segin su situacion econémica., se dice que el
problema que se considera en las empresas con mayor poder econdmico, es que tienen mas
oportunidades para resolver los desafios sociales y ambientales que se le presenta con lo
referente a la responsabilidad corporativa que a diferencia de los mas débiles, un claro
ejemplo es lo que paso en ucrania con cinco grupos de empresas agricolas que deseaban
explorar los niveles de las empresas en lo referente al &mbito social y responsable, por
componentes individuales medido por indicadores de desempefio en sus actividades

econdmicas, este estudio arrojo que las empresas agricolas con un mayor nivel de actividad



econdmica no difiri6 mucho de los méas pequefios en la implementacion de aspectos sociales
y ambientales.

La organizacion internacional de normalizacion (ISO) ante esta problemética sobre la
Responsabilidad Social Corporativa y la repercusion en el medio ambiente, tuvo la iniciativa
de crear una norma sobre ello, asi fue que en el afio 1996 se cred la Norma ISO 14001 que
tiene como fin ayudar a las organizaciones a establecer un cronograma en la cual permita
identificar como prevenir los riesgos ambientales que pueda generar las organizaciones
segln su actividad, como vemos si exististe normas internacionales que regularizan y
permiten a las empresas a como realizar sus actividades sin perjuicio a la sociedad como el
medio ambiente, estan en ellas respetar, cumplir y hacer cumplir dichas normas. Como
complemento se cre6 en el afio 2010 la norma ISO 26001, en la cual ayuda a toda
organizacion, dependientemente de su tamafio, a operar de una manera socialmente
responsable, respetando todos los puntos de la norma.

Un estudio de la universidad privada Escuela de Administracion de Negocios para

Egresados (ESAN), arroja que el 100 % de las organizaciones conocen sobre esta
problematica, pero de ese porcentaje solo el 15% acepta que deberia implementarlo mientras
que un 5% lo aplica como debe ser en sus organizaciones. En el Peru, se percibe un cambio
sobre cdmo estan funcionando las empresas, estos pueden ser tecnoldgicos la cual permita
las modificaciones en las empresas a nivel de modelos de negocio, asi como los cambios
culturales, que exigen a las compafiias sobre su politica medioambiental, adicional a ello se

determina que para los préximos 5 afios, como avanza la tendencia, muchas empresas no
sobreviviran sin responsabilidad social ya que se estima que un 20% desaparecera sino hace
los cambios necesarios para no verse afectados, esto segun el informe del diario GESTION.
Por ello que el congreso del Per( ante esta problematica se planteo6 la creacion de un
nuevo formato de empresa impulsada por un diputado del Perd que sera debatida la cual
busca establecer un marco juridico para las "Sociedades de Beneficios e Interés Colectivo"
llamadas BIC, cuyo fin es que los negocios alineen las metas econémicas con las
ambientales y sociales, por tanto toda aquella persona juridica, societaria, constituida o por
constituirse que quieran convertirse en una Sociedad BIC, deberan generar una imagen
positiva dentro de la sociedad como el medio ambiente y cambiar los estatus de la empresa
para garantizarlo. Segun un informe del diario EL COMERCIO.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa Falabella de la tienda

Salaverry, la cual en los ultimos afios no contaba con los implementos para llevar politicas

de responsabilidad social dentro de la organizacién que se requiere para ser una empresa
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socialmente responsable, como prueba de ello el no uso de las bolsas biodegradables para
sus clientes, el uso del papel quimico para sus catélogos, la zonificacion de sus tachos de
basura que deben ser amigable con el medio ambiente, la falta de informacion a sus
colaboradores sobre la importancia que juega la organizacién en sus actividades en beneficio
del medio ambiente, tal es asi que durante el 2018 hicieron un reporte sobre el impacto del
medio ambiente en sus actividades, la cual evidencio con indicadores los grados de
contaminacién que genera, esto con el fin de mejorar e implantar dicho sistema de gestién
ambiental en la tienda como en provincias, ya que hay es donde se concentra mayor
incidencias sobre el impacto ambiental. La organizacion cuenta con un centro de distribucion
la cual se ubica en el distrito de villa el salvador, que por su ubicacion se ha convertido en
lugar de bastante contaminacion al medio ambiente, ya sea por el uso excesivo de plastico
que se usa para sus productos como el transporte para el traslado de su mercaderia en las
diferentes tiendas, esto genera focos de infeccion para la zona, siendo los vecinos los mas
afectados.

El Ministerio del Ambiente promueve que toda organizacién cumpla con los sistemas
de gestién ambiental e impulsa un nuevo formato de tiendas ecoldgicas que se debe implantar
en las organizaciones, conteniendo el uso de bolsas biodegradables, paneles solares, crear
estacionamiento para el uso de bicicletas, como otras herramientas mas, que permitan
generar y contribuir con el medio ambiente, estos mecanismos que se debe implementar en
dichas tiendas, ayudara hacer mas amigables, y tener una mejor relacion con el medio
ambiente. Por ello el estudio a la empresa Falabella de la tienda Salaverry, la cual por ser
considerada una de las empresas de mejor posicion en el Perd y por su trayectoria e imagen
permita que tanto la organizacién como sus colaboradores, cumplan con el compromiso de
ser una empresa con responsabilidad social, siendo considerada una tienda ecologica como
lo pide el ministerio del ambiente y esto a su vez le genera una imagen ante sus clientes y la
sociedad en su conjunto, la cual se vuelve un ejemplo y fortaleza ante sus competidores.

Como lo hace saber Rehan, M. H., & Qureshi, Q. A. (2019) en su articulo Impacto de la
responsabilidad social corporativa en la lealtad de los clientes: el papel mediador de la
confianza de los clientes, que dice que toda organizacién que aplique politicas de
responsabilidad social, se convierte en una fortaleza para la empresa ante sus competidores,
con un reconocimiento por parte de sus clientes generando una confianza y lealtad por parte
de ellos, teniendo un valor importante sobre los servicios y productos que les ofrece la

organizacion.



1. Marco Tedrico

Los antecedentes previos a esta problematica se tienen en el ambito nacional como
internacional, la cual permite comparar los resultados de la investigacion con las de los autores, en
diferentes contextos y escenarios.

Ladislao (2015) en su trabajo de investigacion titulado “La gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Perd y su incidencia en el desarrollo sostenible de las
comunidades de su entorno - periodo 2004 - 2014 se plante6 como objetivo determinar si el
desarrollo sostenible que tiene las comunidades implica directamente en la gestion de la
responsabilidad social empresarial de las empresas mineras, en los periodos 2004 — 2014, tuvo como
su tedrico base a la teoria del beneficio verdadero (de la teoria neoclasica o marginalista),
complementado por la teoria constructivista (de las teorias institucionales). La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio transversal — causal, la poblacion de estudio fue conformada por
las poblaciones mas cercanas a las empresas mineras de dicha investigacion, se utilizo la correlacion
de Pearson para realizar la prueba de hip6tesis, a su vez se ha utilizado el modelo estadistico de
regresion lineal y su nivel de significancia es menor de 0.05.

Llegando a la conclusion que la gestion de la responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras, genero un impacto negativo en el desarrollo sostenible en las comunidades ubicadas en su
entorno — periodo 2004 — 2014; ya que sus niveles de sostenibilidad de las comunidades son
socialmente no sostenibles, cuentan con una economia sub desarrollada y medio ambiente degradado.
La investigacion permite juntar una valiosa informacién para el marco tedrico, la cual esta
conformada por las variables de estudio responsabilidad social corporativa y medio ambiente, que a
su vez se determina el nivel de significancia que pueda existir entre ellas.

Montafiez (2017) en su trabajo de investigacion “Responsabilidad social y el desarrollo
sostenible en la municipalidad provincial de Yungay — 2017.” para la presente investigacion se
planteo el objetivo identificar si hay relacién entre sus dos variables de estudio con lo referente a la
municipalidad provincial de Yungay - 2017. Teniendo como tedrico base Martinez, Juanatey y da
Silva, (2010). La metodologia para dicha investigacion fue no experimental, de disefio correlacional
con un enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio que se utiliz6 para dicha investigacion son los
trabajadores de la municipalidad en mencién, que son en total 294 trabajadores. Los resultados que
se hizo después de realizar la prueba Chi cuadrado para identificar si hay o no la relacion de ambas
variables dentro de la municipalidad provincial de Yungay — 2017, mostrando a su vez gue existe un
nivel de correlacion alta y significativa entre si, por consecuencia en base a los resultados encontrados
se puede inferir que si hay una relacion entre ambas variables con lo referente a la municipalidad de

Yungay.



Llegando a la conclusion de dicha investigacion que hay una relacion significativa entre la
responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible, reflejando asi que toda actividad que realiza la
municipalidad con lo referente a su responsabilidad social en el area de recursos humanos como en
la salud y seguridad de sus trabajadores y su adaptacion al cambio, representa un relacion directa con
el desarrollo sostenible que lo rodea como es lo social, econémico, ambiental e institucional dentro
la municipalidad, es por eso que se afirmar que cuando existe una relacion estrecha, sincera y sobre
todo responsable socialmente por parte de la municipalidad genera un desarrollo sostenible en todo
el distrito de Yungay. La investigacion permite juntar una valiosa informacion para el marco teérico,
la cual estd conformada por las variables de estudio responsabilidad social corporativa y medio
ambiente, que a su vez se determina el nivel de significancia que pueda existir entre ellas.

Bobadilla y Sandoval (2015) en su tesis titulada “La responsabilidad social y su influencia en la
imagen institucional de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C. Trujillo 2014” tuvo como
objetivo determinar si la imagen institucional influye directamente con la responsabilidad social que
emplea la empresa de transportes. Teniendo como teérico base Garrido (2004). Dicha investigacion
fue de tipo cuantitativo con un disefio de tipo descriptivo correlacional. La poblacion de estudio que
se utilizo fue conformada por los trabajadores como clientes de dicha empresa que en su totalidad
suman 246 personas, 150 trabajadores y 96 clientes. Los resultados que se encontraron para esta
investigacion fueron a través del criterio Chi —Cuadrado, con un nivel de significancia del 0.05, con
el fin de determinar si la imagen institucional de la empresa influye de manera positiva, si cumple un
rol importante con lo referente a la responsabilidad social.

Llegando a la conclusién que, para ambas variables de estudio, si existe un nivel importante
entre si, esto desde el punto de vista de sus clientes, mientras que para sus trabajadores también
confirman sobre ello, que toda empresa si aplica positivamente la responsabilidad social influye en
la imagen de la organizacién. Para ambos casos se le pregunto con el mismo enunciado siendo los
trabajadores con mayor participacion (55 trabajadores) y los clientes con menor participacion (28
clientes). La investigacion permite juntar una valiosa informacidn para el marco teérico, la cual esta
conformada por las variables de estudio responsabilidad social corporativa y medio ambiente, que a
su vez determina el nivel de significancia que pueda existir entre ellas.

Galarza (2015) en su tesis titulada “la responsabilidad social empresarial y el crecimiento
empresarial del sector curtiembres de la zona de planificacion 3 del ecuador”. El objetivo de esta
investigacion era estudiar la relacién que pueda existir entre la responsabilidad social con lo referente
a su crecimiento empresarial, en el presente trabajo se utilizara la investigacion exploratoria y
descriptiva. Teniendo como base tedrico a Herrera (2003). Su la poblacién de estudio por ser pequefio
se utiliz6 todo en su conjunto, por el cual esta conformada por las curtiembres encontradas en dicha
zona del Ecuador, el método que se empleo fue el Rho de Spearman con un nivel de significancia del
0.05, la cual permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta al conjunto de

frecuencias esperadas.



La conclusion se llegd que la responsabilidad social que se aplica en las organizaciones
genera una influencia positiva, ya que no solo genera un alto incremento en las ventas, sino
también en sus colaboradores que lo hagan cumplir de una manera satisfactoria, con
innovaciones que ayudan a mejoran los punto débiles, todo ello genera un mayor crecimiento
y mejor posicionamiento dentro del mercado, que favorece no solo como empresa Sino como
imagen y se vuelve una fortaleza en comparacion a la competencia. La investigacion permite
juntar una valiosa informacién para el marco teorico, la cual estd conformada por las
variables de estudio responsabilidad social corporativa y medio ambiente, que a su vez se
determina el nivel de significancia que pueda existir entre ellas.

Fernandez (2015) en su tesis titulada “Responsabilidad social corporativa estratégica de
los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados organizativos: un modelo
integrador. Una aplicacion a las Empresas en Espafia”. El objetivo para esta investigacion
fue la de identificar si la gestion estratégica que utiliza el area de recursos humanos sobre la
responsabilidad social tiene una relacion con el compromiso para dar un mayor resultado
organizacional. Teniendo como base teorico a Dolan, Machy Sierre, (2004); Buciuniene y
Ruta Kazlauskaite, (2012); Berber, (2013); Garcia-Tenorio et al., (2014). Esta investigacion
fue de tipo cuantitativo, con un disefio transversal y correlacional, su poblacién de estudio
estuvo conformada por empresas espafiolas con una cantidad de 50 empleados, teniendo en
cada una de ella su propio departamento de RR.HH. de mayor especializacion o mas

formalizados que nos permita dar mayor respuesta a nuestro trabajo de investigacion.

El método que utilizo dicha investigacion fue la de Regresién Multiple en cual nos permitié
dar mayor veracidad a nuestro trabajo y poder contrastar las relaciones. Llegando a la
conclusion que hoy en dia las organizaciones deben fomentar una actitud responsable que se
vea plasmado en sus estrategias de gestion, comenzando desde el area de recursos humanos,
ya que desde ahi se genera un compromiso por parte de la empresa con sus colaboradores y
asi atraer nuevos talentos con una mayor capacidad e innovacion para la mejora no solo en
este campo sino en otros que la organizacion lo requiera. La mejor mesclaque toda
organizacion debe tener para cumplir una responsabilidad social es encontrar un buen
sistema de recursos humanos que permita ayudar a la recoleccidn de nuevos talentos en sus
colaboradores, que contribuyan a los resultados de la organizacion, ser mas competitivo,
manejar mejores estrategias, que permita tener una mayor sostenibilidad a largoplazo. La
investigacion permite juntar una valiosa informacion para el marco tedrico, la cualesta
conformada por las variables de estudio responsabilidad social corporativa y medio

ambiente, que a su vez se determina el nivel de significancia que pueda existir entre ellas.



Landea, Saavedra y Stevens. (2015) en su tesis titulada ‘“Responsabilidad social
empresarial en la pequefia y mediana empresa chilena: una revision a la realidad actual”. El
objetivo para la investigacion fue de diagnosticar el actual de las empresas chilenas con lo
referente a su comportamiento a la responsabilidad social y su impacto a su reputacién
corporativa. Teniendo como base tedrico a Sierra, Garcia, & Zorio, (2013). El presente
estudio es de disefio cuantitativo y transversal simple. La poblacion para este trabajo fue la
participacion de todos los colaboradores de las diferentes compafiias que son un aproximado
de 97 dentro de la region, que cumplan con el requisito de ser pequefia 0 mediana para el
estudio. EI método utilizado para esta investigacion fue la de Regresion Lineal para
identificar la imagen institucional y su matriz fue la de Pearson, teniendo un nivel de
significancia de 0.05. Teniendo como resultado que un 58% de las empresas si realiza las
actividades de responsabilidad social en sus organizaciones, pero la cual de esta solo el 68%
las comunican a sus trabajadores, mientras que el resto no lo hace, por tal motivo se llego6 a
la conclusion que no se puede establecer una relacion directa entre dichas empresas ya que
por su naturaleza como actividad es poco probable encontrar una similitud.

La investigacion ayuda a recolectar mayor informacién para el marco teorico, de las
variables de estudio para la investigacion que se realiza y a su vez permite determinar el
nivel de relacién que pueda existir entre ellas. Como parte del trabajo de investigacion se
presenta el marco tedrico, la cual se conforma por los tedricos base principal para las dos
variables de estudio, que se asemejen a la realidad problematica de dicho trabajo de
investigacion, asi como a los tedricos secundarios que puedan ayudar mejor al trabajo de
investigacion.

Para la variable Responsabilidad Social Corporativa se tiene al tedrico base principal

Momberg (2007) en la cual habla que la informacién es un principio basico que toda

organizacion debe tener, debe ser clara y verdadera. Las organizaciones deben impulsar
mayor informacion sobre sus politicas de RSC en sus trabajadores para que estas se vean
reflejadas en la sociedad como en el medio ambiente. Como también dice que la RSC esta
tomando mayor presencia y esto se debe a la importancia que le da la sociedad en su conjunto
como también parte de las empresas, a su vez se ha vuelto una estrategia para todo empresario
en hacer empresa, ya que se vuelve como una fortaleza para la organizacion y una ventaja
sobre tu competidor. Asi mismo Momberg considera importante algunas caracteristicas

utilizadas con frecuencia:



Algunas de ellas son los grupos de interés, que son modelos de direccidn estratégica,
que permite a las organizaciones a analizar su importancia con los objetivos trazados por
ellos, en favor a una estrategia que genere mayor RSC. También analiza el comportamiento
que puede tener la organizacion, que como caracteristica debe ser social responsable, para
ello implementa estrategias como sistemas de gestion que ayuden no solo a la parte
organizacional sino a la parte social y medioambiental, que cumplan con las exigencias
planteadas por los grupos de interés. No puede faltar la informacion que juega un papel
importante en las organizaciones, sobre todo si es externa, ya que debe unir esfuerzos para
que asi el impacto sea favorable tanto en el aspecto econémico, social y medioambiental.

Como parte de estas caracteristicas se encuentra los sistemas de control interno, la cual
ayuda a las organizaciones a poder medir si se cumple o0 no con las estrategias social y
medioambiental que debe tener para una buena RSC y esto se puede a través de mecanismos
que permite tener un diagnostico méas objetivo y confiable. Por ultimo toda empresa debe
tener un buen sistema de gestion medioambiental y que sea aplicable la cual ayudara a
mejorar las estrategias implantadas por la organizacion, y estas son las creadas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 1SO 14001 que habla de la calidad y
ISO 9001 que habla sobre la salud y seguridad ocupacional. Como teoricos secundarios para
la primera variable de estudio, se destaca a los siguientes:

Reyes (2010) que habla que la RSC de toda organizacion es un éxito si cumple con
respetar todo lo establecido con lo referente a su impacto en la sociedad como al medio
ambiente dentro de sus actividades, es una relacion directa entre cliente y empresa, la cual
insta a la organizacién como sus trabajadores y todo lo que la conforma, a contribuir
positivamente a disminuir su impacto en favor a la comunidad en su conjunto. Teniendo

como sus dimensiones a la satisfaccion, gestion, impacto y competitividad.

Para Pesce (2006) que explica que la RSC es de un enfoque de negocio, respetando valores
éticos, colaboradores y sobre todo a la comunidad en su conjunto como al medio ambiente
la cual insta a la participacion de la empresa, estado y comunidad, que a su vez implica que
hoy lasempresas sobre todo del sector minero deben tener claro que por sus actividades debe
mucho respecto con la sociedad que lo rodea utilizando estrategias que permitan la
convivencia entre la empresa y la poblacion. Teniendo como sus dimensiones: vision,
respeto, valores éticos, comunidad y medio ambiente. Para Garcia (2007) tiene como
principal concepto quela RSC es una relacion estrecha entre los stakeholders y la actividad
empresarial que desarrollan, pudiendo convertirse en una estrategia de gran valor en lo

referente a la publicidad institucional por parte de la organizacién, pero siempre cumpliendo
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con todas lasnormas que esto implica ser una empresa socialmente responsable. Teniendo
como sus dimensiones: stakeholders, publicidad, valor y satisfaccion.

Para la segunda variable de estudio se tiene como tedrico base principal a Sprohnle
(2008) la cual sefiala que una de las preocupaciones que hoy en dia existe dentro de la
sociedad a nivel mundial es el medio ambiente, teniendo como una preocupacion importante
su proteccion y preservacion, a pesar que hay programas por la OMS, politicas
medioambientales, organismos internacionales entre otros, que puedan ayudar a esta
problemética que nos compromete a todos. Adicional a ello también se habla que esta
preocupacion se vea disminuido en las fabricaciones de productos ecol6gicos como cumplir
con un sistema de gestion ambiental por parte de las empresas, con el fin de disminuir su
impacto al medio ambiente ya que solo asi se podra conservar y mantener. Asi mismo el
autor considera importante algunas definiciones adicionales con lo referente a la variable de
estudio:

Como una de estas definiciones se tiene a la ecologia, la cual es importante dentro de la
variable de estudio ya que es la encargada de estudiar las relaciones que se presente entre los
organismos y su medio ambiente. También se encuentra los ecosistemas, que son
conformados por los organismos vivos que interactGan con su medio ambiente, la cual
permita una relacion con el fin de generar flujos de energia. EI medio ambiente también
forma parte de estas definiciones por el autor, que dice que son la conformacion de elementos
fisicos, econdmicos, biolégicos y socioculturales que se relacionan entre si y con el resto de
los seres vivos. También se tiene el impacto ambiental que pueda generar las empresas, ya
que son las consecuencias de una accion negativa que afecta al medio ambiente debido a su
mal comportamiento de sus actividades. Por Gltimo, se tiene a los contaminantes, que son
producto de la mala gestion que realiza las organizaciones por disminuir su contaminacion
ambiental, ademas son sustancias toxicas con un efecto nocivo gque afectan no solo al medio

ambiente sino a todo lo seres vivos que lo conforma.

Como tebricos secundarios para la segunda variable de estudio del trabajo de
investigacion se destaca a:
Milan, (2009) gque explica que tanto la empresa como la comunidad genera un impacto que
pueda ser positivo como negativo en el medio ambiente, la empresa tiene un rol fundamental
porque depende de su actividad, como la de su ubicacién territorial, si genera un aporte a la
sociedad y al medio ambiente, ya que toda empresa no genera el mismo dafio va a depender
de cuén grande es la organizacion, para Milan las dimensiones que considera son; cadena de

valor, comunidad, localizacién, tiempo, empresa. Segun Melé, (2004) explica que las
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organizaciones deben respetar las normas establecidas en el iso 26000 impulsada por el
estado peruano, que impulsa la responsabilidad ambiental por parte de la organizacion, como
tener un plan de contingencia antes los posibles riesgos que fuera a pasar y asumir su
responsabilidad si llega a contaminar. Para ello toda organizacién debera cambiar sus
estrategias y politicas la cual permitan un mayor enfoque sobre el uso de la tecnologia y lo
que esto implica para el crecimiento de la organizacion sin perjudicar a la comunidad en su
conjunto. Teniendo como sus dimensiones; ciclo de vida, evaluacion, impacto ambiental,
tecnologias, practicas ambientales.

Para Bustos, (2007) manifiesta que el medio ambiente implica tener acciones necesarias
que logre que tanto la ciudadania, empresa y medio ambiente, tenga una conexién armoniosa
para beneficio de ambas partes, con lo que esto implica manejar una mejor relacion entre los
poderes economicos (empresariales) como sociales (comunidad) que todavia hay en el
mundo entero. Para bustos sus dimensiones son; calidad de vida, patrimonio cultural,
relaciones economicas y sociales. Segun John, (1995) reconoce que los problemas que
existen en el mundo entero sobre el medio ambiente involucra directamente al medio de
comunicacion que cumplen un rol importante, ya que son ellos los que con sus informes
obligan a las organizaciones a cambiar totalmente sus politicas medioambientales, sus
dimensiones segun John son; comunicacion, reconocimiento social, validacion cientifica.

Como parte del trabajo de investigacion se formula un Problema general que dara pase
a dar mayor énfasis a nuestro trabajo de investigacion, la cual esta planteada por la siguiente
pregunta; ¢Determinar si existe una relacion entre la responsabilidad social corporativa y su
rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima? Asi también
para el Problema especifico que tiene las siguientes preguntas; ;Qué relacion existe entre los
grupos de interés y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda
Salaverry lima; de igual manera el comportamiento social responsable y su rol con el medio

ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima; la informacion y su rol con

el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima; ¢los sistemas de
control interno y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry
lima y por altimo la relacion que existe entre los sistemas de gestion medioambiental y su
rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima?

Siguiendo con el trabajo de investigacion, se habla de la justificacion, la cual detalla el
porqué de este estudio en sus diferentes aspectos. Para el trabajo de investigacion, la
justificacion tedrica es basada en el grado de importancia que tiene de poder afirmar si las

dimensiones sugeridas por el tedrico Momberg se relaciona con la realidad problematica que
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tiene la empresa Falabella de la tienda Salaverry, como también las dimensiones que propone
el tedrico Sprohnle para dicho estudio. En relacion a la justificacion practica es de suma
importancia, por la informacion que se pueda obtener con ayuda de las teorias, que permita
a laempresa Falabella de la tienda Salaverry a conocer la problemética de la responsabilidad
social corporativa y su rol con el medio ambiente, con el fin de mejorar los puntos que sean
evidenciables. Con la finalidad de que la empresa tenga el compromiso de cumplir y hacer
cumplir todas las normas que ayude a mejorar y preservar el medio ambiente que le rodea, con
el fin de tener un buen ambiente corporativo con la sociedad y las comunidades que le rodea,
el cual le genere beneficios a la empresa Falabella de la tienda Salaverry.

En tanto para la justificaciobn metodol6gica ayuda al trabajo de investigacion, porque
permite utilizar técnicas y herramientas para la recopilacion de toda informacién posible para
bien de nuestras variables de estudio, con el fin de llegar a conclusiones que puedan ayudar
como fuentes de apoyo para otras investigaciones con la misma. En lo que se refiere a la
justificacion social es importante para la investigacion, porque busca conceptos teoricos
mediante la aplicacion sobre el comportamiento y demdas actos por parte de las
organizaciones con el fin que ayuden con el medio ambiente. Ser una empresa socialmente
responsable con lleva a ser reconocida no solo a nivel local sino a nivel pais, esto sin menor
a duda también es relevante para muchas empresas que le dan poca o nula importancia a los
temas relacionadas a la responsabilidad social corporativa, hoy en dia existen empresas
peruanas de diferente rubro que no cumple con el minimo de estdndares de politicas
medioambientales. Es por ello que la legislacion politica impulsada por el ministerio del
medio ambiente obliga que toda organizacibn cumpla y haga cumplir politicas
medioambientales que contribuya a una mejor sociedad con responsabilidad

medioambiental.

Para el trabajo de investigacion se plantea una Hipdtesis General que tendrd como
enunciado; Si existe una relacion entre la responsabilidad social corporativa y su rol con el
medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima, como Hipdtesis
Especificas tiene los siguientes enunciados; Existe una relacidn entre los grupos de interés y
su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima; si como el
comportamiento social responsable y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella
de la tienda Salaverry lima ; la informacion y su rol con el medio ambiente en la empresa
Falabella de latienda Salaverry lima; los sistemas de control interno y su rol con el medio
ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima y por ultimo si existe una

relacion entre los sistemas de gestion medioambiental y su rol con el medio ambiente en la
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empresa Falabellade la tienda Salaverry lima .

Para el trabajo de investigacion se plantea un Objetivo General la cual tiene el siguiente
enunciado; Determinar la relacion que existe entre responsabilidad social corporativa y su
rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima. Como
Obijetivos Especificos tiene los siguientes enunciados; Establecer la relacion entre los grupos
de interés y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima;
asi mismo el comportamiento social responsable y su rol con el medio ambiente en la
empresa Falabella de la tienda Salaverry lima; la informacion y su rol con el medio ambiente
en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima; los sistemas de control interno y su rol
con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima y por ultimo
establecer la relacion entre los sistemas de gestion medioambiental y su rol con el medio

ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima.
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I1l.  Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Cortés y Leon (2005), La metodologia es el instrumento que ayuda a seguir de
manera eficiente y con buenos resultados para obtener la mejor estrategia para nuestra
investigacion. Para esta investigacion se tiene una estructura que permite poder identificar
mejor el trabajo, como primer punto esta el disefio, tipo de investigacion que va a utilizar.
Disefio

Para Sanchez (2012), Todo estudio de tipo no experimental consta de la no manipulacién
de las variables, por la cual se observa sus comportamientos en su forma natural para luego
analizarlo. Segin Roberto Samperi (2014), una investigacion no experimental es el estudio
y andlisis del problema, sin la participacion y manipulacion directa de sus variables de
estudios. Por todo lo citado, el trabajo de investigacion es de método No experimental dado
que no se manipulara ninguna de las dos variables, tan solo se analizara en su estado natural.
Tipo

Segun Carlos Sabino (1995), Toda investigacion se caracteriza por el tipo de
investigacion que realiza, como su clasificacion que ayuda al investigador a reconocer mejor
los objetivos para realizar mejor su investigacion. Por lo dicho del autor y reconociendo el
tipo de investigacion que se realiza, se considera de tipo aplicado, porque se esta tomando

teorias para que ayude a la explicacion del problema.
Nivel

Segun Price, Jhangiani, & Chiang (2017), Para el nivel de investigacion habla que, como
caracteristica fundamental en toda investigacion de corte correlacional, es que sus variables
de estudios de dos 0 mas son medidas y analizadas con el fin de ver la relacion que existe
entre una con la otra. Por lo citado del autor para el trabajo de investigacion el nivel es
correccional, porque serdn analizadas con el fin de saber si hay una relacion entre ambas
variables, en relacién con la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima 2019 sin ser

manipuladas.

Enfoque

Segun Strauss y Corbin (1990), En cuanto al enfoque de la investigacion habla que todo
trabajo de enfoque cuantitativo esta en base a un proceso estadistico por el cual los resultados
cuantificables. Segun Hernandez (2006), un estudio cuantitativo, esta basado en
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la medicidn, conteo y uso del método estadistico para establecer resultados exactos. Por tal
motivo y por las definiciones descritas de los diferentes autores, el trabajo de investigacion

tiene un enfoque cuantitativo ya que se obtendré resultados envase a procedimientos
estadisticos y cuantificables como la aplicacion de encuestas envase a la poblacién de

estudio.
Corte

Segun Hernandez (2011), Habla que todo estudio transversal en un trabajo de investigacion
es observacional, la cual se analiza los datos de la muestra de la poblacion de las variables
en un periodo de tiempo. Para el trabajo de investigacion se usa este estudio ya que solo se
hace el analisis sobre la muestra para luego hacer el estudio estadistico la cual define la

relacion de las variables de estudio en la investigacion.

3.2. Operacionalizacion de la Variable

El trabajo de investigacion se habla de la operacionalizacion de las variables de estudio,
la cual se cita a autores que da mayor informacion sobre ello. Segun Nufiez flores (2007),
Toda variable de estudio en un trabajo de investigacion es la que se va a medir, como estudiar
su comportamiento con caracteristicas que puedan ser cuantitativas o cualitativas.

Segun Martinez Mediano (2004), También habla sobre la importancia que tiene la
operacionalizacion en todo trabajo de investigacion, ya que es la recopilacion de toda
informacion valiosa que ayuda a la confiabilidad de las variables de estudio, en otras palabras,
la operacionalizacion es la estructura divida del trabajo de investigacion, por la cual es
detallada tanto los conceptos de estas, como las dimensiones e indicadores, que nos permiten

a la medicidn del trabajo de investigacion.

Variable 1:  Responsabilidad Social

Segun Momberg (2007), Para la primera variable de estudio que es la responsabilidad
social corporativa, el tedrico base principal habla que, la informacion es un principio basico
que toda organizacion debe tener, debe ser clara y verdadera. Las organizaciones deben
impulsar mayor informacion sobre sus politicas de RSC en sus trabajadores para que estas
se vean reflejadas en la sociedad como en el medio ambiente. También nos habla que la RSC
estd tomando mayor presencia y esto se debe a la importancia que le da la sociedad en su
conjunto como también parte de las empresas, a su vez se ha vuelto una estrategia para todo
empresario en hacer empresa, ya que se vuelve como una fortaleza para la organizacion y

una ventaja sobre tu competidor.
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Segun lo publicado por Boon Heng Teh, Tze San Ong, Lai Teng Pang, Muhammad, H.,
& Tze Chin Ong. (2019), en su articulo titulado La influencia de las actividades de
responsabilidad social corporativa (RSC) en el comportamiento de compra de los
consumidores, habla que la importancia sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
involucra las preocupaciones econdmicas, ambientales, sociales y legales sobre los
consumidores basado en su comportamiento de compra, un claro ejemplo es lo que se dio en
Malasia, la cual se elabor6 un cuestionario para recopilar la informacién correspondiente,
dando como resultado sobre la importancia de estas preocupaciones econémicas, sociales y
legales en el comportamiento de compra de los consumidores ya que tienen una relacién
significante con el comportamiento de compra de los consumidores, estos resultados pueden
ayudar a los gerentes en administrar sus negocios, ya que una sola estrategia de RSE no
puede ser competitiva para las corporaciones para participar en el entorno empresarial global
actual.

Segun Dordevic, d. b., Vukovic, m., Urosevic, s., Strbac, n., & Vukovic, a. (2019) en su
articulo titulado Estudio de la responsabilidad social corporativa en la industria textil y de la
confeccion. Habla que también pasa en la industria textil y de la confeccion en los paises en
desarrollo, la cual existe una confusidn sobre la definicion de RSE, las pequefias, medianas
y las grandes empresas estan ansiosas por incorporar el concepto de sociedad corporativa,
dentro de sus estrategias, politicas y practicas comerciales, especialmente en la era de la
globalizacion y el comercio internacional. A medida que las grandes corporaciones integran
los principios de RSE en sus politicas y practicas comerciales, se espera que los
colaboradores de la organizacion sigan las acciones que la empresa disponga para logra dicho
fin.

Para Anser, M. K., Zhang, Z., & Kanwal, L. (2018) en su articulo titulado Efecto
moderadorde la innovacion sobre la responsabilidad social corporativa y el desempefio de la
empresa en el ambito del desarrollo sostenible, habla que también pasa en el a&mbito
internacional como es el caso de Pakistan que es un pais en desarrollo que se esfuerza por
ser compatiblecon la industria extranjera para actividades econdmicas con responsabilidad
social corporativa, siendo china su méas fuerte competidor sobre el sector industrial, es por
ello quepara Pakistan debe acelerar su desarrollo estratégico y de implementacién, para
permaneceren la competencia o superarla, por ello que la industria de Pakistan es importante
llegar a ello, para lograr dichas acciones de Responsabilidad Social Corporativa en

comparacion a su competidor mas cercano que es China que lidera dicho frente.
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Para Le Ha Nhu Thao, Doan Ngoc Phi Anh, & Jolan Velencei. (2019) en su articulo
Medicion del desempefio social corporativo, habla que las empresas y los investigadores han
prestado cada vez mas atencion a la responsabilidad social corporativa. (CSR) divulgacion
en términos de sus informes sostenibles, estas divulgaciones proporcionan informacién parasolo
gerentes en la toma de decisiones estratégicas, pero también otras partes interesadas enla medicion y
evaluacion desempefio social corporativo (CSP), La medicion de la RSE aln no esté unificada debido
a las diferentes perspectivas y metodologia, la pregunta es como medir CSP a través del analisis de
la divulgacion de CSR.

Segun lo dicho por Ahmad, R., & Islam, T. (2018) en su articulo Relaciones entre la
responsabilidad social corporativa, el compromiso laboral y el compromiso organizacional:
rol explicativo de la identificacion organizacional, similar caso pasa en las universidades de
Pakistdn que tiene un escaso conocimiento e informacién sobre cémo perciben las
universidades y practicar la responsabilidad social corporativa, por ello se hace el estudio
con el fin de examinar el impacto de la percepcion de los empleados de la sociedad
corporativa y la organizacion con el fin de que las universidades en Paquistan logre tener un
enfoque corporativo en sus procesos, desarrollo curricular y programas.

Para Hossain, M. S., Yahya, S. B., Rahman, S., Sobhani, F. A., & Rahman, R. (2019)
en su articulo Responsabilidad social de las empresas en la asistencia sanitaria: un caso de
los bancos islamicos (IB) en Bangladesh, también esto se aplica en los bancos de Bangladesh
que participan en Corporate Social Iniciativas de responsabilidad (CRS), los bancos
islamicos (IB) en Bangladesh han tomado varios CSR iniciativas y contribuyendo
significativamente a la asistencia sanitaria. Para Hossain, M. S., Yahya, S. B., Rahman, S.,
Sobhani, F. A., & Rahman, R. (2019) en su articulo Responsabilidad social de las empresas
en la asistencia sanitaria: un caso de los bancos islamicos (IB) en Bangladesh., se hace
estudios con el objetivo principal de investigar sobre las practicas de RSE de los bancos
islamicos (I1B) en el sector sanitario durante 2010-2015, cuyo resultado demuestra que los 1B
estdn involucrados con la responsabilidad social corporativa, que han aumentado
significativamente durante un periodo de tiempo.

Para Contreras-Pacheco, O. E., Talero-Sarmiento, L. H., & Camacho-Pinto, J. C. (2019),
en su articulo La doble cara de la responsabilidad social corporativa en las empresas
sociales: una mirada mas cercana a la realidad colombiana, dice que la responsabilidad
social corporativa (RSE) se centra en lo que es estratégico, el punto de vista normativo indica
qué es apropiado, como con los empleados de las empresas sociales (SB) de una micro
finanza en Colombia, que entienden la nocién de RSE con respecto a este concepto, por ello

el estudio separa dos grupos distintos de empleados de SB en funcién de su nocion de RSE:
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un grupo instrumental considerable y una pequefia normativa, esto contribuye a una mejor

comprension del campo de la RSE al visualizar el conflicto / complementariedad de las

perspectivas individuales, solo gerentes en la toma de decisiones estratégicas, pero también

otras partes interesadas en la medicion y evaluacion desempefio social corporativo (CSP), La
medicion de la RSE aun no esta unificada debido a las diferentes perspectivas y metodologia,
la pregunta es cdmo medir CSP a través del anélisis de la divulgacién de CSR.

Segun lo dicho por Ahmad, R., & Islam, T. (2018) en su articulo Relaciones entre la
responsabilidad social corporativa, el compromiso laboral y el compromiso organizacional:
rol explicativo de la identificacion organizacional, similar caso pasa en lasuniversidades de
Pakistdn que tiene un escaso conocimiento e informacién sobre como perciben las
universidades y practicar la responsabilidad social corporativa, por ello se hace el estudio con
el fin de examinar el impacto de la percepcion de los empleados de la sociedad corporativa y la
organizacion con el fin de que las universidades en Paquistan logre tener unenfoque
corporativo en sus procesos, desarrollo curricular y programas.

Para Hossain, M. S., Yahya, S. B., Rahman, S., Sobhani, F. A., & Rahman, R. (2019) en
suarticulo Responsabilidad social de las empresas en la asistencia sanitaria: un caso de los
bancos islamicos (IB) en Bangladesh, también esto se aplica en los bancos de Bangladesh
que participan en Corporate Social Iniciativas de responsabilidad (CRS), los bancos
islamicos (IB) en Bangladesh han tomado varios CSR iniciativas y contribuyendo
significativamente a la asistencia sanitaria.

Para Hossain, M. S., Yahya, S. B., Rahman, S., Sobhani, F. A., & Rahman, R. (2019) en
su articulo Responsabilidad social de las empresasen la asistencia sanitaria: un caso de los
bancos islamicos (IB) en Bangladesh., se hace estudios con el objetivo principal de
investigar sobre las practicas de RSE de los bancos islamicos (IB) en el sector sanitario
durante 2010-2015, cuyo resultado demuestra que los IB estan involucrados con la
responsabilidad social corporativa, que han aumentado significativamente durante un
periodo de tiempo.

Para Contreras-Pacheco, O. E., Talero-Sarmiento, L. H., & Camacho-Pinto, J. C. (2019),
ensu articulo La doble cara de la responsabilidad social corporativa en las empresas
sociales:una mirada mas cercana a la realidad colombiana, dice que la responsabilidad
social corporativa (RSE) se centra en lo que es estratégico, el punto de vista normativo indica
quées apropiado, como con los empleados de las empresas sociales (SB) de una micro
finanza en Colombia, que entienden la nocion de RSE con respecto a este concepto, por ello

el estudio separa dos grupos distintos de empleados de SB en funcién de su nocién de RSE:
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ungrupo instrumental considerable y una pequefia normativa, esto contribuye a una mejor
comprension del campo de la RSE al visualizar el conflicto / complementariedad de las

perspectivas individuales.

Idemudia, U., & Kwakyewah, C. (2018) en su articulo titulado Analisis de la estrategia
nacionalde responsabilidad social corporativa de Canadéa: percepciones e implicaciones,
dice también que se ve paises como Canada que se involucra con dichas politicas de
responsabilidad social corporativa, ya que el gobierno canadiense asume esto como politicas
de estado y por ello lanza la estrategia nacional de RSE de Canada, como base para
contribuir al debate sobre el papel del gobierno en la RSE que consta de una Ley para dirigir
la agenda de RSE de las empresas extractivas canadienses (CEC) y esto surgié con énfasis
en las autorregulaciones que con el tiempose ha vuelto forzada, por ello que el gobierno
adopta tanto la colaboracion y estrategias en sus esfuerzos por hacer efectiva la
autorregulacion.

Para Hoque, N., Rahman, A. R. A., Molla, R. I., Noman, A. H. M., & Bhuiyan, M. Z.
H. (2018), en su articulo ¢La responsabilidad social corporativa persigue objetivos
comerciales pristinos para el desarrollo sostenible?, dice que también que hay un un debate
continuo sobre laresponsabilidad social corporativa (RSE), sus objetivos y précticas, y el
impacto en los negocios y la sociedad, teniendo un concepto de este estudio que las practicas
de RSE son mas estrategia demarketing la cual esta basada en mejorar principalmente las
ganancias comerciales sin importar elbienestar social que lo rodea.

Shahzad, F., Rehman, I. U., Nawaz, F., & Nawab, N. (2018) en su articulo titulado ¢EIl
control familiar explica por qué la responsabilidad social corporativa afecta la eficiencia
de la inversion?, dice que la empresa con mayor respuesta social corporativa invierte
eficientemente a diferencia con las empresas con menor nivel social corporativo de
responsabilidad, el rendimientoen la eficiencia de la inversién es mayor en las empresas
familiares, por ello se dice que las empresas controladas por la familia estan mas dispuestas
a participar en la responsabilidad socialpara lograr sus objetivos que no son necesariamente
econémicos sino una imagen familiar y transgeneracional por ello se dice que la
responsabilidad social corporativa es beneficiosa para laorganizacion, y su implicacién es
mas fructifera en el contexto de la convivencia familiar.

Lu, W., Ye, M., Chau, K. W., & Flanagan, R. (2018) en su articulo titulado EIl nexo
paraddjico entre la responsabilidad social corporativa y el desempefio financiero
sostenible: evidencia del negocio internacional de la construccion, habla que las empresas

constructoras internacionales descubrieron que los programas de RSE pueden ser perjudicial
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para el desempefio financiero corporativo sostenible (PPC) a corto plazo, pero propicio para
mejorarlo a largo plazo, pero el impacto de la RSE en la PPC no es inmediato y lleva tiempo

emparejarse, Yy lo que busca es una relacion directa de la RSE y el desarrollo sostenible.

Para Naseem, M. A., Lin, J., Rehman, R. ur, Ahmad, M. |., & Ali, R. (2019) en su articulo
Papelmoderador de las razones financieras en la divulgacién de la responsabilidad social
corporativay el valor de la empresa., cuenta que en el rubro financiero también existe casos
sobre la responsabilidad social corporativa (RSE) y su relacion con el desempefio financiero
en las empresas china que cotizan en la Bolsa de Shanghai, donde se puede llegar que las
empresas quetiene una mayor participacion de RSE en sus finanzas son mejores que las que
no la presentan y esto tiene como fin asegurar tener redito sobre la imagen de ser considerada
socialmente responsable. Ting, P., & Yin, H. (2018) en su articulo ¢Cémo afectan las
actividades deresponsabilidad social corporativa al desempefio? El papel del exceso de
control correcto, habla que hay empresas galardonadas con Responsabilidad Social
Corporativa (RSE) en Taiwan tiene una relacion estrecha entre clientes y colaboradores
llegando a tener una imagen ante la sociedad,pero ello lo podria hacer mejor si mejora su
desempefio financiero ya que van de la mano en beneficio de la comunidad y la
organizacion.

Para Serbanescu, C., & Vintilescu, A. (2018) en su articulo eficiencia y eficacia en la
asistencia social utilizando la responsabilidad social corporativa y la economia del
etiquetado, cuenta que hay estudios donde las empresas podrian estar abiertas e interesadas
en financiar programas de RSE que minimicen significativamente riesgos sociales con el fin
de cuantificar el impacto y estoseria de mayor relevancia con la participacion del sector
privado, de esta manera se podra determinar el riesgo social que se ocasiona y poder ser
frente a ello en beneficio de la comunidad.Hao, Y., Faroog, Q., & Sun, Y. (2018), en su
articulo desarrollo de un marco tedrico y medidas para el papel de las redes sociales en la
realizacion de la responsabilidad social corporativa a través de modos de comunicacion
nativos y no nativos, dice que las organizaciones tiene un claroconocimiento e importancia
sobre la responsabilidad social corporativa (RSE) y la comunicacién tiene un papel
importante que influye en la realizacion de la RSE, para ello existe diferentes modospara su
divulgacion, siendo una de ellas las redes sociales que hoy en dia son las mas frecuentes, la
cual abre un mayor interés para futuras investigaciones sobre la relacion de las redes sociales

yla RSE en las organizaciones.
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Variable 11: Medio Ambiente

Segun Sprohnle (2008), para la segunda variable de estudio que es el medio ambiente, dice
el tedrico base principal que, una de las preocupaciones que hoy en dia existe dentro de la
sociedada nivel mundial es el medio ambiente, teniendo como una preocupacion importante
su proteccion y preservacion, a pesar que hay programas por la OMS, politicas
medioambientales, organismos internacionales entre otros, que puedan ayudar a esta
problematicaque nos compromete a todos.

Esta preocupacion se vea disminuido en las fabricaciones de productos ecolégicos como
cumplir con un sistema de gestion ambiental por parte de las empresas,con el fin de disminuir

su impacto al medio ambiente ya que solo asi se podra conservar y mantener.
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Tabla 1

Cuadro de operacidn de la variable responsabilidad social corporativa

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR NUMERO DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
La RSC esta tomando mayor  La variable Direccién Estratégica 1,2
presencia y esto se debe ala  responsabilidad social Los stakeholders Importancia 3,4
importancia que le da la corporativa sera medida Analisis 5,6
Variable 1 sociedad en_ :s.u conjunto tqmand_o en cuenta las Comportamiento social Ob_jetivos 7,8
responsabilidad ~ €°™M° también parte de las dimensiones responsable Riesgos 9,10
social corporativa  €mpresas, a su vez se ha conformadas por los Estrategias 11,12
vuelto una estrategia para stakeholders, Sistemas de control Sistemas de gestién 13,14
todo empresario en hacer comportamiento social, interno Grupos de interés 15,16 ORDINAL TIPO
empresa, ya que se vuelve informacion, sistemas Expectativas 17,18 LIKERT
como una fortaleza para la de control interno y Sistemas de gestion Medicion 19,20
organizacion y una ventaja sistemas de gestién ambiental Diagnostico 21,22
sobre tu competidor. Segin ambiental. Mecanismos 23
Momberg (2007) Isos 24,25
La informacion Implantacion 26,27
Orientacion 28
Impacto 29,30
TOTAL 30
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Tabla 2

Cuadro de operacion de la variable medio ambiente

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR NUMERO DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
Una de las preocupaciones La variable medio Politicas 1,2
que hoy en dia existe dentro ~ ambiente sera Ecosistemas Sistemas 3,4
de la sociedad a nivel medido tomando en Criterios 5,6
mundial es el medio cuenta las . . Informacién 7,8
. . . . Medio ambiente L
ambiente, teniendo como una  dimensiones Organizacion 9,10
preocupacion importante su ecologia, Comportamiento 11,12
proteccion y preservacion, a  ecosistemas, medio contaminantes Entorno 13,14
Variable 2 pesar que hay programas por — ambiente, impacto Comunidad 15,16 ORDINAL TIPO
Medio Ambiente |3 OMS, politicas ambiental y Riesgos 17,18 LIKERT
medioambientales, contaminantes Impacto ambiental Responsabilidad 19,20
organismos internacionales Efectos 21
entre otros, gue puedan Contaminacion 22,23
ayudar a esta problematica Medio ambiente 24,25
gue nos compromete a todos. ecologia Incidencias 26,27
Segun Sprohnle (2008) Equipos 28
Participacién 29
Opinion 30
TOTAL 30
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3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo

En todo trabajo de investigacion se encuentras la poblacion de estudio la cual sera la
fuente principal para la elaboracion del cuestionario y dar respuesta a la problemética del
trabajo de investigacion, Para la investigacion la poblacién estard conformada por 30
trabajadores ya que al ser menos de 100 se aplica un censo, el cual participard toda la
poblacién para dicha investigacion.

Censo

Segun Hernandez y col (2006), el censo poblacional es el nimero elemento sobre el cual
se pretende generalizar los resultados. Por otro parte sabino (2000), refiere el censo
poblacional como el estudio que utiliza todos los elementos disponibles de una poblacion
definida. Asimismo, Bavaresco (2001), el censo es un estudio de todo y cada uno de los
elementos de la poblacion para obtener una misma informacion.

Segun Hernandez (2014), Toda poblacion de estudio en un trabajo de investigacion se
caracteriza por el aporte que pueda dar para el investigador, asi como detallar la parte que se
va a estudiar y que esta a su vez genere los resultados que se busca, ya que en muchos delos
casos no es toda en su conjunto, ya que va a prevalecer la relacién que tenga con la
problematica del trabajo de investigacion.

Muestra

Segun Arias (2006), la muestra es una parte de la poblacion, para ello se usa técnicas y
un procedimiento que a su vez se llama muestreo. Para Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997),
nos habla que la muestra es una parte de la poblacion que se va a tomar para luego ser
analizada estadisticamente. Por lo dicho de los autores el trabajo de investigacion la muestra
que se va a utilizar es de 30 colaboradores de la tienda Salaverry.

Muestreo

Segun (Lopez, 2010), Es la técnica que se utiliza para seleccionar los elementos que
representa la muestra en una poblacién de estudio, con la finalidad de estudiar o determinar
sus caracteristicas, para ello se sabe que existe dos tipos de muestreo, el probabilisticos y
métodos de muestreo no probabilisticos. EIl trabajo es de caracter no probabilistico de
muestreo intencionado o llamado también de conveniencia, ya que se va a seleccionar a una
muestra previamente seleccionada para dar mayor resultado a la investigacion.

Criterios de inclusion
Para la investigacion la poblacion que se considera para la encuesta es el area de ventas

de la empresa Falabella S.A. de la tienda Salaverry, la cual estard conformada por los
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vendedores, asistentes y jefes no menor a dos afios laborando en dicha empresa la cual
permite mayores y mejor resultados en el proceso estadistico de la investigacion.
Criterios de exclusion

Para el trabajo de investigacion no se considera a los trabajadores externos como de
limpieza y transporte, ya que, por ser personal menor a dos afios, no se puede recaudar la

informacién que se requiere para la investigacion.

3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
Para el trabajo de investigacion se utiliza técnicas como instrumentos que permita dar mayor
veracidad al trabajo de investigacion, asi como dar una mayor respuesta a la problematica en
cuestion.
Técnica

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Cuando hablamos de la escala de Likert
nos referimos a una técnica que se utiliza con frecuencia para los trabajos de investigacion, la
cual consta en un listado de items que permite a la elaboracion del cuestionario, donde uno
lo podra expresar de forma afirmativa o dejando al criterio del encuestado, cada item es
representado por un valor numérico que permitira al investigador obtener un resultado que
ayudara al trabajo de investigacion. Por lo citado por el autor el trabajo de investigacion utiliza
dicha técnica, la cual permite elaborar con mayor facilidad el cuestionario, asi como obtener
respuestas claras por parte de los encuestados, para dar una mayor claridad sobre las

variables de estudio que se investiga.

Instrumento de recoleccién de datos

Segun Gallardo (2017). Indica que la encuesta tiene como objetivo obtener informacion
de un grupo determinado. Por ello que la encuesta es aplicada a un grupo de trabajadores de
la empresa, en donde se desarrolla la investigacion, las preguntas se marcaran de forma

individual y confidencial para cada una de las variables investigadas.
La encuesta

Segun Lépez (2015) definid que es una técnica de investigacion social de mayor
conocimiento para el uso en el area de la sociologia que ha cambiado con el tiempo. Para el
trabajo de investigacion la encuesta es la mejor técnica que se utiliza para la parte estadistica

para lograr los resultados esperados y saber la relacion que hay entre las dos variables de
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estudio, la cual esté& disefiada en un formato Unico con todos los datos de los encuestados y

de facil entendimiento para su llenado.

Ficha técnica de instrumento
Nombre del instrumento: Este cuestionario sobre Responsabilidad Social Corporativa y

Medio Ambiente

Autor (es):

e Samaniego Méndez Pablo

Aplicacion: Individual

Finalidad: La investigacion tiene como finalidad si la responsabilidad social corporativa
tiene relacion con el medio ambiente en la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima
Ambito de aplicacion: El cuestionario sera aplicado a 30 trabajadores entre hombres y
mujeres que laboral en la organizacion.

Materiales: Encuesta impresa

Los resultados como consecuencia de la aplicacion del coeficiente V de Aiken
Descripcion de la aplicacion:

Para dicha encuesta se debe tener en cuenta sobre la probleméatica que hay en la
organizacion y que los colaboradores puedan percibirlo, asi como todas las herramientas para
el respectivo llenado, dicho cuestionario tiene un nimero determinado de items de escala de
Likert, la duracion de la encuesta es un aproximado de 30 minutos, cada colaborador debe
analizar cada pregunta y contestar, marcando una de las 5 opciones que seda en la encuesta.
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi Siempre
5. Siempre

a) Coeficiente de Aiken

Boluarte y Tamari (2017), el coeficiente V de Aiken es el estadistico mas pertinente para
valorar la validez del contenido, es el instrumento que permite medir la validez obtenidapor
los jueces de expertos, en donde la validez es subjetiva. Para el trabajo de investigacionel
estadistico que se utiliza es el coeficiente v de Aiken la cual permite dar mayor validez a las

preguntas del cuestionario, con el respaldo de los jueces de expertos
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b) Método de Promedios
Teniendo en cuenta el criterio de expertos del instrumento de la investigacion, se
tabula los datos para cada validador, obteniendo asi la suma de criterios que se toma en
cuenta para dar respuesta a la siguiente formula:
€

P=
CRITERIOS XVALIDADORES

c) Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), habla que la validez en general es el grado que
un instrumento realmente mide la variable de estudio en un trabajo de investigacion. Para el
trabajo de investigacion una vez elaborado el cuestionario, debe pasar por un proceso de
validez del instrumento, la cual estd conformada por juicio del experto que dara fe sobre la
elaboracion de las preguntas para cada variable en el cuestionario, asi como las
observaciones que pueda haber en ella, esta validacion que hace el experto debera ser igual
0 mayor al 60% que se pide para dicho instrumento.

d) Juicio de expertos

Cabero y Llorente, (2013), Es un método de validacion que se usa con mayor frecuencia
en la investigacion, la cual consiste en solicitar a una cantidad de personas la veracidad de
una investigacion, la cual da una opinidén con respecto a ello. Por tal motivo el presente
trabajo contara con dicho método para dar mayor realce a la investigacion y la veracidad del
cuestionario y las preguntas planteadas que se encuentra en ella.

e) Confiabilidad

Para Guillermo Briones (2017), se refiere al grado de confianza o seguridad con el cual
se pueden aceptar los resultados obtenidos por un investigador basado en los procedimientos
utilizados para efectuar su estudio. Como dice el autor el trabajo de investigacion también
existe la confiabilidad, que es una herramienta de medicion que permite dar una mayor
exactitud y/o precision, teniendo como caracteristica que si se aplica de una manera constante
al mismo objeto de estudio produce los mismos resultados.

f) Alfa de Cronbach

Para Gonzéalez (2008), el alfa de Cronbach es el instrumento idoneo, la cual se puede
utilizar con la confianza que se requiere, mide de forma adecuada las variables que se
pretenden evaluar con facilidad y eficiencia en una investigacion. Por tal motivo se hace

dicho método estadistico para dar la fiabilidad de cada variable para el trabajo de
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investigacion teniendo un criterio que identifica el coeficiente siendo 0,9 excelente y menor

0,7 cuestionable.

3.5. Procedimiento

Asimismo, en la investigacion existe una estructura, la cual permite al investigador
realizar mejor el trabajo, cuyo objetivo es de cumplir con todo el procedimiento que se

requiere y llegar a los resultados esperados.
Segun Melinkoff, R (1990), el procedimiento en un trabajo de investigacion consta en
la descripcion exacta de las acciones a seguir en una investigacion, con el fin de disminuir
los errores encontrados. Para Gémez F. (1993), sefiala que el objetivo principal de todo
procedimiento en una investigacion es el orden que debe tener para lograr los resultados
requeridos, disminuyendo el tiempo esfuerzo y dinero. Para el trabajo de investigacion se
usa herramientas (estadisticas) con los datos adquiridos y posteriormente para sus analisis,
dicho proceso consta de un cuestionario distribuido atodas las personas involucradas para
la investigacion. Dicho cuestionario costa de 60 items que tiene que ser llenado por los
trabajadores de la empresa, al ser una poblacion pequefia sera realizado durante todo un dia.
Estos resultados pasaran por una prueba estadistica que es Alfa de Cronbach la cual dara
mayor veracidad y confiabilidad al cuestionario y sus respuestas. Dichos resultados
obtenidos seran procesados, asi como cada uno de sus items, para que luego pase por el
programa SPSS vy obtener los resultados descritos en tablas y graficos, culminado con la

interpretacion de cada una de ella.

3.6. Métodos de Anélisis de Datos

Para la investigacion se utiliza el método de analisis de los datos, la cual permite tener
una informacién mejor procesada y detallada. Segin Hernandez (2014), es la recopilacion
de la informacion obtenida envase a las técnicas o instrumentos que se usa en el trabajo de
investigacion, para luego recepcionar en una bitacora y asi poder tener la informacion mejor

documentada para el investigador.

Por lo citado del autor el trabajo de investigacion es inferencial, ya que por su naturaleza
se utiliza diferentes pruebas estadisticas, hipotesis, para poder corroborar la confiabilidad y
validez de los resultados. Asi mismo lleva a conclusiones para la interpretacion y

comparacién de las variables de estudio.
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3.7. Aspectos Eticos
En toda investigacion el compromiso que debe tener todo investigador, es que los
resultados dados por su trabajo deben ser veraces y confiables, por ello que los resultados

deben pasar por un sin niimero de pruebas para corroborar lo dicho, teniendo como ejemplo

al programa Turniting que seré la mejor medicion no solo en los resultados obtenidos, sino
respetando la esencia y ética de dicho trabajo, asi también respetando escrupulosamente los

aportes de su marco tedrico para la ayuda de las variables de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE FIABILIDAD

Tabla 03

Fiabilidad de la variable Responsabilidad Social Corporativa

N %
Valido 30 100
Casos Excluido 0 0
Total 38 100,0

Interpretacion: Sobre el analisis de los 30 datos analizados de la primera variable, se analizo

al 100.0 %, no teniendo ninguna exclusion.

Tabla 04

Alfa de Cronbach de la variable responsabilidad social corporativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
778 30
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Interpretacion: Segun lo que muestra la tabla el analisis de la totalidad de los datos
mediante el Alfa de Cronbach para la variable Responsabilidad Social Corporativa se obtuvo

el nivel de fiabilidad de 0.778; por lo tanto, se puede considerar con el nivel de bueno.

Tabla 05
Fiabilidad de la variable Medio Ambiente

Vélido 30 100

Casos Excluido 0 0

Total 38 100,0

Interpretacion: De acuerdo sobre el analisis de los 30 datos de la segunda variable, se valido

un 100.0 %, no teniendo ninguna exclusion.

Tabla 06

Alfa de Cronbach de la variable medio ambiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 30

Interpretacién: De acuerdo a la tabla el analisis de la totalidad de los datos mediante el Alfa
de Cronbach para la variable medio ambiente se obtuvo el nivel de fiabilidad de 0.808; por

lo tanto se puede considerar con el nivel de bueno, por lo tanto se puede considerar con el

nivel de bueno.
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4.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 07

Tabla de frecuencia de la variable Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Social Corporativa

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 1 3,6 3,3 3,3
Regular 16 53,3 53,3 56,7
valido
Optimo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y la figura se puede observar que, del 100% de los
datos analizados el 53.3% se ha manifestado que la organizacion regularmente aplica la
responsabilidad social corporativa, mientras que un 3.3% considera deficiente lo que la

organizacion hace con respecto a la Responsabilidad Social Corporativa.
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Tabla 08

Tabla de frecuencia de la variable Medio Ambiente

Medio Ambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 1 3,3 3,3 3,3
Regular 17 56,7 56,7 60,0
Vélido 5
Optimo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

MEDIO AMBIENTE

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMG
MEDIO AMBIENTE

Interpretacion: De acuerdo a la tabla se puede observar que, del 100% de los datos
analizados el 56.7% de los encuestados ha manifestado que el comportamiento de la
organizacion es regular sobre el Medio Ambiente, mientras que un 3.3% considera deficiente

el comportamiento que lleva la organizacién con respecto al Medio Ambiente.
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4.3 PRUEBA DE NORMALIDAD
Prueba de normalidad para la variable responsabilidad social corporativa

Tabla 09
Prueba de normalidad para la variable Responsabilidad Social Corporativa

casos
valido perdidos total
N porcentaje N porcentaje N porcentaje
Responsabilidad
Social 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Corporativa

Pruebas de normalidad

kolmogorov-smirnov? shapiro-wilk
estadistico ol Sig. estadistico al Sig.
Responsabilidad
Social ,328 30 ,000 ,720 30 ,000

Corporativa

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de los datos de la
muestra, se puede inferir que, por ser una poblacion de 30, se aplicara la prueba de
Kolmogorov- smirnov, la cual manifesté un nivel de significancia de p=0.000, por lo tanto,

se puede afirmar que los datos no son paramétricos por consecuencia se utilizara el

estadigrafo de Rho Spearman.
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Prueba de normalidad para la variable medio ambiente

Tabla 10
Prueba de normalidad para la variable Medio Ambiente

casos

valido perdidos total
N Porcentaje N porcentaje porcentaje
Medio 30 100,0% 0 100,0% 30 100,0%
Ambiente
1417
Sig. (bilateral)
,458
N
30
30

Interpretacion: de acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de los datos de la
muestra, se puede inferir que por ser una poblacién de 30, se aplicara la prueba de
Kolmogorov- smirnov la cual manifesto un nivel de significancia de p=0.000, por lo tanto se

puede afirmar que los datos no son paramétricos por consecuencia se utilizara el estadigrafo

de Rho Spearman.
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4.4 TABLAS CRUZADAS DE VARIABLES
Tabla 11

Tabla cruzada para las variables Responsabilidad Social Corporativa y Medio Ambiente

Responsabilidad Social

. Total
Corporativa ota
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 3,3% 3,3%
Medio Regul 50,00 6,7% 56,7%
Ambiente egular 70 Tkt Tkt
Optimo 3,3% 36,7% 40,0%
Total 3,3% 53,3% 43,3% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados arrojados por el SPSS podemos inferir que el 56,7%
de los encuestados tiene un conocimiento regular sobre sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente en sus actividades, mientras que un 53.3 % de los encuestados considera
que las politicas de responsabilidad social corporativa que lleva la organizacion son optimas.
Por otro lado, en menor porcentaje (3.3%), de los encuestados considera deficiente tener

algun conocimiento sobre el medio ambiente en sus actividades.

Tabla 12
Tabla cruzada para la dimensién stakeholders y medio ambiente

Medio ambiente los stakeholders tabulacion cruzada

% del total
LOS STAKEHOLDERS
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO TOTAL

DEFICIENTE 3.30% 3.30%
MEDIO REGULAR 3.30% 46.70% 6.70% 56.70%
AMBIENTE -SU70 070 V70 U7

OPTIMO 10.00% 30.00% 40.00%
Total 6.70% 56.70% 36.70% 100.00%
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Interpretacion: Segun los datos arrojados un 56.7% de los encuestados observa que los
grupos de interés (stakeholders) se encuentran en un nivel regular, asi mismo con el mismo
porcentaje (56.7%) de los encuestados el medio ambiente, también se encuentra en el mismo
nivel. Por otro lado, para un 6.7% considera que los grupos de interés (stakeholders) estan
en un nivel deficiente, mientras que para un 3.3% considera de igual modo, pero referente al

medio ambiente.

Tabla 13

Tabla cruzada para la dimension comportamiento social responsable y medio ambiente

Medio ambiente comportamiento social responsable tabulacién cruzada

% del total
COMPORTAMIENTO SOCIAL
RESPONSABLE
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE 3.30% 3.30%
MEDIO REGULAR 3.30% 36.70% 16.70% 56.70%
AMBIENTE -oU70 U70 V70 (U70

OPTIMO 6.70% 16.70% 16.70% 40.00%
Total 13.30% 53.30% 33.30% 100.00%

Interpretacion: segln los datos arrojados nos dice que un 53.3% de los encuestados observa
que el comportamiento social responsable que tiene la organizacion es regular, mientras que
un 56.7% observaron que el medio ambiente esta en un nivel regular. Asimismo, un 13.3%
considera que el comportamiento social responsable es deficiente, caso contrario para un

3.3% que considera al medio ambiente en ese nivel.
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Tabla 14

Tabla cruzada para la dimension sistema de control interno y medio ambiente

Medio ambiente sistemas de control interno tabulacién cruzada

% del total
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE 3.30% 3.30%
MEDIO REGULAR 3.30% 46.70% 6.70% 56.70%
AMBIENTE ~SU70 070 (V70 V70

OPTIMO 40.00% 40.00%
Total 3.30% 50.00% 46.70% 100.00%

Interpretacion: segun los datos arrojados podemos decir que un 50.0% de los
encuestados observa que los sistemas de control interno que lleva la organizacion son
regulares, mientras que para un 56.7% observaron que el medio ambiente se encuentra en
un nivel regular. Asimismo, para un 3.3% considera que los sistemas de control interno son
deficientes, con el mismo porcentaje (3.3%) se considera al medio ambiente en un nivel

igual.

Tabla 15

Tabla cruzada para la dimension sistema de gestion ambiental y medio ambiente

Medio ambiente sistemas de gestion ambiental tabulacién cruzada

% del total
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
DEFICIENTE REGULAR  OPTIMO Total
DEFICIENTE 3.30% 3.30%
MEDIO REGULAR 6.70% 26.70% 23.30% 56.70%
AMBIENTE Y0 970 U0 U0
OPTIMO 3.30% 36.70% 40.00%
Total 6.70% 33.30% 60.00% 100.00%
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Interpretacion: seglin los datos arrojados podemos decir que un 60.0% de los
encuestados observaron que los sistemas de gestion ambiental que lleva la organizacion
son 6ptimos, mientras que para el 56.7% observaron que el medio ambiente se encuentra
en un nivel regular. Sin embargo, para un 6.7% considera que los sistemas de gestidn
ambiental son deficientes, caso contrario para un 3.3% que considera que el medio

ambiente es deficiente.

Tabla 16

Tabla cruzada para la dimensién informacion y medio ambiente

Medio ambiente informacidn tabulacion cruzada

% del total
INFORMACION
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE 3.30% 3.30%
MEDIO REGULAR 3.30% 36.70% 16.70% 56.70%
AMBIENTE -0 V70 V70 V70

OPTIMO 10.00% 30.00% 40.00%
Total 3.30% 50.00% 46.70% 100.00%

Interpretacion: segun los datos arrojados podemos decir que un 50.0% de los encuestados
considera que la informacion que se percibe dentro de la organizacion es regular, mientras
gue para un 56.7% observaron que el medio ambiente se encuentra en ese nivel. Sin embargo,
para un 3.3 % considera que la informacion dentro de la organizacion es deficiente, de igual

manera, pero con referente al medio ambiente 3.3%.
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4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipdtesis general

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social corporativa y el medio ambiente en
la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacion entre la responsabilidad social corporativa y el medio ambiente en la
empresa Falabella de la tienda Salaverry lima

Tabla 17

Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Responsabilidad Social Corporativa Medio Ambiente
coeficiente de
correlacion ,818™
1,000
Rho de Spearman  Responsabilidad Social Corporativa Sig. (bilateral) 000
N 30
30
e o
,818™
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,000
N
30 30

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de hipétesis general para la variable responsabilidad
social corporativa y su relacion con el medio ambiente, se puede inferir que el nivel de
correlacién obtenido através de Rho Spearman obtuvo 0,818, es decir una correlacion buena
con una curva de tendencia positiva, por lo tanto, se puede afirmar que la organizacion esta
cumpliendo con las politicas de responsabilidad social corporativa en relacion al medio
ambiente. La significancia bilateral que proporciono el analisis a través de la prueba de
correlacién, permitié conocer que el valor p=0.000; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando que existe la relacion entre las variables

responsabilidad social corporativa y medio ambiente.
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Prueba de hipotesis especifico 1

Ho: No existe relacion entre los stakeholders y el medio ambiente en la empresa Falabella

de la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacion entre los stakeholders y el medio ambiente en la empresa Falabella de la

tienda Salaverry lima
Tabla 18

Prueba de hipotesis especifico 1

Correlaciones

Los stakeholders Medio Ambiente
coeficiente de
correlacion 683"
1,000
Rho de Spearman Los stakeholders Sig. (bilateral) 000
N 30
30
coeﬂuepge de 1,000
correlacién
,683™
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,000
N
30
30

Interpretacion: De acuerdo a la hipotesis general para la dimension stakeholders y su
relacion con el medio ambiente se puede inferir que el nivel de correlacion alcanzo el 0,683,
es decir una correlacién buena en el cuadrante positivo, por lo que se puede inferir que las
politicas de los stakeholders estan dando buen resultado en relacion al medio ambiente. La
significancia bilateral que proporciono el analisis a través de la prueba de correlacion,
permitidé conocer que el valor p= 0.000, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, afirmando que existe relacion entre la dimensién stakeholders y la

variable medio ambiente.
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Prueba de hipotesis especifico 2

Ho: No existe relacion entre el comportamiento social responsable y el medio ambiente en

la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacion entre el comportamiento social responsable y el medio ambiente en la

empresa Falabella de la tienda Salaverry lima
Tabla 19

Prueba de hipotesis especifico 2

Correlaciones

Comportamiento Social Responsable Medio Ambiente
coeficiente de
correlacion 141"
1,000
Rhode Spearman ~ Comportamiento Social Responsable Sig. (bilateral) 458
N 30
30
el
,1417
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,458
N
30 30

Interpretacion: De acuerdo a la hipotesis general para la dimensién comportamiento social
responsable y su relacion con el medio ambiente se puede inferir que el nivel de correlacion
alcanzo el 0,141, es decir una correlacion baja en el cuadrante positivo, por lo que se puede
inferir que el comportamiento social responsable que lleva la organizacién debe mejorar en
relacion al medio ambiente. La significancia bilateral que proporciono el analisis a través de
la prueba de correlacién, permitié conocer que el valor p= 0.458, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe relacion entre la

dimension stakeholders y la variable medio ambiente.
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Prueba de hipdtesis especifico 3

Ho: No existe relacion entre el sistema de control interno yel medio ambiente en la empresa

Falabella de la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacion entre el sistema de control interno y el medio ambiente en la empresa

Falabella de la tienda Salaverry lima

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifico 3

Correlaciones

Sistemas de control Interno

Medio Ambiente

coeficiente de

correlacion 844"
1,000
Rho de Spearman Sistemas de Control Interno Sig. (bilateral) 000
N 30
30
coeﬂuepge de 1,000
correlacion
844"
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,000
N 30
30

Interpretacion: De acuerdo a la hipdtesis general para la dimension sistema de control

interno y su relacion con el medio ambiente se puede inferir que el nivel de correlacion

alcanzo el 0,844, es decir una correlacion buena en el cuadrante positivo, por lo que se puede

inferir que los sistemas de control interno que aplica la organizacion son positivos en relacion

al medio ambiente. La significancia bilateral que proporciono el anélisis a través de la prueba

de correlacion, permitio conocer que el valor p= 0.000, por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe relacion entre la dimension

stakeholders y la variable medio ambiente.
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Prueba de hipdtesis especifico 4

Ho: No existe relacion entre el sistema de gestion ambiental y el medio ambiente en la

empresa Falabella de la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacién entre el sistema de gestion ambiental y el medio ambiente en la empresa

Falabella de la tienda Salaverry lima
Tabla 21

Prueba de hipotesis especifico 4

Correlaciones

Sistema de gestion ambiental Medio Ambiente
Rho de Spearman Sistema de gestion ambiental coeficiente de correlaci .54
1,0
Sig. (bilateral) (
N
coeficiente de correlaci 1,000
,54
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,0
N

Interpretacion: De acuerdo a la hipdtesis general para la dimension sistema de gestion
ambiental y su relacién con el medio ambiente se puede inferir que el nivel de correlacion
alcanzo el 0,541, es decir una correlacion buena en el cuadrante positivo, por lo que se puede
inferir que los sistemas de gestion ambiental que aplica la organizacién son buenos en
relacion al medio ambiente. La significancia bilateral que proporciono el analisis a través
de la prueba de correlacién, permitié conocer que el valor p=0.002, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando que existe relacion entre la

dimension stakeholders y la variable medio ambiente.
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Prueba de hipdtesis especifico 5

Ho: No existe relacion entre la informacion y el medio ambiente en la empresa Falabella de
la tienda Salaverry lima

Ha: Existe relacion entre la informacion y el medio ambiente en la empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

Tabla 22

Prueba de hipotesis especifico 5

Correlaciones

Informacion Medio Ambiente
coeficiente de
correlacion ATT
1,000
Rho de Spearman  Informacién Sig. (bilateral) 008
N 30
30
coeficiente de
correlacion 1,000
ATT
Medio Ambiente Sig. (bilateral)
,008
N
10 30

Interpretacion: De acuerdo a la hipdtesis general para la dimension informacién y su
relacion con el medio ambiente se puede inferir que el nivel de correlacion alcanzo el 0,477,
es decir una correlacion moderada en el cuadrante positivo, por lo que se puede inferir que
la informacién que aplica la organizacién entre sus trabajadores en relacion al medio
ambiente son positivas. La significancia bilateral que proporciono el analisis a través de la
prueba de correlacion, permitié conocer que el valor p= 0.008, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando que existe relacion entre la

dimension stakeholders y la variable medio ambiente.
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V. DISCUSION

La investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre
responsabilidad social corporativa y su rol con el medio ambiente en la empresa Falabella de
la tienda Salaverry lima. En la investigacion se han encontrado estudios del mismo contexto
y con similar problemaética, asi mismo las teorias usadas para dicho estudio han sido
analizadas desde el punto de vista del problema y considerando el contexto, por ello quela
investigacion puede ser usada para otras investigaciones. Para ello se analiza la informacion
obtenida de la muestra indicando posturas que se analiza en la prueba de hipo6tesis. Para dicho
estudio los resultados demuestran que la hipétesis principal de estudioa la prueba de
correlacion Rho de Sperman, decision toma como consecuencia del resultadode la prueba de
normalidad el cual confirma que los datos no siguen una distribucion normal;por lo tanto el
resultado comprueba la correlacion bilateral de 0.818 y un Sig. (Bilateral)=0.000; por ello se
concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, el cual se afirma
que existe relacion positiva alta entre la variable responsabilidad social corporativa y medio
ambiente.

Se sefiala que las respuestas de los colaboradores encuestados manifiestan que el
56,7% de los encuestados tiene un conocimiento regular sobre la importancia que es el medio
ambiente dentro de la organizacion, mientras que un 53.3 % considera que las politicas de
responsabilidad social corporativa son regulares dentro de la organizacion, resultados que
tienen relacion con los resultados obtenidos en la correlacion bilateral. Los resultados
confirma que las variables en otros &mbitos de estudio arrojan similar resultado como es en
el caso de Galarza (2015) ya que utilizando el estadistico de prueba de correlacién Rho de
Sperman arrojaron Rho= 0.751 confirmando una buena la relacion positiva entre las
variables de estudio de la investigacion, los resultados del antecedente se sustentan en la
teoria por el autor Correa Jaramillo (2007) que en su articulo habla que para comenzar a
involucrarse en el tema de responsabilidad social empresarial, como tal, es importante
ubicarse en la evolucion histdrica del concepto para entender identificar, qué sucede frente
al tema en la actualidad.

Los resultados muestran que existe comparacion entre la variable de estudio con el
antecedente, estando en el contexto internacional y en escenarios distintos. Asi mismo el
autor Cohen, (2010) que habla sobre la importancia estratégica de la RSE interna, las
organizaciones a menudo se tienen dificultades para alinear la RSE dentro de los aspectos de

recursos humanos, compartiendo de la misma idea por el autor Akremi, (2011) que indica
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que la implicacién de la RSE en la gestion de recursos humanos no estd todavia bien
desarrollada. Para Fernandez (2015) se utiliz6 la medida de adecuacion maestral, la cual

arrojo un valor de 0,647 lo cual es aceptable, puesto que el valor limite minimo aceptable es
0,5. Del mismo modo el nivel de significancia bilateral 000, por ello el estudio de las
variables confirma que el resultado obtenido existe una relacion entre si, estos resultados
muestran que existe comparacion entre la variable de estudio con el antecedente, estando en
el contexto internacional y en escenarios distintos. Para Landea, Saavedra y Stevens. (2015)
arrojo una alcanzo una correlacion bilateral de 0.763 y un Sig. (Bilateral)=0.00, confirmando
la relacién buena entre las variables, los resultados muestran que existe comparacién entre
la variable de estudio con el antecedente, estando en el contexto internacional y en escenarios
distintos, dando mayor solidez al trabajo de investigacién se cita al autor Suarez(2011) que
indica que las organizaciones si tienen responsabilidad social en el desarrollo y bienestar de
las sociedades y comunidades dentro de las cuales se insertan, ademas de poder encontrar
beneficios propios por la realizacion de dichas actividades.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1 planteada para la dimension stakeholders de
la variable responsabilidad social corporativa y su relacion con el medio ambiente, se
confirma que existe una relacion buena a traves del estadigrafo de Rho Spearman con un
nivel de correlacion de (Rho =0, 683, sig. (Bilateral) =0.00; (p0.05)). El resultado confirma
la relacion entre otros ambitos de estudio y manifiestan el mismo comportamiento dado por
acosta y cortes (2015), que en su primera dimension stakeholders y su relacion con el medio
ambiente obtuvo una correlacion de rho = 0,365 y un sig. (Bilateral) = 0,001. Asi mismo
para Landaeta, Saavedra y Stevens (2015) alcanzd para la dimension stakeholders y la
variable medio ambiente un nivel de correlacion con la prueba del KMO que arrojé un valor
alto de 0,812 y un sig. (Bilateral)=0.000, la cual confirma la relacion fuerte que hay entre
dichas variables de estudio en diferentes contextos por consecuencia, los grupos de interes
juega un papel muy importante en el cuidado del medio ambiente tanto en su conservacion
y mejoramiento.

De acuerdo con la hipotesis especifica 2 planteada para la dimensién comportamiento
social responsable y su relacién con el medio ambiente, se confirma que existe una relacion
baja a través del estadigrafo de rho Spearman con un nivel de correlacién de (Rho= 0,141,
sig. (Bilateral) = 0.458; (p0.05)) el resultado confirma la relacidn en otros &mbitos de estudio
y manifiestan el mismo comportamiento dado por el tesista Hernandez y Manrique (2015)
la cual obtuvo una correlacién 0,379 lineal positiva y una significancia de 0.00 es decir

menor en el nivel 0.10 lo que quiere decir que hay una relacion buena con la dimension de
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comportamiento social responsable y la variable medio ambiente, asi mismo para Landaeta,
Saavedra y Stevens (2015), obtuvo con la prueba del KMO que arrojo un valor alto 0.822,
Sig. (Bilateral)=0.000 la cual dice que hay una relacion alta entre la dimension
comportamiento social responsable y la variable medio ambiente, por consecuencia tener
un comportamiento social responsable dentro de las actividades que hace cualquier

organizacion contribuye al mejoramiento y conservacion del medio ambiente.

De acuerdo con la hip6tesis especifica 3 planteada para la dimension sistemas de
control interno y su relacion con el medio ambiente, se confirma que existe una relacion alta
a través del estadigrafo de rho Spearman con un nivel de correlacién de (Rho= 0,844, sig.
(Bilateral) = 0.000; (p0.05)) el resultado confirma la relacion en otros &mbitos de estudio y
manifiestan el mismo comportamiento dado por los tesistas Landaeta, Saavedra y Stevens
(2015), la cual obtuvo una correlacion con la prueba del KMO que arrojo un valor de 0.753
y un Sig. (Bilateral)=0.000 lo cual confirma la relacion buena con la dimension sistema de
control interno y la variable medio ambiente, asi mismo para Hernandez y Manrique (2015),
obtuvo un nivel de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.507, Sig. (Bilateral)=0.000 la
cual dice que hay una relacion buena entre la dimensién sistema de control interno y la
variable medio ambiente, por consecuencia tener un buen sistema de control interno en la
organizacion sobre como actuar ante algun problema en beneficio dela poblacion en su
conjunto.

De acuerdo con la hipdtesis especifica 4 planteada para la dimension sistema de gestion
ambiental y su relacion con el medio ambiente, se confirma que existe una relacion buena a
través del estadigrafo de rho Spearman con un nivel de correlacion de (Rho= 0,541, sig.
(Bilateral) = 0.002; (p0.05)); el resultado confirma la relacion en otros ambitos de estudio y
manifiestan el mismo comportamiento dado por los tesistas Acosta y Cortes (2015) la cual
obtuvo una correlacion un nivel de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.805, Sig.
(Bilateral)=0.000, la cual habla que hay una relacion alta con la dimension sistema de gestion
ambiental y la variable medio ambiente, asi mismo para Hernandez y Manrique (2015)
obtuvo un nivel de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.574, Sig. (Bilateral)=0.000 la
cual dice que hay una relacién buena entre la dimensidn sistema de gestion ambiental y la
variable medio ambiente, por consecuencia cumplir con un buen sistema de gestion
ambiental dentro de las organizaciones cumple un rol importante para la ayuda y
preservacion del medio ambiente.

De acuerdo con la hipdtesis especifica 5 planteada para la dimension informacion y su

relacion con el medio ambiente, se confirma que existe una relacion buena a través del
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estadigrafo de rho Spearman con un nivel de correlacion de (Rho= 0,477, sig. (Bilateral) =
0.008; (p0.05)) el resultado confirma la relacion en otros &mbitos de estudio y manifiestan

el mismo comportamiento dado por los tesistas Acosta y Cortes (2015) la cual obtuvo una
correlacién un nivel de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.605, Sig. (Bilateral)=0.000,
lo que dice que hay una relacién buena e importante con la dimension de informacién y la
variable medio ambiente, asi mismo para Landaeta, Saavedra y Stevens (2015), obtuvo un
nivel de correlacion de Rho de Spearman (Rho=0.422, Sig. (Bilateral)=0.001 la cual dice
que hay una relacién buena entre la dimensién informacion y la variable medio ambiente,
por consecuencia tener bien informado a los colaboradores sobre las politicas de medio
ambiente que realiza las organizaciones ayuda a generar una sociedad con mayor

compromiso en el cuidado y preservacion del medio ambiente.
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VI.CONCLUSIONES

Una vez obtenido los datos de la investigacion y en base a la informacién recopilada por

loscolaboradores de la empresa Falabella de la tienda Salaverry, se presenta las conclusiones:

Primero. De acuerdo con la hipétesis general para evidenciar la variable responsabilidad
social corporativa y su relacion con el medio ambiente tiene un grado de correlacion
de (Rho=0.818, Sig. (Bilateral)=0.000. Mediante el estadigrafo Rho de Spearman,
teniendo una conclusién de que existe una correlacion buena entre las variables
principales. Por ello se concluye que las politicas en general que hace la empresa
Falabella de responsabilidad social en favor al medio ambiente son ptimas y estan
en un buen camino que le genera una imagen institucional como organizacién
También concluye la investigacion rechazo la hipotesis nula y se acepta la Hipotesis
alterna, afirmando que existe relacion entre las variables responsabilidad social

corporativa y medio ambiente, dado que el valor obtenido es Menor a 0.005.

Segundo. De acuerdo con la primera hipdtesis especifica de la variable responsabilidad social
corporativa social con su dimension stakeholders y su relacion con el medio
ambiente se obtuvo una correlacion moderada de (Rho = 0, 683, sig. (Bilateral) =
0.00; mediante el estadigrafo de Rho Spearman concluyendo que, existe una
correlacién, con la cual se ha argumenta que los grupos de interés tienen un rol
importante en el cuidado y preservacion del medio ambiente por lo cual con los
resultados confirma que dicho grupo estan cumpliendo de una manera regular
dichas politicas pero que podrian ser mejor hasta llegar a la excelencia con el fin de
ser reconocidas por el cuidado del medio ambiente. También concluye que la
investigacion rechazo la hipdtesis nula yacepta la hipétesis alterna, el cual confirma
que existe relacién entre la dimensidn stakeholders y el variable medio ambiente,

dado que, el valor obtenido es menor a 0.05.
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Tercero

Cuarto.

Quinto.

. De acuerdo a la segunda hipotesis especifica de la variable responsabilidad social
corporativa con su dimension comportamiento social responsable y su relacién con
el medio ambiente, la cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman
alcanzd una correlacion débil de (Rho= 0,141, sig. (Bilateral) = 0.458; mediante el
estadigrafo de Rho Spearman concluyendo que existe una correlacion baja con la
cual se ha argumenta que se debe de mejorar el manejo sobre cémo llevar un
comportamiento de la organizacion ante la comunidad con lo referente al cuidado
del medio ambiente, utilizando estrategias que le permita lograr dicho objetivo ante
la sociedad . También concluye que la investigacion de estudio rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alterna, confirmando que existe relacién entre la dimension
comportamiento social responsable y la variable medio ambiente, dado que el valor
obtenido es menor a 0.05.

De acuerdo a la tercera hipoétesis especifica de la variable responsabilidad social
corporativa con su dimension sistema de control interno y su relacion con el medio
ambiente, la cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman alcanz6 una
correlacién buena de (Rho= 0,844, sig. (Bilateral) = 0.000, mediante el estadigrafo
de Rho Spearman concluyendo que, existe una correlacion, con la cual se ha
argumenta los sistemas de control interno que utiliza la organizacion son efectivas
y genera mayor responsabilidad y cuidado con el medio ambiente, por la cual se
deduce que se esta aplicando bien dicho control, con ello podemos afirmar que se
acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, dado que el valor obtenido

es menor a 0.05.

De acuerdo a la cuarta hipétesis especifica de la variable responsabilidad social
corporativa con su dimension sistema de gestion ambiental y su relacion con el
medio ambiente, la cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman alcanzé
una correlaciéon regular de (Rho= 0,541, sig. (Bilateral) = 0.002, mediante el
estadigrafo de Rho Spearman concluyendo que, existe una correlacién, con la cual
se ha argumenta que los sistemas de gestion ambiental de la organizacidn estan
cumpliendo con el objetivo pero no es suficiente, ya que por los resultados se podria
dar mayor empuje a dicho sistema con el fin de que este sea de mayor relevancia,
con ello podemos afirmar que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula, dado que el valor obtenido es menor a 0.05.
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Sexto. De acuerdo a la quinta hipotesis especifica de la variable responsabilidad social
corporativa con su dimension informacion y su relacion con el medio ambiente, la
cual evidencia a través del estadigrafo de Rho Spearman alcanz6 una correlacion
baja de (Rho= 0,477, sig. (Bilateral) = 0.008, mediante el estadigrafo de Rho
Spearman concluyendo que, existe una correlacién, con la cual se ha argumenta que
la informacion que se aplica en la organizacion no es la suficiente ni la esperada, es
por ello que se necesita reforzar ya sea con nuevas estrategias que le permita que
sea clara y efectiva y que llegue a toda la organizacion, con ello podemos afirmar
que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, dado que el valor

obtenido es menor a 0.05.
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IV. RECOMENDACIONES

Planteada las conclusiones del trabajo de investigacion por las variables de estudio,
se procede a plantear las recomendaciones propuestas:

Primero. Evidenciado que la responsabilidad social corporativa y su relacion con el medio
ambiente de la empresa Falabella de la tienda Salaverry lima 2019, existe una
correlacion positiva, se recomienda que la empresa siga en ese camino con la
participacion de todos sus colaboradores de la organizacién que le permitira tener
una imagen institucional, la cual sea respetada en su entorno y a su vez se vuelve

una fortaleza ante sus competidores.

Segundo. De acuerdo al estudio la primera dimension de la variable uno que es stakeholders
y la relacion con la variable medio ambiente, lo cual tiene una relacion buena, se
recomienda que sigan en ese rumbo, con una mayor amplitud de capacitacion y
charlas a los altos gerentes de la organizacion y explicarles sobre la importancia que
juega los grupos de interés con referente al cuidado del medio ambiente y los réditos

que esta le pueda dar a largo plazo.

Tercero. De acuerdo al estudio de la dimensidn comportamiento social responsable y su
relacion con la variable medio ambiente, que tiene un nivel bajo, lo cual indica que
la empresa debe de enfocarse mas en la forma como lleva a cabo sus estrategias, ya
sea estructurando mejor las politicas medioambientales de la organizacion,
generando una mayor difusion sobre lo que hace a favor del medio ambiente, con

el fin que la sociedad sea participe de dicho cambio.

Cuarto. De acuerdo al estudio de la dimension sistemas de control interno y su relacion con
el medio ambiente, tiene un nivel bueno, el cual indica que la empresa esta bien en

lo que se refiere a sus sistemas de control interno, pero también es importante que
se haga mejoras, por ello se recomienda generar un plan de accion la cual evidencie
las mejoras continuas y esto a través de un cronograma de control semanal que le
permita detectar errores y mejorarlas en su sistema de control para bien de la

organizacion.
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Quinto. De acuerdo al estudio de la dimension sistema de gestién ambiental y su relacién con
el medio ambiente, tiene un nivel moderado, el cual indica que la empresa debe
elaborar un plan estratégico de gestion ambiental ya sea un manual sobre las
politicas que lleva acabo (ROF/MOF) y hacer participe a sus colaboradores la cual
le permita que todos estén involucrados con dicho sistema, para ello es importante
tener capacitaciones de todo el personal de la organizacion, con el fin que todos
tenga la informacion requerida sobre su sistemas de gestién ambiental y la
importancia que significa dentro de la organizacion.

Sexto. De acuerdo al estudio de la dimensién informacion y su relacion con el medio ambiente,
tiene un nivel bajo, el cual indica que la empresa debe elaborar un plan de
capacitacion a todo su personal que involucre a ellos como pieza fundamental para
lograr dicho objetivo, también que la informacion sea clara e entendible para ello si
es necesario contratar a personas especializadas en dar charlas sobre el cuidado del

medio ambiente y su importancia.
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ANEXOS

ANEXO1: INSTRUMENTO DE MEDICION: ENCUESTAS

Variable 1: Responsabilidad Social Corporativa

OPCIONES DE RESPUESTA:

MB = Muy bueno
B = bueno
R = regular
M = Malo
MM = Muy malo
N° PREGUNTAS MB R MM
1. |¢La direccion estratégica que lleva la organizacion con respecto a la responsabilidad MB R MM
social como la califica?
2. |;Qué opinidn le merece sobre sus estrategias con respecto a la responsabilidad MB R MM
social?
3. |;Qué tan importante es para la organizacion su responsabilidad corporativa MB R MM
implantada en comparacién a sus deméas competidores?
4. |,Cbmo califica la importancia las charlas que da la organizacion a sus colaboradores (MB R MM
con respecto a la responsabilidad social?
5. ;Sobre el analisis que hace la organizacion en politicas de responsabilidad social qué [MB R MM
opinion le merece?
6. |(Elandlisis que utiliza la organizacion genera un mejor resultado en lo que se refierea [MB R MM
la RSC?
7. |¢Cémo calificaria usted a la organizacion si no cumple los objetivos que le permita [MB R MM
ser social mente responsable?
8. |, Queé concepto tiene sobre los objetivos de la organizacion sobre la responsabilidad [MB R MM
social?
9. |;Qué riesgos corre la organizacion si no cumple con la RSC en su flujograma de |[MB R MM
servicio?
10. |, Qué tan eficiente son las politicas de la organizacion para prevenir riesgos sobre la [MB R MM
RSC?
11.|;Las estrategias que la empresa lleva a cabo sobre la responsabilidad social como lo |MB R MM
calificaria usted?
12.|;Las estrategias que usa la organizacion con respecto a su comportamiento con la |MB R MM
sociedad como lo evalla usted?
13.|;Como considera usted el sistema de gestion que usa la organizacion con respectoa [MB R MM
la responsabilidad social?
14.},Qué tan importantes son los sistemas de gestion enuna organizacion? MB R MM
15. |;Qué opinion le merece los grupos de interés sobre su responsabilidad social? MB R MM
16. |;Como considera el esfuerzo que hace los grupos de interés para ser una empresa [MB R MM
socialmente responsable?
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17 |;Qué expectativas tiene usted sobre el comportamiento que tiene la organizaciéncon MB R MM
respecto a la responsabilidad social?

18. |;Cudl es el grado de expectativa que le merece sobre las politicas de responsabilidad ~ |MB R MM
social que tiene la organizacion?

19. |;:Sobre la medicién de los sistemas de control que aplica la organizacién que tan MB R MM
eficiente son?

20. |, Con que frecuencia se mide los sistemas de control interno dentro de la MB R MM
organizacion?

21.|,Qué tan eficiente son sus diagndsticos de su sistema de control interno de la  |[MB R MM
organizacion?

22. | Para usted como califica el diagnostico que realiza la organizacion? MB R MM

23. |, Qué tan efectivo son los mecanismos que usa organizacion para que funcionen los  [MB R MM
sistemas de control interno?

24. ;Considera de suma importancia gue las organizaciones tengan las normas 1sos? MB R MM

25.|,Qué grado de importancia le da usted que una organizacién cumplas con los MB R MM
estandares de calidad?

26. |,Como evalla los sistemas de gestion ambiental que son implementados por la MB R MM
organizacion?

27. | Qué tan efectivo puede ser los sistemas de gestion ambiental implantados parauna  |MB R MM
organizacion?

28. |;Como considera usted la orientacion de la informacion que usa la organizacion  |MB R MM
respecto a la responsabilidad social?

29. | La informacion que usa la organizacion sobre RSC en sus colaboradores que  |MB R MM
impacto genera?

30. |, Qué impacto genera la informacién que tiene la organizacion en comparacién desus MB R MM

competidores sobre la RSC dentro de la sociedad?
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Variable 2: MEDIO AMBIENTE

OPCIONES DE RESPUESTA:

MB = Muy bueno
B = bueno
R = regular
M = Malo

. |¢Qué opinion le merece sobre las politicas que realiza la organizacion en sus

colaboradores sobre el respecto al medio ambiente?

MB

¢ Qué tan efectivo son sus politicas de recoleccion de residuos y reciclaje post
consumao?

MB

¢Qué tan efectivo son sus sistemas medioambientales en sus instalaciones y
oficinas?

MB

¢ Como considera el sistema que tiene la organizacién en sus instalaciones sobre el
medio ambiente?

MB

;Como evalla los criterios ambientales que utiliza la organizacién  para la
seleccion de sus proveedores?

MB

¢; Qué tan eficiente es el criterio que utiliza la organizacion sobre dafios ambientales
en el uso de sus productos o servicios?

MB

. |¢Como califica los canales de informacidn que se les brinda a sus clientes sobre la

importancia del no uso de bolsas de plastico?

MB

¢ La informacidn que se le brinda con respecto al medio ambiente como lo califica?

MB

; Qué opinidn tiene usted sobre los servicios de la organizacién que utiliza con
referencia al medio ambiente?

MB

10.

; Como evalla la informacion que hace la organizacion a sus empleados sobre la
participacion en actividades ecolégicas?

MB

11.

¢ Como califica a la organizacién sobre su comportamiento con respecto al
cuidado del medio ambiente?

MB

12.

; Como califica el comportamiento de la organizacion al conocer un posible dafio
al medio ambiente por malas politicas medio ambientales?

MB

13.

; Como evalla el entorno de la organizacion en la colaboracién con las politicas
medioambientales?

MB

TS s s sS EsEsfsEs|IsSsss|Iss s s

14.

; Qué opinion tiene sobre el entorno que lo rodea con respecto a la organizacién en
politicas ambientales?

MB

15.

; Qué tan importante le parece que la organizacion haga actividades pro ambiental
en favor a la comunidad?

MB

16.

;Qué opinidn cree que tiene la comunidad con respecto a la organizacion en
politicas ambientales?

MB

17.

;Qué tan eficientes son las condiciones de trabajo en la organizacién que no
representan riesgos para el medio ambiente?

MB

18.

¢ Qué opinion tiene sobre las politicas de riesgo que le dan en la organizacién con
respecto al medio ambiente?

MB

=== IS
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19. |;Como califica la responsabilidad de la organizacion con respecto al medio MB M
ambiente? M
20.|,Qué grado de importancia le genera ser parte de una organizacién con MB M
responsabilidad medio ambiental? M
21.|,Como califica los efectos que la organizacion tiene sobre sus estandares de [MB M
responsabilidad medio ambiental? M
22.|,Cémo evalla sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) para la MB M
prevencion de la contaminacion? M
23.|¢Como calificaria a la organizacion si utilizara contaminantes en sus productos y [MB M
servicios? M
24.|,Coémo califica a la organizacién sobre su importancia con el medio ambiente? MB M
M
25.1;Qué opinion le merece sobre lo que hace la organizacion para preservar y mejorar (MB M
el medio ambiente a través de sus politicas institucionales? M
26.|,Como califica el grado de importancia sobre el impacto de las incidencias que ~ [MB M
pueda generar la organizacion por no hacer respetar sus politicas M
medioambientales?
27.|,Qué tansignificativo puede ser el impacto generado por la organizacién al nousar [MB M
sus bolsas biodegradables en sus tiendas? M
28.|,Qué tan importante son tener equipos que genere un buen ambiente ecolégico?  MB M
M
29.|,Cuan importante es para la organizacion tener una participacion de colaboradores MB M
en las actividades de mejora en beneficio del medio ambiente? M
30. |;Qué opinidn le genera que la organizacion sea una tienda ecoldgica? MB M
M
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ANEXO 2: Validacion de los Instrumentos: Responsabilidad Social Corporativa Medio
Ambiente

Validacion de la variable 1: Responsabilidad Social Corporativa

NS
i’l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr... /QL\AﬁD g \’ .LK\SK\U.&;\\L\.\L‘
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promoci6n 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de empresas.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019 y siendo imprescindible contar con la

aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menci6n, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

M

Firma

Samaniego Méndez pablo

D.N.I: 43544157
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inteligencia emocional

Inventario conociendo mis emociones

N° | VARIABLE 1 : RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | Pertinencia” [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LOS STAKEHOLDERS LS I ) L T ) L IR
L} AflD AflD A
Direccion estrategia
iLa direccién estratégica que lleva la organizacién con respecto a la
responsabilidad social como la califica? X )<
¢ Qué opinién le merece sobre sus estrategias con respecto a la responsabilidad
social? /< X
Importancia
¢Qué tan importante es para la izacion su
i en ion a sus demés i ? >< )‘ )<
¢Como califica la importancia las charlas que da la organizacién a sus
colaboradores con respecto a la responsabilidad social? /< ><
Andlisis
¢ Sobre el analisis que hace la organizacién en politicas de responsabilidad social
qué opinién le merece? )< >< X
¢El andlisis que utiliza la organizacién genera un mejor resultado en lo que se
refiere a la RSC? )< )< ><
Objetivos
¢ Cémo calificaria usted a la organizacion si no cumple los objetivos que le permita
ser social mente responsable? 4 X >(
¢LQué concepto tiene sobre los objetivos de la organizacién sobre la
responsabilidad social? >< )<
Riesgos

¢ Qué riesgos corre la organizacién si no cumple con la RSC en su flujograma de /|
servicio? ')<

10 ¢Qué tan eficiente son las politicas de la organizacion para prevenir riesgos sobre
laRSC? >< >< >(

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO SOCIAL RESPONSABLE
Estrategias
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estandares de calidad?

11 ¢ Las estrategias que la empresa lleva a cabo sobre la responsabilidad social como
lo calificaria usted? /< )<
12 ¢las gias que usa la ion con asu con
la sociedad como lo evalda usted? )(
Sistemas de gestion
13 ¢ Cbmo considera usted el sistema de gestion que usa la organizacién con respecto
a la responsabilidad social?
14 ZQué fan importantes son los sistemas de gestion en una organizacion? X
Grupo de interés
15 £ Qué opinién le merece los grupos de interés sobre su responsabilidad social? g
16 ¢ Coémo considera el esfuerzo que hace los grupos de interés para ser una empresa
socialmente responsable?
Expectativas
17 ¢Qué expectativas tiene usted sobre el comportamiento que tiene la
izacién con ala social? X
18 ¢Cudl es el grado de expectativa que le merece sobre las politicas de
responsabilidad social que tiene la organizacién? )<
DIMENSION 3: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
~ MEDICION
19 ¢ Sobre la medicién de los sistemas de control que aplica la organizacion que tan
eficiente son?
‘T‘I ¢Con que frecuencia se mide los sistemas de control interno dentro de la ¢
organizacién? ><
Diagnostico
21 ¢Qué tan eficiente son sus diagnésticos de su sistema de control interno de la
organizacién? X \<
22 ¢Para usted como califica el di ico que realiza la ?
Mecanismos
23 ¢ Qué tan efectivo son los mecanismos que usa organizacion para que funcionen 5
los sistemas de control interno? / X
DIMENSION 4: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
1SOs x
24 ¢Consi de suma ia que las tengan las normas ISOS?
25 ¢Qué grado de importancia le da usted que una organizacién cumplas con los

IMPLANTACION
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26 ¢,Coémo evalia los si de gestién i que son imp porla
organizacién? )< )< )<
27 ¢Qué tan efectivo puede ser los si de gestion i i para

una organizacién? /& A )<

DIMENSION 5: LA INFORMACION

ORIENTACION

28 £ Cémo considera usted la orientacién de la informacién que usa la organizacién

>
=

respecto a la responsabilidad social? ><

IMPACTO

29 lair ion que usa la izacion sobre RSC en sus colaboradores que

impacto genera? X 2< ><

30 ¢ Qué impacto genera la informacion que tiene la organizacién en comparacion de

sus competidores sobre la RSC dentro de la sociedad? 2\ A
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [”] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Q v Mo [Q o205, Cotnrrs DNI: 0750777

St el valliadian . SIS IC. A EFTIPIE Er )

E:

P

CY46. 2. del 2017

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rel ia: El item es apropiado para rep al componente o

i i ifica del 0 i /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7 e

conciso, exacto y directo s U,.%Z‘ >/
Al

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especialidad
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31
‘ ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr.. T’ &L’.&X&l : iz—’gdﬂl\“ .’Xx\lr\

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacién para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de empresas.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menci6n, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencién que dispense a la presente.

Firma
Samaniego Méndez pablo

D.N.I: 43544157

Atentamente.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inteligencia emocional

Inventario conociendo mis emociones

N° VARIABLE 1 : RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA | Pertinencia” Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: LOS STAKEHOLDERS PR R P R e
Direccion estrategia
1 ¢La direccion estratégica que lleva la organizacion con respecto a la
responsabilidad social como la califica? )< /< )(
2 ¢ Qué opinion le merece sobre sus estrategias con respecto a la responsabilidad
social? )< /( X
Importancia
3 LQué tan i es para la izacion su P
implantada en comparacién a sus demas competidores? >< X
4 ¢Cémo califica la importancia las charlas que da la organizacién a sus 3
colaboradores con respecto a la responsabilidad social? A /Y )<
Analisis
5 ¢ Sobre el analisis que hace la en politicas de ili social g
qué opinién le merece? X X
6 ¢El andlisis que utiliza la organizacién genera un mejor resultado en lo que se
refiere ala RSC? X )( X
Objetivos
T +Cémo calificaria usted a la organizacion si no cumple los objetivos que le permita
ser social mente responsable? /( X
8 ¢Qué concepto tiene sobre los objetivos de la organizacion sobre la
responsabilidad social? )( /( >(
Riesgos
9 ¢ Qué riesgos corre la organizacién si no cumple con la RSC en su flujograma de A
servicio? /< >< X
10 ¢ Qué tan eficiente son las politicas de la organizacién para prevenir riesgos sobre

la RSC?

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO SOCIAL RESPONSABLE

Estrategias
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1" ¢Las estrategias que la empresa lleva a cabo sobre la responsabilidad social como »
lo calificaria usted? i/ % X
12 Llas que usa la con respecto a su comportamiento con
Ia sociedad como lo evalua usted? y
Sistemas de gestion
13 ¢Como considera usted el sistema de gestion que usa la organizacion con respecto [
a'a responsabilidad social? )(
14 ¢ Qué tan importantes son os sistemas de gestion enuna organizacion? /(
Grupo de interés
15 ¢ Qué opinién le merece los grupos de interés sobre su responsabilidad social? R /
16 2, Como considera el esfuerzo que hace los grupos de interés para ser una empresa
socialmente responsable? A/ >(
Expectativas
7 Qué expectativas tiene usted sobre el comportamiento que tiene la R
organizacién con respecto a la responsabilidad social? X X v
18 +Cudl es el grado de expectativa que le merece sobre las politicas de
responsabilidad social que tiene la organizacion? X y X
DIMENSION 3: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
MEDICION
19 ¢ Sobre la medicién de los sistemas de control que aplica la organizacién que tan
eficiente son? .>< ,)< X
20 ¢Con que frecuencia se mide los sistemas de control intemo dentro de la
organizacién? ,)( X
Diagnostico
21 +Qué tan eficiente son sus diagnésticos de su sistema de control interno de la | ,
organizacion? X X N
22 ¢Para usted cdmo califica el di ico que realiza la izacion? )A X
Mecanismos
23 ¢Queé tan efectivo son los i que usa para que ) g
los sistemas de control interno? x )&
DIMENSION 4: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
Isos
24 ¢ Considera de suma importancia que las organizaciones tengan las normas ISOS? 2 X )(
25 ¢ Qué grado de importancia le da usted que una organizacion cumplas con los

estandares de calidad?

IMPLANTACION
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26 ¢Coémo evalia los sistemas de gestion ambiental que son implementados por la

organizacién? x X >(
27 ¢ Qué tan efectivo puede ser los sistemas de gestién ambiental implantados para

una organizacién? >< X >‘

DIMENSION 5: LA INFORMACION
ORIENTACION

28 ¢ Cémo i usted la ori ion de la i ion que usa la

respecto a la responsabilidad social? X >< X

IMPACTO .

29 lai i6n que usa la sobre RSC en sus colaboradores que 3

impacto genera? >< X )
30 ¢ Qué impacto genera la que tiene la izacion en de

sus competidores sobre la RSC dentro de la sociedad? X X X

Obser

Aplicable [ /]/

S \
Apellidos y bres del juez validador Dr. / Mg: F\O/{) (bb"/h"‘ 02"")

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

/)U)u»}—u DNI: )OJ)’Z“///}

pecialidad del

Mo Geshar Peblrcs
J

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: iencia, se dice ia cuzndo los items son
suficientes para medir ia dimension

.. de.; 7‘;3! 201..7

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Matr.. &_\ SO .gmm\.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promocioén 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacidn para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de empresas.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contienc lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A

Firma
Samaniego Méndez pablo

D.N.I: 43544157
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inteligencia emocional

Inventario conociendo mis emociones

N° VARIABLE 1 : RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Sugerencias
DIMENSION 1: LOS STAKEHOLDERS 7
Direccién estrategia
1 ¢la direccion estratégica que lleva la organizacion con respecto a la
responsabilidad social como la califica? )< .X
2 ¢Qué opinién le merece sobre sus gias con resp ala
social? /\/ X
Importancia
3 ¢Qué tan importante es para la izacién su
implantada en comparacion a sus demas competidores? /( X
4 4,Cémo califica la importancia las charlas que da la organizacién a sus
con resp ala ilidad social? X )( X
Anélisis
5 ¢Sobre el analisis que hace la organizaci6n en politicas de responsabilidad social
qué opinién le merece? X /k X
6 ¢El analisis que utiliza la organizacién genera un mejor resultado en lo que se
refiere a la RSC? X /( X
Objetivos
7 ¢ Coémo calificaria usted a la organizacién si no cumple los objetivos que le permita
ser social mente responsable? X X /\/
8 ¢Qué concepto tiene sobre los objetivos de la organizacién sobre la
responsabilidad social? X X/ )(
Riesgos
9 ¢ Qué riesgos corre la organizacién si no cumple con la RSC en su flujograma de
servicio?
10 ¢ Qué tan eficiente son las politicas de la organizacion para prevenir riesgos sobre

la RSC?

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO SOCIAL RESPONSABLE

Estrategias
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1 ¢Las estrategias que la empresa lleva a cabo sobre la responsabilidad social como
lo calificaria usted? )< )§
12 ilas ias que usa la con respecto a su comportamiento con
la sociedad como lo evalda usted? ,)< ><
Sistemas de gestion
13 ¢ Coémo considera usted el sistema de gestion que usa |a organizacion con respecto
a la responsabilidad social? )<
14 ¢ Qué tan importantes son los sistemas de gestion en una organizacion? ‘Y
Grupo de interés
15 ¢ Qué opinién le merece los grupos de interés sobre su responsabilidad social? X X
16 £ Como considera el esfuerzo que hace los grupos de interés para ser una empresa
socialmente responsable?
Expectativas
17 ¢ Qué expectativas tiene usted sobre el comportamiento que tiene la
organizacién con respecto a la responsabilidad social? X
18 ¢ Cudl es el grado de expectaliva que le merece sobre las politicas de
responsabilidad social que tiene la organizacion?
DIMENSION 3: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
" MEDICION
19 ¢ Sobre la medicion de los sistemas de control que aplica la organizacion que tan
eficiente son? )< X
20 ¢Con que frecuencia se mide los sistemas de control intemo dentro de la ><
organizacion? ,)(
Diagnostico
21 ¢Qué tan eficiente son sus diagnésticos de su sistema de control intemo de la
organizacion? X
22 ¢Para usted cémo califica el di ico que realiza la /< )(
Mecanismos
23 ¢ Qué tan efectivo son los que usa lizacion para que X X
los sistemas de control intemo? i
DIMENSION 4: SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
I1sos
24 ¢ Considera de suma i ia que las tengan las normas 1SOS? IX X
25 ¢Qué grado de importancia le da usted que una organizacién cumplas con los
estandares de calidad? X V<
IMPLANTACION
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26 ¢Cémo evalla los sistemas de gestion ambiental que son implementados por la .
organizacién? /ﬁ ) X
27 ¢ Qué tan efectivo puede ser los si de gestion i i para I
una organizacion? /<
DIMENSION 5: LA INFORMACION
ORIENTACION
28 ¢ Cémo considera usted la orientacion de la informacién que usa la organizacion v,
respecto a la responsabilidad social? )< X
IMPACTO
29 cla il i6n que usa la or izacion sobre RSC en sus colaboradores que 2
impacto genera? IX )<
30 ¢ Qué impacto genera la informacién que tiene la organizacion en comparacion de &
sus competidores sobre la RSC dentro de la sociedad? % x X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
7

C y
Y.
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: /%0’7” i fﬂ”“‘/ﬁ“’w/‘ e

; o
Especialidad del valid /% " T Coalint (bl .

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ; C o A —
conciso, exacto y directo e g 3
/ lpeymad | REoLL—
) -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son v == YT
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

.......... de.. ... det201.2

Especialidad




Validacién de la Variable 2: Medio Ambiente

R

=
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Mgtr.. \4 ) AR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de empresas.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Samaniego Méndez pablo

D.N.I: 43544157
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VARIABLE 2 : MEDIO AMBIENTE

DIMENSION 1: ECOSISTEMA

POLITICA

01 2Qué opinién le merece sobre las politicas que realiza la organizacién en sus
lab sobre el resp al medio i ? >< )(

02 ¢ Qué tan efectivo son sus politicas de recoleccién de residuos y reciclaje post

consumo? ><

SISTEMA

03 ¢Qué tan efectivo son sus si i i en sus ir iones y

oficinas?
04 ¢ Como considera el sistema que tiene la organizacion en sus instalaciones sobre

el medio ambiente? )<

CRITERIOS

05 ¢Cémo evalua los criterios ambientales que utiliza la organizacién para la

seleccion de sus proveedores? X >(
06 ¢ Qué tan eficiente es el criterio que utiliza la organizacién sobre dafios ambientales

en el uso de sus productos o servicios? ,)<

INFORMACION

07 ¢ Coémo califica los canales de informacién que se les brinda a sus clientes sobre

la importancia del no uso de bolsas de plastico? X X
08 ¢La informacién que se le brinda con respecto al medio ambiente como lo califica? )( X

ORGANIZACION

09 ¢Qué opinion tiene usted sobre los servicios de la organizacién que utiliza con

referencia al medio ambiente? )< X
10 ¢ C6mo evalua la informacion que hace la organizacién a sus empleados sobre la

parti 160 eniactvidad icas? /< X

DIMENSION 2: MEDIO AMBIENTE
COMPORTAMIENTO

11 ¢Como califica a la organizacion sobre su comportami con resp al

cuidado del medio ambiente?
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12 ¢ Como califica el comportamiento de la organizacion al conocer un posible dafio
al medio ambiente por malas politicas medio ambientales? {K X
ENTORNO
13 ¢ Como evalla el entorno de la organizacion en la ion con las politicas
medioambientales? K X
14 ¢ Qué opinion tiene sobre el entorno que lo rodea con respecto a la
ién en politicas ?
COMUNIDAD
15 ¢Qué tan importante le parece que la organizacién haga actividades pro
ambiental en favor a la comunidad? /< X
16 ¢ Qué opinién cree que tiene la comunidad con respecto a la organizacién en
politicas ambientales? x
RIESGOS
17 ¢Qué tan eficientes son las condiciones de trabajo en la organizacién que no
representan riesgos para el medio ambiente? )< >(
18 ¢ Qué opinién tiene sobre las politicas de riesgo que le dan en la organizacién con
respecto al medio ambiente?
DIMENSION 3: CONTAMINANTES
RESPONSABILIDAD
19 ¢ Como califica la resp bilidad de la izacién con resp al medio
ambiente? /< 2(
20 £ Qué grado de importancia le genera ser parte de una organizacion con
responsabilidad medio ambiental? A
EFECTOS
21 ¢ Cémo califica los efectos que la organizacion tiene sobre sus estandares
de responsabilidad medio ambiental? )< ><
CONTAMINACION
22 ¢ Coémo evalla sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) para la
prevencion de la contaminacién? ’>‘
23 ¢ Cémo calificaria a la organizacion si utilizara contaminantes en sus productos y
servicios?
DIMENSION 4: IMPACTO AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
24 ¢ Coémo califica a la organizacion sobre su importancia con el medio ambiente? x x
25 ¢ Qué opinién le merece sobre lo que hace la organizacioén para preservar y

mejorar el medio ambiente a través de sus politicas institucionales?

INCIDENCIAS
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26 ¢ Como califica el grado de importancia sobre el impacto de las incidencias que
pueda generar la organizacién por no hacer respetar sus politicas '
medioambientales? )< }\ %
27 ¢ Qué tan significativo puede ser el impacto generado por la organizacion al no usar
sus bolsas biodegradables en sus tiendas? /X X r ><
DIMENSION 5: ECOLOGIA
EQUIPO
28 £ Qué tan importante son tener equipos que genere un buen ambiente < (
ecolégico? ><
PARTICIPACION
29 ¢Cuén imp es para la tener una par ion de
en las acti de mejora en beneficio del medio )< S(
ambiente? \
OPINION
30 ¢ Qué opinion le genera que la organizacién sea una tienda ecol6gica? /\ /\ )Q
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Ia/fal//”/-]\/‘/cmo |22, 60"“"\‘73 on. LZ8.02%7 ...
Especialidad del validador:.. e L o T

B <
7 del 201..7
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

>
conciso, exacto y directo ’7‘%%& 4
O .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

st para medir la di Firma del Experto Informante.
Especialidad
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m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. Magtr... ? .,\sﬁ:ul oshnmn. )Ax:m_

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promocidn 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de empresas.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. &

Firma
Samaniego Méndez pablo

D.N.I: 43544157
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VARIABLE 2 : MEDIO AMBIENTE

DIMENSION 1: ECOSISTEMA

POLITICA

01 ¢Qué opinién le merece sobre las politicas que realiza la organizacién en sus
colaboradores sobre el respecto al medio ambiente?
02 ¢Qué tan efectivo son sus politicas de recoleccién de residuos y reciclaje post
consumo?
SISTEMA
03 ¢Qué tan efectivo son sus si medi i en sus ir i y
oficinas?
04 ¢ Coémo considera el sistema que tiene la o izacion en sus ir i sobre
el medio ambiente?
CRITERIOS
05 ¢Coémo evalla los criterios ambientales que utiliza la organizacion para la
seleccion de sus proveedores?
06 ¢ Qué tan eficiente es el criterio que utiliza la organizacion sobre dafios ambientales
en el uso de sus productos o servicios?
INFORMACION
07 ¢ Coémo califica los canales de informacion que se les brinda a sus clientes sobre
la importancia del no uso de bolsas de plastico?
08 ¢Lainformacién que se le brinda con respecto al medio ambiente como lo califica? X
ORGANIZACION
09 ¢Qué opinién tiene usted sobre los servicios de la organizacién que utiliza con
referencia al medio ambiente? /)Q ,'\(
10 ¢Coémo evalua la informacion que hace la organizacién a sus empleados sobre la
participacion en actividades ecolégicas? /
DIMENSION 2: MEDIO AMBIENTE
COMPORTAMIENTO
11 ¢Como califica a la organizacion sobre su comportamiento con respecto al

cuidado del medio ambiente?

85



12 ¢Como califica el comportamiento de la organizacién al conocer un posible dafio .
al medio ambiente por malas politicas medio ambientales? X
ENTORNO
13 ¢Como evalla el entorno de la organizacion en la colaboracion con las politicas
medioambientales? ’y
14 ¢ Qué opiniodn tiene sobre el entorno que lo rodea con respecto a la \
organizacién en politicas ambientales? X X
COMUNIDAD
15 ¢Qué tan importante le parece que la organizacion haga actividades pro
ambiental en favor a la comunidad? )(
16 ¢Qué opinion cree que tiene la comunidad con respecto a la organizacion en
politicas ambientales?
RIESGOS
17 ¢Qué tan eficientes son las condiciones de trabajo en la organizacién que no
representan riesgos para el medio ambiente?
18 ¢ Qué opinién tiene sobre las politicas de riesgo que le dan en'la organizacién con 4
respecto al medio ambiente? )<
DIMENSION 3: CONTAMINANTES :
RESPONSABILIDAD
19 ¢Como califica la responsabilidad de la organizacién con respecto al medio
ambiente?
20 ¢Qué grado de importancia le genera ser parte de una organizaciéon con
responsabilidad medio ambiental?
EFECTOS
21 ¢Como califica los efectos que la organizacién tiene sobre sus estandares
de responsabilidad medio ambiental? /X >< >/
CONTAMINACION
22 ¢ Cbmo evalla sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) para la
prevencion de la contaminacién? X X
23 ¢Como calificaria a la organizacion si utilizara contaminantes en sus productos y
servicios? ><
DIMENSION 4: IMPACTO AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE
24 ¢Como califica a la organizacién sobre su importancia con el medio ambiente? )( l(
25 ¢ Qué opinién le merece sobre lo que hace la organizacién para preservar y

mejorar el medio ambiente a través de sus politicas institucionales?

INCIDENCIAS
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26 ¢Como califica el grado de importancia sobre el impacto de las incidencias que

pueda generar la organizacion por no hacer respetar sus politicas
medioambientales? )<
27 ¢ Qué tan significativo puede ser el impacto generado por la organizacion al no usar
sus bolsas biodegradables en sus tiendas? )( j >(
DIMENSION 5: ECOLOGIA
EQUIPO
28 &Qué tan importante son tener equipos que genere un buen ambiente A
ecolégico? )( X
PARTICIPACION
29 ¢Cuanii es para la izacion tener una participacion de
es en las activi de mejora en beneficio del medio \ >/
ambiente?
OPINION
30 ¢Qué opinién le genera que la organizacion sea una tienda ecolégica? )( >< X‘
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

F[O""J @L', YN 9&“/ N yen 7[0 B /O})’Z 1 /5

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Ry ia: El item es apropiado para rep al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son {
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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i\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seffor:  Dr. Mgtr.... H AMomuod.. -SJ\-\‘Q;W
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la escuela de psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de empresas.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Responsabilidad Social Corporativa y su Rol con el Medio
Ambiente en la Empresa Falabella de la tienda Salaverry Lima 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluaci6n del instrumento

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Samaniego Méndez pablo
D.N.I: 43544157
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VARIABLE 2 : MEDIO AMBIENTE

DIMENSION 1: ECOSISTEMA

POLITICA

01 ¢Qué opinién le merece sobre las politicas que realiza la organizacién en sus
colaboradores sobre el respecto al medio ambiente?
02 ¢Qué tan efectivo son sus politicas de recoleccion de residuos y reciclaje post
consumo? /\ /\/
SISTEMA
03 ¢Qué tan efectivo son sus sistemas medioambientales en sus instalaciones y
oficinas? X X
04 ¢Coémo considera el sistema que tiene la organizacion en sus instalaciones sobre
el medio ambiente? /k
CRITERIOS
05 ¢Como evalta los criterios ambientales que utiliza la organizacion para la 5
seleccion de sus proveedores? )< X X
06 ¢Qué tan eficiente es el criterio que utiliza la organizacion sobre dafios ambientales s L
en el uso de sus productos o servicios? )( )< )<
INFORMACION
07 ¢Como califica los canales de informacion que se les brinda a sus clientes sobre |
la importancia del no usc de bolsas de plastico? /\< 5( X
08 ¢ La informacion que se le brinda con respecto &l medio ambiente como lo califica? )( j /K
ORGANIZACION
09 ¢Qué opinion tiene usted sobre los servicios de la organizacién que utiliza con o s
referencia al medio ambiente? X /Y /\/
10 ¢Cémo evalla la informacion que hace la organizacion a sus empleados sobre la |
participacién en actividades ecolégicas? )( ,X
DIMENSION 2: MEDIO AMBIENTE
COMPORTAMIENTO
11 ¢Cdmo califica a la organizacion sobre su comportamiento con respecto al

cuidado del medio ambiente?
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¢ Cémo califica el comportamiento de la organizacion al conocer un posible dafio
al medio ambiente por malas politicas medio ambientales?

ENTORNO

13 ¢Coémo evalla el entorno de la organizacion en la colaboracién con las politicas

medioambientales? X >(
14 ¢ Qué opinién tiene sobre el entorno que lo rodea con respecto a la

organizacién en politicas ambientales?

COMUNIDAD

15 ¢Qué tan importante le parece que la organizacion haga actividades pro

ambiental en favor a la comunidad? >(
16 ¢ Qué opinion cree que tiene la comunidad con respecto a la organizacién en

politicas ambientales? X

RIESGOS

17 ¢Qué tan eficientes son las condiciones de trabajo en la organizacién que no

representan riesgos para el medio ambiente? 5(
18 ¢ Qué opinién tiene sobre las politicas de riesgo que le dan en'la organizacién con

respecto al medio ambiente? p

DIMENSION 3: CONTAMINANTES
RESPONSABILIDAD

19 ¢Cémo califica la responsabilidad de la organizacion con respecto al medio .

ambiente? X x
20 ¢Qué grado de importancia le genera ser parte de una organizacién con

responsabilidad medio ambiental? />< X

EFECTOS

21 ¢ Como califica los efectos que la or ion tiene sobre sus estandares

de responsabilidad medio ambiental? >< >(

CONTAMINACION

22 ¢Coémo evallia sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) para la

prevencion de la contaminacién? X Y
23 ¢Como calificaria a la organizacion si utilizara contaminantes en sus productos y V

servicios? /\ X

DIMENSION 4: IMPACTO AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE

24 ¢Coémo califica a la organizacién sobre su importancia con el medio ambiente? X
25 ¢ Queé opinion le merece sobre lo que hace la organizacion para preservar y

mejorar el medio ambiente a través de sus politicas institucionales?

INCIDENCIAS
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26 ¢Cémo califica el grado de importancia sobre el impacto de las incidencias que
pueda generar la organizacioén por no hacer respetar sus politicas
medioambientales? 4>< %
27 ¢Qué tan significativo puede ser el impacto generado por la organizacién al no usar
sus bolsas biodegradables en sus tiendas? >< ’ y
DIMENSION 5: ECOLOGIA
EQUIPO
28 £Qué tan importante son tener equipos que genere un buen ambiente
ecolégico? X ><
PARTICIPACION
29 ¢Cuén importante es para la izacién tener una participacién de
colaboradores en las actividades de mejora en beneficio del medio X %
ambiente?
OPINION
30 ¢ Qué opinion le genera que la organizacion sea una tienda ecologica? X A
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/\/]‘ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [1

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

: /Z/a/n’(&‘” %‘:7/2%*“
Firma (}F pef?o Informante

Especialidad
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Matriz de consistencia

Responsabilidad
social corporativay
su Rol con el
Medio Ambiente
en la empresa
Falabella de la
tienda Salaverry,
lima

Operacional v1

;Determinar si  existe
una relacion entre la
responsabilidad  social
corporativa y su rol conel
medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima?

la relacion
que existe entre
responsabilidad  social
corporativa y su rol conel
medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

Determinar

Existe una relacion entre la
responsabilidad social
corporativa y su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

Responsabilidad
social corporativa

La RSC esta tomando
mayor presencia y esto se
debe a la importanciaque

le da la sociedad en su

conjunto como también
parte de las empresas, a su
vez se havuelto una
estrategia para todo
empresario en hacer

La variable
responsabilidad social
corporativa serd medida
tomando en cuenta las
dimensiones
conformadas por los
stakeholders,
comportamiento social,

Grupos de interés

Comportamiento
social responsable

Sistema de control

Direccion Estratégica
Importancia
Andlisis
Objetivos
Riesgos
Estrategias

Sistemas de gestion

Grupos de interés

Titulo Problema de Objetivos de Estudio  |HipGtesis de Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Instrumento de
Investigacion Investigacion Operacional Indicadores Medicion
Problema general Objetivo General Hipétesis General Variable (1) Definicion Conceptualvl  |Definicion Dimension de laV1 Indicadores V1

CUESTIONARIO

Problema Especificos

Objetivo Especificas

Operacional V2

V2

empresa, ya que sevuelve | jnformacion, sistemas Interno Expectativas
como una fortaleza para la | g control interno y Medicion
organizacion y una sistemas de gestion Diagnostico
ventaja sobre tu . . L .
competidor. Segin ambiental. Sistema de gestion Mecanismos
Momberg (2007) ambiental Isos
Implantacion
Orientacion
La informacién Impacto
Hipotesis Especificas Variable (2) Definicion Conceptualv2 Definicion Dimensién de la Indicadores V2

;. Qué relacion existe
entre los grupos de
interés y su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella dela
tienda Salaverry

lima

Establecer la relacion
entre los grupos de
interés y su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella dela
tienda Salaverry

lima

Existe una relacion entre
los grupos de interés y su
rol con el medio ambiente
en la empresa Falabella de
la tienda Salaverry lima

;. Qué relacion existe
entre el comportamiento
socialresponsable y su
rol con el medio
lambiente

len la empresa

Establecer la relacion
entre el comportamiento
socialresponsable y su
rol con el medio
ambiente

en la empresa

Existe una relacion entreel
comportamiento social
responsable su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella de la

tienda Salaverry lima

Medio ambiente

Una de las preocupaciones
que hoy en dia existe
dentro de lasociedad a
nivel mundiales el medio
ambiente, teniendo como
una preocupacion
importantesu proteccién y
preservacion, a pesar que
hay programas por la
OMS, politicas
medioambientales,
organismos

La variable medio
ambiente sera medido
tomando en cuenta las
dimensiones ecologia,

ecosistemas, medio
ambiente, impacto
ambiental y
contaminantes

Ecosistemas
Medio ambiente
Contaminantes

Impacto

Ambiental

Ecologia

Politicas Sistemas
Criterios
Informacion
Organizacion
Comportamiento
Entorno Comunidad
Riesgos
Responsabilidad
Efectos
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Falabella de la tienda
Salaverry lima

Falabella de la tienda
Salaverry lima

; Qué relacion existe
entre los sistemas de
control interno y su rol
con el medio ambiente
en la empresa Falabella
de la tienda

Salaverry lima

Establecer la relacion
entre los sistemas de
control interno y su rol
con el medio ambiente
en la empresa Falabella
de la tienda

Salaverry lima

Existe una relacion entre
los sistemas de control
interno y su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

; Qué relacion existe
entre los sistemas de
gestion ambiental y su
rol con el medio
ambiente en la empresa
Falabella de

la tienda Salaverry
lima

Establecer la relacion
entre los sistemas de
gestion ambiental y su
rol con el medio
ambiente en la empresa
Falabella de

la tienda Salaverry
lima

Existe una relacion entre
los sistemas de gestion
ambiental y su rol con el
medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

; Qué relacion existe
entre la informacion ysu
rol con el medio
ambiente en la empresa
Falabella de

la tienda Salaverry

lima

Establecer la relacion
entre la informacion ysu
rol con el medio
ambiente en la empresa
Falabella de

latienda Salaverry

lima

Existe una relacion entrela
informacion y su rol con
el medio ambiente en la
empresa Falabella de la
tienda Salaverry lima

internacionales entre
otros, que puedan ayudara
esta problematica que nos
compromete a todos.
Segun Sprohnle (2008)

Contaminacion Medio

ambientelncidencias

Equipos Participacion
Opinion

Anexo 3: Matriz de Consistencia
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Anexo 4: Cuadro de Especificacion del instrumentoVariable 1:

Responsabilidad Social Corporativa

ANEXO 1. ESPECIFICACIONES DEla VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIALCORPORATIVA

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
direccion estrategica 1. ¢Qué le parece la direccion estratégica que lleva la organizacion con respecto a la responsabilidad social
2. ¢Qué tan importante es que la organizacion apunta a llevar mejor sus estrategias relacionadas con la responsabilidad social
importancia 3.¢Qué tan importante es para usted que la organizacion mantenga una responsabilidad corporativa mejor que la de sus demas competidores?
4..Qué tan importante es parausted que la empresa impulse a sus colaboradores charlas con respecto a la responsabilidad social?
analisis I5.;Qué opinion tiene usted sobre el analisis que tiene la organizacion en politicas de responsabilidad social?
16.cComo evalla los analisis que utiliza la organizacion para un mejor resultado con respecto a la responsabilidad social corporativa?
objetivos 7. ¢Como califica usted los objetivos de la organizacion sobre la responsabilidad social?
los stakeholders 350 10 8. ¢Qué tan importante es para usted los objetivos que la empresa impulsa a sus colaboradores con respecto a la responsabilidad social?
riesgos 19. ¢Como calificaria a laorganizacion si comete riesgos sobre lano responsabilidad social que involucra el medio ambiente?
10.¢Qué tan eficiente son las politicas de la organizacién para prevenir riesgos sobre laresponsabilidad social?
estretegias 11.¢Las estrategias que la empresa lleva a cabo sobre la responsabilidad social como lo calificaria usted
12.¢, Las estrategias que usa la organizacién con respecto asu comportamiento con la sociedad como lo evaltia usted
sistemas de gestion 13.¢.Como considera usted elsistema de gestion que usa la organizacién con respecto a la responsabilidad social?
14. ;Qué tan importantes son los sistemas de gestién en una organizacién que no representan riesgos para elmedio ambiente?
grupos de interes 15.¢.Coémo calificaria a la organizacién sobre su responsabilidad social?
comportamineto social responsable 25% 8 16.,.Como evalla a la organizacion sobre el esfuerzo que hace para ser una empresa socialmente responsable?
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA expectativas 17.:.Qué expectativas tiene usted sobre el comportamiento que tiene la organizacién con respecto al responsabilidad social?
18.¢Para usted cual es el grado de expectativa que tiene sobre el uso correcto de politicas de responsabilidad social que tiene la organizacion?
orientacion 128.,Como considera usted la orientacion de la informacién que usa la organizacion respecto a la responsabilidad social?
la informacion 9% 3 29.¢Qué tan significativo puede ser el impacto de la informacion que usa la organizacion sobre responsabilidad social en sus colaboradores?
impacto 130.;Qué tan efectivo puede ser elimpacto de la organizacién en sus competidores con relacién a las politicas de responsabilidad social
medicion 19.¢Qué tan efectivo es la medicion de los sistemas de control que tiene la organizacién con respecto a la responsabilidad social?
120.;Con que frecuencia se mide los sistemas de control interno dentro de la organizacién?
diagnostico 21.;Qué tan eficiente son sus diagnésticos de su sistema de control interno de la organizacion con respecto a la responsabilidad social?
22.¢Para usted como califica el diagnostico que realiza la organizacién con respecto a sus sistemas de control interno?
sistemas de control interno 16% 5 mecanismos 23.;Qué tan efectivo son los mecanismos que usa organizacién para que funcionen los sistemas de control interno?
Isos [24.¢Para usted como califica que laorganizacién cumplan con las normas isos con respecto a la responsabilidad social?
125.,Qué grado de importancia le da usted que una organizacién cumplas con los estandares de calidad?
implantacion 126. ;Como evallia los sistemas de gestion ambiental que son implementados por la organizacion?
sistemas de gestion ambiental 15% 4 27 ;Qué tan efectivo puede ser los sistemas de gestién ambiental para una organizacion?
Total 100% 30
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Variable 2: Medio Ambiente

ANEXO 2. ESPECIFICACIONES VARIABLE: MEDIO AMBIENTE

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
participacion 29.;Cuéan importante es para la organizacion tener una participacion de colaboradores en las actividades de mejora en beneficio del medio ambiente?
equipos 28. ¢Qué tan importante son tener equipos (infraestructura. luces, etc.) que genere un buen ambiente ecoldgico?
Ecologia 9% 3 opinion 30. ¢Qué opinién le genera que la organizacion sea una tienda ecoldgica?
politicas 1. ;Qué opinidn le merece sobre las politicas que realiza la organizacion en sus colaboradores sobre el respecto al medio ambiente?
2. ;Qué tan efectivo son sus politicas de recoleccion de residuos y reciclaje post consumo?
sistemas 3. ¢Qué tan efectivo son sus sistemas medioambientales en sus instalaciones y oficinas?
14.;Como considera el sistema que tiene la organizacién en sus instalaciones sobre el medio ambiente?
criterios 5. ;Como evalla los criterios ambientales que utiliza la organizacién para la seleccion de sus proveedores?
6. ¢(Qué tan eficiente es el criterio que utiliza la organizacion sobre dafios ambientales en el uso de sus productos o servicios?
informacion 7. ;Cémo califica los canales de informacién que se les brinda a sus clientes sobre la importancia del no uso de bolsas de plastico?
Ecosistemas 35% 10 8. ;Coémo evalla la informacion que hace la organizacién a sus empleados sobre la participacion en actividades ecolégicas?
organizacion 9. ¢La informacion que se le brinda con respecto al medio ambiente como lo califica?
10. (Qué opinién tiene usted sobre los servicios de la organizacion que utiliza con referencia al medio ambiente?
comportamiento 11. (Como califica a la organizacion sobre su comportamiento con respecto al cuidado del medio ambiente?
12. ;Como califica el comportamiento de la organizacion al conocer un posible dafio al medio ambiente por malas politicas medio ambientales?
entorno 13.,Como evalla el entorno de la organizacion en la colaboracién con las politicas medioambientales?
14.;Qué opinion tiene sobre el entorno que lo rodea con respecto a la organizacién en politicas ambientales?
comunidad 15.;Qué tan importante le parece que la organizacién haga actividades pro ambiental en favor a la comunidad?
16.,Qué opinién cree que tiene la comunidad con respecto a la organizacion en politicas ambientales?
MEDIO AMBIENTE Medio Ambiente 25% 8 riesgos 17. ¢ Qué tan eficientes son las condiciones de trabajo en la organizacién que no representan riesgos para el medio ambiente?
18. (Qué opiniodn tiene sobre las politicas de riesgo que le dan en la organizacién con respecto al medio ambiente?
26. ;Como califica el grado de importancia sobre el impacto de las incidencias que pueda generar la organizacién por no hacer respetar sus politicas medioambientales?
incidencias 27. ;Qué tan significativo puede ser el impacto generado por la organizacién al no usar sus bolsas biodegradables en sus tiendas?
24. ;Coémo califica a la organizacién sobre su importancia con el medio ambiente?
Impacto Ambiental 15% 4 medio ambiente 25. ¢Qué opinion le merece sobre lo que hace la organizacién para preservar y mejorar el medio ambiente a través de sus politicas institucionales?
responsabilidad 19. ;Cémo califica la responsabilidad de la organizacién con respecto al medio ambiente?
20. ¢Qué grado de importancia le genera ser parte de una organizacion con responsabilidad medio ambiental?
efectos 21.,Como califica los efectos que la organizacién tiene sobre sus estandares de responsabilidad medio ambiental?
Contaminantes 16% 5 22. ;Como evallia sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) para la prevencion de la contaminacion?
contaminacion 23. ;Coémo calificaria a la organizacion si utilizara contaminantes en sus productos y servicios?
Total 100% 3(

112




Anexo 5: Detalle de confiabilidad de instrumento

Alpha de Cronbach para la variable Responsabilidad Social Corporativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
778 30

Estadisticas de total de elemento

Correlacion
Media de escala siel elemento se ha suprimido ~ Varianza de escala total de Alfa de Cronbach
si el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido corregida ha suprimido

¢La direccion estratégica
que lleva la organizacion
con respecto a la

responsabilidad social 95.83 37.592 -.053 790
como la califica?

¢Qué opinion le merece

sobre sus estrategias con

respecto a la 95.50 32.603 733 .750
responsabilidad social?

¢Qué tan importante es

para la organizacién su

responsabilidad

corporativa implantada 98.40 34.662 443 766
en comparacion a sus

demas competidores?

¢Coémo califica la

importancia las charlas

que da la organizacién a

sus colaboradores con 08.40 34.662 443 766
respecto a la

responsabilidad social?

¢ Sobre el analisis que
hace la organizacién en
politicas de

responsabilidad social 9550 32.603 733 750
qué opinion le merece?

¢El andlisis que utiliza la

organizacion genera un

mejor resultado en lo que 95.83 34.833 200 773

se refierea la RSC?

¢Coémo calificaria usted a
la organizacion si no
cumple los objetivos que

le permita ser social 95.87 37.982 -.105 795
mente responsable?
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¢ Qué concepto tiene sobre
los objetivos de la
organizacion sobre la
responsabilidad social?

¢ Qué riesgos corre la
organizacion si no cumple
con laRSC en suflujograma
de servicio?

¢Qué tan eficiente son las
politicas de la organizacion
para prevenir riesgos sobre
1aRSC?

¢Las estrategias que la
empresa lleva a cabo sobre
la responsabilidad social
como lo calificariausted?

¢Las estrategias que usala
organizacion con respecto a
su comportamiento con la
sociedad como lo evalla
usted?

¢Como considera usted el
sistema de gestién queusa
la organizacion con
respecto a la
responsabilidad social?

¢Qué tan importantes
son los sistemas de
gestion en una
organizacion?

¢Qué opinion le merece los
grupos de interés sobre su
responsabilidadsocial?

¢Cbémo considera el
esfuerzo que hace los
grupos de interés paraser
una empresa socialmente
responsable?

¢ Qué expectativas tiene
usted sobre el
comportamiento que tiene
la organizacién conrespecto
a la responsabilidad social?

¢Cudl es el grado de
expectativa que le
merece sobre las
politicas de
responsabilidad social
que tiene la
organizacion?

¢ Sobre la medicién delos
sistemas de controlque
aplica la organizacion
que tan

eficiente son?

95.50

95.73

95.50

98.40

98.40

95.83

95.80

98.37

95.70

95.47

98.37

95.57

32.603

36.271

32.603

34.662

34.662

36.764

37.062

37.068

38.424

38.740

34.447

37.357

733

119

733

443

443

.057

012

.039

-173

-.229

479

-.020

.750

781

.750

.766

.766

784

787

.783

793

794

.764

.788
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¢Con que frecuencia se
mide los sistemas de
control interno dentro de
la organizacion?

¢ Qué tan eficiente son
sus diagndsticos de su
sistema de control
interno de la
organizacion?

¢Para usted como
califica el diagnostico
que realiza la
organizacion?

¢ Qué tan efectivo son los
mecanismos que usa
organizacion para que
funcionen los sistemas de
control interno?

¢Considera de suma
importancia que las
organizaciones tengan
las normas 1so0s?

¢Qué grado de
importancia le da usted
que una organizacion
cumplas con los
estandares de calidad?

¢Coémo evalla los
sistemas de gestion
ambiental que son
implementados por la
organizacion?

¢ Qué tan efectivo puede
ser los sistemas de
gestion ambiental
implantados para una
organizacion?

¢Coémo considera ustedla
orientacion de la
informacion que usa la
organizacion respecto a
la responsabilidad
social?

¢La informacién que usa
la organizacioén sobre
RSC en sus colaboradores
que impacto genera?

¢Qué impacto genera la
informacién que tiene la
organizacién en
comparacion de sus
competidores sobre la
RSC dentro de la
sociedad?

95.50

95.50

98.37

95.50

95.50

98.40

95.53

95.53

95.60

98.37

98.37

32.603

32.603

37.137

32.603

32.603

36.524

39.706

36.395

36.524

34.447

34.447

733

733

.028

733

733

128

-.354

163

.100

479

479

.750

.750

784

.750

.750

779

.801

778

782

.764

764
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Alpha de Cronbach para la variable Medio Ambiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién Alfa de

Media de escalasi el elemento seha escala si el total de Cronbach si el
suprimido elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido corregida suprimido

¢Qué opinion le

merece sobre las

politicas que realiza

la organizacion en

sus colaboradores

sobre el respecto al 101.60 43.490 -116 .821
medio ambiente?

¢ Qué tan efectivo
son sus politicas de
recoleccion de

residuos y reciclaje 101.27 36.961 837 781
post consumo?

¢ Qué tan efectivo

son sus sistemas

medioambientales

en sus

instalaciones y 104.17 40.489 .338 .802

oficinas?

¢Coémo considera

el sistema que

tiene la

organizacion en

sus instalaciones

sobre el medio 104.17 40.489 .338 .802
ambiente?

¢Coémo evalla los

criterios

ambientales que

utiliza la

organizacion parala 101.27 36.961 837 781
seleccion de sus

proveedores?

116



¢Qué tan eficiente es
el criterio que utiliza
la organizacion sobre
dafios ambientalesen
el uso de sus
productos o servicios?

¢Como califica los
canales de
informacion que seles
brinda a sus clientes
sobre la importancia
del nouso de bolsas de
plastico?

¢La informacién
que se le brinda con
respecto al medio
ambiente como lo
califica?

¢Qué opinion tiene
usted sobre los
servicios de la
organizacion que
utiliza con referencia
al medioambiente?

¢Coémo evalla la
informacién que hace
la organizacion a sus
empleados sobre la
participacion en
actividades
ecoldgicas?

¢Coémo calificaa la
organizacién

sobre su
comportamiento con
respecto al cuidado
del medio
ambiente?

101.60

101.63

101.27

101.50

101.27

101.27

40.593

43.137

36.961

41.776

36.961

36.961

222

-.076

.837

.093

837

.837

.807

.822

781

812

.781

781
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¢Cémo califica el

comportamiento dela

organizacion al

conocer un posible

dafio al medio

ambiente por malas

politicas medio 104.17
ambientales?

¢Coémo evalla el
entorno de la
organizacion en la
colaboracién con las

politicas 101.60
medioambientales? '

¢Qué opinion tiene
sobre el entorno que
lo rodea con respecto
a la organizacion en
o ) 5
politicas ambientales? 101.57

¢Qué tan importante

le parece que la

organizacién haga

actividades pro

ambiental en favora

la comunidad? 104.13

¢Qué opinidn cree

que tiene la

comunidad con

respecto a la

organizacion en 101.47
politicas

ambientales?

¢ Qué tan eficientes
son las condiciones
de trabajo en la
organizacion que no
representan riesgos
para el medio

ambiente? 101.23

¢Qué opinion tiene

sobre las politicas de

riesgo que le dan en la

organizacién con

respecto al medio

ambiente? 101.27

40.489

42.386

42.944

42.395

43.982

44.668

36.961

.338

.021

-.050

.042

-.189

-.298

.837

.802

.815

.819

812

.821

.823

781

118



¢Cémo califica la

responsabilidad dela

organizacion con

respecto al medio

ambiente? 101.33

¢Qué grado de

importancia le genera

ser parte deuna

organizacion con

responsabilidad

medio ambiental? 101.27

¢Como califica los
efectos que la
organizacion tiene
sobre sus estandares
de responsabilidad
. . 101.27
medio ambiental?

¢Coémo evalla sus
activos (maquinaria,
equipos, transporte,
etc.) para la
prevencionde la

contaminacion?
104.13

¢Coémo calificarfaala
organizacion si
utilizara
contaminantes en sus
icios?
productos y servicios? 101.27

¢Coémo califica a la
organizacion sobresu
importancia conel

medio ambiente?
101.27

¢Qué opinion le
merece sobre lo que
hace la organizacion
parapreservar y
mejorar el medio
ambiente a travésde
sus politicas
institucionales?

104.17

42.506

36.961

36.961

42.395

36.961

36.961

41.592

.009

.837

.837

042

837

.837

.165

.815

781

781

812

.781

781

.808
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¢Cémo califica el
grado de importancia
sobre el impacto de
las incidencias que
pueda generar la
organizacién por no
hacer respetar sus
politicas
medioambientales?

¢Qué tan significativo
puedeser el impacto
generado por la
organizacion al no
usar sus bolsas
biodegradables en sus
tiendas?

¢Qué tan importante
son tener equipos
quegenere un buen
ambiente ecologico?

¢Cuan importante es
para la organizacion
teneruna
participacion de
colaboradores en las
actividades de mejora
en beneficio del
medio ambiente?

¢Qué opinion le
genera que la
organizacion sea
una tienda
ecoldgica?

101.30

101.30

101.37

104.13

104.13

45.321

41.390

41.689

40.051

40.051

-.365

212

120

407

407

.828

.806

811

.799

799
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Validez basada en el contenido a través del V de Aiken

Variable 1: Responsabilidad Social Corporativa

x—1 Mg. Antonio Serpa
V = Barrientos
k V =V de Aiken
Max 4 + Promedio de calificacion de jueces
Min 1 k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Jl Media | DE |V Aiken Interpretacién de la Vv

Relevancia 4 4 10.00| 1.00 Valido

ITEM 1 Pertinencia 4 4 10.00| 1.00 Valido
Claridad 4 42 1045| 1.07 Valido
Relevancia 4 4 10.71| 1.00 Valido

ITEM 2 Pertinencia 4 4 10.71| 1.00 Valido
Claridad 4 42 1045| 1.07 Valido
Relevancia 4 4 10.71| 1.00 Valido

ITEM 3 Pertinencia 4 4 10.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 10.71| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 10.71| 1.00 Valido

ITEM4 Pertinencia 4 42 1045| 1.07 Valido
Claridad 4 4 10.00| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 10.00| 1.00 Valido

ITEM5 Pertinencia 4 4 10.71| 1.00 Valido
Claridad 4 4 10.71| 1.00 Valido
Relevancia 4 42 10.84| 1.07 Valido

ITEM 6 Pertinencia 4 4 10.71| 1.00 Valido
Claridad 4 42 10.84| 1.07 Valido
Relevancia 4 44 1055| 1.13 Valido

ITEM7 Pertinencia 4 4 10.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 10.71| 1.00 Valido
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Relevancia 4 4 0.71 1.00 Valido
ITEM8  |Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM9  [Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 [Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 17 |Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 20 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
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Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 21 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 23  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 24 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 25 |Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.71 1.00 Valido
ITEM 26 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 27  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.84 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.84 1.07 Valido
ITEM 28 |Pertinencia 4 4.4 0.55 1.13 Valido
Claridad 4 4.4 0.55 1.13 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 29 |Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 30 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
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Variable 2: Medio Ambiente

— Mg. Antonio Serpa
x —1 3 g.7 p
F — arrientos
k V =V de Aiken
Max 4 F Promedio de calificacion de jueces
Min 1 k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 | = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

Jl Media | DE |V Aiken Interpretacién de la Vv

Relevancia 4 4 0.00 | 1.00 Valido

ITEM1 Pertinencia 4 4 0.00 | 1.00 Valido
Claridad 4 42 1045| 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.71| 1.00 Valido

ITEM 2 Pertinencia 4 4 0.71| 1.00 Valido
Claridad 4 42 1045| 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.71| 1.00 Valido

ITEM 3 Pertinencia 4 4 0.00 | 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71| 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.71| 1.00 Valido

ITEM 4 Pertinencia 4 42 1045| 1.07 Valido
Claridad 4 4 0.00 | 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 | 1.00 Valido

ITEM5 Pertinencia 4 4 0.71| 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71| 1.00 Valido
Relevancia 4 42 10.84| 1.07 Valido

ITEM 6 Pertinencia 4 4 0.71| 1.00 Valido
Claridad 4 42 10.84| 1.07 Valido
Relevancia 4 44 1055| 1.13 Valido

ITEM7 Pertinencia 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71| 1.00 Valido
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Relevancia 4 4 0.71 1.00 Valido
ITEM8  |Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM9  [Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 [Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 17 |Pertinencia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 20 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
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Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 21 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 22  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 23  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 24 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 25 |Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4 0.71 1.00 Valido
ITEM 26 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.71 1.00 Valido
Relevancia 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 27  |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.84 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.84 1.07 Valido
ITEM 28 |Pertinencia 4 4.4 0.55 1.13 Valido
Claridad 4 4.4 0.55 1.13 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 29 |Pertinencia 4 4 0.71 1.00 Valido
Claridad 4 4.2 0.45 1.07 Valido
Relevancia 4 4.2 0.45 1.07 Valido
ITEM 30 |Pertinencia 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
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Anexo 6: Base de datos
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Variable 2: Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

VARIABLE Il

Contaminantes
Responsabilidad |Efectos [Contaminacion

Item 30

Item 29

Item 28

Item 27

Item 26

Item 25

Item 24

Item 23

Item 22

Item 21

Item 20

Item 19

Medio ambiente

omportamiento [Entorno

Encuestados

Riesgos

Item 18

Item 17

Comunidad

Item 16

Item 15

Item 14

Item 13

item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
21
28
29
30
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Anexo 7: Autorizacién para la encuesta

Lima 23 de septiembre del 2019

Sefiores:
Falabella de la tienda Salaverry

Asunto: Autorizacion para la realizacion de encuesta

Tenga mis cordiales saludos y a su vez pedirle realizar una encuesta a sus respectivos
colaboradores de las diferentes areas que la conforma su distinguida empresa, cuyo fin es lade
buscar la informacion requerida para dar respuesta a mi problematica de mi trabajo de
investigacion, cuya autoria esta cargo del alumno Samaniego Méndez Pablo, sin otro particular
me despido agradeciendo de ante mano por las facilidades que me pueda brindar para dicha

investigacion.

Atentamente

Samaniego Méndez Pablo
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Anexo 8: Evidencias

Centro de distribucién (villa el salvador)
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Reporte medioambiental 2018

Reporte Medioambiental 2018

Consideramos el cuidade del medio ambiente como una responsabilidad para gestionar nuestro
impacto y una cpertunidad para contribuir mas alld de nuestro negocio a algunos de los mayores
desafios globales. Muestro objetive es promover el cuidado del medio ambiente, para lo cual

procuramos identificar, evaluar y gestionar los efectos ambientales de nuestra operacion, aspirando
a minimizarlos.

Dwrante 2018, realizamos nuestro primer estudio de materialidad a nivel corporativo, y uno de los
temas identificados es "gestionar nuestro impacte ambiental". Entendemos la importancia de
abordar la sestenibilidad ambiental y hemos emprendido varias iniciativas de proteccion ambisntal
vy sostenibilidad principalmente crientadas a reducir nuestro consumo de energia y para que nuestra
red fisica sea ecologica.

Para comprender nuestro impacto ambiental, medimos, gestionamos y auditamos con terceras
partes puestros principales indicadores de gestion ambiental:

Consumo de energia unidad 2016 2017 2018

Combustibles no renovables comprados y consumidos MWh 36.764.527 46.005.623 41.873.528
(carbdn, petroleo, gas natural etc)
Electricidad no rencvable comprada MWh 1132 298.120 733.561.392 677.350.604
Energia renovables comprada o generada MWh 11.767.503 438.348.530 483.563.843
[biomasa, solar, eclica, hidroelectrica etc)
TOTAL CONSUMO DE ENERGIA NO RENOVABLE MWh 1.165.062.647 F78.571.035 718.224.132
Costo total de Cconsumo energstico CLP 77.369.136.758 | 74.990 285145 | 75096823 673
Cobertura % 7% 87% 57
revenues
Cobertura Tottus; Falsnsils; | Tottus: Falabslla; | Tottus; Fambela;
Sodimac Chile [ Sodimac Chile [ Sodimac Chile
Feris/ Colomsia ! | Perd ! Colembia f | Perd f Coleenbia §
ArEErtinu F #rs\:nﬁm." .!.Jgu'rh'nu g
“‘J;‘JH?’: CMR UruEllH'll: CME UI'LELH-F MR
Chile; Banco: Mall | Chale: Banco: kiall | Chile: Sanco; Mall
Plaza; Benias Fluzs; Randas Flaza; Fartas
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FALABELLA

Consumo de agua umidad 2016 2017 2018

CONSUMO NETO TOTAL DE AGUA FRESCA MMm3 6.416 7.015 6.720

Cobertura % E7% 66% 78%

revenuss

Cobertura Tottus; Falabells Torthes Pand; Tottus; Falabeln
Parll Colombin; | Faisbetm Ferd) | Perd/ Colbbmoie:
Sodimac Chile / Colombia; Socimac Chile /
Perll/ Colombin; | SosimacChie/ | Perd/Colbmois:
Eamco Perd; Mall | Perl/ Colombie; | Banco; Mall Plaze:

Plaza Banco; Mall Flaza; Rentas; CMR
Renkes

Residuos [no peligrosos) unidad 2016 2017 2018

Total residues no peligrosos generados toneladas 88.400 120.844 128 685

Total residucs no peligroses reutilizados / recicdlades [/ toneladas 23.042 35.188 402059

vendidos [ incinerados etc

TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS ELIMINADOS toneladas 65.358 85.655 83476

Cobertura % 70% 83% 54%

revenues

Cobertura Tottus; Falabella Tottus; Falabells; | Tottus; Falabela;
chil:.-'A.-Eenﬁnu.' Sodimac Chile § Sodimac Chile |/
Sodimac Chile /| Perd ! Colombia f | Perd f Coombia /
Faria f Calomiois Uruzusy: bl Uruguay: kil

Urmey: Mail Plaza; Remtas Flaza; Rentas
Fiaza Colomiia;
Remias
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Carta de Auditoria Independiente para datos clave
medioambientales S.A.C.I. Falabella: declaracién
ISAE 3000

MNaturaleza de la Avditonia

Este &5 un informe reaglizodoe por Corporate Citizenship para el Gerente Comporotive de
Plarnificacion y Desarcllo de 5.A.C . Falabella.

Corporate Cifizenshio ha redlizade wna audicora limitada de los dates ne financiercs
consclidado:, destinado: o publicarse en la Memora Anuval de 3. .A.C) Falabela, de acuerdo a
los Principios GRl para determinar la Calidad del Reporte.

Esta auditona se realizdé en dos etapas; lo primera se centrd en los indicadores sociales v la
segunda, en los indicadores ambkientales. Este informe comesponde a esta Ofima fase y los

siguientes datos ambisntales, no financieras fusron cubiertos:

I. Consumeo de energia: consumo de combustibles, elecinicidad renovable y no renovable,
v ofras energias [vapor, calor, refigeracion).

2 Consumo de agua: consumo de agua.

3. Consolidacién de lg huella de carbono: emisiones de GE de alcance 1 Alcance 2
emisiones de GEL

4. Residuos: volumen de residuos no peligrosos por méfodeo de fratamiento.

5.AC Falabela es entera y completamente responsable porla produccion y publicacion de los
datos, mientras que Corporate Citizenship es responsakle por su auditoda.

Esta auditona fue desamrcllada de acuerdo con el Intemational Standard on Assurance
Engagement (IZAE) 3000 |Azsurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Inforrmation).

Corporate Citizenship ha cumplide con los requenmientos de independencia, eética profesional y
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B trakajo de auditona incheyd las sguienies aclividodes:

Ravisian de los dotos consalidodos, cubriendo kas oifas clove medoambienfales paro los
disfirhas unidodes ce negoocio de 3.A.C.. Fdobeila en Chile, Pery, Argenfng, Colombia, v
Liruguay. Loz dafos sobre indicodores ambienfales no esfuvienon disponibles parg Brosl v
Meico.

Levantarmiento de consulfos genenales sobre lo reoopdocion de dotos yios ssfemas de
monitonso ol confooio responsable de coordinar io evidenscic.

Eeouwaion de nidings d= verifioocion de smones para identifioor posbies fathas en los datos
subyooenfes, considerando =nfrodas, fransformaciones v safidas de dotos.
Lewantornienio v disousion de consuifos sspeoiiogs sobre inconsist=ncios en los dofos

de enfroda con los propieforios de (oinfomogion relevantes en coda drea del negooio.
Completor &l cuesfionano de recopilooion de dofos v & progeso d= gesfion con los
propietaios de dotos nelevanies en codo aeo de negooio. Discusion oe pregunias de
seguimienfo relevanfes.

ldentifiogoidn ¥ seguimisnts de gjustes necesgrios =n = conscidodo 5.4.C. Foobeila
identfoodo o froves del proceso de levantamienfo de dotos.

ndependencia

Corporote: Cifrarship ha frabojodo con 3.AC ) Folobello desde 201 £ 2n proyechos de consuifono
refocionodos con lo poshilocion al Indice de Sostenibiidod Dow Jones DU, estudio de
migtefiokdod & implementodon del morco LBG poro medir = impocio sociol de su irversion
comunitaiia. Coporote Cfzenship ha presiodo previomenie senidos de guditono o 5.A.C]
Falabela.

Conclusicn

Basodos =n = alcance del frobajo y &n los procedimientos de ouditoio desarlados,
noda lloma reeesing abencion pana hocemos creer que & matend verificode no fus preporado
de acuverdo con los Principios G# pora deferminar o cdided del Reporde.

Corporate Cifzenship Limited

Lordres

4 de jenio, 2019
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Anexo 9: Porcentaje de similitud

TESIS DE SAMANIEGO

INFORME DE ORIGINALIDAD

29 15. 1u 22

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 2<y
0

Trabajo del estudiante

B

repositorio.ucv.edu.pe 5o
0

Fuente de Internet

=

eprints.ucm.es 1 o
0

Fuente de Internet

3

Submitted to Pontificia Universidad Catolica del <1
%

Pearii
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Anexo 10: Tablas cruzadas

Grafico 1: Responsabilidad Social Corporativa y Medio Ambiente
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Grafico 2: Los Stakeholders y Medio Ambiente
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Grafico 3: Comportamiento Social Responsable y Medio Ambiente
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Grafico 4: Sistemas de Control Interno y Medio Ambiente
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Grafico 5: Sistemas de Gestion Ambiental y Medio Ambiente
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Grafico 6: Informacion y Medio Ambiente
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ANEXO 11: Tabla 23

Matriz de evidencias para la discusion

Autor y titulo

Hipotesis

Resultados

Galarza (2015

La Responsabilidad social corporativa y el
crecimiento empresarial tiene una relacion positiva
con el medio ambiente en el sector curtiembres de

la zona de planificacion 3 del ecuador

Correlacién
bilateral=0.751,

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <
0.05)

Fernandez (2015)

La Responsabilidad social corporativa como una
estratégica de los recursos humanos tiene una
relacion importante con el cuidado del medio

ambiente y la comunidad

Correlacién
bilateral=0.647,

Sig. (Bilateral)=0.000; (p <
0.05)

Landaeta, Saavedra y
Stevens (2015)

Los Grupos de interés en la pequefia y mediana
empresa chilena: una revision a la realidad en favor

al medio ambiente

La prueba del KMO arrojoun
valor alto de 0,812 y unsig.
(Bilateral)=0.000;(p < 0.05)

Hernandez y
Manrigue (2015)

El Comportamiento social empresarial y su
influencia en el éxito competitiva de las empresas

agroexportadoras de uva fresca

Correlacion
bilateral=0.379,

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <
0.05)

Bobadilla y Sandoval
(2015)

La Responsabilidad social y la importancia de la
informacion en la imagen institucional de la
empresa de transporte Rodrigo Carranza s.a.c.
Trujillo 2014~

Correlacion
bilateral=0507,

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <
0.05)

Acosta y Cortes
(2015)

Analisis de su sistema de control para empresas
productoras de derivados lacteos en el

departamento de Boyaca.

Correlacion
bilateral=0.805,

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <
0.05)
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Tabla 24

Matriz de resultado

Planteamiento

Hipotesis

Resultados

Responsabilidad social
corporativa y el medio

ambiente

Existe relacion entre la responsabilidad
social corporativa y el medio ambiente en
la empresa Falabella de la tienda Salaverry

lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,818

Sig. (Bilateral)= 0.000 (p<0.05)

stakeholders

Existe relacion entre los stakeholders y el
medio ambiente en la empresa Falabella de

la tienda Salaverry lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,683

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p<0.05)

Sistemas de control interno

Existe relacion entre el sistema de control
interno y el medio ambiente en la empresa

Falabella de la tienda Salaverry lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,844

Sig. (Bilateral)= 0.000; (p<0.05)

Sistemas de gestion

ambiental

Existe relacidn entre el sistema de gestion
ambiental y el medio ambiente en la
empresa Falabella de la tienda Salaverry
lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,541

Sig. (Bilateral)= 0.002; (p<0.05)

Comportamiento social

responsable

Existe relacion entre el comportamiento
social responsable y el medio ambiente en
la empresa Falabella de la tienda Salaverry

lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,141

Sig. (Bilateral)= 0.458; (p<0.05)

informacion

Existe relacion entre la informacion y el
medio ambiente en la empresa Falabella de

la tienda Salaverry lima 2019

Rho de Spearman:Rho=
0,477

Sig. (Bilateral)= 0.008; (p<0.05)
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