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RESUMEN

La investigacion tuvo como titulo estrés ocupacional y calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima. El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre
estrés ocupacional y calidad de vida laboral en los trabajadores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima. El cual tuvo
como base tedrico para el analisis del estudio a Maslach (2009) para la variable
estrés ocupacional y Walton, 1973; Patlan, (2016) para la calidad de vida laboral.
La metodologia utilizada fue del tipo de investigacion aplicada, de nivel
correlacional, el disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo. También la
poblacién estuvo constituida por mas de 100 colaboradores, sin embargo, como la
muestra es del tipo censal, se ha tomado a una cantidad de 80 colaboradores
teniendo como criterios la inclusién y exclusion. Se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento fue la recoleccion de datos mediante el cuestionario.
Para poder determinar la validez del instrumento se utilizé el juicio de expertos y
para calcular la fiabilidad se utilizé el coeficiente “alfa de Cronbach” para el estrés
laboral fue de 0,960 y para la calidad de vida laboral 0,948. Los resultados
obtenidos por Rho Spearman fue para la hipotesis general de 0.814 para el
coeficiente de correlacion y el valor p= 0,000, rechazando la hipotesis nula y
aceptando que si existe relacién positiva entre las variables de estudio. Asi mismo
también esto se puede confirmar en las hipotesis especificas entre las
correlaciones de las dimensiones con la variable teniendo como resultados 0,869
y valor p=0,000; 0,872 y valor p=0,000; 0,788 y valor p=0,000. Se lleg6 a concluir
gue si existe relacion significativa entre el estrés ocupacional y calidad de vida
laboral en los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle-Centro
Civico.

Palabras claves: Estrés ocupacional, calidad de vida laboral, agotamiento

emocional, despersonalizacion, realizacion personal.
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Abstract

The research was titled Occupational Stress and Quality of Work Life in the
workers of the warehouse area of the company Oechsle - centro civico, cercado
de Lima. The objective was to determine the relationship between occupational
stress and quality of life in the workers in the warehouse area of the company
Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima. The theoretical basis for the analysis
of the study was Maslach (2009) for the occupational stress variable and Walton,
1973; Patlan, (2016) for the quality of working life. The methodology used was
applied research, correlational level, non-experimental design, with a quantitative
approach. Also the population was constituted by more than 100 collaborators,
nevertheless, as the sample is of the censal type, a quantity of 80 collaborators
has been taken having as criteria the inclusion and exclusion. The survey
technigue was used and the instrument was data collection through the
qguestionnaire. In order to determine the validity of the instrument, expert
judgement was used and to calculate the reliability, the "Cronbach alpha”
coefficient was used for work stress was 0.960 and for quality of life at work was
0.948. The results obtained by Rho Spearman were for the general hypothesis
was 0.814 for the correlation coefficient and the value p = 0.000, rejecting the null
hypothesis and accepting that there is a positive relationship between the study
variables. Also this can be confirmed in the specific hypotheses between the
correlations of the dimensions with the variable having as results 0.869 and value
p=0.000; 0.872 and value p=0.000; 0.788 and value p=0.000. It was concluded
that there is a significant relationship between occupational stress and quality of
work life in the workers of the warehouse area of the company Oechsle-Civic
Center.

Keywords: Occupational stress, quality of work life, emotional exhaustion,

depersonalization, personal fulfillment.



l. INTRODUCCION

La realidad problemética en los Ultimos afios, permite observar que el cambio
constante del mundo laboral ha logrado causar una gran alteracion en lo que se
respecta en el estado de salud de los colaboradores ya sea de muchas formas
como fisiologica o también psicoldgica, y mas que todo con la aparicion de
recientes amenazas que han ido en aumento y que se han ido presentando; la
cual tenemos entre una de ellas lo que es el estrés laboral, se observa que ha ido
incrementandose, ocasionando en el mundo un problema social que ha ido
afectando de un modo negativo a la calidad de vida y dafa el rendimiento y sobre
todo en la vida laboral de los colaboradores que siente el colaborador con
respecto a los objetivos propuestos de él, hacia la organizacion. No obstante, se
puede constatar que un correcto balance de lo que es el estrés, puede favorecer
en varios sentidos a la calidad de vida en el trabajo que puede estar sintiendo el
colaborador dentro de la empresa.

Asi mismo a nivel Internacional el diario “La Izquierda” publicé en marzo del
2015 una encuesta que fue realizada por GFK Adimark, en la cual se senalaba
gue cada uno de tres chilenos admitio estar sintiéndose muy estresado en su vida
cotidiana laboral la cual arrojaba un 34%, cifra que en el 2014 era de 22%, al cual
el 48% de las diferentes licencias médicas ocupacionales de AChs son causados
por diversos componentes que estan ligados con la calidad de vida en el ambiente
laboral de los miembros de la empresa. Se puede ver que el estrés, entre los
diferentes detalles negativos que definen la calidad de vida encontramos a los
componentes que suelen tener una mala condicion en el aspecto fisico (que para
el 60% de las personas), dijeron no contar de un suficiente rato disponible y el
(55%), estar insatisfecho con el nivel de remuneracion que perciben. La
percepcion de la seguridad y bienestar, de las diferentes integraciones sociales
gue puede mejorar para un tanto mas del 20% de las personas entrevistadas, si
bien es cierto que el 80% de las personas cree que se encuentra viviendo en un
ambito agradable y que su casa es fuerte y segura.

Los efectos que tiene la encuesta, en donde suele publicar el Servicio de
Informacion y Noticias Cientificas, ayudaron mucho para valorar la actual posicion

de Valenciana y asi poder asimilarla con la ciudad de Catalufia, asi como la de



Madrid. El estrés es un problema muy frecuente en este pais e incluyendo en
cualquier sociedad moderna, el cual se origina por diferentes agentes estresores
causando dificultades al momento de desarrollar las actividades del trabajo, es
por ello que actualmente es reconocido por el estado de la Union Europea como
una de las dos principales patologias mas comunes en todo el mundo.

Se pudo apreciar que a nivel nacional el Perd no se escapa de esta
realidad. Segun la noticia del diario que se puede apreciar en la Republica (2016)
“Cuando el factor del estrés se convierte en una situacion permanente y que suele
sobrepasar los diferentes limites que son considerados como normales
convirtitndose en un asesino muy sigiloso. La encuesta que se realizo
ultimamente por el Instituto Integracion, la cual fue realizada a un promedio de
2,200 habitantes en 19 diferentes departamentos alrededor del pais, nos arroja y
evidencia que un 58% de los habitantes peruanos suele sufrir de mucho estrés.
Esto nos permite visualizar que cada seis de diez habitantes del PerU suelen
sentirse estresados a lo largo de su vida diaria. Podemos apreciar que el andlisis
arrojo también que las mujeres reportaron un superior nivel del estrés en una
cantidad de (63%) mientras que los del género masculino en un (52%)”.

Es asi que se ha convertido en una especie de ciclo que se repite
frecuentemente, ya sea en la vida cotidiana de cada persona, impidiendo el
desarrollo habitual de sus actividades con normalidad, y de esta manera ha
venido mermando el estado de salud emocional y fisica de los colaboradores. En
la revista digital Info Capital Humano menciona que la intranquilidad en el centro
laboral es consecuencia debido al estrés laboral que sienten los colaboradores
segun palabras de la profesional Jacqueline Rojas del area de Psicologia de la
(UPN), se refirié que cerca de un 60% de las personas en el Peru sufre de mucho
factores estresantes y un 70% del total de trabajadores en el Per( han sufrido de
un estrés ya mas ligado a lo laboral la cual provoca que en el transcurso del
tiempo esto afecta de una forma negativa a la calidad de vida que pueden estar
sintiendo en el centro laboral.

Se pudo ver que son comunes las causas de esta enfermedad y sobre todo
por la presencia de conflictos y rivalidades interpersonales que se da en los
diferentes colaboradores del centro de trabajo asi como la falta que hay de la

reciprocidad entre todos. Explicé también que los afios mas comunes para



padecer este negativo sintoma esta entre los 25 a 45 afios de edad, pasa en el
tiempo de que las personas con llevan mas responsabilidades consigo, en la cual
las mujeres son las que presentan mayor vulnerabilidad a padecerlo. Nos vale
para poder confrontar muchas situaciones y condiciones de riesgo o peligro, no
obstante, cuando pasa a ser demasiada intensa puede llegar a causar un dafo
considerable a la salud. (Rojas, 2019).

A nivel local se observo que la empresa Oechsle Centro Civico, Cercado
de Lima no es del todo ajena a esta realidad, puesto que existen muchas
debilidades que dificultan de una manera otra de poder lograr metas y propdsitos,
tal como lo manifiesta Emily Castafieda, Jefa de tienda de dicha empresa, quien
sostuvo que el estrés laboral se esta evidenciando dentro de la empresa, y que
esta afectando negativamente a los colaboradores, asi como la
despersonalizacion que ellos tienen con respecto a la empresa, debido al
agotamiento emocional que sufren constantemente y que de una manera ha ido
afectando su vida en el trabajo y sobre todo perjudicando en el desarrollo de sus
capacidades. Adicionalmente los peligros que contrae este silencioso malestar es
sin duda la dificultad que pueda tener el trabajador para integrarse socialmente en
el trabajo ya que muchos de ellos han perdido su relevancia social de la vida en el
trabajo olvidando su lado empatico con los compafieros y ocasionando
inconveniente para la organizacion.

En Oechsle uno de los elementos que ha ido afectando al personal, ya sea
en su entorno de su trabajo o en su espacio de total de vida es su calidad de vida
en lo general, ya que se ha podido detectar en el area de almacén el estrés, el
desinterés, el cual va generando desgano y desanimo, asi como apatia y
cansancio del colaborador hacia el trabajo llegando a un punto de indiferencia en
su bienestar y seguridad de sus actividades del dia con el fin de solo seguir con
sus actividades con tal de no perder su nivel de remuneracion, asi como también
las condiciones en el trabajo que se dan dentro de la organizacién y que junto a
ello perjudicando su oportunidad de progreso y estabilidad laboral.

Ya que existe poco apoyo en relacion a lo emocional y de otros factores
que son muy pocos brindados por los superiores lo que afecta el bienestar y salud
de los colaboradores. Ante esta presente situacion que esta pasando la empresa,

el departamento de gestion del talento humano no ha podido tomar medidas



correctas y sobre todo correctivas asi como también no ha llegado a generar
alternativas que puedan solucionar los problemas la cual finalmente implica que
no se pueda tomar acciones inmediatas para dar alguna solucion al nivel de
calidad de vida y el nivel de estrés que esta afectando a los colaboradores.

Por lo tanto, parte la necesidad y el requerimiento de evaluar, analizar y
observar la relacion que hay entre las dos variables la cuales son el estrés
ocupacional y variable de calidad de vida en los colaboradores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima, 2019; con el
proposito de realizar recomendaciones las cuales sirvan y permitan dar una
mejora en el panorama del estrés ocupacional y calidad que pueden sentir los
trabajadores hacia la empresa Oechsle — Centro Civico en el distrito de Cercado

de Lima.



Il. MARCO TEORICO

Asi tal cual mismo se tomO en cuenta en el ambito internacional la tesis de
Montoya (2017) Titulado “El estrés laboral y su relacién con la calidad de vida de
los empleados no docentes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
sede Poblado, ciudad de Medellin”. Tesis para poder alcanzar el nivel de la
carrera de Psicologia de la Universidad Manizales. Tuvo como objetivo establecer
si hay conexion entre las dos variables estudiadas con respecto a los empleados
no docentes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Algunos tedricos
como soporte de esta investigaciéon se encontr6 a Prado & Marquez, que nos
hablaron que los diferentes problemas de salud estan vinculados a la calidad de
vida que pueden ser especificos de una etapa plena, aunque también pueden
estar ligados a varios aspectos culturales y sociales en el trabajo, asi como
también se aprecia a Karasek quien establecié que basicamente el estrés surge a
través de las experiencias que se dan cuando las demandas del ambito laboral
son en niveles altos, y que al mismo momento, la capacidad que se tienen del
control de la misma por carencias de recursos que suelen ser bajos, entre muchas
mas. La realizacion de la investigacion se clasific6 como cuantitativa, de un tipo
descriptivo, asi como de un nivel correlacional se utiliz6 especificamente un
estudio no experimental, El universo de este estudio fue los 342 empleados no
docentes del PCJIC la cual se emple6 una muestra de 181 empleados no
docentes. Se utilizo los instrumentos de medicion como Encuesta de informacion
sociodemografica, cuestionario, etc. La investigacion concluy6 que los resultados
gue se obtuvieron se presentaron asociaciones estadisticamente muy
significativas entre las variables p=0,01 lo que indica como el estrés es un factor
determinantemente dafiino en la calidad de vida laboral de los empleados no
docentes de nivel asistencial del PJIC. Asi mismo la Rho Spearman con una
correlacion inversa moderada de -0.529. Esto ha permitido que no se cumplir de
manera satisfactoria con los objetivos establecidos. Con respecto al
planteamiento de la hipodtesis se pudo determinar que fue aceptada ya que se
visualizd que el coeficiente que determina la correlacion tuve un alcance de 0.01
lo cual nos permite visualizar que existe una relacion en un nivel positivo muy
considerable del Estrés y Calidad de vida. Este antecedente servira de apoyo

porque utiliza lo que es un disefio, metodologia, y sobre todo con los diversos



instrumentos que tuvo para poder recolectar los datos que se han empleado y
gue son idénticos a los que utilizaremos en nuestra investigacion, asi como
también el objetivo por el cual se realiza el presente estudio de trabajo.

También se considero la tesis de Garcia (2014) La cual esta titulada de la
siguiente manera “Calidad de vida en el trabajo y estrés en personal
administrativo de una Universidad Publica del Ecuador”. Como condicion para
lograr el grado de doctor en Ciencias de la Salud en el Trabajo, en la Universidad
de Guadalajara, Jalisco, México. Tuvo como su propésito general determinar la
conexion de las 2 variables estadisticas en el personal administrativo de la
universidad publica del Ecuador. Algunos tedricos como soporte a cientificos y
filosofos célebres del Circulo de Viena Schlick, Carnap, y un representativo y
cldsico en el tema como Selye que nos explica que el estrés laboral es una
reaccion que viene del organismo, la cual surge en el sentido bioldgico y que
dichos mecanismos son dados de forma objetiva, una vez que el individuo tiene
presiones del entorno, también hay otros tedricos empiristas ingleses como
Pichardo quien nos explica que la calidad de vida es la satisfaccion que sienten
las personas con respecto al cumplimiento de sus necesidades, que esta
enfocado a sus valores y principios; también al reconocimiento al tiempo y
esfuerzo que las personas dedican a toda actividad. La investigacion es de un
enfoque cuantitativo e investigacion tipo encuesta porque mediante instrumentos
y procedimientos técnicos re coleccionan y analiza los datos. Es de caracter
transversal, porque se mide y se toma las variables simultaneamente en un
momento determinado, y correlacional ya que busca poder medir si existe una
relacion de las variables de investigacion, la cual estuvo conformada por una
poblacién de 1.504 colaboradores en el departamento administrativo y de
servicios la cual se empleé un férmula para obtener una muestra de 447
trabajadores. Una de las técnicas que se empleo fue la técnica de la encuesta, en
la cual se administro a través de un cuestionario para poder recolectar todos los
datos necesarios. En la cual se pudo concluir que de acuerdo a los datos los
resultados demuestran una correlacion de R. de Pearson inversa de -0.417 asi
como el valor que se obtuvo de Sig. de p<0.01 por consecuente se rechazé la
Ho, y se acepto la Hicon un porcentaje de 95% de confianza; con la se pudo

comprobar que hay evidencia que determina la correlacion significativa entre



ambas variables. Estos resultados indicaron que a mayor calidad de vida, menor
sera el estrés en el personal. Este estudio previo servira de apoyo porque utiliza
una metodologia idéntica a nuestra investigacion, y sobre todo con los diversos
instrumentos y como técnicas de para recolectar los diversos datos que se han
empleado son los que utilizaremos en nuestra investigacion.

El dltimo antecedente internacional fue la de Paniagua (2014) Titulado
“‘Relacion entre el estrés laboral y calidad de vida asociada con la salud del
personal contratado a tiempo completo en una institucién de educacion superior
del area metropolitana de San Salvador”. Tesis para lograr el grado de Doctorado
en Psicologia en la Universidad Evangélica de El Salvador. Su propadsito principal
fue concluir si existe conexion en las dos variables de estudio establecidas con la
salud de los colaboradores contratado en full time en la Universidad. Algunos
teérico de soporte como Henriguez, Kolb, Whisshaw, y Feldman, quien nos
menciona el estrés tiene un papel muy relevante en la configuracion de muchos
tipos de padecimientos, y sobre todo en las condiciones de la sociedad actual,
con las problematicas en los aspectos politicos, econdmicos, laborales, sociales y
culturales. Efectivamente, Morrison y Bennet también también tienen una
respuesta que posee una funcidn adaptativa para la supervivencia y que la
calidad de vida implica una valoracion subjetiva que realiza el sujeto en base a
una gama de criterios que se asocian a este constructo, a saber: salud fisica,
salud psicologica, grado de independencia, con respecto a las relaciones sociales,
relacién con el aspecto del entorno, asi como espiritualidad, la religion y creencias
personales. Esta investigacion se clasifico6 como cuantitativo, descriptiva, del tipo
correlacional y a la vez de corte transversal y no experimental con una muestra de
150 colaboradores de la universidad de San Salvador, teniendo como
instrumentos el cuestionario. La investigacion concluyd que p<0.01 Se aplico la
correlacion del nivel de estrés con la calidad de vida que sienten los empleados
con aspectos de su salud en el total de la muestra que se encuestd. En los
distintos casos se llegaron a obtener en las relaciones estadisticas y significativas,
indicando de esta manera que existe una relacion del nivel negativo moderado
con un coeficiente de Pearson de -0.417 de las variables estudiadas del personal
contratado a tiempo completo de San Salvador. Este antecedente servira como

soporte para nuestra investigacion porque utiliza un disefio, tipo y un enfoque



idéntico a la nuestra, y sobre todo con los diferentes tedricos que nos sirven como
apoyo.

Asi mismo en el ambito a nivel Nacional encontramos la tesis de Andrade
(2018) Titulada “Calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del
area de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018”. Tesis como
requisito para lograr el titulo profesional de licenciada en psicologia en la
Universidad Privada César Vallejo. El propésito general estuvo conformado por un
objetivo la cual establecio la relacién que hay en las dos variables. Algunos de los
tedricos que sirvieron como soporte son Simon Easton y Darren Van Laar que nos
hablaron que la calidad de vida se encuentra a tal grado en el cual es percibido
sobre el bienestar psicolégico y que se produce 2 factores, los cuales son el
factor objetivo sobre las condiciones laborales y el factor subjetivo que viene ser
el estrés y la satisfaccion. Esta investigacion se clasific6 como enfoque
cuantitativo descriptivo correlacional, siendo no experimental con una muestra de
un total de 135 colaboradores. Se utilizé la entrevista como técnica y el
instrumento para recolectar los datos la cual se emple6 la del cuestionario. En la
cual se pudo se pudo determinar que si hay evidencia de una correlacion inversa
y muy significativa en lados variables de estudio, puesto que el coeficiente de
correlacion Rho = -0.779** y el grado de significancia es menor a 0.05 p = 0.000.
Los resultados pudieron determinar una relacion en el nivel de estrés sobre las
técnicas de enfermeria del Centro de Salud Nacional, callao 2018. Este
antecedente nos servira como soporte para realizar nuestra investigacion ya que
emplea un disefio, tipo y un enfoque idéntica a la nuestra, la cual nos permitira
poder analizar, comparar y observar los diversos resultados que se han obtenido
con los nuestros y de esta manera poder realizar conclusiones y
recomendaciones de una manera correcta.

También consideramos la tesis de Silverio (2015) Titulada “Calidad de vida
laboral y su relacion con el estrés laboral de los docentes de las I.LE N° 130 y
Antonia Moreno de Caceres UGEL 05 SJL/EA. 2015”. Como condicion para lograr
el grado de maestria en educacién con mencion de administracion en educacion
en la Universidad Privada César Vallejo. El objetivo establecido en la general fue
dar en determinacion de la existencia de relacion de las dos variables estudiadas

en los docentes. Algunos tedricos como soporte, como el modelo tedrico de



Walton, asi como Kyriacou y Sutcliffe los cuales emplearon la conceptualizacion
de los autores Lazarus y Launier con el factor del estrés en el personal docente,
asi como también establecen una distincién principal y explicita de los diversos
estresores en las cuales se encuentra como los principales los aspectos fisicos.
Esta investigacion se clasific6 como enfoque cuantitativa, teérico, de alcance
correlacional siendo no experimental en la cual no se empled una muestra sino un
censo en la cual estuvo conformada por 100 docentes, en la cual fue empleada
como técnica el de la encuesta asi como se empled el método del instrumento
como cuestionario para recolectar los datos. En la cual se pudo concluir que
existe relacion significativa de rs= 0,529; p<0,01 entre ambas variables como la
calidad de vida y el estrés laboral. Estos resultados indicaron que
estadisticamente que hay una existencia de relacion de las dos variables de los
docentes UGEL 05 SJL/EA. 2015. Se podra utilizar este antecedente como
soporte en nuestra investigacion ya que brindar informacion identifica en el
disefio, tipo y un enfoque que estamos utilizando en nuestra estudio, la cual
permitird poder comparar los resultados obtenidos con los nuestros ya que
contiene una estructura como el nuestro trabajo.

Y por ultimo se encontro la tesis de Hualpa (2018) Titulada “Estrés laboral y
calidad de vida en técnicos de enfermeria del Hospital de Huaycan, 2018”. Como
requisito para alcanzar el grado académico de maestria en gestién de los
servicios de la salud. EIl proposito general fue la determinacion de la relacion de
las dos variables de los técnicos de enfermeria del Hospital de Huaycan, 2018.
Algunos tedricos como soporte, como Maslach y Jackson en donde mostraron
gue el estrés definido como sindrome de Burnout en la cual se desarrolla el
agotamiento emocional a quienes interactlien con personas en su trabajo y por
otro lado los tedricos Arana y valencia que nos indicaron que la calidad de vida,
es un proceso que dura y que también es muy participativo y que demanda
establecer, conservar y mejorar el ambiente de trabajo asi como las condiciones
gue logran favorecer el desarrollo y progreso laboral, social y personal. Este
estudio se clasific6 como enfoque cuantitativo, el cual estuvo establecido en el
nivel correlacional siendo no experimental en la cual la muestra estuvo formada
por 86 técnicos de enfermeria. Se aplicé como técnica a la encuesta asi como el

instrumento que se determind para recolectar los diversos datos fue la del



cuestionario. Concluyendo estadisticamente que hay evidencia de relacion
inversa y significativa de las dos ambas variables, sig. unilateral = 0.015<0.05;
Rho=-0.234. Estos resultados indicaron que a menor estrés laboral mayor sera su
nivel calidad de. Este estudio nos servirh como apoyo ya que brinda informacién
muy valiosa para nuestra investigacion como el disefio, tipo y un enfoque que
estamos utilizando en nuestro estudio. Ademas de los diferentes tipos de
recoleccion de datos e instrumentos.

La primera variable utilizado en nuestra investigacion fue el estrés
ocupacional, ya que nos ayudara a poder establecer un estudio adecuado frente a
la problematica que hemos decidido estudiar, del mismo modo nos dara un
enfoque mas global y esto tenga como fin de brindar soluciones a los problemas
detectadas en la organizacién. El presente producto toma como base tedrica
sostenido por Maslach y que ademas se mencion0 a otros autores que permitié
obtener informaciones mas relevantes y sobre todo enfocadas a los problemas.

El estrés laboral se establece como un factor de un sindrome muy
conocido en psicologia que tiene implicado una observacion que es prolongada
por diversos estresores las cuales son interpersonales que tienden hacer cronicos
cuando se presentan en el ambito laboral (Maslach, 2009, p. 35). El estrés laboral
es consecuencia de una respuesta a diversas series de incidentes criticos que
suelen ocurrir muy constantemente en el ambito laboral debido a la acumulacion
de diversos estresores ocupacionales que ocurren muy seguidos y que afectan
negativamente a los trabajadores dentro de una organizacion. De acuerdo a lo
sefialado en el parrafo anteriormente Aderibigbe (2019), es un dolor de cabeza,
gue hace que los empleados afectados se tensen inconscientemente todas las
partes musculares (p. 87).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente Klein, Pereira, y Lemos (2019),
indico que los colaboradores son los engranajes de las empresas con sus
conocimientos, técnicas y competencias, y trabajo logra alcanzar el bien o servicio
gue permite a las empresas entrar sus objetivos para la sociedad y sobrevivir, y
mantener una buena vida laboral es la base para un mejor rendimiento en la
organizacién (p. 12).

El tedrico principal propuso tres factores claves que influye en el estrés

laboral que suele sentir los colaboradores de una empresa, las cuales son
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utilizadas como dimensiones y son los siguientes. Dimension Agotamiento
emocional, asi mismo tenemos la segunda denominada despersonalizacion, y por
ultimo de la realizacion personal.

Primera dimension agotamiento emocional, es el resultado de la reduccion
de los recursos emocionales con el que no se puede hacer frente de lucha con los
diferentes inconvenientes que se suelen presentarse en el trabajo diario, y que
sobre todo suele determinar un continuo y constante desgano a un nivel muy
alarmante en el aspecto fisico, como emocional y como también psicoldgico, y
gue sobre todo se da en el caso de presentar irritabilidad, asi como insatisfaccion
en el trabajo y que esto ocasiona que haya una decepcion laboral en las
actividades que suelen realizar los colaboradores (Maslach, 2009, p. 37). De
acuerdo a lo mencionado anteriormente Conway, Monks, Alfes y Bailey (2016),
afirmo que el agotamiento emocional se define como sentimientos de ser emo-
demasiado extendido y agotado a nivel emocional recursos nacionales que
impiden a las personas cumplir con su trabajo demandas y cumplimiento de
expectativas de desempefio (p. 3).

Segunda dimension despersonalizacién, es cuando el sujeto o la persona
es indiferente y desinteresado entre él y las colaboradores que se encuentran en
su entorno por el cual resulta y se sienten raros y extrafios a si mismos, sobre
todo al ambiente en el cual se encuentra rodeado como forma y manera de una
especie de autoproteccion, y que a la misma vez esto puede afectar de manera
grave a la productividad laboral en la empresa (Maslach, 2009, p. 37). El
colaborador suele tender también a mostrar insensibilidad, de una manera
descarada y deshumana. Del mismo modo nos refuerza Soffer-Dudek (2017),
explico que la despersonalizacidén-desrealizacion es la experiencia de irrealidad o
desapego de su mente, de uno mismo o de su entorno (p. 2).

Tercera dimension realizacién personal, se define basicamente a la baja
realizacion personal que siente el colaborador con la sensacion subjetiva en estar
sintiendo frustracion a consecuencia de la manera de como se esta dando su
trabajo y sobre todo de cdémo se desarrolla el ambito laboral y de los diferentes
resultados que logran y van obteniendo a lo largo de un periodo (Maslach, 2009,
p. 38). En este tipo de factor suele valorarse también lo que es el empefio y

esfuerzo realizado, la cual produce de esta manera una afectacion de superacion
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y satisfaccién a la autoestima en el colaborador. De acuerdo a lo mencionado
anteriormente Ogrodzka-Mazur (2017), explicé que la realizacion es basicamente
lo que con lleva a la persona a un nivel intelectual y emocional-social, madurez, y
la madurez axioldgica que constituye un determinante importancia de la identidad
del individuo (p. 2).

El estrés es el factor del nervio, el de estar sintiendo una ansiedad o de
tension emocional y fisica que suelen presentarse en el momento en donde una
persona esta sintiendo y pensando que las exigencias que caen por encima de él
son muy fuertes asi como superiores a la capacidad que él puede sentir para
enfrentarlas (Slocum y Helriegel, 2009, p. 190). Asi mismo nos corroboro Santos y
Velasco (2018), que nos dicen que el estrés laboral son causadas por los altos de
nivel de demanda en el trabajo, llevando a su maximo rendimiento permitido de
cada persona y afectando su bienestar, son afectadas con facilidad por la
frustracion debido a que las expectativas son muy elevadas con lo relacionado a
las recompensas que esperan (p. 174).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, existen muchos factores que
influyen en la manera en que el colaborador percibe y experimenta la sensacion
del estrés ocupacional en la empresa, los cuales identifico cuatro factores,
percepciones, las experiencias pasadas, el apoyo social y por ultimo las
diferencias individuales. Estas son algunas de las dimensiones rescatadas por
parte del autor, ademas estas dimensiones se acercan y se relacionan mas con
nuestra problematica.

Primera dimension percepciones, se define como un proceso con la cual
mediante la personal puede elegir, organizar, responder e interpretar las
diferentes informaciones del mundo en el cual se encuentra rodeado (Slocum y
Helriegel, 2009, p. 196). De acuerdo a lo mencionado anteriormente Cassini,
(2015) explico que las percepciones son factores de riesgo psicosociales en el
trabajo: con respecto a las visiones, sensaciones, perspectivas, ideas y pasadas
experiencias de los propios colaboradores que se toma como prioridad los
términos afectivos, cognitivos relacionales que estan en juego en consideracion
de lo psiquico y lo mental (p. 12).

Segunda dimensién las experiencias pasadas, se puede percibir como una

situacion en donde es mas o menos estresante, el tanto nivel de familiarizado que
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se encuentre con la situacion y sus diferentes experiencias vividas con
anterioridad sobre con los diversos estresores particulares que se encuentran
incluidos con el sujeto (Slocum y Helriegel, 2009, p. 196). Asi mismo corrobora
Gentile (2017), que nos dice que las experiencias laborales se encuentran en la
mayoria de los ni-ni y que respecto a la edad de ingreso a un primer trabajo se
observa numeros variados, en tal sentido que se empieza a una edad mas
temprana o mas tardia y que los recuerdos de las experiencias que quedan
siempre impactan en un futuro en la vida laboral de las personas (p. 18).

Tercera dimension el apoyo social, la cual significa la disposicion o
ausencia sobre aquellos colaboradores en donde influye en la manera en el que
los diferentes sujetos puedan experimentar el estrés y demas problemas con el
centro laboral y sobre todo la el impacto que tenga estos frente a los estresores
que se presentan a lo largo del tiempo (Slocum y Helriegel, 2009, p. 196). De
acuerdo a lo mencionado anteriormente Cerquera (2019), explico sobre el apoyo
social y como se puede identificar en altos niveles de apoyo en sus dimensiones:
informacional, emocional, instrumental y relacional y que sobre todo permiten
sefalar que el apoyo social puede funcionar como mediador del padecimiento del
dolor (p. 37).

Cuarta dimension las diferencias individuales, se refiere a la motivacion, asi
como la personalidad, actitud y sobre todo de las capacidades del individuo
donde influyen a tal punto que el grado asi como también la naturaleza del estrés
en el trabajo experimentan en la forma que suele responder (Slocum y Helriegel,
2009, p. 196). Asi mismo lo afirmo Hernandez, Espinoza, & Aguilar, (2016) que
nos dicen que las diferencias individuales mas significativas son las motivadores
gue se presentaran en el aspecto de considerarse una diferencia en la empresa,
la oportunidad para promocionar y la oportunidad para aprovechar las habilidades
en las distintas generaciones que tienen los colaboradores de cada organizacion
(p- 79).

Es un problema el cual esta presente en diversos situaciones de la vida
como también laboral, esta reaccion se da de forma fisicas o psicolégicas ya sea
en el ambito laboral, cuando los trabajadores hacen frente a exigencias

ocupacionales y esto perjudica la continuidad del desarrollo de los colaboradores
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y como también de la parte de la productividad y en la efectividad en la empresa
(Organizacion internacional del trabajo, 2016, p. 17).

OIT propone que el estrés laboral se establece en siete dimensiones
siendo el clima organizacional, del mismo modo la estructura organizacional,
asimismo el territorio organizacional, la tecnologia, luego la influencia del lider,
también la falta de cohesion y por ultimo el respaldo del grupo. Asi mismo las
dimensiones que forman caracteristicas muy particulares y que estan
relacionados al problema encontrado en la tesis.

Primera dimension clima organizacional, es el entorno en donde se
manifiestan las emociones de los distintos trabajadores, ya sea en todos los
niveles de la empresa, estas percepciones son repartidas por los individuos de la
empresa, este clima condicionan las conductas de los individuos que se
encuentre dentro de la empresa (idem, p. 24). Asi mismo lo reforzé Ji-Eun (2017),
explico que el clima organizacional es necesario para distinguir de cultura
organizacional, que se puede definir como un conjunto o agrupacion particulares
de valores, ética, creencias, y comportamientos que caracterizan la forma en que
los individuos y grupos interactian progresando hacia una meta comun (p.3).

Segunda dimension estructura organizacional, refleja el sistema jerarquico
de la empresa y la situacion en la que se encuentra los individuos de la
organizacion, en relacién a las funciones que desempefia cada uno de los
colaboradores, y permita la ejecucion de las actividades, desempefio y logro (OIT,
2016, p. 24). De acuerdo a lo mencionado nos corroboro Sandhu y Kulik (2018),
nos explica que mediante surgen nuevos papeles en las empresas, se vuelve
elemental poder comprender la estructura organizacional puede permitir o en todo
caso impedir la discrecion gerencial disponible capaz de desempefiar funciones
en funciones (p.1).

Tercera dimension territorio organizacional, es el escenario o espacio en la
organizacion en donde se realizada o se ejecuta las diferentes actividades,
funciones, tareas, desde un nivel individual tanto como grupal dentro de la
organizacion que pueden ser o bien operativas o administrativas y que
constantemente son realizadas por los colaboradores de la empresa o entidad
(OIT, 2016, p. 24).
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Cuarta dimension tecnologia, son los materiales, recursos o herramientas
establecidos en la empresa u organizacion para facilitar a los labores o realizar
las diferentes actividades o tareas que se les encomienda a los colaboradores y
que de acuerdo a las necesidades o cargo que puedan tener se les brinda una
cantidad adecuada que les permita realizar sus funciones sin ningun tipo de
problema (idem, p. 24).

Quinta dimension Influencia del lider, hace mencion a los jefes o
autoridades de altos cargos que someten y guian en el dia a dia de la vida en el
trabajo a los colaboradores a realizar sus actividades, tareas y diversas funciones
gue puedan tener, ya que ellos son la autoridad dentro de la organizacion,
encargado de brindar a los miembros de su equipo las recompensas 0 castigos
que merecen (idem, p. 24). Asi mismo es reforzado por Coluccio (2019), que
explica que ha habido un auge en cuanto a lo que con lleva ser un lider sobre
todo si se enfoca como un proceso social y dinamico, donde uno de los
principales modelos de liderazgo y que ha generado mayor interés es el liderazgo
compartido el cual trata de tener un contacto mas directo con los colaboradores
(p. 1). Esto nos da entender que el lider logra tener una influencia con sus
colaboradores de una manera mas eficaz si es que se llega a dar un vinculo mas
directo.

Sexta dimension la falta de cohesion, es la deficiencia o dificulta de
conexion que presentan los colaboradores en la organizacion para poder cumplir
con ciertas funciones o tareas que se les encomienda y que afectan a los
objetivos de la empresa, mostrando de esta manera deficiencia en la interaccion
gue se da entre un grupo considerable dentro de la organizacion y que afectan a
gue se pueda cumplir con las metas que se han venido planificando alcanzar
(OIT, 2016, p. 24).

Séptima dimensién el respaldo de grupo, es el apoyo que recibe el
colaborador de parte del grupo en la organizacion el cual forma parte y en donde
se logra motivar a los trabajadores a alcanzar metas en beneficios personal y
colectivo, esto ayuda que los colaboradores se identifiguen mejor y tengan un
mayor compromiso con la organizacién y con sus funciones, e interaccion que
llega a tener y pueda generar una relacion mas de comparierismo y de equipo de

trabajo con sus comparieros y jefes (idem, p. 24).
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Para la variable calidad de vida laboral. El presente producto toma como
base tedrica sostenido por Walton y que ademas se menciond a otros autores que
permiti6 obtener informacion mas relevante y sobre todo enfocado al segundo
variable. Diversos autores se refieren al bienestar social laboral como una manera
de observar las condiciones en la que se viven dentro de las organizaciones.

Son todos aquellos aspectos que brindan las mejores condiciones de
bienestar social y laboral, donde incentivan a mejorar e incrementar todas las
condiciones productivas de los colaboradores, y mejoren las actividades de forma
efectiva (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 36). Ademas refuerza lo dicho Ogbuabor
y Okoronkwo (2019), mencionaron que el enfoque de la calidad de vida laboral es
definida como las percepciones que sienten los colaboradores sobre de cémo
funcionan las condiciones de trabajo en la organizacion, y se puedan satisfacer
sus intereses, ya sea necesidades personales y laborales mientras logra los
objetivos de la organizacion (p. 2). Asi mismo lo refuerzo Klein, Pereira y Lemos
(2018), nos dice que “son las acciones del empleador, juntos con su empleados,
gue contribuye a la mejora de la vida y el ambiente laboral. Son beneficios
explicitos e implicitos, tangibles e intangibles, que proporcionan un buen lugar
para trabajar’ (p. 6). Es el nivel de satisfaccion del trabajador gracias al aspecto
de seguridad laboral, el acceso de mejora del bienestar social, salud, el desarrollo
personal y profesional.

Ademas propone elementos que interviene en la calidad de vida laboral el
cual se integra y constituye de ocho categorias que posteriormente son utilizadas
como dimensiones los cuales son los siguientes: el nivel de remuneracion, del
mismo modo la seguridad y bienestar, también las oportunidades de desarrollo de
capacidades, ademas las oportunidades de progreso y estabilidad, integracion
social en el trabajo, constitucionalismo en la organizacion del trabajo, trabajo y
espacio total de vida, y por ultimo la relevancia social de la vida en el trabajo.

Primera dimension el nivel de remuneracion, se remite a la compatibilidad
gue se tiene de la ganancia financiera percibida para reconocer el trabajo de lo
gue efectivamente fue ejecutado y efectuado por el mismo colaborador.
Compruebe gue asimismo exista una igualdad interna (dentro de la organizacion),
y sobre todo en la parte externa (fuera de la organizacién) en conjunto con las

diferentes ganancias (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 33). De acuerdo a lo
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mencionado anteriormente Lazear (2018), nos dice “que son aquellos aspectos
remunerativos salariales y de prestaciones que vienen hacer las gratificaciones
gue los colaboradores reciban el poder del cambio de sus labores, para lo cual el
area de recursos humanos garantice la satisfaccion de los colaboradores, que a
su vez ayuda a todas las areas a sostener, perdurar y retener una fuerza laboral
muy productiva (p. 195). Comprendido como la cantidad de dinero que se da una
persona como pago por una actividad o servicio brindado a una empresa privada
0 publica.

Segunda dimensiéon la seguridad y bienestar, hace referencia a los
diferentes recursos como son los equipos maquinas y los diferentes materiales
usados, asi como trabajadores en la ejecucion de las diversas actividades en
condiciones del entorno que son muy saludables, y que sobre todo puedan
facilitar la conservacion y sostenimiento de la salud, asi mismo con los horarios
conveniente para un tiempo y jornada normal de las ejecucion de las actividades
del trabajo (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 33). De acuerdo a lo mencionado
anteriormente Moyce, y Schenker (2018), nos dice que pueden derivar de las
industrias que los exponen a condiciones peligrosas y aumentan el riesgo de
lesiones laborales y de muerte. Ademas, la naturaleza precaria de los trabajos los
hace susceptibles a asumir riesgos y violaciones de seguridad. El empleo precario
se asocia con tasas mas altas de pobreza, robo de salarios, falta de horas extras
y ausencia de beneficios de salud o empleo (p. 351).

Tercera dimension oportunidades de desarrollo de capacidades, se refiere
a que implica en el transcurso del tiempo el aprovechamiento y beneficio de la
creatividad y sobre todo del capital humano; asi como el reconocimiento de la
necesidad de poder conceder autonomia, e impulsar la incentiva de la capacidad
plena de cada colaborador a través de un ofrecimiento de un feedback constante
sobre los resultados que se han obtenido en el trabajo y por altimo en el proceso
como un todo (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 33). Asi mismo lo refuerza Lundkvist
y Gustavsson (2010), nos dice que el aprendizaje en el lugar de trabajo se
concibe asi como un proceso patrticipativo y relacional en el que las capacidades
humanas se expanden a través de las actividades laborales cotidianas. El

aprendizaje en el lugar de trabajo puede adoptar muchas formas en una amplia
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variedad de situaciones que pueden tener caracteristicas tanto formales como
informales (p. 46).

Cuarta dimension oportunidades de progreso y estabilidad, este factor esta
integramente relacionado con las diferentes politicas que se tiene en la
organizacion en lo que corresponde al crecimiento unipersonal, y sobre todo la
posibilidad que se tiene de que el colaborador tenga un desarrollo profesional y
solidez en el trabajo (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 33). De acuerdo a lo
mencionado anteriormente Aguenza y Som (2018), nos comentdé que la
oportunidad de carrera para su desarrollo ahora se considera como ganar nuevos
habilidades y aprovechando muchos diferentes métodos de aprendizaje que
benefician a los empleados y la organizacion por igual y en donde se reconozca la
necesidad del individuo y su deseo de crecer en la organizacion (p. 85).

Quinta dimensién integracion social en el trabajo, reconoce e identifica la
imparcialidad que se tiene de diferentes beneficios independientemente fuera de
la orientacién sea cual sea el género, clase social, religion, edad, creencias y
otras formas ya sea limitadoras que tienen acceso los individuos, asi como el
poder cultivar buenas conexiones interpersonales entre todas las personas que
conforma en una entidad (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 34).

Sexta dimension, la constitucionalismo en la organizacion del trabajo, en
toda empresa u organizaciones se debe cumplir los derechos de los
colaboradores, cuidar que este principio sean respectado en su totalidad, lo que
implica el desarrollo legalmente, el cual brinde la seguridad mutua de los
individuos que ejecutan sus tareas dentro de las organizaciones, velar por la
continuidad efectiva de la empresa (idem, p. 34).

Séptima dimension trabajo y espacio total de vida, se da entender al
equilibrio que hay entre la vida laboral y el centro de trabajo, y sobre todo la
flexibilidad laboral que permite la empresa para que suceda esto (idem, p. 34).
Ademas lo refuerza George, Kiran, Sulekha, Rao, y Kiran (2018), explicaron que
“es brindar prioridad a los aspectos laborales, ya sea profesional y organizacional,
y aspectos personales el cual abarcan familia, amigos, diversién y desarrollo
espiritual. Ademas implica crear horas iguales para la ejecucion de logros de la
vida” (p. 83). Considerando que estos a menudo van afectar el espacio, entre lo

laboral y lo personal, generando en las personas un comportamiento inadecuado
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por la falta de equidad de sus espacios. Ademas lo respalda Brue (2019), explico
“son trabajos que interfiere con la familia y la familia interfiriendo con el trabajo, es
un desequilibrio identificado como un antecedente siendo problemas del bienestar
de los empleados de la organizacion, y ocasiona malestares como el estrés,
agotamientos profesional, etc” (p. 34). Son cargas laborales que perjudica el
tiempo personal y laboral.

Octava dimension la relevancia social de la vida en el trabajo, es la
importancia que le da el colaborador dentro de la organizacién, es una manera de
ver el grado de interés que tiene el trabajador con sus actividades, ademas como
desarrolla su imagen dentro de la organizacién, asi como el reconocimiento que
tiene dentro de la empresa, y la empatia que comunica hacia los demas
integrantes de la empresa (Walton, 1973; Patlan, 2016, p. 34).

Del mismo modo nos refuerza la teoria de calidad de vida laboral con
Easton y Van. Es el nivel que sentimos sobre el bienestar psicologicos, aspecto
en donde se desarrolla las experiencias sobre las condiciones laborales, en donde
intervienen algunos de ellos, los factores como el estrés y la satisfaccién (Easton
y Van, 2012, p. 11). Estos bienestares sociales y laborales son las condiciones en
las que los individuos se desarrollan ya sea dentro del trabajo o en cualquier otra
situacion y esto pueda generar que se desarrollen de una manera saludable y
beneficiosa para los colaboradores dentro de la organizacién. Ademas proponen
seis dimensiones para la calidad de vida siendo las siguientes: trabajo y
satisfaccion laboral, bienestar general, interrelacion trabajo-hogar, estrés en el
trabajo, control en el trabajo y condiciones laborales.

Primera dimension trabajo y satisfaccion laboral, nos dice que la
satisfaccion que el trabajador siente sobre su puesto de trabajo, cabe resaltar que
las organizaciones buscan que los trabajadores estén satisfechos en su entorno
laboral ya que esto origina un alto ingreso en su desempefio (Easton y Van, 2012,
p. 15). Asi mismo esto se corrobora con la teoria De los Santos & Fernandez
(2019), explicaron que el estudio de la satisfaccion laboral es relevante, porque se
encuentra asociada a multiples variables de interés en el funcionamiento
organizacional, y que sobre todo afecta en particular en la dinamica de trabajo de

los colaboradores en la organizacion (p. 65).
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Segunda dimensién bienestar general, se define como la evaluacién que
tiene la persona tanto en su vida familiar como en su trabajo, presentando una
buena satisfaccién, un adecuado bienestar general tanto fisico, psicolégico y
social para que no se vea afectado en su desempefio (Easton y Van, 2012, p. 15).
De acuerdo a lo mencionado anteriormente lo refuerzan Dominguez & Hernandez
(2019), dijeron que a nivel individual es bienestar general tiene distintas facetas
gue pueden diferir en importancia, la cual entre las mas evidentes estan los
presupuestos de los ingresos, asi como el nivel educacional, acceso a servicios,
tiempo dedicado a actividades laborales, ocio o cultura, entre otros aspectos (p.
203).

Tercer dimension interrelacion trabajo y hogar, se conceptualiza sobre el
grado que presenta el colaborador sobre el control que posee de sus tareas
laborales, generando una buena planificacién dentro y fuera de la organizacion
(Easton y Van, 2012, p. 15).

Cuarta dimension estrés en el trabajo, se ve reflejado por las continuas
presiones que sufre en el &mbito laboral, generando problemas en su salud
mental y psicoldgica de la persona (lbidem, p. 16). Asi mismo de acuerdo a lo
mencionado lo refuerzan Barrera, Neira-Cofré, Raipan, Riquelme y Escobar
(2019), explicaron que el manejo del estrés se establece de una autonomia, al
momento de asumir responsabilidades académicas, laborales, y familiares que
responde a expectativas personales y familiares que pueden desencadenar la
aparicion de trastornos o sintomatologia de salud mental en la persona (p. 106).

Quinta dimensién control en el trabajo, significa al nivel de control
adecuado que el colaborador percibe que es el favorable para su trabajo. Esa
percepcion nos lleva a dividir los aspectos del trabajo y a generar una buena toma
de decision en el ambito laboral (Easton y Van, 2012, p. 16).

Sexta dimension condiciones laborales, se observa como el empleador se
siente satisfecho en su entorno del trabajo ya que la organizacion brinda apoyo
mutuo como la seguridad, necesidades que requiera el trabajador para sentirse
bien en su trabajo (Easton y Van, 2012, p. 16). De acuerdo a lo mencionado
anteriormente lo refuerza Lago (2018), explic6 que se ha evidenciado y

demostrado que determinadas condiciones pueden afectar a la salud de los
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empleados, pudiendo incluso llegar a provocar enfermedades profesionales a lo
largo del tiempo en el que el colaborador se encuentre en la organizacion (p. 43).

La calidad de vida es el caracter positivo o negativo sobre un espacio de
trabajo, el ejercicio adecuado del trabajo en la institucibn u organizacién, en
donde contribuya a la salud econémica de la empresa, en esto permite tener una
igualdad entre la demanda laboral y la facultad de llevarlo a cabo (Cabezas, 1998,
p. 174). Por lo tanto este bienestar social, es una relacion muy integra con
respecto a diferentes aspectos que puede estar percibiendo los colaboradores en
la empresa de acuerdo a la demanda y la capacidad que tengas estos de poder
lidiar con el trabajo y las condiciones en las que se encuentran envueltos dia a
dia.

Es asi que nos presentan caracteristicas que interviene en el bienestar
social de los colaboradores los cuales son tres factores que a su vez vienen ser,
el cargo de trabajo, motivacion intrinseca y apoyo directivo, los cuales son usados
como dimensiones que permita medir la investigacion, los cuales son los
siguientes:

Primera dimensién carga de trabajo, es la cantidad de las diferentes
actividades que son asignadas o ejecutas al colaborador por ocupar un puesto
laboral dentro de la organizacién, los cuales son evaluados a criterio como la
demandas de actividades, tareas, agobios o realizar las actividades laborales bajo
mucha presion, en el que son sometidos los trabajadores en su dia a dia en la
empresa (Cabezas, 1998, p. 180).

Segunda dimensién motivacion intrinseca, es la motivacién que tiene el
trabajador por el simple gusto de hacer las actividades de la organizacion esto a
causa de factores internos que al final termina en una necesidad propia del
personal, las actividades del puesto sera un desarrollo para sus habilidades los
cuales sera una oportunidad para su crecimiento profesional y que su desempefio
no va depender de las recompensas o de otras circunstancias (idem, p. 180).

Tercera dimension apoyo directivo, es el apoyo que brindan los jefes o
directivos a sus diferentes colaboradores que ejerce en la empresa, como son el
respaldo emocional el cual compromete a su organizacion a identificarse con esta
y sus valores, ademas es el sentimiento que expresan los colaboradores

relacionados con el trabajo, que permitan tener la libertad de decidir, la
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satisfaccion con el sueldo, el reconocimiento por su desempefio en el trabajo,
oportunidad de crecimiento en el ambito laboral y profesional (Ibidem, p. 181).

Para el presente investigacion se defini6 un problema general y 3
problemas especificos, en el problema general se formuld lo siguiente, ¢Qué
relacion existe entre el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima?, asi mismo con los demas problemas especificos, ¢Qué
relacion existe entre el agotamiento emocional, la despersonalizacién, la relacion
personal con respecto a la calidad de vida laboral en los trabajadores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima?

El producto de investigacion brinda las justificaciones necesarias para este
estudio, en donde se detalla en 4 tipos de justificaciones, donde se comprende
por la siguiente manera:

La Justificacion tedrica, donde menciona que el producto de investigacién
propuesta, es muy trascendental ya que se quiere reafirmar si las dimensiones
estudiadas por el teérico Maslash se acoplan a la situacion de la realidad
problematica para la empresa Oechsle - Centro Civico, asi como para las
dimensiones necesarias para los diferentes tedricos citados como Walton.

La Justificacion metodoldgica, explica que este producto es importante ya
gue se aplica instrumentos que estan validos y que son confiables, y que tendran
que ser observados por diferentes intelectuales para medir las variables y
dimensiones similares, en lo cual servirA de antecedentes de futuras
investigaciones relacionadas con esta tematica.

La Justificacion practica, en donde habla que este estudio es muy
importante porque proporciona datos vélidos y util con las indicaciones de las
teorias, lo cual favorecera al area de almacén de la empresa Oechsle - Centro
civico, a tratar de conocer mejor la realidad que existe actualmente de la
problematica de estrés ocupacional y calidad de vida laboral y brindar la forma de
mejorar los punto criticos que son vulnerables en la cual la finalidad sera que los
colaboradores en el area de almacén puedan tener un espacio mucho mas
conveniente para alcanzar y brindar, un mejor ejecucion de las actividades y

puedan sentirse mejor dentro de la organizacion.
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La Justificacion social, refiere que esta investigacion es importante porque
brinda conclusiones y recomendaciones con el fin de generar opciones que sirvan
para generar soluciones para mejorar el nivel estrés ocupacional y la calidad de
vida laboral de los colaboradores, el cual conlleva a la optimizacion del
mejoramiento en el area de almacén en la empresa Oechsle - Centro Civico.

El actual producto de investigacion se plante6 un hipétesis general y 3
hipétesis especificos, en la hipétesis general se formulé que existe relacion entre
el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima. En las
hipotesis especificas se formuldé que existe relacion entre el agotamiento
emocional, despersonalizacion y relacion personal con respecto a la calidad de
vida laboral.

Asi mismo este producto de investigacion se planted un objetivo general y
tres objetivos especificos. En el objetivo general, es determinar la relacion entre el
estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima. En los
objetivos especificos es determinar la relacion entre el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la relacion personal con respecto a la calidad de vida

laboral.
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[I. METODOLGIA

3.1. Tipo de investigacion

El actual producto es de tipo aplicado, ya que la organizacién en donde se
desarrolld este estudio, se reconocié un problema y por lo tanto se busca la
manera de poder aplicar o aprovechar los conocimientos ya otorgados por los
autores, utilizando lo que se requieren, disponiendo el tipo de asociacién entre el
variable 1y el variable 2.

Este tipo de investigacién toma los conocimientos para ser utilizadas con el
fin de brindar soluciones y respuestas a los problemas que fueron identificadas de
manera anticipada (Huamanchumo y Rodriguez, 2015, p. 97). Es por ello que no
se cred ninguna teoria, ni menos se originaron nuevos conocimiento, sino al
contrario se utilizaron teorias existente a la fecha, los cuales brindara un mayor
desarrollo a nuestro producto de investigacion.

Esta investigacion es de un enfoque cuantitativo que esta basado a través
de procedimiento numérico y sobre todo en apoyarse en los analisis estadisticos,
con el propdsito de recoger datos con el proposito para probar hipétesis asi
mismo experimentar teorias. (Todd, 2013, p. 14). Se considera este tipo enfoque
ya que se estara empleando mediciones numéricas y analisis estadisticas con el
fin de poder conocer la realidad objetivo y poder verificar o comprobar las
hipétesis, asi mismo poder rechazar teorias.

Es el modelo en cual estd compuesta por una cobertura sistematicamente
del lado cientifico la cual esta basada en la explicacion tedrica sobre el fendmeno
y de la experimentacion, el cual es el medio o procedimiento que establece el
investigador para explicar el fendmeno a través de la deduccion que se tiene de
las evidencias o deducciones mas esenciales de la propia hipotesis. El cual se
verifica o se constata de la verdad de los enunciados deducidos de lo que se
compara con la previa con la experiencia previa (Bethel & Thomas, 2006, p.12).

Por lo tanto es hipotético deductivo ya que se emplea a través del analisis
del fendmeno que se necesita estudiar, en la cual para su elaboracién se requiere
la creacion de diversas hipétesis que ayuden a explicar los diferentes fenémenos

y deducciones empleadas.
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Disefio de investigacion

Este disefio no experimental es el tipo de estudio que no permite la
manipula liberadamente de los variables. Y estudio transversal se refiere a la
recoleccién de elementos o informacion, en un determinado periodo u ocasion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 46). Es no experimental ya que no
hubo una alteracion con respecto a las variables escogidas, y que solo se
consideraron el primer variable y el segundo variable Es transversal ya que se
obtendran informacién en un determinado momento.

El nivel realizada fue correlacional, ya que se necesitaba demostrar la
asociacion, relacion o conexién entre los 2 variables de estudio y observar el
comportamiento entre una de estas variables en relacion a la otra variable, esto
nos permitié utilizar elementos como el cuestionario el cual sirvié para realizar un
andlisis cuantitativo a través de la estadistica.

De esta manera este tipo o modelo de investigacion tiene como fin de
observar la asociacion o el grado de relacion que existe entre 2 0 mas contextos.
Particularmente se analiza la relacion existente entre 2 variables del estudio de
investigacién (Tamayo, 2014; Valderrama, 2002, p. 93).

Es asi que son aquellas que evaltan con precision el grado de coincidencia
gue hay entre 2 variables de estudio, es por ello que el presente estudio se
determinara el grado o nivel de relaciébn entre los dos variables de estrés
Ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores del area de almacén

de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima, 2019.

ra r

M. muestra
x1:Estrés ocupacional

X2 Calidad de vida laboral
r.relacion

Figura 1 Esquema de disefio de investigacion correlacional
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3.2. Operacionalizacion de Variables
Variables

Los variables son cualidades, caracteristicas, rasgos de los objetos que
aceptan los distintos valores (Vara, 2006, p.144). Los variables son cada una de
las caracteristicas o ciertos cualidades que poseen los objetos o los individuos,
gue se quiere estudiar, los cuales hace posible su medicion.
Operacionalizaciéon

La operacionalizacién es la separaciéon o la desagregacion ya sea de los
elementos de forma contextual o abstracta de los variables, los conceptos teéricos
ya sea en sub términos llamados indicadores, representados con los items y
escalas (Hernandez et al.,, 2014, p. 211). La operacionalizacion reside en el
proceso de descomposicion de forma razonable partiendo desde lo mas general a
los mas especifico cual nos permite visualizar de forma més efectiva y clara sobre
los variable, dimensiones, indicadores y las escalas de medicion, también permite
indicar los items relacionado con el instrumento.
Variable 1: Estrés Ocupacional

El estrés ocupacional son factores o desequilibrio en la persona que lo
padece que pueden llegar a causar con el pasar del tiempo enfermedades
psicoldgicas ya sea por la excesiva tension en la vida propia de la persona, asi de
la misma manera y del mismo modo en el entorno profesional, familiar, personal y
laboral ya que estos estan sujetos a los agentes estresores que afectan la salud y
el rendimiento del colaborador en la organizacion (Maslach, 2009, p. 35).
Variable 2: Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral esta relacionado a las mejoras de la condiciones
o del entorno en donde se desarrolla las diferentes actividades de trabajo de las
personas, las cuales estdn dentro, que son parte y que conforman la
organizacion, ademas estan sujetos y remitidos a criterios que ayudan y mejoran
el bienestar social y laboral de las personas dentro de las empresas (Walton,
1973; Patlan, 2016, p.36).
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion - Estrés ocupacional

NUmero de Escala de

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador : L
ltems medicién
1.1 Recursos Emocionales 1-2
1.2 Desinterés 3-4
1.3 Decepcion laboral 5-6
1.4 Desgano emocional 7-8
1'- 1.5 Nivel fisico 9-10 Ordinal
El estrés ocupacional son factores o Agotamlentlo ' tipo Likert
Emociona itahili
desequilibrio que pueden llegar a causar |4 variable estrés 1.6 Irritabilidad 11-12 hunca,
L . i ; casi
enfermedades psicolégico ya sea por la ocupacional se llevara a cabo 1.7 Necesidad de poder 13-14
- P - - mediante las dimensiones: el 2.1 Entorno 15-16 nunea,
Estrés excesiva tensién en la vida propia, del X - L, algunas
Ocupacional ) _ agotamiento emocional, 2.Despersonal 2.2 Autoproteccion 17-18 veces
P mismo modo en el entorno profesional 'y 5mpian despersonalizacion, 72ci6N 2.3 Indiferente 19-20 casi,
estos estan sujetos a los agentes estresores y por y ultimo la realizacién 2.4 Ambiente 21-22 siempre
(Maslach, 2009, p. 35) personal 3.1 Percepcién 23-24 siempre,
3. Realizacién 3.2 Frustracion 25-26
' 3.3 Autoestima 27-28
personal ) .
3.5 Satisfaccion 29-30
3.6 Superacién 31-32

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion - .Calidad de vida laboral

. N L . . . . Ndmero de Escala de
Variable .Definicién conceptual .Definicién operacional Dimensiones Indicador ’ L
ltems medicion
1. Nivel de 1.1 Ganancia financiera 1-2
Remuneracion 1.2 Trabajo 3-4
2. Seguridad y 2.1 condiciones ambientales 5-6
Bienestar 2.2 sostenimiento de la salud 7-8
3. 3.1 Capital Humano 9-10
Oportunidades
. . . De Desarrollo :
La variable calidad de vida laboral ) 3.2 Necesidad de Poder 11-12
I . b di | de Capacidades
La calidad de vida laboral esta S€ llevara a cabo mediante las 4 Ordinal
_ . dimensiones de nivel de .'d g 4.1 Desarrollo Personal 13-14 oo Lik
relacionado a las mejoras de la remuneracion, sequridad y (gpoF:tunl ades tipo Likert
condiciones de las personas bienestar, oportunidades de o 09e°0Y 4.2 crecimiento 15-16 nunca,
d d izacié desarrollo  de capacidades Estabilidad casl
i entro de una organizacion, : , = _
Calidad de . . . .. oportunidades de progreso y 5. Integracion 5.1 igualdad 17-18-19 nunea,
Vida Laboral ademas estan sujeto a criterios . . L, . Social en el algunas
. . estabilidad, integracion social en Trabai 5.2 relaciones interpersonales 20-21 veces
que ayuden al bienestar social y ¢| trabajo, constitucionalismo en 5C ra:.tajc.) i : 51 Cumolimiento do casi,
o . .Constitucionali .1 Cumplimiento de los
laboral de las personas. (Walton, la organizacion del trabajo, b 22-23 .
. . . smo en la Derechos Laborales siempre,
i . Trabajo y espacio total de vida, O .
1973; Patlan, 2016, p. 36) ) ) ) Organizacion . ) siempre
relevancia social de la vida en el ) 6.2 Libertad de Expresion 24-25
; del Trabajo
trabajo. i — i
7. Trabajoy 7.1 Equilibrio de la vida 26-27
Espacio Total personal
de Vida 7.2 Flexibilidad Laboral 28-29
8. Relevancia 8.2 Reconocimiento 30-31-32
Social de la
Vida en el 8.3 Empatia en el trabajo 33-34
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacién, muestra'y muestreo

El estudio estuvo integrada por una poblacion de 80 colaboradores del
espacio donde se encuentra el almacén de la empresa Oechsle centro civico,
Cercado de Lima, 2019. Por la cual hemos utilizado el método de censo. Debido a
gue tenemos un numero menor del00 personas, por el cual se opté por emplear
el censo, asi mismo pasara a utilizar la poblacién como la muestra.

Es la cantidad total del fenbmeno que se procura estudiar y en donde todas
las unidades o universo que contiene la poblacién con ciertos aspectos a fin, la
cual provee y forma los diferentes datos del estudio de la investigacion (Romero,
2008, p. 24).

A pesar de los inconvenientes que se manifiesta a la hora de efectuar un
censo mas por todo por la cantidad de individuos que se requiere poner en
investigacion, los resultados que se obtienen son radicalmente beneficiosos,
porque gracias a ello se puede tener una mayor informacibn mas amplia de
referencia, indispensable para los diferentes tipos de trabajo de indagacion social
posterior (Sabino, 2000; Del Cid, Méndez y Sandoval 2011, p. 19).

Criterios de inclusiéon. Consideramos a todos los colaboradores que
conforman el &rea de almacén de la empresa Oechsle centro civico, Cercado de
Lima, 2019.

Criterios de exclusién. Consideramos aquellos colaboradores que no
conformen y ejercen sus labores en el area de almacén de la empresa Oechsle
centro civico, Cercado de Lima, 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hemos utilizado para el siguiente andlisis de estudio la encuesta, con la
cual se empleara el recojo de informacion a través de un cuestionario que
contendra un total de 66 preguntas en la cual se encuentran relacionados con las
dimensiones y las variables de Estrés Ocupacional y Calidad de Vida Laboral en
cual nos servird para encontrar una mejor informacion que sera necesaria para
establecer los objetivos planteados, y que también se requerird una respuesta de
las colaboradores encuestados en la empresa Oechsle centro civico, Cercado de
Lima. La encuesta es un importante recurso que actla como herramienta o

instrumento que se encuentra establecido y estandarizada con la cual se puede
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tener una mejor informacion sobre la muestra de la poblacién que se encuentra
estudiando (Dorado, 2002, p. 20).

Los instrumentos llamados cuestionarios son aquellos que se muestran a
los individuos encuestados a través de un papel en donde se encuentra
establecido una serie de contenidos de preguntas en la cual deben de ser
coherentes, con claras, concretas, exactas y objetivas para que de esta manera
puedan ser contestadas de la misma manera (Carrasco, 2013, p. 45).

3.4.2 Instrumento

Es un instrumento la cual sirve de medicién que se define como un recurso
muy (til que suele emplear el individuo encargado de la investigacion para
registrar y obtener datos sobre las unidades de estudios que exija la investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.152). La investigacion presente opté
por emplear el instrumento del cuestionario el cual estuvo compuesta por 66
preguntas, donde se elabor6 a partir de las tres dimensiones de la primera
variable y la segunda variables con ocho dimensiones, en la cual cada uno estuvo
conformada con 5 diferentes opciones de respuestas, teniendo de esta manera
gue el encuestado tenga la libre deliberacién, la encuesta empleada fue de forma
personal y no tuvo un tiempo limitado.

3.4.3 Validez

Validez del variable estrés ocupacional

Es el grado u nivel en donde se establece que una prueba o item mida lo
gue se pretenda medir; es el factor mas importante de la prueba establecida
(Hernandez et al., 2014, p. 155). Por lo tanto la validez debe ser revisada por
personas que poseen el conocimiento y que tengan la experiencia, es decir
profesionales expertos en donde emplean su punto de vista y de ver las cosas en
la cual puedan constatar de esta manera lo forma correcta de poder realizarla. Asi
mismo de tener una precision y claridad al momento de su realizacion, evaluacion

y obtencion de los resultados que se han pretendido desde el principio.
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Tabla N° 3

Validez de Aiken

N° Validez Estrés ocupacional Calidad de vida laboral
1 Mg. Ricardo Ruiz Villavicencio 0.83 0.87

Mg. Luis Flores Bolivar 0.84 0.76

Mg. Juana Roncal Huaman 0.82 0.88

Total 0.83 0.84

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4 Anadlisis de Fiabilidad

La fiabilidad es una técnica de medicion de un determinado instrumento, en
el cual el denominador comun es de que todos son fundamentalmente
establecidos como distintos coeficientes de correlacion (Quero, 2010, p. 125). La
confiabilidad basicamente emplea resultados que sean coherentes y sobre todo
gue contengan una coherencia en donde exista en dicha evaluacion para que de
esta manera se pueda encontrar la relacibn que puede existir entre estas 2
variables de estudio. Para este producto de estudio se hallara a través del
herramienta de la medida del Alfa de Cronbach para establecer, asi como
emplear una busqueda y poder desarrollar un analisis de fiabilidad de los
preguntas establecidas en los cuestionarios, en la cual la medida que se obtenga
debe ser igual o en todo caso mayor a 0.70 para que de esta manera se obtenga

un resultado mas certero y preciso en donde de esta manera se logre que el

mecanismo pueda ser aplicable.
Donde:

K: El N° de items.

Si2: ¥ varianzas de los items.

ST2: Varianza de la suma de los items.

a: Coeficiente de alfa de Cronbach
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3.4.5 Prueba De Fiabilidad
3.4.6 Fiabilidad de Instrumento para la variable Estrés Ocupacional

Tabla 4
Niveles de confiabilidad
Coeficiente Criterio

Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Inaceptable

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista 2014
Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos para la variable estrés ocupacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 80 100,0

Fuente. SPSS ver.23
Interpretacion:
De acuerdo al analisis sobre los 80 datos analiz6 al 100 % de ellos, por lo
tanto, la totalidad de los datos seran analizados en la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial.
Tabla 6
Fiabilidad con Alpha de Cronbach para el variable de estrés ocupacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 32

Fuente: SPSS ver.23

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8 con el andlisis de la totalidad de los datos,

mediante el alfa de cronbach para la variable x se obtuvo el nivel de fiabilidad

0.960; por lo tanto se puede considerar de un nivel bueno.

al
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Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos para la variable Calidad de vida laboral
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido 0 0
Total 80 100,0

Fuente: SPSS ver.23
Interpretacion:
De acuerdo al analisis sobre los 80 datos analizé al 100 % de ellos, por lo
tanto, la totalidad de los datos seran analizados en la estadistica descriptiva y
estadistica inferencial
Tabla 8
Fiabilidad con Alpha de Cronbach para el variable de calidad de vida laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,948 34

Fuente: SPSS ver.23

De acuerdo a la tabla 8 con el analisis de la totalidad de los datos,
mediante el alfa de cronbach para la variable x se obtuvo el nivel de fiabilidad al
0.948; por lo tanto se puede considerar de un nivel bueno.

De acuerdo a la fiabilidad del instrumento se puede inducir si se replica su
aplicacion se debe obtener el mismo resultado.

Tabla 9
Escala de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre  Siempre
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3.5. Procedimiento

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se definio las dos variables
en la cual fueron encontradas en la realidad problematica de la empresa
investigada, ya que se observaron algunos acontecimientos que se estuvo
generando, el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral y la relacion entre
ellos, procedimos a la busqueda de trabajos previos mediantes estudios que
definian nuestra variables y aportaciones de estudio de investigacion, con el
propésito de tener un mayor conocimiento del tema a tratar.

De la misma forma se sustenta a través del marco teorico con autores, todo
lo mencionado fue realizado gracias a los docentes capacitados y especializados
del tema y a través de la linea de investigacion y la guia productos observables,
gue fueron pautas para llevar a cabo el estudio con la formulacion de las variables
gue fueron estrés ocupacional y calidad de vida laboral, el cual estuvo
conformados con sus respectivos dimensiones e indicadores, y ademas
sustentado con sus respectivo autores de cada variables.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para esta producto se determiné el analisis de los diferentes informacion,
asi como los contenidos del estudio de investigacion en la cual se procedieron a
emplear e imputar el programa de SPSS version 24, en donde mas adelante se
registraran todas los datos, para que de esta manera estableceremos un analisis
mas a fondo de estos y asi tener mas precision y certeza en el estudio de
investigacién de los diferentes resultados de las variables y de las dimensiones.
Por lo cual se emple6 un método de investigacion descriptiva e inferencial que
nos ayudo a tener conclusiones y perspectivas sobre el estudio de la poblacion en
la empresa Oechsle. Los instrumentos fueron procesadas por medio de
programas, a través de la prueba de confiabilidad, y que después se procedieron
a establecer las tablas de las diferentes frecuencias cruzadas, de este modo si se
requieran de la prueba de las hipétesis establecidas, se procedera a calcular la
correlacion Rho de Spearman en donde comprobaremos o rechazaremos la
relacion que existe entre ambas unidades de estudio como en este caso son las
variables.

El andlisis de estudio de los datos se ejecuta a través de la matriz, en

donde se procede a utilizar un programa computarizado (Hernandez et. al, 2014,
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p. 79). Por lo tanto a través del programa SPSS, nos permitira proceder con la
informacion obtenida del instrumento en donde se aplicara para brindarnos la
prueba del alfa de Cronbach de la fiabilidad del instrumento, del mismo modo
obtendremos otros datos sistematicos y estadisticos de interés.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio de investigacion esta amparado y protegido por los principios
de los diferentes factores como la veracidad y honestidad al momento de la
indagacion de antecedentes, en las citacion de los autores y en donde se empled
con claridad a mencionar a los autores con el formato APA de cita indirecta, asi
mismo en la recoleccion y registro de los diferentes datos y el procedimiento de la
prueba de la confiabilidad. Asi mismo el presente estudio establece el
conocimiento original de los investigadores, en la cual es necesario hacer
hincapié en el respeto y compromiso con la veracidad del trabajo, en donde tiene
como finalidad el de profundizar en temas muy importantes y de realce para poder
ayudar en donde de esta manera se logre promover la ampliacion de una
investigacion profunda y veraz.

El tipo de estudio que se realiza con respecto a la investigacion ya sea un
investigador o individuo de cualquier carrera intervienen muchas veces tanto
directa como indirectamente con los principios y derechos de las personas, su
bienestar, su desarrollo social, econdmico, y hasta inclusive llega a influir con la
vida diaria y de manera personal. El individuo encargado de la investigacion tiene
un rol muy fundamental en el progreso del bienestar de la sociedad
(Namakforoosh, 2006, p. 120).

Por esto mismo el siguiente proyecto se realizd y establecio de una
manera, transparente, confiable y sobre todo con mucha claridad en la cual no se
llegd a alterar de manera malintencionada ni con fines ni intereses propios de
ningun tipo de informacion ofrecida por los autores citados o de la misma
organizacion. Y es asi que la investigacion se establecio por diversos valores
éticos en las cuales tenemos como las mas importantes como la responsabilidad
y la veracidad. Por la cual adicionalmente se agradece a la empresa Oechsle
Centro Civico por brindarnos y condescender con factibilidad y facilidad las
diversas fuentes de informacién oportunidad y necesaria para establecer nuestro

producto de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1 Estadistica descriptiva para la variable: Estrés ocupacional
Tabla 10
Frecuencias del variable estrés ocupacional

Estrés ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 60 75,0 75,0 75,0
Regular 11 13,8 13,8 88,0
Optimo 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

ESTRES OCUPACIONAL

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
ESTRES OCUPACIONAL

Figura 2. Barra de nivel del variable estrés ocupacional

Interpretaciéon

De acuerdo a la tabla 10 y figura 2 se puede observar que, del 100 % de
los datos analizados sobre el estrés ocupacional el 75% ha manifestado que
sientes que nivel del estrés ocupacional en la empresa es de un nivel deficiente.
Por lo tanto, deberia ser una preocupacion por la gerencia de la empresa, para
emplear las estrategias adecuadas que ayuden reducir estos factores estresores.
También los encuestados manifestaron que el 11,25% es de un nivel éptimo con
el estrés ocupacional que desarrolla la empresa. Es importante sefialar que el
porcentaje que el 13,75% representa una amenaza dado que podria generar

inestabilidad en la empresa, y para contrarrestar a este grupo de trabajadores se
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le deberia informar sobre los beneficios que provee desarrollar este tipo de
estrategias en beneficio de ellos.

4.1.2 Estadistica descriptiva para la dimensién: Agotamiento emocional

Tabla 11

Frecuencias de la dimension agotamiento emocional

Agotamiento emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 64 80,0 80,0 80,0
Regular 9 11,3 11,3 91,3
Optimo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Figura 3. Barra del nivel de la dimension agotamiento emocional

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 y figura 3 de los porcentajes obtenidos existe un
80,00% que perciben gque el agotamiento emocional que desarrolla la empresa es
de un nivel deficiente. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion por la gerencia
de la empresa, para emplear las estrategias adecuadas que ayuden reducir estos
factores que afectan al desarrollo organizacional. También los encuestados
manifestaron que el 8,75% es de un nivel 6ptimo con el estrés ocupacional que
desarrolla la empresa. Para el caso del 11,25% deberia identificarlos ya que
constituyen un futuro peligro para la empresa, y que constituye factores entropicos

en el desarrollo organizacional.
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4.1.3 Estadistica descriptiva para la dimension: Despersonalizacion
Tabla 12

Frecuencias de la dimension despersonalizacion

Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 53 66,3 66,3 66,3
Regular 18 22,5 22,5 88,8
Optimo 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

DESPERSONALIZACION

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
DESPERSONALIZACION

Figura 4. Barra del nivel de la dimension despersonalizacion

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 12 y figura 4 de los porcentajes obtenidos existe un
66,3% de colaboradores en la empresa que siente que la despersonalizacion que
desarrolla la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto, deberia ser una
preocupacion por la gerencia de la empresa, para emplear las estrategias
adecuadas que ayuden reducir estos factores que afectan al desarrollo
organizacional. También los encuestados manifestaron que el 11,25% es de un
nivel 6ptimo con el estrés ocupacional que desarrolla la empresa. Para el caso del
22,50% deberia identificarlos ya que constituyen factor incierto para la empresa, y
gue constituye factores entrdpicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.4 Estadistica descriptiva para la dimension: Realizacién personal
Tabla 13

Frecuencias de la dimension realizacion personal

Realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 67 83,8 83,8 83,8
Regular 9 11,3 11,3 95,0
Optimo 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

REALIZACION PERSONAL

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
REALIZACION PERSONAL

Figura 5. Barra del nivel de la dimension realizacion personal

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 13 y figura 5 de los porcentajes obtenidos existe un
83.80% de personas que sienten que la realizacion personal que desarrolla la
empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion por
la gerencia de la empresa, para emplear las estrategias adecuadas que ayuden
reducir estos factores que afectan al desarrollo organizacional. Asi mismo el 5.00
% siente que es de un nivel 6ptimo. Para el caso el 11,25% deberia identificarlos
ya que constituyen un factor incierto para la empresa, y que constituye factores

entropicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.5 Estadistica descriptiva para la variable: Calidad de vida laboral
Tabla 14
Frecuencias de la variable calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 59 73,8 73,8 73,8
Regular 14 17,5 17,5 91,3
Optimo 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Figura 6. Barra del nivel de la variable de calidad de vida laboral

Interpretaciéon

De acuerdo a la tabla 14 y figura 6 de los porcentajes obtenidos existe un
73.75 % de personas que sienten que la calidad de vida laboral en la empresa es
de un nivel deficiente. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion por la gerencia
de la empresa, para emplear las estrategias adecuadas que ayuden reducir estos
factores que afectan al desarrollo organizacional. Asi mismo el 8,75% siente que
es de un nivel Optimo. Para el caso del 17.50% deberia identificarlos ya que
constituyen el factor incierto para la empresa, y que constituye factores entropicos

en el desarrollo organizacional.
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4.1.6 Estadistica descriptiva para la dimension: Nivel de remuneracién

Tabla 15

Frecuencias de la dimensién nivel de remuneraciéon

Nivel de remuneracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 43 538 538 538
'?egu'ar 27 33,8 33,8 87,5
Optimo 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

NIVEL DE REMUNERACION

Frecuencia

T
OPTIMO

DEFICIENTE REGLLAR
NIVEL DE REMUNERACION

Figura 7. Barra del nivel de la dimensién nivel de remuneracion

Interpretaciéon

De acuerdo a la tabla 15 y figura 7 los porcentajes obtenidos existe un
53.75 % de personas que sienten que el nivel de remuneracion en la empresa es
de un nivel deficiente. Por lo tanto, deberia ser una preocupacion por la gerencia
de la empresa, para emplear las estrategias adecuadas que ayuden reducir estos
factores que afectan al desarrollo organizacional. Asi mismo el 12,50% siente que
es de un nivel 6ptimo. Para el caso del 33.75% que sienten que es de un nivel
regular deberia identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa,

y que constituye factores entrépicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.7 Estadistica descriptiva para la dimension: Seguridad y bienestar
Tabla 16

Frecuencias de la dimension seguridad y bienestar

Seguridad y Bienestar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 7 88.8 88.8 538
Regular 0 0 0 0
Optimo 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS ver.23
SEGURIDAD Y BIENESTAR

Frecuencia

DEFICIENTE OPTIND
SEGURIDAD Y BIENESTAR

Figura 8. Barra del nivel de la dimensién seguridad y bienestar

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 16 y figura 8 los porcentajes obtenidos existe un
88.75 % de los colaboradores sienten que el nivel de seguridad y bienestar en la
empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser preocupacion del area
gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones estratégicas con las
decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa. Para el caso del
11.25% deberia identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la

empresa, y que constituye factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.8 Estadistica descriptiva para la dimension: Oportunidad de desarrollo de
capacidades

Tabla 17

Frecuencias de la dimension oportunidad de desarrollo de capacidades

Oportunidad de desarrollo de capacidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 43 538 538 538
I?egular 32 40,0 40,0 93,8
Optimo 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Frecuencia

6,25%

T T
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Figura 9. Barra del nivel de la dimension oportunidad desarrollo de capacidades

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 y figura 9 los porcentajes obtenidos existe un
53.75 % de personas que sienten que el nivel de oportunidad de desarrollo de
capacidades en la empresa es de un nivel deficiente, Por lo tanto deberia ser una
preocupacion del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones
estratégicas con las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa.
Asi mismo el 6,25% de un nivel 6ptimo. Para el caso del 40,00% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y que

constituye factores entrépicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.9 Estadistica descriptiva para la dimension: Oportunidad de progreso y
estabilidad
Tabla 18

Frecuencias de la dimension oportunidad de progreso y estabilidad

Oportunidad de progreso y estabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 88.8 88.8 88.8
I?egular 5 6,3 6,3 95,0
Optimo 4 5.0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

OPORTUNIDAD DE PROGRESO Y ESTABILIDAD

Frecuencia

| 16.25%| LA |5,00%| ]
DEFICIEMTE REGULAR OFTIMO
OPORTUNIDAD DE PROGRESO Y ESTABILIDAD

Figura 10. Barra del nivel de la dimension oportunidad de progreso y estabilidad

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 18 y figura 10 de los porcentajes obtenidos existe un
88.75 % de personas que sienten que el nivel de oportunidad de progreso y
estabilidad en la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser una
preocupacion del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones
estratégicas con las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa.
Asi mismo el 500% de un nivel 6ptimo. Para el caso del 6,25% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y que

constituye factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.10 Estadistica descriptiva para la dimension: Integracion social en el trabajo

Tabla 19

Frecuencias de la dimension integracion social en el trabajo

Integracién social en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 48 60,0 60.0 60,0
Ffeg“'ar 27 33,8 33,8 93,8
Optimo 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

INTEGRACION SOCIAL EN EL TRABAJO

Frecuencia

6,25%

I 1
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
INTEGRACION SOCIAL EN EL TRABAJO

Figura 11. Barra del nivel de la dimensién integracion social en el trabajo

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 19 y figura 11 de los porcentajes obtenidos existe un
60,00 % de personas que sienten que el nivel de integracion social en el trabajo
en la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser una preocupacién
del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones estratégicas con
las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa. Asi mismo el
6,25% de un nivel 6ptimo. Para el caso del 33,75% deberia identificarlos ya que
constituyen el factor incierto para la empresa, y que constituye factores entrépicos

en el desarrollo organizacional.
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4.1.11 Estadistica descriptiva para la dimension: Constitucion en la organizacién
del trabajo
Tabla 20

Frecuencias de la dimension constitucién en la organizacion del trabajo

Constitucion en la organizacion del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 57 71,3 71,3 71,3
I?egular 14 17,5 17,5 88,8
Optimo 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

CONSTITUCION EN LAORGANIZACION DEL TRABAJO

Frecuencia

T T
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
CONSTITUCION EN LAORGANIZACION DEL TRABAJO

Figura 12. Barra del nivel de la dimension constitucion de la organizacion del
trabajo
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 20 y figura 12 de los porcentajes obtenidos existe un
71,25 % de personas que sienten que el nivel de constitucion en la organizacion
del trabajo en la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser una
preocupacion del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones
estratégicas con las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa.
Asi mismo el 11,25% de un nivel optimo. Para el caso del 17,50% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y que

constituye factores entropicos en el desarrollo organizacional.
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4.1.12 Estadistica descriptiva para la dimension: Trabajo y espacio total de vida

Tabla 21

Frecuencias de la dimension trabajo y espacio total de vida

Trabajo y espacio total de vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 65 81,3 81,3 81,3
I?egular 11 13,8 13,8 95,0
Optimo 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

TRABAJO Y ESPACIO TOTAL DE VIDA

Frecuencia

13 75%

DEFICIEENTE REGULAR OPTIMO
TRABAJO Y ESPACIO TOTAL DE VIDA

Figura 13. Barra del nivel de la dimensién trabajo y espacio total de vida

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 21 y figura 13 los porcentajes obtenidos existe un
81,25 % de personas que sienten que el nivel de constitucion en la organizacion
del trabajo en la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser una
preocupacion del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones
estratégicas con las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa.
Asi mismo el 500% de un nivel 6ptimo. Para el caso del 13,75% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y que

constituye factores entrépicos en el desarrollo organizacional.

47



4.1.13 Estadistica descriptiva para la dimension: Relevancia social de la vida en el
trabajo

Tabla 22

Frecuencias de la dimension relevancia social de la vida en el trabajo

Relevancia social de la vida en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 30 37,5 37,5 37,5
I?egular 44 55,0 55,0 92,5
Optimo 6 75 7.5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS ver.23

RELEVANCIA SOCIAL DE LA VIDA EN EL TRABAJO

Frecuencia

T T
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
RELEVANCIA SOCIAL DE LA VIDA EN EL TRABAJO

Figura 14. Barra del nivel de la dimensién relevancia social de la vida en el trabajo
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 22 y figura 14 de los porcentajes obtenidos existe un
55,00 % de personas que sienten que el nivel de constitucion en la organizacion
del trabajo en la empresa es de un nivel deficiente. Por lo tanto deberia ser una
preocupacion del area gerencial de la empresa, para comunicar las direcciones
estratégicas con las decisiones optimas a fin de traer una mejora para la empresa.
Asi mismo el 7,50% de un nivel 6ptimo. Para el caso del 7,50% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y que

constituye factores entrépicos en el desarrollo organizacional.
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4.2 Prueba de normalidad
Tabla 23

Prueba de hipétesis para determinar la distribucién normal

Hipotesis nula Valor p >0.05 Los datos siguen una distribucion normal

Hipotesis nula Valor p <0.05 Los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 24
Prueba de normalidad para la variable estrés ocupacional y calidad de vida laboral
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estrés ocupacional 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Calidad de vida laboral 80 100,0% 0 0,0% 80 100,0%
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés ocupacional 453 80 ,000 ,568 80 ,000
Calidad de vida laboral 446 80 ,000 985 80 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors (rechazar la nulidad de prueba)
Fuente: SPSS ver.23

Interpretacién:

De acuerdo a la prueba de normalidad para verificar si mis datos siguen una
distribuciéon normal, se analizé el 100% de datos, cuyo valor de sig.= 0.000<0.05
demostré que los datos no tienen una distribucion normal, mediante la prueba

Kolmogorov Smirnov para una muestra superior a 30; por lo tanto se puede

inducir que se debe aplicar la prueba Rho de Spearman.

Tabla 25
Niveles de correlacién bilateral

Rango Rango

Relacion Relaciéon

—0.91 hasta — 1.00
—0.76 hasta — 0.90
—0.51 hasta — 0.75
—0.11 hasta — 0.50
—0.01 hasta — 0.10
0.00
+0.01 hasta + 0.10
+0.11 hasta 4+ 0.50
+0.51 hasta 4+ 0.75
+0.76 hasta + 0.90
+0.91 hasta + 1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil

No existe correlacion

Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta
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4.3. Prueba de hipétesis

3.3.1. Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Ha: Existe relacion entre el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Tabla 26

Prueba de hipétesis general

Tabla cruzada calidad de vida laboral y estrés ocupacional

% del total
Estrés ocupacional Correlacion
Deficient
e Regular  Optimo Total

Calidad de Deficiente 70,0% 3,8% 73,8%  Rho. Spearman
vida laboral Regular 5,0% 10,0% 2,5% 17,5% 0.814

Optimo 8,8% 8,8% Sig. (Bilateral)
Total 75,0% 13,8% 11,3% 100,0% 0.000

Fuente: SPSS ver.23

De acuerdo a la tabla 26 para la prueba de hipdtesis general mediante las
tablas cruzadas para la variable estés ocupacional y la variable calidad de vida
laboral, se puede observar que el coeficiente de correlacién, mediante el Rho de
Spearman alcanzé el 0.814. De acuerdo al valor positivo obtenido de la
correlacion, se puede afirmar que las variables son directamente proporcionales;
es decir que mientras a mayor nivel de estrés ocupacional, afectard& mas la
calidad de calidad de vida laboral en la empresa Oechsle. También se puede
afirmar basado en la curva de tendencia positiva, es que la variable estrés
ocupacional sufrird constantes incrementos, producto del accionar de la variable
calidad de vida laboral.

Para la comprobacion la veracidad o falsedad de la hipotesis planteada que
afirma que existe relacién entre la variable estrés ocupacional y la variable calidad
de vida laboral se puede inducir como el valor Sig. = 0.000<0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; concluyendo efectivamente que

existe una correlacion positiva considerable de la variable estrés ocupacional y
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calidad de vida laboral de los colaboradores en la empresa Oechsle de Cercado
de Lima, 2019.

4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre el agotamiento emocional y la calidad de vida laboral
en los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

H1: Existe relacion entre el agotamiento emocional y la calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Tabla 27

Prueba de hipétesis especifico
Tabla cruzada calidad de vida laboral y agotamiento emocional

% del total
Agotamiento Emocional Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Calidad de vida Deficiente 1,3% 1,3% Rho. Spearman
laboral Regular 1,3% 30,0% 10,0% 41,3% 0.869
Optimo 18,8% 38,8% 57,5% Sig. (Bilateral)
Total 1,3% 50,0% 48,8% 100, % 0.000

Fuente: SPSS ver.23

De acuerdo a la tabla 27 para la prueba de hipétesis especifica mediante
las tablas cruzadas para la dimension agotamiento emocional y la variable calidad
de vida laboral, se puede observar que el coeficiente de correlacion, mediante el
Rho de Spearman alcanzé el 0.869. De acuerdo al valor positivo obtenido de la
correlacion, se puede afirmar que la dimensién y la variable son directamente
proporcionales; es decir que si el agotamiento emocional es deficiente afectara de
manera deficiente a la calidad de calidad de vida laboral a los colaboradores de la
empresa Oechsle. También se puede afirmar basado en la curva de tendencia
positiva, la dimension agotamiento emocional sufrirA constantes incrementos,
producto del accionar de la variable calidad de vida laboral.

Para la comprobacién la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada que
afirma que existe relacién entre el agotamiento emocional y la variable calidad de
vida laboral se puede inducir como el valor Sig. = 0.000<0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; concluyendo efectivamente que
existe una correlacion positiva considerable del agotamiento emocional y calidad
de vida laboral de los colaboradores en la empresa Oechsle de Cercado de Lima,
20109.
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4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el despersonalizacion y la calidad de vida laboral en
los trabajadores del &rea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

H1: Existe relacion entre el despersonalizacion y la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Tabla 28
Prueba de hipétesis especifico

Tabla cruzada calidad de vida laboral y despersonalizacion

% del Total
Despersonalizacion Correlacion
Deficiente Regular Optimo Total
Calidad de vida laboral Deficiente 66.3%  7.5% 73.8% Rho.
Spearman
Regular 15,0% 2,5% 17,5% 0.872
Optimo 8,8% 8,8% Sig. (Bilateral)
Total 1,3% 66,3% 22,5% 11,3% 0,000%

Fuente: SPSS ver.23

De acuerdo a la tabla 28 para la prueba de hipoétesis especifica mediante
las tablas cruzadas para la dimension agotamiento emocional y la variable calidad
de vida laboral, se puede observar que el coeficiente de correlacion, mediante el
Rho de Spearman alcanz6 el 0.872. De acuerdo al valor positivo obtenido de la
correlacion, se puede afirmar que la dimensién con la variable son directamente
proporcionales; es decir que si la despersonalizacidon es deficiente la calidad de
calidad de vida laboral sera de un nivel deficiente en los colaboradores de la
empresa Oechsle. También se puede afirmar basado en la curva de tendencia
positiva, la dimensién despersonalizacion sufrird constantes incrementos,
producto del accionar de la variable calidad de vida laboral.

Para la comprobacion la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada que
afirma que existe relacion entre la despersonalizacion y la variable calidad de vida
laboral se puede inducir como el valor Sig. = 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; concluyendo efectivamente que existe una
correlacion positiva considerable de la despersonalizacion y calidad de vida

laboral de los colaboradores en la empresa Oechsle de Cercado de Lima, 2019.
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4.3.4. Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacidon entre la realizacion personal y la calidad de vida laboral en
los trabajadores del &rea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

H1: Existe relacién entre el realizacion personal y la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Tabla 29
Prueba de hipétesis especifico

Tabla cruzada calidad de vida laboral y realizacion Personal

% del Total
Realizacion Personal Correlacion
Deficiente Regular Optimo Total
Calidad de vida laboral Deficiente Rho.
73,8% 738%  spearman
Regular 10,0% 7,5% 17,5% 0.788
Optimo Sig.
3,8% 50%  8,8% (Bilateral)
Total 1,3% 83,8% 11,3% 5,0% 0,000

Fuente: SPSS ver.23

De acuerdo a la tabla 29 para la prueba de hipoétesis especifica mediante
las tablas cruzadas para la dimension realizacion personal y la variable calidad de
vida laboral, se puede observar que el coeficiente de correlacion, mediante el Rho
de Spearman alcanz6 el 0.788. De acuerdo al valor positivo obtenido de la
correlacion, se puede afirmar que las dimensiones con la variable son
directamente proporcionales; es decir que si la realizacion personal es deficiente
la calidad de calidad de vida laboral sera de un nivel deficiente en los
colaboradores de la empresa Oechsle. También se puede afirmar basado en la
curva de tendencia positiva, la dimensiéon despersonalizacién sufrirhd constantes
incrementos, producto del accionar de la variable calidad de vida laboral.

Para la comprobacion la veracidad o falsedad de la hipétesis planteada que
afirma que existe relacion entre la realizacion y la variable calidad de vida laboral
se puede inducir como el valor Sig. = 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; concluyendo efectivamente que existe una
correlacion positiva considerable de la realizacion personal y calidad de vida

laboral de los colaboradores en la empresa Oechsle de Cercado de Lima, 2019.
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V. DISCUSION
Discusion de resultados

En la investigacion se planteé como objetivo principal establecer si existe
relacion entre el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores
del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019. Asi mismo poder determinar la relacion de cada una de las dimensiones
tales como agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Los resultados que se obtuvo después de analizar los datos recopilados en la
muestra seleccionada, dieron como finalidad inferencias investigativas que se
contrastaron a través de las evidencias externas, es decir de los antecedentes y
los resultados de las evidencias internas, esto de los resultados obtenidos.

La hipotesis general planteada propuso que existe una relacion directa y
significativa entre el estrés ocupacional y la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019; el resultado obtenido a través de la prueba estadistica
Rho Spearman, indica que la correlacion bilateral entre las variables alcanzo el
valor de 0.814 al nivel de correlacion positiva muy fuerte y un valor p=0.000,
afirmando que existe una relacion significativa entre estas dos variables de
estudio; este resultado esta en relacién con su teérico propuesto Maslach (2009),
quien explica que el estrés ocupacional es consecuencia de una respuesta a una
o diversas series de incidentes que suelen ser criticos y se presentan
constantemente en el ambito laboral; también se sustenta la respuesta con
Patlan (2016), quien explica que la calidad de vida laboral son todos aquellos
aspectos que brindan las mejores condiciones de bienestar social y laboral los
cuales incentivan a mejorar todas las condiciones productivas de los
colaboradores.

Los resultados estan en relacion con el antecedente nacional de Andrade
(2018) quien planteo en su hipotesis de estudio que existe una correlacion
positiva entre calidad de vida y estrés laboral en técnicas de enfermeria del area
de hospitalizacion de un Hospital Nacional, Callao 2018, confirmando el
pronostico con el estadistico Rho Spearman entre las variables calidad de vida y
estrés laboral , los cuales indico que la correlacion bilateral obtenido fue de un

nivel de 0.779, siendo significativamente una correlacion positiva muy fuerte y
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mostrando un nivel Sig. (Bilateral)= 0.000, demostrando la relacién entre las dos
variables el cual es confirmado bajo la premisa de su teorico Anderson y Gray
(1998) quien indica que el estrés laboral es una sefal en el entorno fisico, social o
psicolégico que amenaza el equilibrio de un individuo, y que estos factores genera
consecuencias negativas que afecta en la salud, produciendo enfermedades en el
futuro. Asi mismo también los resultados se pueden confirmar a través de la teoria
de Garcia y Muela (2006), el cual determinaron a través de su teoria que la
calidad de vida laboral es como una perspectiva unidimensional que es determina
por el bienestar, satisfaccién global o felicidad que sienten los colaboradores.

Otro estudio nacionales que sirvieron como antecedentes para el presente
investigacion, y que refuerzan los resultados tales como son el caso de la tesis de
Hualpa (2018) quien estudio el estrés laboral y calidad de vida en técnicos de
enfermeria del Hospital de Huaycéan, 2018, donde alcanzo a través del Rho
Spearman la correlacion bilateral entre los variables y obteniendo un nivel de
correlacion de 0.234, siendo significativamente una correlacién positiva media y
teniendo un Sig. (Bilateral)= 0.015, demostrando la relacion entre estas dos
variables y el cual es constatado bajo el tedrico de Maslach y Jackson (1981)
indico que el estrés negativo encontrado en sus diversos investigaciones se
detectaron una relacion fuerte de esta enfermedad, que afecta en gran medida la
calidad de vida y a las distintas areas de funcionamiento ya sea social, familiar,
académica, laboral de las personas que lo experimentan. Esto también se pudo
constatar con la teoria de Arana y Valencia (2016) que nos indicaron que la
calidad de vida, es un proceso que dura y que también es muy patrticipativo y que
demanda establecer, conservar y mejorar el ambiente de trabajo.

Asi mismo observando los estudios internacionales, Montoya (2017) quien
estudio el estrés laboral y la calidad de vida en los empleados no docentes del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, alcanzo a través del Rho Spearman
la correlacion bilateral entre los variables y que por medio de este estadigrafo se
alcanz6 un nivel de correlacion inversa moderada de -0.529 siendo
significativamente una correlacion negativa considerable y el cual se conoci6 que
el Sig. (Bilateral)= 0.01; los cuales nos permite visualizar que existe una relacion
en un nivel positivo muy considerable del estrés laboral y calidad de vida y esto es

confirmado a través de los teodricos a Prado & Marquez (2009) que establecen que
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los diferentes problemas de salud estan vinculados a la calidad de vida y que esto
son especificos de una etapa plena, o que también estan ligados a varios
aspectos culturales y sociales en el ambito laboral, asi mismo también es
confirmado lo planteado por su teérico del mismo investigacion por Karasek
(1979) quien establecié que a base del estrés son convertidas en experiencias
gque se surge por las condiciones que afecta al individuo ya sea a nivel
psicoldgico, fisico, social, laboral y familiar, y muchas veces no son visibles en la
organizacion, y solo se evidencia cuando se observa en la relacion empleado,
como gqueda evidenciado en la investigacion.

Por lo tanto, se puede inferir que dadas las evidencias encontradas en los
diferentes antecedentes brindados, refuerzas particularmente la hipoétesis
planteado afirmando que existe una relacion directa y significativa entre el estrés
ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores del area de almacén
de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima, 2019, comprobando en
todos los contextos, que el estrés laboral a través de los agentes estresores,
situaciones que particularmente son producidas por las condiciones y exigencias
laborales los cuales desencadena malestares psicoldgico, fisico y laborares de los
colaboradores en la organizacion. Siempre a menudo ocurre esto por la falta de
atencion que requieren los trabajadores, la falta de adecuacion entre sus recursos
y sobre todo las demandas del entorno que exige mas de la cuenta y que a veces
se toman las horas de su descanso o de su salida para terminar dicho labores en
la empresa, y afectando en repetidas ocasiones en su calidad de vida, ya sea
personal o laboral, estos son algunos indicadores que ocasionan que los
colaboradores sientan un malestar en la organizacion, originando un nivel de
motivacion decadente, rendimiento deficiente, conflicto en la organizacién, entre
otros problemas.

El propésito de esta investigacion es usar proactivamente los
conocimientos actuales de sus efectos, se consecuencia y la enfermedades, con
el fin de proceder a la intervencion tempranamente y evitar que el estrés
ocupacional se metiera en la salud, fisica y psicologica de los trabajadores de la
organizacién, asi mismo brindar evidencias necesarias para que la organizacion
pueda realizar un reajuste entre estas dos situaciones, personas y ambiente

laboral.
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En relacion a la primera hipétesis especifica planteada en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre el agotamiento emocional y la calidad
de vida laboral en los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado de Lima, 2019, se alcanz6 a través del Rho Spearman la
correlacion bilateral entre la dimension agotamiento emocional y calidad de vida
laboral, el cual por medio del estadigrafo de Spearman se obtuvo un nivel de
0.869 siendo significativamente una correlacion positiva muy fuerte y ademas se
conocio que el Sig. (Bilateral)= 0.000; demostrando la relacion entre la dimensién
agotamiento emocional con la calidad de vida laboral, el cual esto es confirmado
bajo el tedrico Maslach (2009) quien indico que el agotamiento emocional es el
resultado de la reduccidon del capital emocional, este sentimiento a menudo esta
sobre exigido e incluyendo de forma fisica. Notoriamente los trabajadores se
sienten debilitados y agotados, sin ninguna fuente de reposicién hasta el punto de
no poder hacer frente a la lucha a los diferentes inconvenientes.

Esto se puede evidenciar en Oechsle sobre todo en colaboradores que
carecen de suficiente energia para enfrentar otro dia u otro problema,
principalmente son originados por la sobrecarga laboral y el conflicto personal en
el trabajo y sin duda esta condicion puede afectar la descontinuacion de la calidad
de vida de los trabajadores generando la insatisfaccion del individuo ya sea desde
el entorno laboral, personal y colectivo, ademas esto puede generar fatiga,
insomnio, estrés excesivo entre otros enfermedades que a simple vista no son
detectadas sino al momento de la interaccion que se hace con los trabajadores.

Ademas, esto es reforzado, a través de los antecedentes ya mostrado en
la presente investigacion, con Hualpa (2018) quien estudio el Estrés laboral y
Calidad de vida en técnicos de enfermeria del Hospital de Huaycan, 2018. En el
estudio se alcanzo a través de la prueba estadistica de Spearman, la correlacién
bilateral entre los variables obteniendo un nivel de correlacion negativa media
inversamente proporcional de -0-229, y un Sig. (Bilateral)= 0.017; afirmando que
existe una relacion significativa entre el agotamiento emocional y la calidad de
vida laboral, confirmando lo planteado por el teérico Novoa et al (2005); Moreno y
Pefiacoba (1999), quienes consideraron que el agotamiento o cansancio
emocional; forma parte de la primera fase de un proceso que suele caracterizarse

por la pérdida de atractivo hacia uno mismo, ocasionado por las actividades que
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son propias de la vida laboral que se realiza, de manera que la persona pierde
cualquier sentimiento tipo de interés y satisfaccion que pueda tener (p. 2).
También refuerza Paniagua (2014) quien estudio la relacion entre el estrés laboral
y calidad de vida asociada con la salud del personal contratado a tiempo completo
en una institucion de educacion superior del area metropolitana de San Salvador.
En el estudio se alcanz6 a través del r Pearson, la correlacion bilateral entre los
variables obteniendo un nivel de correlaciébn negativa media inversamente
proporcional de -0.417, y un Sig. (Bilateral)= 0.01; afirmando que existe una
correlacion inversa significativa; es decir que, a mayor generacion de estrés
laboral, menor seran los resultados orientados a la calidad de vida laboral. Asi
mismo el resultado esta en relacion con su tedrico propuesto por Feldman (2014)
quien explica que el estrés tiene un papel muy relevante en la configuracién de
muchos tipos de padecimientos, en la sociedad que son una fuente de estrés para
las personas que viven dia a dia en ella, lo que ha llevado al auge en los ultimos
tiempos a una variedad de problematicas en la salud de las personas con el estilo
de vida laboral que llevan. También se puede contrastar en la teoria planteada por
Morrison y Bennet (1998), los cuales explican que la calidad de vida implica una
valoracion subjetiva que realiza el sujeto en base a una gama quienes nos
explican que los criterios que se agrupan a esta construccion, de la salud fisica,
psicoldgica, asi como el nivel de independencia, relaciones sociales, relacién con
el ambiente, y creencias personales. En la actualidad el estrés se ha
incrementado por una serie de factores laborales no mencionados en la teoria
planteada; representadas en la carga laboral en dias festivos, horario variable
para consumir los alimentos, la imposibilidad de trabajar en equipo; a pesar que
era una politica de la empresa, los empleados nunca estaban dispuestos a ello.
Es por ello que el estrés siempre estara sujeto a condiciones extremas de en las
organizaciones centradas en obtener mayor rentabilidad, sin precisar que en
muchas ocasiones se violan los derechos de los trabajadores. Por lo tanto, los
agentes estresores ya no son situaciones concretas, de corta temporalidad y de
facilidad solucion, sino que ahora perduran con mas tiempo y en consecuencia,
dificiles de superar, y ha llevado que las personas sientan estrés de forma ya
cronica por este largo periodo, llevando a la generacion de diversos problemas de

salud ya que el mismo organismo no fueron disefiados para mantener activos de
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forma prolongada ya que no disponemos de un mecanismo para afrontarlas. Cabe
recordar que la ultima palabra siempre estara en la vertiente de los empresarios,
quienes deben viabilizar estrategias de mejora dirigidas al bienestar de los
colaboradores, quienes finalmente son los que, con sus esfuerzos y sinergias,
logran resultados. En conclusion, existen evidencias suficientes para afirmar y
confrontar nuestra investigacion, del mismo modo existe una relacion entre el
agotamiento emocional y calidad de vida laboral, mencionando que a mayor
agotamiento emocional mayor sera la deficiencia de la calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle.

En relacion a la segunda hipoétesis especifica planteado en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre la Despersonalizacion y la Calidad de
Vida Laboral en los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado de Lima, 2019, confirmando el prondstico con el
estadistico Rho Spearman entre las dimensién Despersonalizacion y calidad de
vida laboral, el cual por medio de este método, nos indic6 que la correlacion
bilateral obtenido alcanzo un nivel de correlacion de 0.872, siendo
significativamente una correlacion positiva muy fuerte y un Sig. Bilateral de 0.000
demostrando la relacion entre la dimension Despersonalizacion con la calidad de
vida laboral, y el cual es constatado bajo el tedrico de Maslach (2009) donde
indico que la mayoria de los individuo que lo padecen mantiene un sentimiento,
actitudes y respuestas negativas, siempre a menudo estan relacionado a
personas que son distantes y frias con otras personas, y que especialmente son
evidenciadas al momento de interactuar o tratar con los demas personas siendo
indiferentes con ellos, siempre esta asociado con depresion y hostilidad y como
consecuencia afectando la vida personal y laboral de las personas y a su entorno
general. Asi mismo por el tedrico Patlan (2016) que explica que la calidad de vida
se define por todos aquellos aspectos que brindan las mejores condiciones de
bienestar social y laboral los cuales incentivan a mejorar e incrementar todas las
condiciones productivas de los colaboradores en donde mejoren las actividades
de forma efectiva.

Esto es reforzado, a través de los antecedentes ya mostrados en la
presente investigacion, con Hualpa (2018) quien estudio el Estrés laboral y

Calidad de vida en técnicos de enfermeria del Hospital de Huaycan, 2018. En el
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estudio se alcanzé a través de la prueba estadistica de Spearman, la correlacion
bilateral entre la dimension y variable obteniendo un nivel de correlacion negativa
media inversamente proporcional de 0.123, y un Sig. (Bilateral)= 0.129 afirmando
gue existe una relacion significativa entre la despersonalizacién y la calidad de
vida laboral, el es confirmado bajo la teoria de Novoa (2005), gue sefalaron
a Moreno y Pefacoba (1999), quienes consideraron que el agotamiento o
desgaste emocional; forma parte de la primera fase del sistema, que se
caracteriza por la pérdida del interés atractivo, el tedio y el disgusto causado por
las tareas que son propias del centro laboral que se ha de establecer, de en forma
de que la persona pierde una sensacion de interés y de cualquier sensacion de
satisfaccion que pueda tener.

Esta fase se caracteriza por un sentimiento de indefensiébn como
consecuencia de un enfrentamiento activo pero inefectivo frente al estrés. Ademas
esto es reforzado, a través de nuestro antecedentes de nivel internacional, por
medio de la tesis de Garcia (2014) quien estudio la Calidad de vida en el trabajo y
la presencia de sintomas de estrés en el personal administrativo de una
universidad publica del Ecuador, donde alcanzo a través del R. Pearson una
correlacion bilateral entre los variables y que por medio de este estadigrafo se
obtuvo un nivel de correlacion inversa moderada de -0.162 siendo
significativamente una correlacién negativa media y que ademas se conocié que
el Sig. Bilateral tuvo un alcance de 0.01, asi mismo este resultado esta en relacion
con su tedrico propuesto Algunos teéricos como soporte a cientificos y filosofos
célebres del Circulo de Viena Schlick, Carnap, y un representativo y clasico en el
tema como Selye (1984) que nos explica que el estrés laboral es una reaccion
que viene del organismo, la cual surge en el sentido biolégico y que dichos
mecanismos son dados de forma objetiva, una vez que el individuo tiene
presiones del entorno, también hay otros tedricos empiristas ingleses como
Pichardo (1998) quien nos explica que la calidad de vida es la satisfaccion que
sienten las personas con respecto al cumplimiento de sus necesidades, que esta
enfocado a sus valores y principios; también al reconocimiento al tiempo y
esfuerzo que las personas dedican a toda actividad.

Por lo tanto, se puede afirmar que existen evidencias suficientes para

confrontar nuestra investigacion, del mismo modo existe una relacion entre la
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despersonalizacion y la calidad de vida laboral, mencionando que a mayor
despersonalizacion mayor sera la deficiencia de la calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle.

Por ultimo en relacion a nuestra tercera hipotesis especifica planteado en
el presente tesis sobre la existencia de una relacion significativa entre la
realizacion personal y la Calidad de Vida Laboral en los trabajadores del area de
almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima, confirmando el
prondstico con el estadistico Rho spearman entre la dimension de realizacion
personal con el estrés laboral , los cuales indico que la correlacion bilateral
obtenido fue de un nivel de 0.788, siendo significativamente una correlacion
positiva muy fuerte y mostrando un nivel Sig. Bilateral de 0.000, demostrando la
relacion entre la dimension Realizacion personal con la calidad de vida laboral, y
gue ademés es confirmado bajo el teérico de Maslach (2009), quien menciono
gue la realizacion personal aparece cuando un trabajador siente que no esta
logrando objetivos o logros en el trabajo y comienza a calificarse negativamente
por si mismo y con frecuencia este sentimiento aparece cuando uno encuentra
ciertas dificultades laborales y cuando no se dan un constante competencia
laboral para estas personas particularmente el trabajo ya no es una herramienta
para el desarrollo y crecimiento personal. Esto es reforzado, a través de los
antecedentes ya mostrados en la presente investigacion, con Hualpa (2018) quien
estudio el Estrés laboral y Calidad de vida en técnicos de enfermeria del Hospital
de Huaycan, 2018.

En el estudio se alcanz6 a través de la prueba estadistica de Spearman, la
correlacion bilateral entre la dimensién y variable obteniendo un nivel de
correlacion negativa media inversamente proporcional de -0.218, y un Sig.
(Bilateral)= 0.025 afirmando que existe una relacion significativa entre la
realizacion personal y la calidad de vida laboral, el cual es confirmado bajo la
teoria de Novoa (2005) Novoa e (2005), sefialaron a Moreno y Pefiacoba (1999),
quienes consideraron que la tercera fase es descrita como el abandono de la
realizacion personal, y consiste en “el sentimiento y la creencia de que el trabajo
no vale la pena. Ademas, esto es reforzado, a través de nuestro antecedente de
nivel nacional, por medio de la tesis de Silverio (2018), quien estudio relacion

significativa entre la calidad de vida laboral y el estrés laboral de los docentes de
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las I.LE. N 130 y Antonia Moreno de Caceres UGEL 05 SJL/EA.2015, donde
alcanzo a través del Rho. Spearman una correlacion bilateral entre los variables y
gue por medio de este estadigrafo se obtuvo un nivel de correlacion de 0,529
siendo significativamente una correlacion positiva considerable y que ademas se
conocié que el Sig. Bilateral tuvo un alcance de 0.01, asi mismo este resultado
esta en relacion con su teodrico propuesto por Kyriacou y Sutcliffe (1978) que
menciono que el sindrome burnout es el resultado de la interaccion entre el
individuo y el entorno en la que se encuentra, son fenémenos comunes las cuales
son experimentadas ya sea en el entorno familiar, personal y laboral, estas
experiencias se convierten en excesiva e incontrolable y naturalmente
ocasionando malestar en el salud de la persona ya sea fisico, psicolégico, etc. Por
su parte esto también se constata la teoria de Walton (2006) quien nos explica
gue la calidad de vida se divide en ocho dimensiones como la compensacion
justa y adecuada, condiciones de seguridad y salud en el trabajo, empleo y
desarrollo de la capacidad, oportunidades de crecimiento continuo y seguridad,
integracion social en la organizacion, reglamentacion, trabajo y espacio total de
vida e importancia social de la vida en el trabajo, que influyen y afectan la calidad
de vida laboral considerados extensos y diversos.

Por lo tanto, se puede afirmar que existen evidencias suficientes para
confrontar y analizar nuestra investigacion, los cuales podemos afirmar que de
acuerdo a los resultados previstos se afirma que si existe una relacién positiva
entre la realizacion personal y la calidad de vida laboral en los trabajadores del

area de almacén de la empresa Oechsle, Centro Civico, Cercado de Lima.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio estadistico descriptivo e inferencial, se puede

establecer las siguientes proposiciones:

Primero. De acuerdo a la estadistica descriptiva de variable de estrés

ocupacional se puede observar que del 100 % de los datos analizados
el 75% ha manifestado que siente que nivel del estrés ocupacional en
la empresa es de un nivel deficiente. También los encuestados
manifestaron que el 13,8% es de un nivel regular y un 11,5 %
manifestd que el estrés ocupacional que desarrolla la empresa es de
un nivel éptimo. Es importante sefalar que el porcentaje que el 75%
representa una amenaza dado que podria generar inestabilidad en la
empresa, y para contrarrestar a este grupo de trabajadores se le
deberia informar sobre los beneficios que provee desarrollar este tipo

de estrategias en beneficio de ellos.

Segundo. De acuerdo a la estadistica descriptiva de variable calidad de vida

Tercero.

laboral del porcentaje obtenido se evidencia que existe un 73.75 %
de personas que sienten que la calidad de vida laboral en la empresa
es de un nivel deficiente, mientras que el 17,50% de un nivel regular,
por dltimo tenemos a un 8.75 que siente que es de un nivel éptimo.
Por lo tanto deberia ser una preocupacion por la gerencia de la
empresa, para comunicar las direcciones estratégicas con las
decisiones optimas de la empresa. Para el caso del 73,5% deberia
identificarlos ya que constituyen el factor incierto para la empresa, y
gue constituye factores entropicos en el desarrollo organizacional.

Se encontré que la relacién entre las dos variables estudiadas es
significativa al nivel de 0,814 positivo; por la cual se puede determinar
gue existe correlacion de un valor positivo que manifiesta que la curva
va hacia una tendencia positiva; por lo tanto, se puede establecer que
la relacion de las variables es directamente proporcional; lo cual
determina que a un mejor manejo del estrés laboral que sufren los
colaboraodres mayor sera la calidad de vida que ellos perciben en la
empresa Oechsle — Centro Civico, Cercado . El valor Sig.

(Bilateral)=0.000<0,05 indica que se rechaza la hipétesis nula y se
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Cuarto.

Quinto.

acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe una relacion
significativa entre las estrés ocupacional y calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro
Civico, Cercado de Lima, 2019.
Se encontrd que la relacion entre el agotamiento emocional y la calidad
de vida es significativa al nivel de 0,869 positivo; por la cual se puede
determinar que existe correlacién de un valor positivo que manifiesta
gue la curva va hacia una tendencia positiva; por lo tanto, se puede
establecer que la relacion de las variables es directamente
proporcional; lo cual determina que a un mejor manejo del agotamiento
emocional de los colaboradores mayor sera la calidad de vida que ellos
perciben en la empresa Oechsle. El valor Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 lo
gue indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; afirmando que, si existe una relacion significativa entre el
agotamiento emocional y calidad de vida laboral en los trabajadores del
area de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de
Lima, 2019.
Se encontrd que la relacion entre la despersonalizacion y la calidad de
vida laboral es significativa al nivel de 0,872 positivo; por la cual se
puede determinar que existe correlacion de un valor positivo que
manifiesta que la curva va hacia una tendencia positiva; por lo tanto, se
puede establecer que la relacion de las variables es directamente
proporcionado; lo cual determina que a un mejor manejo de la
despersonalizacion de los colaboradores mayor sera la calidad de vida
que ellos perciben en la empresa Oechsle. El valor Sig.
(Bilateral)=0.000<0,05 lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una relaciéon
significativa entre la despersonalizacion y calidad de vida laboral en los
trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro
Civico, Cercado de Lima, 2019.

Sexto. Se encontré que la relacidn entre la realizacion personal y la calidad de

vida laboral es significativa al nivel de 0,788 positivo; por la cual se

puede determinar que existe correlacion de un valor positivo que
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manifiesta que la curva va hacia una propension positiva; por lo tanto,
se puede establecer que la relacion de las variables es directamente
proporcionado; lo cual determina que a un mejor manejo de la
realizacidon personal de los colaboradores mayor sera la calidad de vida
que ellos perciben en la empresa Oechsle. ElI valor Sig.
(Bilateral)=0.000<0,05 lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna; afirmando que, si existe una relacion
significativa entre la realizacion personal y calidad de vida laboral en
los trabajadores del area de almacén de la empresa Oechsle - Centro
Civico, Cercado de Lima, 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES

Planteada las conclusiones de las variables, se procede a plantear las

recomendaciones propuestas, a partir del analisis cuantitativo:

Primero. Es importante ejercer un buen control, prevencién y mejor manejo del

estrés laboral ya que solo asi se podra establecer unas mejores
condiciones de vida laboral para el desarrollo de todo el &mbito laboral
de Oechsle. Asi mismo como tomar en cuenta sobre los aspectos y
riesgos que estan afectando a los colaboradores o que podrian afectar

en un futuro y de esta manera poder tratarlos y manejarlos a tiempo.

Segundo. Si el estrés ocupacional implica que las condiciones laborales se

vean afectadas, éste debe comenzar por una buena comunicacion
entre los jefes y los colaboradores. Por la cual deben determinarse los
canales adecuados para fomentar el respeto y trabajo en equipo de los

colaboradores.

Tercero. El manejo del estrés laboral y la persecucion que tiene este frente a la

Cuarto.

Quinto.

calidad de vida laboral, no solo debe ser visto y asumirlo como un
problema comun que afecta a los colaboradores del nivel operativo sino
también todo el personal de la empresa, con ello las responsabilidades
profesionales se ven afectadas negativamente y que se de implementar
un cambio pueda permitir una mejora en calidad de vida de toda la
organizacion.

Al existir una relacion positiva fuerte, entre el agotamiento emocional y
la calidad de vida y tomando en consideracion investigaciones previas,
se sugiere a los directivos de Oechsle — Centro Civico, mantener un
permanente monitoreo en el desempefio de los puestos de trabajo. Asi
mismo, promover entre los colaboradores, citas anuales de atencion en
el area de Salud mental para manejar los niveles de sus emociones.
Existiendo una relacion positiva fuerte, entre la despersonalizacion y la
calidad de vida de los colaboradores se sugiere implementar un
programa de incentivos en el trabajo que sirvan de motivacion al

sentimiento de valia y respeto y aumente los deseos de superacion e
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integracion; donde se le reconozca al colaborador como persona y en
donde se agradezca la colaboracion que brinda.

Sexto. Existiendo una relacion positiva considerable, entre la realizacién
personal y la calidad de vida de los colaboradores se sugiere promover
convenios con instituciones técnicas y universidades a fin de brindar
facilidad de formacion académica profesional, que permita el desarrollo

de todos los miembros de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N2 1 Matriz de evidencias externas

Autor Hipotesis Resultados
Existe relacion
estadisticamente significativa Rho Spearman
entre el estrés laboral yla  Correlacion bilateral -0,529.
Montoya (2017) calidad de vida Sig. (bilateral) = 0.01 (p
en los empleados no docentes <0.05)
del PCJIC.
Existe relacion existente entre - Pears_c?n. .
el estrés laboral y la C_orrela_luon Bilateral -0.417.
calidad de vida asociada a la f(l)gbéBllateral) =0.01 (p
salud del personal contratado ~-- )
Paniagua (2016) a tiempo completo en una
institucién de educacion
superior del area
metropolitana de San
Salvador.
Existe relacion entre la Calidad
de V|da‘en el t[abajo yla R. Pearson
presencia de sintomas de Correlacion Bilateral -0.162
Garcia (2014) estrés en el personal S

administrativo de una
universidad publica del
Ecuador.

Sig. (Bilateral) = 0.01; (p
<0.05)

Andrade (2018)

Existe una correlacion inversa
y significativa entre calidad de
vida y estrés laboral
en técnicas de enfermeria del
area de hospitalizacion de un
Hospital Nacional,
Callao 2018.

Rho Spearman
Correlacion bilateral 0.779.
Sig. (Bilateral) = 0.000; (p
<0.05)

Silverio (2018).

Existe relacion significativa
entre la calidad de vida laboral
y el estrés laboral de los
docentes de las .LE. N 130y
Antonia Moreno de Caceres
UGEL 05 SJL/EA.2015.

Rho Spearman
Correlacioén Bilateral 0,529.
Sig. (Bilateral) = 0.00; (p
<0.05)

Hualpa (2018).

Existe relacion entre el Estrés
laboral y calidad de vida en
técnicos de enfermeria del
Hospital de Huaycan, 2018

Rho Spearman
Correlacién Bilateral 0.234.
Sig. (Bilateral) = 0.015; (p
<0.05)




ANEXO N2 2 Matriz de evidencias internas

Planteamiento

Hipotesis

Resultados

Estrés Ocupacional y
la Calidad de Vida
Laboral

Existe relacion entre el
Estrés Ocupacional y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la
empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado
de Lima, 2019.

Rho - Spearman 0.814**
Sig.
(Bilateral)=0.000;(p<0.05)

Agotamiento
Emocional y la
Calidad de Vida
Laboral

Existe relacion entre el
Agotamiento Emocional
y la Calidad de Vida
Laboral en los
trabajadores del area de
almacén de la empresa
Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019.

Rho - Spearman 0.869**
Sig.
(Bilateral)=0.000;(p<0.05)

Despersonalizacion y
la Calidad de Vida
Laboral

Existe relacion entre la
Despersonalizacion y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la
empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado
de Lima, 2019.

Rho - Spearman 0.872**
Sig.
(Bilateral)=0.000;(p<0.05)

Realizacién Personal
y la Calidad de Vida
Laboral

Existe relacion entre La
Realizacion Personal y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la
empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado
de Lima, 2019.

Rho - Spearman 0.788**
Sig.
(Bilateral)=0.000;(p<0.05)




ANEXO 3

Tabla 30 de Especificaciones Variable: Estrés Ocupacional

VJARIABLE DIMENSION PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
ES
Agotamiento  44% 14 Recursos ¢ Los jefes suelen tomar importancia a los recursos emocionales que sienten los colaboradores en el
Emocional Emocionales trabajo?
¢ Suele sentir que los recursos emocionales que utilizan los jefes son los correctos?
Desinterés ¢Suelen sentir los colaboradores una sensacion de desinterés en el trabajo?
¢Suelen sentir desinterés los jefes respecto a la vida de sus colaboradores?
Decepcion Laboral ¢En algunas ocasiones suele sentir una decepcién laboral con respecto a la gestion que se da en la
empresa?
¢ Ha sentido decepcion laboral con las condiciones que ofrece la empresa a sus colaboradores?
Desgano emocional  ¢Ha llegado a presentarse casos de a colaboradores que sienten una sensacion de desgano emocional en
el trabajo?
¢ Suele traer el desgano emocional en el trabajo problemas con los jefes?
Nivel fisico ¢ Siente que el nivel fisico que tienen los colaboradores afecta a la actividad en el trabajo?
¢El nivel fisico de los colaboradores en el trabajo suele ser el adecuado?
- Irritabilidad ¢ Suele sentir irritabilidad en su puesto de trabajo?
<ZE ¢ Siente que su cardcter influye muchas veces en la irritabilidad que siente en la empresa?
©) necesidad de poder ¢ Considera usted que su necesidad de poder suele influir de manera negativa en los demas compafieros?
2 ¢ Considera que la necesidad de poder en el trabajo suele traer problemas en las relaciones laborales?
% Despersonali  25% 8 Entorno ¢El entorno del ambiente laboral que se vive en la empresa suele ser agradable para usted?
[§) zacion ¢ Siente que el entorno donde esté ubicado el almacén suele ser seguro para los colaboradores?
8 Autoproteccion ¢Suele la empresa brindarles equipos de autoproteccién para su seguridad?
‘w ¢ Suele sentir la necesidad de tener autoproteccion frente a sus comparieros y jefes?
ID—: Indiferente ¢ Consideras que la empresa suele ser indiferente con las necesidades de los trabajadores de la empresa?
ﬂ ¢ Considera que en jefe suele mostrarse indiferente con algunos de sus compareros?
Ambiente ¢El ambiente que se vive en el almacén suele ser agradable para usted?
¢ El ambiente del trabajo suele tener las condiciones adecuadas de seguridad?
Realizacién 31% 10 Percepcion ¢ Siente una buena percepcién en cuanto a las actividades que le encomienda realizar su jefe inmediato?
Personal ¢Siente una buena percepcién en cuanto a los equipos que le brinda la empresa?
Frustracion ¢ El tener muchas actividades que realizar por parte de esta empresa lo hace sentir una de frustracion?
¢ Siente usted que hay un sentimiento de frustracion por parte de su desempefio laboral?
Autoestima ¢Me siento con buena autoestima en mi puesto de trabajo?
¢Ocurre problemas en mi area de trabajo que afectan mi autoestima?
Satisfaccion ¢Muestra su jefe satisfaccion con usted cuando le ayuda con algun trabajo?
¢ Suele sentir satisfaccion laboral a la hora de trabajo en sus demas compafieros?
Superacion ¢Observas que los comparfieros cuentan con un propésito de superaciéon que los motive a alcanzar
objetivos?
¢ Siente una sensacién de superacién al momento de culminar las labores encomendadas por los jefes?
TOTAL 100% 32




Anexos N2 2. Tabla 31 de Especificaciones variable: Calidad de vida laboral

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
NIVEL DE REMUNERACION 11% 4 GANANCIA FINANCIERA ¢Recibo un aporte adicional cuando se llega a un objetivo?
¢ Siente que sus beneficios como trabajador son limitados?
TRABAJO ¢Mi sueldo es la adecuada en relacion al trabajo que realizo?
¢Me siento a gusto con lo que gano?
SEGURIDAD Y BIENESTAR  12% 4 CONDICIONES AMBIENTALES ¢ Existe las condiciones ambientales adecuadas para ejercer mis labores cotidianas
sin ningun riesgo?
¢La empresa me facilita herramientas apropiadas para garantizar una calidad de
trabajo de forma segura?
SOSTENIMIENTO DE LA ¢Siempre la organizacién se preocupa por la integridad fisica de sus colaboradores?
SALUD ¢ Existe programas o actividades que fomente la seguridad en el trabajo?
OPORTUNIDAD DE 12% 4 CAPITAL HUMANO ¢Siente que la empresa da importancia hacia el capital humano?
DESARROLLO DE ¢ Se brinda capacitaciones para reforzar sus habilidades en el trabajo?
_ CAPACIDADES NECESIDAD DE PODER ¢ Considera que su necesidad de poder suele influir en los demas comparfieros?
é ¢ Siempre trata de incentivar a los demas en conseguir algun logro mutuo?
8 OPORTUNIDAD DE 12% 4 DESARROLLO PERSONAL ¢ Cree usted que puede potenciar su crecimiento personal en la empresa?
< PROGRESO Y ¢Le suelen brindar oportunidades de crecimiento profesional en la organizacion?
< ESTABILIDAD CRECIMIENTO ¢ Siempre participa en las actividades de la empresa?
o ¢La organizacion lo considera para involucrarse en actividades o programas de gran
E importancia?
[a) INTEGRACION SOCIAL EN 15% 5 IGUALDAD ¢Siento que el trato es igual para todos los trabajadores?
a EL TRABAJO ¢ Considera que hay oportunidad para ascender a otros puestos de trabajo?
g ¢ Es dificil para usted adaptarse o integrarse a un nuevo grupo de trabajo?
2 RELACIONES ¢La empresa le permite interactuar de manera constante con sus comparieros?
S INTERPERSONALES ¢La cooperacion que usted brinda a sus compafieros es bien recibida?
CONSTITUCIONALISMO EN  11% 4 CUMPLIMIENTO DE LOS ¢La empresa cumple con sus derechos como trabajador?
LA ORGANIZACION DEL DERECHOS LABORALES ¢La empresa suele respectar su privacidad fuera de su jornada de trabajo?
TRABAJO LIBERTAD DE EXPRESION ¢Son escuchados sus reclamos o quejas y le permite expresarlas libremente?
¢, Son respetadas sus pensamientos, ideas u opiniones dentro del &mbito laboral?
TRABAJO Y ESPACIO 12% 4 EQUILIBRIO DE LA VIDA ¢Su jefe lo satura con muchas cargas laborales?
TOTAL DE VIDA PERSONAL ¢, Se respetan los limites de su vida personal y laboral?
FLEXIBILIDAD LABORAL ¢La supervision y el control son estrictos en su area de trabajo?
¢En la organizacion suelen brindarle flexibilidad laboral?
RELEVANCIA SOCIAL DE 15% 5 RECONOCIMIENTO ¢Se llega a celebrar algin reconocimiento por destacarse entre sus compafieros?
LA VIDA EN EL TRABAJO ¢ Su jefe reconoce su dedicacion por el trabajo?
¢ Siente usted que hay un agradecimiento hacia su persona por realizar un buen
trabajo?
EMPATIA EN EL TRABAJO ¢Usted participa cuando le pide colaboracion sobre un trabajo en el area?
¢ Brinda apoyo a sus comparfieros sobre alguna duda?
TOTAL 100% 34




ANEXO N° 5
Tabla 32 Matriz de contingencia

Problema de Hipo6tesis de

Dimensiones Indicadores

Instrumento de

Titulo h - Objetivos de estudio ) A Variables Definicion conceptual  Definicién operacional L
investigacion investigacion medicién
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1  Definicion conceptual V1 Def|n|C|on\;)lperaC|0na| Dlmenseges de la Indicadores de la V1
Recursos Emocionales
Desinterés
“El estrés ocupacional Adotamiento Decepcion laboral
son factores o ) ) Igm ocional Desgano Emacional
. Qué relacion existe  Determinar la relacion desequilibrio que pueden _ La variable estrés Nivel fisico
¢ entre el Estrés entre el Estrés Existe relacion entre el llegar a causar ocupacional se llevara a Irritabilidad
. . . . Estrés Ocupacional y la enfermedades cabo mediante las B
Ocupacional y la Calidad Ocupacional y la Calidad . - R ) . - Necesidad de poder
- - Calidad de Vida Laboral . psicoldgico ya sea por la dimensiones: el
de Vida Laboral en los - de Vida Laboral en los /o opaiadores del Estrés excesiva tension en la  agotamiento emocional Entorno
trabajadores del area de trabajadores del area de area de al mJacén de la Ocupacional vida proia. del mismo 9 también ' Autoproteccion
almacén de la empresa  almacen de la empresa = " oS o mogo gn el entorno despersonalizacion Despersonalizacion Indiferencia
Oechsle - Centro Civico, Oechsle - Centro Civico p o - , per on, y .
Cercado de Lima. 20197 Centro Civico prof<_93|onal y estos estanpor y ultimo la realizacion Ambientales
’ ’ sujetos a los agentes personal Percepcion
estresores” (Maslach, Frustracion
2009, p. 35) Realizacion Personal Autoestima
Satisfaccién
— Superacion
Estrés o o o o o i o Definicién operacional  Dimensiones de la i
ocupacional y Problema especifico Objetivo especifico Hipo6tesis Especifica Variable 2 Definicion conceptual V2 V2 V2 Indicadores de la V2
Calidad de vida — 5z — - - — - 0
laboral en los éﬁ:’eegffcg?gn?éﬁi Determinar la relacion  Existe relacion entre el Reya/r?el;rc:zién Ganafl:bfg_minuera §
trabajadores del Em ocionalg la Calidad entre el Agotamiento Agotamiento Emocional y rana =
area de almacén - Y Emocional y la Calidad la Calidad de Vida Seguridad y Condiciones ambientales 2
de Vida Laboral en los - b 2
de Vida Laboral en los Laboral en los bienestar o

de la empresa
Oechsle - Centro
Civico, Cercado
de Lima, 2019."

trabajadores del area de
almacén de la empresa
Oechsle - Centro Civico,
Cercado de Lima, 2019?

trabajadores del area de
almacén de la empresa
Oechsle - Centro Civico

trabajadores del area de
almacén de la empresa
Oechsle - Centro Civico.

¢ Qué relacion existe
entre la

Despersonalizacion y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la

empresa Oechsle -
Centro Civico, Cercado

Determinar la relacién
entre la
Despersonalizacion y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la
empresa Oechsle -
Centro Civico

Existe relacion entre la
Despersonalizacion y la
Calidad de Vida Laboral
en los trabajadores del
area de almacén de la
empresa Oechsle -
Centro Civico

La variable calidad de Sostenimiento de la salud

vida laboral se llevara a
cabo mediante las
dimensiones de nivel de
remuneracioén, seguridad

Oportunidades de
desarrollo de
capacidades

Capital humano

La calidad de vida Necesidad de poder

laboral esté relacionado

a las mejoras de la Desarrollo personal

y bienestar, Oportunidad de

condiciones de las oportunidades de progreso y Crecimiento
d d desarrollo de estabilidad
Calidad de vida PE'SOnas lentro de una capacidades lgualdad
laboral organizacion, ademas oportunidades }je o
estan sujeto a criterios ro preso estabilidad Integracion social en Relaci
que ayuden al bienestar progreso y esta ' el trabajo elaciones
integracién social en el Interpersonales

social y laboral de las

de Lima, 2019?
¢ Qué relacion existe
entre la Realizacion
Personal y la Calidad de

personas. (Walton, 1973;

Existe relacion entre la Patlan, 2016, p. 36)

Realizacion Personal y la
Vida Laboral enlos  Personal y la Calidad de Calidad de Vida Laboral
trabajadores del area de  Vida Laboral en los en los trabajadores del
almacén de la empresa trabajadores del area de éarea de almacén de la
Oechsle - Centro Civico, almacén de la empresa empresa Oechsle -
Cercado de Lima, 2019? Oechsle - Centro Civico Centro Civico.

Determinar la relacion
entre la Realizacion

trabajo,

Cumplimento de los
derechos laborales
Libertad de expresion

constitucionalismo en la  Constitucionalismo
organizacion del trabajo, en la organizacion
Trabajo y espacio total del trabajo

de vida, relevancia social

] ( Equilibrio de la vida
de la vida en el trabajo.

Personal
Flexibilidad

Trabajo y espacio
total de vida

Reconocimiento
Empatia en el trabajo

Relevancia social de
la vida en el trabajo




ANEXO N2 6 instrumento de recoleccion de datos

ESTRES OCUPACIONAL

DIMENSI | ITEMS INDICADOR
ON
Recursos Emocionales
1 ¢ Los jefes suelen tomar importancia a los recursos
emocionales que sienten los colaboradores en el
trabajo?
2 ¢ Suele sentir que los recursos emocionales que
utilizan los jefes son los correctos?
Desinterés
3 ¢Suelen sentir los colaboradores una sensacion de
desinterés en el trabajo?
4 ¢ Suelen sentir desinterés los jefes respecto a la vida
de sus colaboradores?
Decepcién Laboral
- 5 ¢En algunas ocasiones suele sentir una decepcion
<Z’: laboral con respecto a la gestion que se da en la
®) empresa?
8 6 ¢,Ha sentido decepcion laboral con las condiciones
S gue ofrece la empresa a sus colaboradores?
'-(')J Desgano emocional
E 7 ¢Ha llegado a presentarse casos de a
[ colaboradores que sienten una sensacion de
S desgano emocional en el trabajo?
,<£ 8 ¢Suele traer el desgano emocional en el trabajo
8 problemas con los jefes?
< Nivel fisico
9 ¢ Siente que el nivel fisico que tienen los
colaboradores afecta a la actividad en el trabajo?
10 ¢El nivel fisico de los colaboradores en el trabajo
suele ser el adecuado?
Irritabilidad
11 ¢ Suele sentir irritabilidad en su puesto de trabajo?
12 ¢ Siente que su caracter influye muchas veces en la
irritabilidad que siente en la empresa?
Necesidad de Poder
13 ¢Considera usted que su necesidad de poder suele
influir de manera negativa en los demas
compaiieros?
14 ¢Considera que la necesidad de poder en el trabajo
suele traer problemas en las relaciones laborales?
W <9 Entorno
oz0 i i
m 8 ,<\El 15 ¢ El entorno del ambiente laboral que se vive en la
Ay 1z empresa suele ser agradable para usted?




16 ¢ Siente que el entorno donde esté ubicado el
almacén suele ser seguro para los colaboradores?
Autoproteccion
17 ¢Suele la empresa brindarles equipos de
autoproteccion para su seguridad?
18 ¢ Suele sentir la necesidad de tener autoproteccion
frente a sus compairieros y jefes?
Indiferente
19 ¢ Consideras que la empresa suele ser indiferente
con las necesidades de los trabajadores de la
empresa?
20 ¢ Considera que el jefe suele mostrarse indiferente
con algunos de sus compafieros?
Ambiente
21 ¢El ambiente que se vive en el almacén suele ser
agradable para usted?
22 ¢El ambiente del trabajo suele tener las condiciones
adecuadas de seguridad?
Percepcion
23 ¢ Siente una buena percepcion en cuanto a las
actividades que le encomienda realizar su jefe
inmediato?
24 ¢ Siente una buena percepcion en cuanto a los
equipos que le brinda la empresa?
Frustracion
25 ¢ El tener muchas actividades que realizar por parte
de esta empresa lo hace sentir una de frustracion?
<_EI 26 ¢ Siente usted que hay un sentimiento de frustracion
=z por parte de su desempefio laboral?
3 Autoestima
ﬁ 27 ¢ Siente una buena percepcion en cuanto a las
o actividades que le encomienda realizar su jefe
& inmediato?
O 28 ¢ Siente una buena percepcion en cuanto a los
ﬁ equipos que le brinda la empresa?
= Satisfaccion
ﬁ 29 ¢Muestra su jefe satisfaccion con usted cuando le
e ayuda con algun trabajo?
30 iSuele sentir satisfaccion laboral a la hora de trabajo
en sus demas compafieros?
Superacion
31 ¢,Observas que los comparfieros cuentan con un
proposito de superacion que los motive a alcanzar
objetivos?
32 ¢ Siente una sensacion de superacion al momento

de culminar las labores encomendadas por los
jefes?




ANEXO N2 7 instrumento de recoleccion de datos

CALIDAD DE VIDA LABORAL

DIMEN | ITEMS INDICADOR
SION
GANANCIA FINANCIERA
% 1 ¢, Recibo un aporte adicional cuando se llega a un
w o objetivo?
O< 2 ¢, Siente que sus beneficios como trabajador son
i limitados?
> :Z) TRABAJO
< E 3 ¢Mi sueldo es la adecuada en relacion al trabajo que
o realizo?
4 ¢Me siento a gusto con lo que gano?
CONDICIONES AMBIENTALES
5 ¢ Existe las condiciones ambientales adecuadas para
> v ejercer mis labores cotidianas sin ningun riesgo?
9( |<£ 6 ¢La empresa me facilita herramientas apropiadas para
B wn garantizar una calidad de trabajo de forma segura?
% "'ZJ SOSTENIMIENTO DE LA SALUD
8 '% 7 ¢, Siempre la organizacion se preocupa por la integridad
n fisica de sus colaboradores?
8 ¢ Existe programas o actividades que fomente la
seguridad en el trabajo?
CAPITAL HUMANO
W 9 ¢, Siente que la empresa da importancia hacia el capital
[aga @ humano?
9‘: 9 <DE 10 ¢, Se brinda capacitaciones para reforzar sus habilidades
8354 en el trabajo?
% g:: g NECESIDAD DE PODER
E (<,E) % 11 ¢, Considera que su necesidad de poder suele influir en
% w o los deméas compafieros?
= 12 ¢, Siempre trata de incentivar a los demas en conseguir
algun logro mutuo?
8 DESARROLLO PERSONAL
% 13 ¢ Cree usted que puede potenciar su crecimiento personal en la
O empresa?
8 <Dt 14 ¢ Le suelen brindar oportunidades de crecimiento
oA profesional en la organizacion?
W CRECIMIENTO
oa)
<DE |<£ 15 ¢ Siempre participa en las actividades de la empresa?
awn
> Ll
E > 16 ¢ La organizacion lo considera para involucrarse en
@ actividades o programas de gran importancia?
g
©)




IGUALDAD

-

; 17 ¢ Siento que el trato es igual para todos los trabajadores?

L_',J 18 ¢, Considera que hay oportunidad para ascender a otros

< puestos de trabajo?

8 Q 19 ¢ Es dificil para usted adaptarse o integrarse a un nuevo

N g grupo de trabajo?

% é RELACIONES INTERPERSONALES

2 = 20 ¢La empresa le permite interactuar de manera constante

04 con sus comparieros?

8 21 ¢ La cooperacion que usted brinda a sus comparieros es

= bien recibida?

E B CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LABORALES
w

% 2 22 ¢La empresa cumple con sus derechos como trabajador?

%’ 0 o 23 ¢ La empresa suele respectar su privacidad fuera de su

<O~ jornada de trabajo?

AN LIBERTAD DE EXPRESION

8 <ZE é 24 ¢, Son escuchados sus reclamos o quejas y le permite

E g expresarlas libremente?

wn O

% i 25 ¢, Son respetadas sus pensamientos, ideas u opiniones

) dentro del &mbito laboral?

@) EQUILIBRIO DE LA VIDA PERSONAL

% S 26 ¢ Su jefe lo satura con muchas cargas laborales?

ﬂ E 27 ¢, Se respetan los limites de su vida personal y laboral?

g 2 FLEXIBILIDAD LABORAL

< |<£ 28 ¢ La supervision y el control son estrictos en su area de

2 O trabajo?

|n_: 29 ¢ En la organizacion suelen brindarle flexibilidad laboral?

r RECONOCIMIENTO

< . 30 ¢, Se llega a celebrar algan reconocimiento por destacarse

8 L; entre sus comparfieros?

nuw 9) 31 ¢, Su jefe reconoce su dedicacion por el trabajo?

< <Df é 32 ¢ Siente usted que hay un agradecimiento hacia usted por

% > < realizar un buen trabajo?

<>E < P_: EMPATIA EN EL TRABAJO

L_IIJ j 33 ¢, Usted participa cuando le pide colaboracién sobre un

w o trabajo en el area?

o 34 ¢ Brinda apoyo a sus compafieros sobre alguna duda?




ANEXO N2 8 Tabla de V Aiken

__Mmag. Antonio Serpa Barrientos_|

V =V de Aiken
Max 4 f— l X =Promedio de calificacion de jueces
Min 1 V = —— |k =Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 k | =calificacién mas baja posible
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El fem es apropiado para representar al componente o dmension especifica del consirucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo
Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).
J1 |12 | 13 |Media DE V Aiken mre;pr::rc::idn Relevancia | 4 | 4 | 2 33 1,15 0,78 Valido
relevorco | 2 [ 2 [ 2| 33 115 078 Valido ITEM17 |Pertinencia | 3 | 4 | 4| 37 0,58 0,89 valido
TEM1 |pertinencia | 3 | 4 | 3 | 33 | 058 078 Valido Claridad | 2| 4| %] 33 | L15 | 07 Valido
Claridad 4 3 3 3,3 0,58 0,78 valido Belevancia | 3 | 4 | 3 33 0,58 0,78 Valido
Relevancia | 4 | 2 | 4 | 33 | 135 078 valido ITEMIS |Pertinencia | 3 | 4 | 4| 37 | 058 | 08 Valido
ITEM2 |Pertinencia | 3 | 4 | 3| 33 0,58 0,78 valido Cloridgd | 4 | 4 | 3| 37 | 058 | 089 Valido
Claridad 4 3 4 3,7 0,58 0,29 Valido Relevancia 2 4 4 3,3 1,15 D,?S Valido
Relevancia 7 4 4 3,3 1,15 0,78 valido ITEM 19 |Pertinencia 4 3 4 37 0,58 0,89 Valido
ITEM 3 |pertinencia | 3 | 4 | 3 | 33 0,58 0,78 Valido Claridad 412|141 33 115 0,78 Valido
Claridad 4 3 3 3,3 0,58 0,78 Valido Relevancia | 4 | 4 | 2 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia 2 4 4 3,3 1,15 0,78 Valido ITEM 20 |Pertinencia | 4 3 4 37 0,58 0,88 Valido
ITEM 4 |Pertinencia | 4 | 3 | 4| 37 0,58 0,89 Valido Claridad 2141433 1,15 0,78 Valido
Claridad 2] 4] 4] 33 1,15 0,78 valido Relevancia | 4 | 4 | 3| 37 0,58 0,89 Valido
Relevancia 4| 4 2 3,3 1,15 0,78 Valido ITEM 21 |Pertinencia | 3 | 4 | 4 | 3,7 0,58 0,89 Valido
ITEM5 |Pertinencia | 4 | 4 3 3,7 0,58 0,89 Valido Claridad 4|1 4|3 3,7 0,58 0,89 Valido
Claridad 3 4 3 3,3 0,58 0,78 Valido Relevancia | 4 | 2 | 4 3,3 1,15 0,78 Valido
Relevancia 4 3 4 3,7 0,58 0,89 Valido ITEM 22 |Pertinencia | 4 | 3 | 4 3,7 0,58 0,89 Valido
ITEM& |Pertinencia | 2 | 4 | 4| 33 1,15 0,78 Valido Claridad 4]l al2] 33 1,15 0,78 Valido
Claridad 314131 33 0,58 0,78 Valido Relevancia | 2 | 4 | 4| 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia 41313 3.3 0,58 0,78 Valido ITEM23 |Pertinencia | 2 | 4 | 4 | 33 1,15 0,78 Valido
ITEM 7 |Pertinencia | 4 3 4 3,7 0,58 0,89 Valido Claridad 3| a3 33 0,58 0,78 Valido
Claridad 4143 37 0,58 0.89 Valido Relevancia | 4 | 4| 3| 37 0,58 0,89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3 0,58 0,78 Valido ITEM 24 |Pertinencia | 3 | 3 | 4 3,3 0,58 0,78 Valido
ITEM 8 |Pertinencia 4 3 3 3,3 0,58 0,78 Valido Claridad 1 1 3 3,7 0,58 0,89 valido
Clarid ad 31414 37 0,58 0.89 Valido Relevancia | 4 | 4 | 3| 3,7 0,58 0,89 valido
Relevancio | 3 | 4 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido ITEM 25 |Pertinencie | 2 | 3 | a| 37 0,58 0,89 Valido
ITEM 9 |Pertinencia | 4 | 4 | 3| 37 0,58 0,39 Valido Claridad > 2|2 33 115 078 Valido
Claridad 313141 33 0.58 0.78 Valido Relevancia | 4 | 2| 3] 37 | o038 0,89 Valido
Relevancio | 4 | 4 | 2 | 33 115 0,78 Valido ITEM26 |Pertinencia | 4 | 3 | 4| 37 0,58 0,89 Valido
ITEM 10 Per‘tf’nen:r’a 3] 4] 3] 33 0,58 0,78 Val?do Claridad EEEE 0,58 0,89 Valido
;’C:”M . : Z’ Z’ :: g;: g;i Ea:fj" Relevancio | 2 [ 2 | 2| 33 | 115 0,78 Valido
ITEM 11 pz;a;f:a c 3] e a7 058 0,89 le:dz TEM27 \Pertinencia | ¢ | 3 1 &1 37 | 058 | 0 Valido
Claridad 3| 4] 4 3,? 0,58 Dr89 Valido Garidod a3y al sl 0.58 0.8 Valido
Relevanca | 4 | 3 | 2| 37 0.5 0,89 Valido Relevancio 1 4 1 2 14133 | L5 | 07 Velido
ITEM 12 |pertinencia | & | & | 3 | 37 0,58 0,89 valido TEM 28 |Pertinencia | & | & | & | 40 | 000 L0 valido
Claridad 3| a3 33 0,58 0,78 valido Cloridgd | 4 1 2 1 4] 33 | 115 0.78 Valido
Relevandia 2 2 3 33 115 0,78 Valido Belevancia | 4 | 4 | 3 3,7 0,58 0,89 Valido
ITEM 13 |Pertinencia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 valido ITEM 29 \Pertinencia | 3 | 4 | 4 | 37 | 058 | 08 Valido
Claridad 3 4 4 3.7 0,58 0,89 Valido Claridad 4124 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia 4 2 4 33 115 0,78 Valido Relevancia | 2 | 4 | 4 33 1,15 0,78 Valido
ITEM 14 |Pertinencia | 4 | 4 | 2 | 33 115 0,78 valido ITEM30 |Pertinencia | 4 | 3 | 4| 37 | 058 | 08 Valido
Claridad | 4 | 3| a | 37 0,58 0,89 valido Cloridad | 2 | 4| 4} 33 | 115 | 078 Valido
Relevancio | 4 | 4 | 3| 37 | o038 0,89 valido Relevoncio | 4 | 4 | 2| 33 | 115 | 07 Valido
ITEM 15 |Pertinencio | 3 | 3 | 4 | 33 0,58 0,78 valido ITEM3L |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 37 | 058 0,88 Valido
Claridad 41 43| 37 0,58 0,89 valido Cloridad | 3 | 4| 3| 33 | 058 0.7 Valido
Relevancia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido Relevancia | 4 | 4 | 2 | 3.3 115 0,78 Valido
ITEM 16 |Pertinencia | 4 | 2 | 4| 33 1,15 0,78 Valido ITEM32 |Pertinencia | 4 | 3 | 4| 37 0,58 0,89 Valido
Claridad 3 4 3 3,3 0,58 0,78 Valido Claridad 42| 4 33 1,15 0,78 Valido




Relevancia | 2 | 4 | 4 | 33 1,15 0,78 Valido Relevancio | 2| 4| 4| 33 1,15 0,78 Valido
ITEM33 |Pertinencia | 4 | 2| 4| 33 115 078 Valido ITEM4Y |Pertinencia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido
Clorided | 4 ]3] 4] 37 ] o | 08 | valido Cordod | 2| 4 14| 33 | LD | OF | Vaido
Relevancia | 4 | 4| 2| 33 | 115 | 078 | Valido Reloorcio | 414121 33 | 1D | OB | Valido

—— : ITEMSO0 |Pertinencio | 4 | 4 | 3 | 37 0,58 0,89 Valido

ITEM 34 |Pertinencia | 2 | 4 | 4 | 33 115 078 Valido Cordad 3] 43 33 058 07 Valido
Cloridod_ | 2] 41 4] 33 | LB | 078 | Valido Relevancio | 4] 4 [2] 33 | 115 | 0B | valido
Relevancio | 4 | 3| 4 | 37 0,58 0,89 Valido ITEMS1 |Pertinencia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido
ITEM3S |Pertinencia | 4 | 2| 4| 33 | 115 | 07 Valido Coridod | 4|24 33| 115 | 078 Valido
Claridad 41314 37 058 0,89 Valido Relevancio | 3| 4 | 4| 37 0,58 0,89 Valido
Relevancia | 4 | 3| 4 37 0,58 0,89 Valido ITEM32 |Pertinencio | 4 | 2 | 4 | 33 1,15 0,78 Valido
TEM36 [Pertinencia | 4 | 4 | 2] 33 | 115 | 078 | Valido Coidd | 31 4] 4] 37 | 0% | 08 | Vaido
Coridad | 3| 4|3 33 | 08 | 08 | Valido Relevoncio | & 1 413137 | 0% | 08 | Valico

: : ITEM33 |Pertinencia | 4 | 2 | 4 | 33 1,15 0,78 Valido

Relevancia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido Clordod 4] a3 37 08 08 Valido

ITEM3T |pertinencia | 4 | 3 | 4 | 37 | 058 | 08 | Valido Relevoncio | 4] 2] 4|33 | 15 | 0B | Vvalido
Cloridad | 4 )4 ]2] 33 | 115 | 07 Valido ITEM54 |Pertinencio | 4 | 3 | 4| 37 | 0% | 08 Valido
Relevancio | 4 | 4| 3| 37 058 0,89 Valido Cloridad 4124/ 33 1,15 0,78 Valido
[TEM38 |Pertinencia | 4 | 2| 4 | 33 1,15 0,78 Valido Relevancio | 4 | 3 | 4] 37 | 058 0,8 Valido
Claridad 41214 33 115 0,78 Valido ITEMSS |Pertinencio | 4 | 4 | 2 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia | 4] 4] 3] 37| o8 | og | valido Coridod | 41 413]37 | 0% | O® | Vaido
ITEM39 [pertinencia | 2 | 4 | 4 | 33 | 115 | 078 | Valido elevondo | 812 | 4133 | LD | OB | Valido
: : ITEM36 |Pertinencio | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido

Claridad 41214 33 1,15 0,78 Valido Cloridad 4] 2] 4] 33 L5 0% Valido
Relevancio | 4 | 3| 4| 37 058 0,89 Valido Relevancia | 4 | 4 | 3 | 37 0,58 0,88 valido
[TEM40 |Pertinencia | 4 | 4| 3| 37 058 089 Valido [TEMS7 |Pertinencia | 4 | 4 | 4 | 40 0,00 1,00 Valido
Claridad 214141 33 115 078 Valido Claridad 40214 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia | 2 | 4 | 4 | 33 115 0,78 Valido Relevoncio | 4 | 4 3] 37 | 038 0,8 Valido
ITEM41 |Pertinencio | 4 | 2 | 4 | 33 115 078 Valido ITEMS8 |Pertinencio | 4 | 4| 2 | 33 1,15 0,78 Valido
Cloridod | 2] 4] 4] 33| 115 | 0B | valido Cordod | 41 21 4] 33 | L5 | O | Vaido
Relevancia | 4 | 4| 2| 33 | 115 | 078 | Valido e Relevonca | 3 | & | 4| 37 | 08 | 08 | Valido
TEM42 |Pertinencia | 4 | 3 | 4 | 37 | 058 | 08 | Valido Ef;:;;;m i i : :; g:: gﬁ E:::jz
Cloridod | 4| 3141 37 | 0% | 08 | Valido Relevoncia | 4 | 3 | 4] 37 | 0% | 0® | \valido
Relevancia | 2 | 4 14 33 | 115 | 07 Valido ITEM60 |Pertinencio | 4 | 3 | 4| 37 | 058 | 0® valido

[TEM43 |Pertinencia | 4 | 3| 4 | 37 0,58 0,89 Valido Corided | 4| 2|4 33 | 115 0,78 Valido
Claridad 413141 37 0,58 0,89 Valido Relevancio | 4 | 3 | 4| 37 0,58 0,89 Valido
Relevancia | 4 | 3 | 4| 37 0,58 0,89 Valido ITEMGL |Pertinencia | 4 | 4 | 3| 37 0,58 0,89 Valido
TEM44 (Pertinencia | 2 | 4| 4| 33 | 115 | o | valido Cordod | 3| ¢ |5 33 | 0% | OF | Vdido
I BN B e e B S R S TR
Relevancia | 2| 4 | 4| 33 115 0,78 Valido (loridod 1138 37 08 05 Valido

ITEM45 |Pertinencio | 4 | 4 | 3] 37 | 058 | 089 Valido Relevancio | 4 | 3| 4| 37 | 0% | 08 Valido
Cloridod | 4] 2| 4] 33 | 15 | 0% Valido ITEM63 |Pertinenci | 4 | 3| 4 [ 37 | 0% | 08 | Vaido
Relevancia | 3 | 4 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido Cloridad 41214/ 33 1,15 0,78 Valido
[TEM46 |Pertinencia | 4 | 2 | 4 | 33 115 0,78 Valido Relevancia | 4 | 4 | 3] 37 | 0538 0,89 Valido
Claridad 2044 33 115 0,78 Valido ITEM64 |Pertinencio | 4 | 4 | 2| 33 1,15 0,78 Valido
Relevancia | 4] 4 [ 3] 37| o058 | 08 | valido Cordod | 41214133 ) LD | O | Vdido
TEM47 |pertinencia | 3 | 4 | 4 | 37 | 058 | 08 | Valido e EE’E:””“_” i ‘; i :; gi 33 m“
- - ertinencia , , , alido

Claridad 41214 33 1,15 078 Valido Cordod i) 2] 4] 33 155 07 Valido
Relevancia | 3 | 4| 4| 37 0,58 0,89 Valido Relevancia | 4 | 3 | 4 | 37 0,58 0,89 Valido
ITEM48 |Pertinencia | 4 | 3| 4 | 37 0,58 0,89 Valido TEM66 |Pertinencia | 3 | 4 | 4 | 37 | 08 0,89 valido
Claridad 41412 33 1,15 078 Valido Claridod 2441 33 1,15 0,78 Valido




ANEXO N2 9 Alfa de Cronbach de Estrés ocupacional

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida suprimido

ITEM1 64,06 630,971 556 959
ITEM2 64,08 629,336 639 958
ITEM3 64,09 629,271 583 959
ITEM4 64,78 633,341 637 958
ITEMS 64,98 625493 838 957
ITEM6 64,96 626,619 819 957
ITEM7 6501 628,873 763 957
ITEM8 6500 633,646 761 958
ITEM9 64,06 630,971 556 959
ITEM10 64,08 629,336 ,639 958
ITEM11 64,20 643,656 418 960
ITEM12 64,71 626,207 692 958
ITEM13 6514 647,310 688 958
ITEM14 64,96 626,619 819 957
ITEM15 6508 635513 715 958
ITEM16 64,94 626,996 ,808 957
ITEM17 64,11 638,607 474 960
ITEM18 64,13 636,972 555 959
ITEM19 64,25 651,380 314 961
ITEM20 64,73 625772 702 958
ITEM21 65,14 647,310 688 958
ITEM22 6501 634,164 779 958
ITEM23 6501 628,873 763 957
ITEM24 64,06 630,971 556 959
ITEM25 64,08 629,336 639 958
ITEM26 64,13 636,237 504 959
ITEM27 64,83 641,007 542 959
ITEM28 6503 633,037 ,800 957
ITEM29 64,96 626,619 819 957
ITEM30 6511 644,050 629 958
ITEM31 64,94 626,996 808 957

ITEM32 64,09 629,271 583 1959




ANEXO N2 10 Alfa de Cronbach de Calidad de vida laboral

Estadisticas de total de elemento

Media d_e Varianza.de Correlacion Crg\rufk?a?:?\ i
escalasiel escalasiel total de
elemento se elementose elementos el elerﬂento
ha suprimido ha suprimido  corregida susperim?do
ITEM1 70,05 604,048 0,564 0,946
ITEM2 70,06 602,085 0,653 0,946
ITEM3 70,08 603,488 0,575 0,946
ITEM4 70,76 607,626 0,625 0,946
ITEMS 70,96 599,454 0,834 0,944
ITEM6 70,95 600,934 0,808 0,945
ITEM7 71 603,266 0,75 0,945
ITEM8 70,99 607,683 0,752 0,945
ITEM9 70,05 604,048 0,564 0,946
ITEM10 70,06 602,085 0,653 0,946
ITEM11 70,19 617,42 0,412 0,948
ITEM12 70,7 600,871 0,677 0,945
ITEM13 71,13 620,541 0,69 0,946
ITEM14 70,95 600,934 0,808 0,945
ITEM15 71,06 609,73 0,701 0,945
ITEM16 70,93 601,209 0,799 0,945
ITEM17 70,1 611,408 0,484 0,947
ITEM18 70,11 609,443 0,573 0,946
ITEM19 70,24 624,867 0,309 0,949
ITEM20 70,71 600,334 0,689 0,945
ITEM21 71,13 620,541 0,69 0,946
ITEM22 71 608,203 0,769 0,945
ITEM23 71 603,266 0,75 0,945
ITEM24 70,05 604,048 0,564 0,946
ITEM25 70,06 602,085 0,653 0,946
ITEM26 70,11 610,228 0,497 0,947
ITEM27 70,81 615,015 0,531 0,947
ITEM28 71,01 606,721 0,798 0,945
ITEM29 70,95 600,934 0,808 0,945
ITEM30 71,1 617,889 0,618 0,946
ITEM31 70,93 601,209 0,799 0,945
ITEM32 70,08 603,488 0,575 0,946
ITEM33 69,96 659,834 -0,216 0,953

ITEM34 69,43 660,399 -0,2 0,954




ANEXO N2 11 Permiso de autorizacién de la empresa Oechsle — Centro Civico

oechsle

Lima, 14 de Octubre del 2019

Sefores:

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizacion para realizacion de tesis

Tengan mis cordiales saludos y mencionarles que luego de haber revisado el proyecto de
tesis titulado “Estrés ocupacional y calidad de vida laboral de los trabajadores del drea
de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima, 2019". Realizada
por los autores Mallaupoma Espinoza Alexis Danny v Suyo Rua Luis Alberto, la tienda
de Oechsle de Centro Civico autoriza a que los estudiantes de la escuela de
administracion ejecuten su proyecto de investigacion, asi mismo nos comprometemos
a brindar toda informacion verdz que sea requerida.

Atentamente:

Av. Bolivia, Cercado de Lima N° 15

Telefonica: (511) 6194801
https://www.oechsle.pe




ANEXO N2 12 Base de datos Estrés Ocupacional

Tabla 34. Base de datos 2

VARIABLE INDEPENDIENTE "CALIDAD DE VIDA LABORAL"
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ANEXO N2 13 Base de datos Calidad de Vida Laboral

Tabla 34. Base de datos 2

VARIABLE INDEPENDIENTE "CALIDAD DE VIDA LABORAL"
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ANEXO N°14 Base de datos SPSS

"@ BASE DE DATOS CORREGIDO.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos - =
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ANEXO N2 15 Evidencias de la problematica

oechsle

En caso de incumplimiento a nuestras politicas, asi como para evitar

practicas que atenten contra el respeto a los derechos humanos, incluyendo
trabajo infantil, trabajo forzoso o libertad de asociacién; nuestros colaboradores
y proveedores pueden hacer denuncias confidenciales y andnimas via telefénica,
correo electronico o mensajeria instantanea, a través de nuestro Sistema #OEDILO.

Estas denuncias son recibidas por el area de Recursos Humanos para su debido
seguimiento y resolucion.

El Sistema #OEDILO clasifica los reportes en tres aspectos:

RECURSOS HUMANOS: Abuso de autoridad, acoso sexual, discriminacion,
ambiente de trabajo, salud, seguridad, cuidado del medio ambiente.

OPERACION: Incumplimiento de politicas, contratos, leyes o reglamentos,
fraudes, quejas de clientes o proveedores y conflictos de interés, entre otros
temas que afecten la eficiencia operativa.

INFORMACION FINANCIERA: Operaciones ficticias, distorsion de registros
contables, revelaciones no realizadas y disponer de informacion confidencial,
entre otros.

En 2018 recibimos un total de mil 106 reportes, de las cuales 82% fueron
cerradas durante el afio. De éstas, ninguna estuvo relacionada con trabajo
infantil, trabajo forzoso o libertad de asociacion. Ademas, logramos reducir
nuestro tiempo promedio de atencion, pasando de 190 a 50 dias, manteniéndonos
dentro del benchmark internacional.



REPORTES

POR ESTADO
moy Cerradas
m 154 Abiertas

PORTEMA

81% Recursos Humanos
ml Operacior

2% nformacién Financiera

Como una organizacion multinacional en crecimiento, con mas 1000 colaboradores en mas de 10
departamentos, es esencial para nosotros comprender sus intereses principales.

En 2018 lanzamos la encuesta anual del indice de Oechsle, realizada en mas de 10 tiendas en Lima
metropolitana, para medir el progreso en nueve dimensiones estratégicas y 37 practicas prioritarias. Con
base en la retroalimentacién de cerca de mil colaboradores, lo que representa una cobertura en
participacién de 87 %, registramos un incremento de cinco puntos en el indice de salud organizacional
general con respecto a la encuesta de 2016, con un incremento de un punto anual.

Para garantizar que nuestros colaboradores se desarrollen en un ambiente laboral positivo, respetuoso
y equitativo, también llevamos a cabo la Encuesta de Clima Laboral. Este diagnostico lo realizamos
cada dos afos en los centros de trabajo, en 2018 evaluamos a toda nuestra empresa, con una tasa
de participacion del 90.4% de los colaboradores, manteniendo la puntuacién de satisfaccién de nuestros
empleados, comparado con la encuesta anterior.

Resultados estadisticos de Oechsle 2018

Direccion @ ‘ Coordinacion y Control
Respo fvmnhjao
Innovacién y Aprendizaje

80 +1 +2 65

Orientacién Externa Luderazgo Motivacién

Hab lGajt‘S Ambiente l aboral
+0




Resultados de estudio de estres laboral 2018
Oechsle - Centro Civico

El estudio se inscribi6 en colaboracion con la Jefatura de Sg
Ocupacional (SST), que se encarga de evaluar los riesgos psicosocia
estar expuestos todos los colaboradores de Oechsle., también se realizg
ocupacionales con el fin de examinar la salud fisica de to

Actualmente, la jefatura de Seguridad Industrial y Salud ¢
realizando valoraciones de riesgos psicosociales a todos los co
puestos de alto riesgo, estas valoraciones constan de g
psicosociales intralaborales y extralaborales, asi como ¢
estrés y de sintomatologia patologica; estas valoraciones se las reaf
diferentes areas de la organizacion de Oechsle Centro Civi

5[2882'88[2/3/2[38[3 ¢

Lo 00leololololololo|
g232/232(8/82/2)2

Resultado del ulltimo trimestre 2018.

Oct-Nov-Dic
700% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0% JuI-AHQZSep
s May-Abr-Jun
BN | 12.1%
’ Ene-Feb-Mar
10,0% ! 3,0%
0.0% ' = .
Alto nivel de estrés Estrés Nivel intermedio Bajo nivel de eslrés
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OCTUBRE - NOVIEME
Te invitamos a participar del
curso virtual regulatorio de SST

MANEJO DE ESTRES

es seguir estos pasos:

0 Ingresa desde cualquier dispositivo al aula virtual:
http://oechsle.ucic.pe/
Coloca como usuario tu DNl y tu contrasena.

i
. Siesla primeravez que ingresas a la plataforma,
' lacontrasefa sera tu nimero de DNI.

e En la seccién Mis Pendientes, ubica el programa
Seguridad y Salud en el Trabajo y daclicenel
: curso Manejo de estrés - 2018.

9 Revisa el recurso interactivo, completa la encuesta
* de satisfaccion y resuelve la evaluacion.

e . I T T T T T Y T T T I s

- - - Recuerda que tu participacion es obligatoria. - - - -

oe

Regulado por:

Consultas con Eliana Suarez
® Eliana.Suarez-prc@oechsle.pe ﬁ -




Andlisis anual de estrés laboral 2018

Oechsle

Es importante resaltar que uno de los més
importantes hallazgos de esta investigacion
es evidenciar como la situacion gconomica
se convierte en el estresor (nas §gmﬁcahvb
del ambito extra-laboral. Se pue e...pae:,ublr
que los colaboradores del area admmlslratlva
le brindan mayor atenciép a la. co‘rf’dlcmn
extra-laboral, minimizando: as1 los . fax:tores de
riesgo respecto al estrést Mientras fos. o%ran‘b’? reponedores
y vendedores al no darle la de ida importancia
a lo extra-laboral, presentan mayor riesgo de estrés.
En este sentido se/ debe enfatizar en que las areas
estudiadas no de ben con(u‘\uar ignorando este
las politicas; de SST ‘y para cada jefe encargado que
le atafle para su equipo y la organizacion en
general, Para Oechsle fas condiciones extra-laborales de
sus presentantes no representan un gaslo, al contrario,

fa gran ;nversnén dado que colaboradores motivados,
agrad cudos, 5, tranquilos y con una buena calidad de
vida son garantia de crecimiento laboral y personal.

-

Grifica de Resumen - Perfil de Estrés

L3 kg

3

14

Pemema
nE¥EELE IR

Estresores mas COMUNES amten e

Jofo ds CGosiidn y Désamolls Hiraw
ASCCHLE - CENTRO CVICO

encontrados en las areas

883

c ERBES
1
i
i

C!:ma organuamonal 1 10, 11, 20 13,27

Estructura organizacional 2, 12, 16, 24 13,70

Temitorio organizacional 3. 15,22 8.58

| emocional 4,14, 25 10,24

Influencia del lider 8.8, 13,17 11.38
7.9 18, 21
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ANEXO N2 16 Fotos del almacén de Oechsle — Centro Civico
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ANEXO GRAFICO
Grafico 1 Estrés Ocupacional y Calidad de Vida Laboral
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Grafico 2 Agotamiento Emocional y Calidad de Vida Laboral
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Grafico 3 Despersonalizacion y Calidad de Vida Laboral
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Grafico 4 Realizacion Personal y Calidad de Vida Laboral
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Anexos 17: Validacién de los instrumentos Estrés Ocupacional y Calidad de vida
laboral

Validacion de la variable 1: Estrés Ocupacional

1 CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
~ —Firma Firma
Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis Alberto Suyo Rua

DNI: 48364510 DNI: 77796103
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Luis Flores Bolivar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracion de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar- el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/ o A a8 7\’\

irma Firma
Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis Alberto Suyo Rua
DNI: 48364510 DNI: 77796103
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Magtr. Juana Roncal Huaman

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracion de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

%s
W & / (/L{%:‘
Firma ~ Firma
Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis Alberto Suyo Rua
DNI: 48364510 DNI: 77796103
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Validacion de la variable 2: Calidad de vida laboral

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

y 47738
= Firma> Firma

Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis’Alberto Suyo Rua
DNI: 48364510 DNI: 77796103
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Magtr. Luis Flores Bolivar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promociéon 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacién
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

“Firma Firma——
Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis Alberto Suyo Rua

DNI: 48364510 DNI: 77796103
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Magtr. Juana Roncal Huaman

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Bachiller en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrés ocupacional y Calidad de vida laboral en
los trabajadores del drea de almacén de la empresa Oechsle - Centro Civico, Cercado de Lima,
2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
—Firma— ——Firma__
Alexis Danny Mallaupoma Espinoza Luis Alberto Suyo Rua

DNI: 48364510 DNI: 77796103
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Declaratoria de Autenticidad

Nosotros Alexis Danny Mallaupoma Espinoza, identificado con D.N.I N° 48364510,
y Luis Alberto Suyo Rua identificado con D.N.I N° 77796103, estudiantes de la

Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, sede Lima

Este; manifestamos que el producto académico que lleva como titulo “EStrés

ocupacional y Calidad de vida laboral en los trabajadores del area de almacén de la

empresa Oechsle — Centro Civico, Cercado de Lima” para alcanzar el titulo

profesional de licenciado en administracion.

Por ende, pasamos a informar:

1

Hemos referenciado todas las fuentes utilizadas en el presente trabajo de
investigacion, ademas hemos procedido adecuadamente en la transcripcion de las
citas textuales y parafraseo, en el marco de los preceptos de redaccién
preestablecidas.

No hemos empleado ninguna fuente diferente a aquellas que se evidencian en el
presente trabajo intelectual.

El trabajo de investigacion mencionado nos ha servido de precedente de manera
completa ni parcial para obtener otro grado académico o titulo profesional.
Tenemos conocimiento de que nuestra investigacion puede ser inspeccionada de
manera electronica para rastrear plagios.

De hallar el empleo de informacion ajeno sin la adecuada identificacion de su

origen o autor, nos sujetamos a las penas que decretan el proceder disciplinario.

Lima, 11 de Diciembre del 2019

Luis Alberto Suyo Rua Alexis Danny Mallaupoma Espinoza

DNI: 77796103 DNI: 48364510



