‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion del ciclo Deming para acrecentar la productividad de
trabajadores con discapacidad en obras de engavionados del
IMA, Cusco 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Chipana Yanqui, Walter Mario (ORCID: 0000-0002-8370-290X)

ASESOR:
Mg. Morales Chalco, Osmart Raul (ORCID: 0000-0002-5850-4899)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LIMA — PERU
2021


https://orcid.org/0000-0002-8370-290X
https://orcid.org/0000-0002-5850-4899

Dedicatoria

A mi familia, Sadith, Yoshimi,
Francisca, Ignacio, y todos quienes
nos motivaron e intervinieron para la
realizacion de la presente

investigacion.

El Autor.



Agradecimiento

A dios, y a cada uno de los Asesores y
Catedraticos de la  Universidad,
Directores, Gerentes, Residentes, a las
Personas con discapacidad, que nos
compartieron sus experiencias |y
conocimientos para lograr forjarnos
una profesion con el objetivo de servir

y trascender en nuestra sociedad.

El Autor.



indice de contenidos

INAICE @ LADIAS ...t ettt ii
Indice de graficos Y fIQUIAS.........coueiueeeieeeecie et \Y
TS U1 1= o Vi
ADSITACT. ... e Vii
| INTRODUCCION ....oviiiiiiiiieiicieett ettt ettt aae s 8
1. MARCO TEORICO ...ttt 20
I METODOLOGIA. ....oiiiiiteeiesieieieee ettt 35
3.1 Tipo y disefio de la iNVeStigacion .............ccuueeeeeeeiiiiiiieeeeeeee 35
3.2 Variables y operacionalizacCion .............ccoooviviiiiiieiiiiii e 36
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO .......ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 39
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccccceeveeevviiiieeennnns 40
3.5 ProCediMIENIOS ... ... ciieeiie e e e e e e e e e e e e aaan 42
3.6 Métodos de andlisisS de datOS ........cccceeieiieeiiiiiiiieiiiee e 49
3.7 ASPECIOS BLICOS ...uuiieeeeeei ettt ettt e e e e e e e 50
V. RESULTADOS ...ttt e et e e e e e et e e e e e e et e e eaaenes 51
V. DISCUSION ......ocouiiititiiticte sttt ettt ettt sttt ettt et sa e ebeebesaesresr s 86
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e et s e e e e et e e e e e aanneeeeaenes 90
VII. RECOMENDACIONES ... e e e 91
REFERENCIAS ...t e e e eaaaaas 92
NN 1 PRSPPI 96



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17

indice de tablas

Nomina de trabajadores PCDS €N 0bra .........cooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 12
Identificacion de problemas en el armado y llenado de gaviones........... 14
Andlisis de problemas de armado y llenado de gavion ..................ece.... 15
Tabla resumen de validacion por eXpertos ............cooeeeecevvinvveeereeeieneeeee 41
Produccion de armado y llenado de Gaviéon (Pre Test) ......oocovvvvveeeeeen, 43
Registro base de datos Pre Test armado y llenado de Gavion................ 45
Registro base de datos Post Test armado y llenado de Gavion ............. 46
Regla de deCISION .........coiiiiiiiie e 50
Planificacién y programacion de actividades. ..........cccccevvvvvviciiiiiiieeeeennn, 58
. Cumplimiento de planificacion y programacion de Actividades............. 59
.Encabezado de registro Post Test armado y llenado de Gavion............ 68
. Base de datos para gréafico comparativo de la Eficiencia...................... 69
. Base de datos para grafico comparativo de la Eficacia ........................ 70
. Base de datos para grafico comparativo de la Productividad Laboral...71
. Comparativo del indice de Productividad (Antes — Después) .............. 72
. Comparativo del indice de Eficacia (Antes — DeSPUES) ............cceeeeeeens 74
. Comparativo del indice de Eficiencia (Antes — DeSpués)...................... 76


file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V25.docx%23_Toc74562799
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V25.docx%23_Toc74562800
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V25.docx%23_Toc74562805

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.

indice de gréficos y figuras

Organigrama - IMA — CUSCO.....cccuuiieiiiiieeiiie e e e e 9
Diagrama de ISNIKAWEL............uuiiiiiiieeeicieeeei e 13
LY 80 = 20 it 16
La metodologia PHVA segln Deming .......ccccccoeeeeiiiiiiiieeceiiiee e, 26
Produccién de armado y llenado de Gavion (Pre Test) .....cccccvvveeeeeennn. 43
Produccion de armado y llenado de Gavion (Post Test)........cccooveeeveeen. 44
Evidencia de falta de organizacién en el frente de trabajo (Antes) ........ 52
Diagrama de Operaciones de Proceso (ANteS) .........ccoevvvvveeeeriivvnnnnnnnnn 53
Personal sin entrenamiento para construccion de Gavion (Antes) ........ 54
Carguio, Transporte, Descarga de gaviones en volquete (Antes) ...... 54
Falta de EPPs que identifique al personal con discapacidad (Antes) ..55
Se carece de check list de maquinaria de trabajo (Antes) ................... 55
Evidencia de Alta de trabajador que aplico cuarentena (Antes)........... 56
Evidencia de certificacion de buenas practicas en gestion publica...... 57
Flujograma de Ingreso y monitoreo de trabajador PCD....................... 61
Evidencia de organizacion para el llenado de gavién (Después)........ 62
Diagrama de Operaciones de Proceso (DeSPUES) ..........euuveeirireeeenenn. 63
PCDs Uniformados completamente (DeSPUES). .......ccoeeeeveevviveeeeeennnnn. 64
Evidencia de como llegan los gaviones para ser armados. ................ 65
Carguio, Transporte, Descarga con camion Grua (Despues).............. 65
Formato de produccién Armado y Llenado de Gavion (Después) ....... 66
Check list para monitoreo de las maquinarias pesadas (Después) .....67
Grafico comparativo de efiCiencia ..............ceeeeeviiiiiiiiecieece e 69
Grafico comparativo de eficacia ...........coovvviiiiiiiiiiiiie e 70
Gréfico comparativo de productividad laboral..............ccccceeeeiiiiineeennn. 71
Estadistica del indice de productividad laboral.................ccccceeeeeenennnn. 73
Estadistica del indice de eficacia .........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiici e 75
Estadistica del indice de eficiencia. ........ccccoevevieeeiiiiiiiiiice e, 77


file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572247
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572270

Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.

Prueba de normalidad del indice de productividad .................coeeeeeeeee. 78

Estadisticas de muestras emparejadas del indice productividad......... 79
Pruebas de muestras emparejadas del indice productividad............... 80
Prueba de normalidad del indice de eficacia...........ccccuuvvvvviiiiiinneennnn. 81
Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficacia.................. 82
Pruebas de muestras emparejadas del indice eficacia........................ 82
Prueba de normalidad del indice de eficiencia ...............ccceeeiiiiinenennen. 83
Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficiencia............... 84
Pruebas de muestras emparejadas del indice de Eficiencia................ 85


file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572274
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572275
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572276
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572279
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572280
file:///E:/Universidades/UCV/Tesis%20Productividad%20PCDs/Tesis%20Pre%20Final/3%20Tesis%20Completa%20Walter%20Chipana%20V26.docx%23_Toc74572281

Resumen

La investigacion “Aplicaciéon del ciclo DEMING para acrecentar la
productividad de trabajadores con discapacidad en obras de engavionados
del IMA Cusco 2021” Tiene el objetivo de determinar en qué medida la
aplicacion del Ciclo Deming - PHVA acrecentara la productividad de los
trabajadores con discapacidad en la construccion de muros de gavion.

La variable Independiente es: Ciclo Deming - PHVA.

La variable Dependiente es: Productividad Laboral.

La investigacion es tipo Aplicada con enfoque Cuantitativo de disefo
experimental de tipo Pre Experimental con nivel Explicativo.

Los test realizados 3 meses antes y 3 meses después, demuestran la relacién
causa efecto entre las variables. La poblacién para la investigacion estuvo
conformada por 36 trabajadores, los datos para el andlisis fueron obtenidos de
los registros, control de produccién, y control de tareo. El andlisis inferencial y la
prueba del estadigrafo se realiz6 con el software SPSS. y segun los resultados se
rechazd la hipétesis nula y se aceptod la hipotesis del investigador. Con lo que se
demuestra que la aplicacién del ciclo Deming - PHVA, permite acrecentar la
productividad de los trabajadores con discapacidad, logrando un incremento
significativo en la productividad de 86 Unidades Producidas (Antes) a 125

Unidades Producidas (Después).

Palabras Claves: Discapacidad, Planear, Hacer, Verificar, Actuar
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Abstract

The research "Application of the Deming cycle to increase the productivity of
workers with disabilities in sheltered works in IMA Cusco 2021".

Has the objective is determine to what extent The application of the Deming —
PHVA Cycle will increase the productivity of Workers with disabilities in the works.

My Independent variable is Deming — PHVA Cycle.

My Dependent variable is Productivity.

The research is applied type with a Quantitative approach of experimental design
of Pre - Experimental type with explanatory level.

The tests carried out 3 months before and 3 months later, demostrate the cause —
effect relationship between the variables. The population in this research was
made up of 36 workers; The data for the analysis were obtained from the records,
production controls of gabion assembly and gabion filling, and task control.

The inferential analysis and the statiscian test was performed with the SPSS
software. And according to the results the null hypothesis was rejected and the
researcher’s hypothesis was accepted.

With which it is shown that the application of the Deming — PHVA cycle, allows
increasing the productivity of workers whit disabilities, achieving a significant
increase in productivity from 86 Units Produced (Before) to 125 Units Produced
(After).

Keywords: Disability, Plan,Do,Check,Act.
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I. INTRODUCCION

En este capitulo desarrollé la problematica, de forma local. Nacional Continental y
Mundial, donde considere a la entidad en investigacion, ademas describo la

formulacién del problema, Objetivos, Justificaciones e hipotesis.

El Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente. En adelante (IMA). Es una
Unidad Ejecutora de proyectos del Gobierno Regional Cusco. Que emplea
trabajadoras mujeres y varones con y sin discapacidad. ElI IMA a través de la
Direccién de Cambio Climatico y Gestion de Riesgos ejecuta la construccion de
obras de muros de gavion en el &mbito de la Region Cusco. Obras y proyectos en
los cuales con el objetivo de lograr ser mas eficientes, eficaces y productivos es
posible la aplicacion del ciclo Deming - PHVA. Asi mismo en el IMA se aplica la
inclusiéon social al contratar personal con discapacidad, en adelante (PCD)
Personas que son padres y/o madres de familia quienes tienen similares
necesidades a las de cualquier otro trabajador (Educar a sus hijos, hacer las
compras de canasta familiar mensual, Cumplir los pagos de servicios basicos de
Agua, Energia y Otros). Las PCDs estuvieron restringidas a su reincorporacion
laboral durante la reanudacion de actividades econdémicas referida en el D.S. 101-
2020 PCM. Restriccion por parte del nuevo personal de la linea de mando bajo el
prejuicio que no son productivos.

Por ello, en la presente tesis se investiga, analiza y estudia las causas de la baja
productividad laboral de las personas con discapacidad, Proponiendo la aplicacion
de métodos de ingenieria que permita mejorar la productividad laboral de las
personas con discapacidad oral y auditiva.

La investigacion tiene la oportunidad de generar la base cientifica para la
generacion de los estandares de trabajo para PCDs que laboran en obras de
construccion de muros de gavion a nivel nacional e internacional. Asi mismo
generar la base cientifica para la actualizacion de la ley 29783 LSST del Pera y
gue se incluya al trabajador interprete traductor en su Art. 64. Cuando en los

centros laborales se tengan trabajadores con discapacidad oral y auditiva.
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A Nivel Nacional, Aproximadamente a partir de 1980 los empresarios empiezan a
considerar a la calidad como el sistema de gestion de mejora continua clave para
el éxito. Por ello en 1989 se crea el CGC (Comité de Gestion de la Calidad), que
incluye a varias organizaciones de los sectores educacién e Industria, la
organizacion de la Semana de la Calidad se ejecuta desde el afio 1991 con la

finalidad de promover en las empresas peruanas el desarrollo de la calidad.

El afio 2017. En Peru se registré mas de 1.6 millones de Pymes, y mas del 50%
desaparecieron del mercado en los siguientes tres y dos afios de su creacion,
segun la consultora de marketing digital Kolau. La mediana vida de las Pymes se
debe a la falta del empleo de las herramientas de la calidad que incorpore el ciclo
Deming - PHVA (Peru 21 — Ruiz 2018)

Por otro lado refiero que en el Peru, viven mas de 3 millones de personas con
discapacidad (PCD) que representan aproximadamente el 10,4% del total de la
poblacién de nuestro pais, Datos segun los censos del INEI del afio 2017. PCDs

gue reclaman el cumplimiento de su derecho al trabajo, referido en la ley 29973

En cuanto a Latinoamérica, La gestion de la calidad con fines de innovacion, se
hicieron intensos a partir de 1980. En Latinoamérica las entidades que aplican el
modelo de la mejora continua o ciclo Deming - PHVA Son: Aceria Rio de Janeiro,
Grupo Arenas de Colombia, y Corporacion de Aceros Arequipa (Peru). Innovar
permanente es un pilar fundamental para acrecentar la produccion en las
empresas publicas y/o privadas y esto se logra en gran medida con la aplicacion
del Ciclo Deming — PHVA.

También refiero que en el afio 2019 el fondo de poblaciones unidas (UNFPA) de
América Latina informo que 66 millones de personas tuvo alguna discapacidad y
por ello refiero que la discapacidad ha sido uno de los flagelos por superar por

parte de la humanidad.
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A nivel mundial, el ciclo Deming - PHVA ha contribuido con la innovacion
constante como metodologia de mejora continua en multiples industrias, un
ejemplo es la aplicacion en la empresa industrial Ford Motor Company. La que se
encontraba con muchos problemas, este hecho se relaciona con la compra
masiva de vehiculos japoneses en EE.UU.

Cantidades que evidenciaron que la empresa Ford tenia que cambiar de modos
de trabajo si queria mantenerse en el mercado y no permitir que los japoneses
con su industria automovilistica inunden el mercado Norteamericano, Ford se
reune con el Dr. Deming y es asi que Deming comenzé a visitar la fabrica de
vehiculos varias veces al mes, de esta manera identifico que tenia que brindar
seminarios para los altos ejecutivos para la toma de conciencia sobre la mejora
gue se tenia que implementar, Trabajaron mas de dos afios para adoptar la nueva
filosofia, se realizé visitas a las operaciones de campo, Se reunieron con los
supervisores, Ingenieros y trabajadores, para aplicar los cambios propuestos del
Ciclo Deming - PHVA. La compafiia Ford evidencia que la utilizacion practica del

ciclo Deming - PHVA permite superar muchas fallas en los procesos.

Por otro lado la (OMS) el afio 2011 informo que un 15% de la poblacion mundial
tuvo alguna discapacidad.
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NOMINA DE TRABAJADORES PCDs del IMA ANO 2020
Tabla 1. Némina de trabajadores PCDs en obra

N° Nombres y apellidos Comentario
1 ARIAS QUISPE ALICIA PCD
2 BONIFACIO HUILLCA FELIPE PCD
3 CAHUANA CASSA MARCO ANTONIO PCD
4 CANAL CARBAJAL NAYDA PCD
5 CHALLCO CCALLO ELMER ELOY PCD
6 CHOQUEPUMA LLAVE JOSE CARLOS PCD
7 CRIS VALVERDE MAMANI PCD
8 CRUZ ZELA EDGAR PCD
9 CUYO LLAMOCCA LUZ MARIA PCD
10 |DAVALOS OCHOA SHEYLI MASIEL PCD
11 |GARCIA QQUENTA MARTIN PCD
12 HERRERA MESTANZA SANDRA ESTELA PCD
13 HUAMAN CONTOY JUAN CARLOS PCD
14 |HUILLCA QUISPE JANETH PCD
15 |IDME QUISPE SOLANS YOSSELIN PCD
16 |ISMAEL MIRANDA RAMOS PCD
17 LLICA RESALAZO CESAR LUCIO PCD
18 MARIA TERESA VILLAFUERTE CJUMO PCD
19 MARTINEZ AIME MARIA TERESA PCD
20 |MASIEL DAVALOS OCHOA PCD
21 | MIRANDA RAMOS ISMAEL PCD
22 | MIRANDA TECSI OLIVER PCD
23 NAYDA CANAL CARBAJAL PCD
24 | OVIEDO ALVAREZ BILLY JOEL PCD
25 |PENA CANAL ROLANDO PCD
26 |PILLCO QUISPE RONALD PCD
27 | QUISPE ANAMPA ALEXANDER PCD
28 | QUISPE RAMOS YOBANA PCD
29 | QUISPE SARAYA ROGER PCD
30 |QUISPE VILLACORTA ROSMERY PCD
31 |SUCATICONA QUISPE REYNA PCD
32 | TOMAICONZA DUENAS JOSSETHY CELIA PCD
33 |VALVERDE MAMANI CRIS PCD
34 |VILLAFUERTE CJUMO MARIA TERESA PCD
35 |YOCELIN IDME QUISPE PCD
36 | YOVANA QUISPE RAMOS PCD

La tabla presenta la nébmina de los 36 trabajadores con discapacidad oral y

auditiva que laboran en la construccion de muros de gavion, los mismos que son

la muestra para la investigacion.

12



YI¥d YRHaLYN 3LN3I8NY 003N

15§
m;mzu OugwnownIw Sdd3sneled
-
1 Jopnpey gaidsy "
SEDUE SEUODEILNLY Jopelenen 2D epe - 20 308
SeU0VIBS) 30 Y20}5 3D Bl ) VR Bed 03pall 05UB3S3( Fuosid e g
2D EzElaLY
olege)
e 30 ellBUNDEW 8D [ersual o308 2 of -
2l 20 Y0IG £ EY B0 2p aked g S3PEPIADE 3D UDETIERS Bl 3p BUasalg
onfiss olegen -
BgQ e $eJ0u0) 3D Sa|0esudsal S50 50113 38053 souaupsaid Gl PIAOD e ONDISOg ODEYNSB UOJ RUDE EUELIES
Safelafell ap ejed Seale 8| U3 s0sesay $310L3 30 peplieol 003 BRI 35 0 P03 3P QUs{uesTy enUaialis &) BL0IRIE3Q
vQINLINA0Yd .
YIve
salanbion uo BI00 € U3 saianbpo) -
-
[ SaUapay ap obsaly 3D Easalg olegel} [ap oy, 03001 OalleyBAU3 30 Eye4
LT W e —_—— \— —_— S\
EJU3ILLEL) 30 Ql0U3IR] A el EI0pRIEDNa0LAI LD Seple) | EOOEIUS EAODEIBJiSLisy I N Opeyaede?) ou [euosiag
saaay ap oBsaly & HaRsElg B0 U3 S3uany ap odsery

——

e — -—

sepepsedsag
SOfENUE}| SEWRILELSH

S3BI008] SUONIIS

sepesefsap sevelElay
S| Laisuasdwon eleg

300 30 0fsaly

soleap auodsey eled UDj2gdmp3 U Bu0SiEg

sajonbjoi ap ualLeuorIpuoY

T\
ey A 2o
DeplEdeasiq L) [EUosisg

D ————
—

egegap sosoud '\ Oeced p eed seapinsy
0] Ua UoIeSIAduy SS{ENUE} SEllelsy

-—

BUg LoIUe) 3p ey

sa0089 30 efleasap A

gupen) 8D & 0 Qlsoel
efllea Uz sopany sodual|

1o U00 Uoieakniuey eed peynanig

YIHYNINDYI Y490 30 ONYI

SYLNFINYYYH

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LOS PROCESOS DE ARMADO y LLENADO DE

GAVIONES

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

El efecto principal del diagrama de causa Efecto (Ishikawa) representado es la

baja productividad en los procesos de armado Yy llenado de gavién y se debe a

Mano de Obra,

Medio Ambiente,

las 5Ms+H

las causas agrupadas en

Maquinaria, Métodos, Materia Prima, y Herramientas.
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TABLA DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Tabla 2. Identificacion de problemas en el armado y llenado de gaviones

CAUSA /

PROBLEMA PROBLEMAS
P-01 Ausentismo laboral por pandemia Covid 19
P-02 Personal con Discapacidad Oral y Auditiva
P-03 Falta de trabajador Interprete traductor
P-04 Falta de Entrenamiento al ingreso al trabajo
P-05 No se cuenta con procedimientos escritos de trabajo seguro
P-06 Falta de EPPs diferenciados para las PCDs
P-07 Falta de Camion Grua
P-08 Personal con discapacidad no Capacitado en tema Covid 19
P-09 Carencia de check list para maquinaria de trabajo
P-10 Retrasos en las areas responsables de compras
P-11 Falta de Stock de Piedra
P-12 Falta de Stock de Gaviones
P-13 Personal sin educacion
P-14 Herramientas Manuales Desgastadas
P-15 Herramientas Manuales de mala calidad
P-16 Amenaza de golpe de calor al personal
P-17 Presencia de lluvias
P-18 Herramientas Manuales Insuficientes para el trabajo
P-19 Acondicionamiento de volquetes para transporte de gaviones
P-20 Presencia de Maquinarias en la obra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla en la cual presento la lista de 20 problemas identificados que afectan la

productividad de los trabajadores con discapacidad oral y auditiva al construir los

muros de gavion en los proyectos del IMA en la regién Cusco.
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TABLA DE ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

Tabla 3. Andlisis de problemas de armado y llenado de gavién

P-01 80 17.09% 80 17.09%
P-02 75 16.03% 155 33.12%
P-03 62 13.25% 217 46.37%
P-04 50 10.68% 267 57.05%
P-05 40 8.55% 307 65.60%
P-06 32 6.84% 339 72.44%
P-07 28 5.98% 367 78.42%
P-08 24 5.13% 391 83.55%
P-09 19 4.06% 410 87.61%
P-10 14 2.99% 424 90.60%
P-11 11 2.35% 435 92.95%
P-12 7 1.50% 442 94.44%
P-13 5 1.07% 447 95.51%
P-14 4 0.85% 451 96.37%
P-15 4 0.85% 455 97.22%
P-16 3 0.64% 458 97.86%
P-17 3 0.64% 461 98.50%
P-18 3 0.64% 464 99.15%
P-19 2 0.43% 466 99.57%
P-20 2 0.43% 468 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Realizado el diagrama de espina del pescado (Ishikawa). La tabla de
identificacion de problemas, presento la tabla de analisis de los problemas, Los
porcentajes muestran el grado de influencia que tienen estas causas que
contribuyen en la baja productividad de los trabajadores con discapacidad oral y
auditiva al construir los muros de gavion.

Por lo que se analizo los problemas y se planteé las posibles soluciones.
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Figura 3. Ley 80 - 20

Fuente: Elaboracién Propia
En el diagrama de Pareto que presento se ha Jerarquizado con barras de mayor a
menor la lista de problemas mas influyentes de los procesos de armado y llenado

de Gavion. Para centrarnos en atender los problemas vitales de los triviales.
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Ademas en este capitulo se describio la formulacion del problema las
justificaciones e hipotesis. Sobre la base de la problematica explicada, se
describié El problema General y los problemas especificos para la presente

investigacion.

El Problema general
¢,Como la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Acrecentara la Productividad de los Trabajadores con discapacidad en las Obras

de engavionados del IMA Cusco 20217

* Problema Especifico 1:
¢,Como la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Acrecentara la Eficiencia de los Trabajadores Con Discapacidad en las Obras de
Engavionados del IMA Cusco 20217

* Problema Especifico 2:
¢,Como la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Acrecentara la eficacia de los Trabajadores Con Discapacidad en las Obras de
Engavionados del IMA Cusco 20217

El Objetivo General
Indicar en qué medida la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar). Acrecentara La Productividad de los Trabajadores Con Discapacidad En
Obras De Engavionados del IMA Cusco 2021.

Los objetivos especificos son los siguientes:

= OE1: Objetivo especifico N.°1
Indicar en qué medida la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar). Acrecentara La eficiencia de los Trabajadores Con Discapacidad En las
Obras De Engavionados del IMA Cusco 2021.

= OE2: Objetivo especifico N.°2
Indicar en qué medida la aplicacion del Ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar). Acrecentara La eficacia de los Trabajadores Con Discapacidad En las
Obras De Engavionados del IMA Cusco 2021.
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El investigador propone los problemas para la investigacion, basandose en las

justificaciones que describié a continuacion:

La Justificacion Econdmica permiti6 conocer mediante la descripcion de
conceptos, analisis estadisticos, Graficos comparativos y otros, la productividad
de los trabajadores con discapacidad oral y auditiva en las obras de construccion
de muros de gavion que ejecuta el IMA.

A su vez en un futuro de corto y mediano plazo se pueda utilizar estos, analisis
estadisticos, Graficos comparativos, como referencia para dar solucién a los
problemas de baja produccién laboral de los proyectos de construccion de muros
de Gavion y asi generar una satisfaccion de la linea de mando en las metas de
realizacion financiera y fisica de los proyectos de construccion de muros de
gavion sea este realizado por una empresa privada o sea realizada por el sector

estatal.

Justificacion Legal

La presente investigacion se apoyo en parte en la ley 29973 ley de la persona con
discapacidad, que refiere en su Art. 49 que las entidades estatales se hallan
obligadas a contratar personal con discapacidad minimamente del 5% de la
totalidad de su personal

Justificacién tedrica
El ciclo Deming o PHVA cuenta con bastante informacion, con respecto a su

aplicacion y la mejora continua que puede aportar a cualquier empresa u
organizacion en cuanto a la productividad, por ello en cuanto a bases tedricas no
existié dificultades, ya que existe disponibilidad de conceptos y aplicaciones

detalladas en varios libros.
La Justificacion Practica.- El desarrollo y andlisis de la presente tesis ayudara a

dar solucion a uno o varios problemas reales. Es por ello que se considera que

este trabajo aplica su justificacién Practica.
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Justificacién temporal
De acuerdo al planteamiento efectuado de la problematica objeto de estudio, este

se halla enmarcado en el segundo semestre del afio 2020, tiempo en el que se
recopilaron los datos por diversos medios.

Se excluye el primer semestre a razon que a nivel nacional se decretd la
emergencia sanitaria nacional y se paraliz6 las actividades laborales en la
construccion de muros de gavion. Reiniciandose las actividades en el mes de
junio del 2020.

Justificacién espacial

El trabajo de investigacion se ha realizado en los distritos donde el proyecto de
construccion se viene ejecutando Wanchaqg, Santiago, San Sebastian, Saylla, San
Jerénimo, Oropesa y Lucre del departamento de Cusco, provincias de Cusco y

Quispicanchis.

= HipoGtesis General HG:
Resolver si la aplicacion del Ciclo Deming (Planificacién, Hacer, Verificar y
Actuar). Acrecentara Significativamente La Productividad de Trabajadores Con

Discapacidad En las Obras De Engavionados del IMA Cusco 2021.

Las hipotesis especificas son las siguientes:

= Hip6tesis Especifica HE1:

Resolver en qué medida la aplicacion del Ciclo Deming (Planificacion, Hacer,
Verificar y Actuar). Acrecentara Significativamente la eficacia de los Trabajadores
Con Discapacidad En las Obras De Engavionados del IMA Cusco 2021.

= Hip6tesis Especifica HEZ2:

Resolver en qué medida la aplicacion del Ciclo Deming (Planificacion, Hacer,
Verificar y Actuar). Acrecentara Significativamente la eficiencia de los
Trabajadores Con Discapacidad En las Obras De Engavionados del IMA Cusco
2021.
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Il. MARCO TEORICO
En este capitulo describo los antecedentes previos investigados a nivel
internacional, nacional y local.
Antecedentes Internacionales
HUMERES, Dennys (2018), y su tesis de grado de Licenciatura en Ingenieria
Industrial “Disefio del sistema de Gestion de la Calidad para la empresa
papelera TISSU S.R.L. Basado en la norma Internacional ISO 9001- 2015”
presentado a la Universidad Mayor de San Andrés, de la ciudad de la Paz del pais
de Bolivia facultad de ingenieria, carrera de Ingenieria Industrial. El investigador,
en su primer capitulo se refirid a la empresa su sistema de produccion, la materia
prima, los equipos y maquinas. En su segundo capitulo refirid a los problemas de
la empresa determinando los objetivos generales y especificos. En su tercer
capitulo hace referencia a los conceptos de calidad y las normas ISO 9000
comparando las versiones 2015 y 2008 y el ciclo Deming. En su cuarto capitulo el
investigador desarrolla el andlisis de los cumplimientos de los requisitos ISO
determinando que solo se cumplié el 12% por lo que propuso la creacién del
Comité de la calidad de la empresa. En su quinto capitulo desarrolla la
evaluacion financiera del proyecto analizando los costos de la no calidad y de la
calidad. Los costos tienen la tasa de oportunidad del 19.77% sin proyecto y de
2,638,569,85 Bolivianos, con el proyecto de 2,281,926,18 Bolivianos, indicador
econoémico que demuestra la factibilidad econémica del proyecto.
CASTILLO, Mario (2014), con su tesis “Disefio de Investigacion del
incremento de Productividad en la Unidad de ventas Industriales de una
empresa comercializadora de adhesivos. Mediante el modelo de Gestién de
Procesos” La investigacion fue presentada en la Universidad de san Carlos de
Guatemala, Tesis que demuestra que el modelo de gestion Deming PHVA permite
la mejora continua en la unidad de ventas industriales. Para permitir la ventaja
empresarial competitiva y una mejor satisfaccion del cliente y con la idea que todo
proceso es susceptible a ser mejorado. ElI mejorar la productividad en la Unidad
de Ventas Industriales basandose en la metodologia aplicada de gestion por
procesos PHVA. Castillo aplica el ciclo de Deming, PHVA, como sistema de

mejora continua para el proceso de ventas Industriales.
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MOYON, Laura (2019) con su Tesis “Implementaciéon de la metodologia PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para incrementar la productividad en la
linea de produccion de cascos de seguridad de uso industrial en la empresa
Halley Corporacién.”

La investigadora Moyon realiza la tesis para optar el grado de Ingeniero Industrial.
Tesis presentada en el pais del Ecuador. En la Escuela Politécnica de
Chimborazo. La investigadora realiz6 un diagnéstico inicial evidenciando factores
gue afectan los procesos de fabricacién de cascos de seguridad. La productividad
hallada fue de 55%.

Moyon realizé la priorizacion de los problemas a intervenir basandose en el
diagrama de Pareto, a partir del cual detect6 la ausencia de estandares de trabajo
y para mitigar esta problematica disefié un plan mejora empleando la herramienta
del ciclo Deming — PHVA, logrando optimizar los tiempos de fabricacion de los
cascos de seguridad con lo que alcanzo la mejora de la productividad a un 87%. A
nivel econdmico representa un incremento del 5,6% de ingresos para la empresa,
es decir $45,136.00 anuales. Por lo que concluy6 que la implementacion del ciclo
PHVA con otras herramientas adicionales de mejora de la calidad permitieron

incrementar la productividad. De 55% a un 87%.

CORTEZ, Silvana (2014), y la tesis “Accesibilidad de personas con
Discapacidad Auditiva a la gestion municipal Casos: Municipalidad de las
Heras y Municipalidad de Maipu” Tesis presentada a la Universidad Nacional
de CUYO, Facultad de ciencias politicas y sociales de la provincia de Mendoza
del pais de Argentina. La investigadora analiza las posibilidades de accesibilidad
productos, servicios, instalaciones y programas de gestibn municipal para las
personas con discapacidad.

La investigadora aborda las condiciones que evitan a las personas con
discapacidad logren desarrollarse en igualdad de condiciones en los distintos
espacios, y estas son claras en algunas provincias donde no contemplaron los

criterios inclusivos.
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La investigadora hace referencia al modelo de rehabilitacion, modelo que inicia su
aplicacion halla por los inicios del siglo XX, al concluir la primera guerra mundial la
misma que dejo heridos militares a quienes les faltaba algin sentido u 6rgano, asi
la discapacidad comenzé a ser relacionada con estos heridos o como una
insuficiencia a ser erradicada o rehabilitada. La investigadora realizé un disefio no
experimental, ya que trabajo con la realidad sin manipular ninguna variable se
trata de la investigacién aplicada y de acuerdo a su relacién practica y segun su
naturaleza es evaluativa y critica, y de caracter comparativo, ya que contrasta
diagnésticos de las municipalidades de Maipu y Las Heras de la provincia de
Mendoza. Finalmente la investigadora presento las sugerencias para el disefio de

los ajustes razonables y universales tendientes en las gestiones municipales.

PERALTA, David (2019) y su trabajo de grado de maestria “Modelo dindmico
para el mejoramiento continuo de los servicios de urgencias en las
instituciones prestadoras de servicios de salud bajo en ciclo DEMING” tesis,
para optar al grado de Magister en Ingenieria y gestibn de la innovacion.
Presentada a la universidad Catélica del pais de Colombia, El problema
identificado por el investigador es que la calidad de la prestacion de los servicios
de urgencias es variable a nivel nacional e internacional las mismas que se hallan
ampliamente cuestionadas, por las irregularidades en la realizacion del servicio,
por los Organismos de control y vigilancia, Organismos de financiacién y
administracion,

La tesis propone un modelo que permita mejorar los servicios de urgencias, y
para ello reconoce que los administradores de los hospitales tienen que ser cada
vez mas consientes frente a la necesidad de gestionar eficientemente los recursos
a cargo de su administracion. Considerando las limitaciones y capacidades de los
recursos internos y externos.

Desde diferentes documentos y fuentes el investigador analiza la calidad de
atencion de urgencias, evaluando el desempefio del sistema como parte para la
mejora continua. Implementado y proponiendo acciones correctivas cerrando el

ciclo Deming, en tres ejes.
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Acceso.- Donde se considera incrementar las redes de prestacion de servicios de
salud para coberturar a la poblacion vulnerable.

Calidad.- Se centra en la implementacién del sistema de fomento al desarrollo del
talento humano y obligatorio de garantia de Calidad.

Eficiencia.- Tiene el objetivo de garantizar la viabilidad y mejoramiento de caracter

estructural y funcional.

Antecedentes Nacionales.

SILVANO, Daniel (2019), “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la
productividad en el area de costura en una empresa textil de la ciudad de
Lima”. Tesis presentada a la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial la tesis aborda el problema de la baja Productividad afectada
por el ausentismo del personal de costura, otro de los factores es la alta rotacion
del personal.

Asi mismo demuestra la falta de Eficiencia a causa de no existir el mantenimiento
rutinario de las maquinarias, la falta de Eficacia por equivocacién en los procesos
gue ejecutan los operarios y como alternativa de solucién propone la aplicacion
del Ciclo Deming. Realizando las pruebas para las mejoras logrando reducir los
tiempos muertos, Asi mismo propuso contar con operarios multifuncion para
lograr el balance de la linea de produccion, aplicando la metodologia just and time
para evitar la falta de materia prima y productos de procesos previos, ya que se
trata de procesos en serie, las capacitaciones propuestas para eliminar paradas
de maquina por falta de mantenimiento rutinario fue superado logrando los
siguientes resultados: La Productividad media pasa de 0.3550 (Antes) a 0.4455
(Después). La eficiencia luego de analizarla con el SPSS resulto con una moda de
0.44(antes) y (después) de 0.51 y la eficacia con media de 0.6580 a 0.7290.
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GONZALES, Yenifer. (2017) y la tesis titulada “Aplicacién de la metodologia
PHVA para incrementar la productividad en el servicio de mantenimiento de
equipos en la empresa Corporacion de Ingenieria ARNAO S.A., Cercado de
Lima, 2017” La investigacion se realiza en la empresa ARNAO S.A., la misma
gue se dedica a la actividad de servicio de fabricacion y mantenimiento de
equipos. La investigacion describe la aplicacion de Ciclo Deming - PHVA con la
meta de mejorar la productividad. Se usaron varias herramientas de mejora
continua para lograr medir y verificar los indicadores después de la ejecucion de
los planes de accion. Implementacion de procedimientos para el desarrollo de los
servicios donde se realizd6 las mejoras significativas, logrando objetivos
propuestos al inicio de la investigacion. Objetivos que optimizan el uso de
recursos, y la competitividad de la empresa. Ademas que permite elevar la
eficiencia y eficacia, y minimizar el impacto ambiental, todo ello con el objetivo de
realizar un mejor servicio al cliente. La aplicacion de las mejoras propuestas

permitio el incremento la productividad de 0.62 a 0.77, es decir, 15% adicional.

NANA, Heldibrando (2018) “Aplicacién de la metodologia PHVA para mejorar
la productividad en una empresa maderera”. Tesis presentada a la Universidad
Peruana Los Andes en la ciudad de Huancayo. Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, con el objetivo general de determinar de qué
manera la metodologia PHVA mejor6 la productividad de la empresa maderera
DISCOPHER SAC. En su area de produccion. el investigador establecio las
propuestas de mejora, la optimizacion de recursos, y reduccion de defectos,
incrementando de esa manera la productividad. La Investigacion es de nivel
explicativo y descriptivo del tipo aplicada, con un disefio cuasi-experimental. El
muestreo realizado fue del tipo no probabilistico y con una muestra de 136
roperos producidos de melanina durante 2 meses antes y 160 roperos despueés de
la aplicacion de la metodologia PHVA. El investigador afirma que se incremento la
productividad de 66.41% (antes) pasando a un 86.81% (después).
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QUIROZ, Miguel (2019) y su tesis titulada “Implementacién de la Metodologia
PHVA para incrementar la productividad en una empresa de servicios”. Tesis
presentada a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — Peru.

La tesis tiene como objetivo determinar si la implementacion de la metodologia
PHVA mejora la productividad en la Empresa de Servicios de empaque y
paletizado de productos terminados, La tesis contempla que actualmente las
organizaciones que no apliquen la mejora continua en sus procesos estan
destinadas a extinguirse. La empresa peruana de Servicios logro mejorar su
productividad en los servicios de paletizado y empaque de productos terminados
aplicando el ciclo Deming PHVA, Finalmente concluyé que los indicadores de
satisfaccion del cliente y clima laboral mejoraron. Muestra de ello, La
productividad del servicio de operaciones de paletizado y empaquetado que
brinda al cliente, mejoro de 1.67 a 2.67. La eficiencia que se brinda al cliente,
mejoro de 74% a 95%. Por lo que se demostr6 que la mejora continua
implementada por la aplicacion de la metodologia Deming PHVA en la Empresa
de Servicios de paletizado y empaqguetado mejoro significativamente.

Existen diversos autores que explican y dan definiciones de la variable aplicada
en la investigacion:

CICLO PHVA

Segun la autora Amparo Zapata (2015) en el texto Ciclo de la calidad PHVA
menciona: “El ciclo DEMING es un ciclo que permite la ejecucion de los procesos
de manera ciclica y organizada y a ofrecer altos estandares de calidad en el
servicio o producto que realiza la organizacion; por tanto, el ciclo PHVA puede ser
aplicado en cualquier empresa (p.14).

El Ciclo PHVA es una metodologia de excelencia de la mejora continua que
permite a cualquier empresa y lograr y mantener la competitividad de sus
productos o servicios, mejorar su productividad, reducir precios, costos, mejorar la
calidad, extender la participacion de la organizacion en el mercado, proveer
nuevos puestos de trabajo, supervivencia empresarial, mejorar productividad y
rentabilidad de las mismas” (Durango, 2018, p.22).

El ciclo Deming o ciclo PHVA es una metodologia empleada desde el siglo XX y

gue esta basada en la mejora continua en cuatro pasos.
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Planear, en esta etapa se define la problematica y con ello se elabora un plan de

accion para mejorar o eliminar las deficiencias o problemas.

Hacer, Etapa en la cual se ejecuta lo planificado.

Verificar, Etapa en la que se miden los indicadores de la empresa y con ello se

corrobora si lo planeado estad afectando positivamente a la organizacion y en

cuanto ha mejorado

Actuar, Es la etapa en la que se toma medidas segun lo verificado. Se puede

replantear el plan de accion para que consiga un mejor resultado, finalmente se

vuelve a aplicar el ciclo completo

(Pineda y Cardenas, 2013, p.32). La aplicacion del ciclo PHVA otorga una

solucién que admite lograr:

Aumentar la Calidad
Minimizar Costos
Mejorar la productividad de la empresa

Conservar nuestros productos competitivos

Acciones Acciones
correctivas preventivas

ACTUAR PLANIFICAR

1.Definir
las metas

4. Modificaciones
necesarias 2. Definir
métodos
para cumplirlos

3. Educary

5. Verificar los capacitar
resultados de
las tareas
ejecutadas

4. R.dllxar
el imbu]o

VERIFICAR / K HACER
Ejecucion |

Evaluucmn

Figura 4. La metodologia PHVA segin Deming

Fuente: Elaboracion Propia
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Ciclo PHVA Desde los Principios de La Calidad

Los principios del ciclo Deming PHVA y de la calidad son herramientas para la
evaluacion de la gestion de la calidad en cualquier organizacién, Lo que permite
las mejoras empresariales.

De acuerdo al ciclo Deming se detallan los principios.

PLANEAR
1° Principio: Institucién enfocada hacia el cliente: “Las organizaciones existen

porque tienen clientes internos y externos, y por ello tienen que comprender sus
necesidades futuras y actuales, Asi mismo deben cumplir con los requerimientos
de los mismos y esforzarse por exceder las expectativas de los clientes”. Las
empresas, las organizaciones y los proyectos deben planear de una manera
visible y sistematica.

La linea de mando tiene que estar centrada en satisfacer a sus clientes internos y
externos de tal manera que proyecte el éxito de la empresa o proyecto, asi

mismo mejorar permanente y continuamente la productividad.

HACER
2° Principio: Enfoque basado en procesos:

Los resultados se logran cuando los recursos y actividades relacionados son
considerados procesos”. Las tareas realizadas tanto administrativas como
operativas, utilizan varios recursos para convertir entradas en salidas, generando
procesos. Con el objetivo que las organizaciones funcionen de manera eficaz, se
tiene que gestionar todos los procesos previamente identificados e

interrelacionarlos para que interactiien entre si.

3° Principio: Enfoque de Sistemas para la gestion:

Para lograr los objetivos se tiene que gestionar, ldentificar y comprender los
procesos como un sistema. El enfoque de entrada y salida del proceso, la
retroalimentacion aplica para mejorar y mantener los sistemas de gestion de
calidad. Las organizaciones que adapten el enfoque garantizan la capacidad de

SuUS procesos.
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VERIFICAR
4° Principio: Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las

decisiones eficientes se basan en el analisis de informacion y datos. Realizando
el seguimiento, y analisis de la informacion recogida de campo, La linea de
mando de la organizacién decidira adecuadamente para el desempefio de los
procesos. Asi mismo con los datos se logré la comparaciéon de la productividad de
los objetivos, metas y planes, asi mismo identificando areas de mejora que

incluyen algunos beneficios para las partes interesadas.

ACTUAR

5° Principio: Liderazgo: “Los lideres deben mantener y crear el ambiente en el
cual los trabajadores puedan lograr involucrarse para cumplir los objetivos de la
organizacion”. Se tiene que desarrollar y mantener los sistemas de gestion de la
calidad de manera que se pueda lograr los beneficios para todas las partes
interesadas.

Para alcanzar estos objetivos es necesario el compromiso y entrega de los lideres
de las organizaciones, el resultado sera la mejora continua y la satisfaccion del
cliente externo e interno.

6° Principio: Participaciéon del personal: “El personal, en todos sus niveles, es
la esencia de una organizacion Impulsar las competencias de los trabajadores y
motivarlos para la participacion en los procesos corporativos y de la de calidad,
mejora la eficacia y la eficiencia de la organizacion, que incluye el sistema de

gestion de la calidad.

7° Principio: Mejoramiento continuo:

“La mejora continua del desempefio de la organizacion tiene que ser un objetivo
permanente”. El proceso de mejora continua garantiza la calidad de los servicios y
productos, la competitividad, la productividad, la permanencia en el mercado, son
claves mediante la busqueda de la informacién, la identificacion de oportunidades
de mejora. Por ello, es importante crear la cultura que implique la activa busqueda

de las oportunidades y progresos en el desempefio de los procesos y actividades.
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8° Principio: Relaciones Beneficiosas Mutuamente con el proveedor:
Es necesario tener claro que los proveedores son los aliados estratégicos y se le
tiene que considerar el debido respeto e importancia. La organizacion y sus

proveedores son interdependientes.

Herramientas de mejora de calidad o mejora continla
El ciclo o metodologia PHVA mejora la Calidad con herramientas que permiten
identificar los problemas en las areas de produccién, Esas principales

herramientas que se aplican en la metodologia PHVA son:

El Diagrama de flujos de procesos
Este Diagrama permite conocer las diversas etapas del proceso por medio de la

técnica de identificar la secuencia de los procesos, asi como sus etapas criticas.

Diagrama de Pareto

Este Diagrama se aplica para poder clasificar y jerarquizar las causas principales
del problema General, se identifica de mayor a menor incidencia y con ello se
busca reducir o eliminar de uno en uno cada item identificado (empezando con el
de mayor frecuencia o incidencia y luego con las posteriores o con la que sea
mas accesible). Segun (Humberto Gutiérrez, Pulido, 2014). Los graficos de barras
de los diagramas de Pareto y su campo de aplicacion y andlisis son las variables
El objetivo es identificar los problemas vitales, como también sus causas. Para
poder alcanzar la mayor mejora con el menor esfuerzo.

El diagrama aplica la llamada ley de Pareto, Ley 80 - 20” o “Pocos vitales, muchos
triviales”, procedimiento que indica que solo unos pocos (20%) generan la mayor
parte del efecto (80%); El resto produce muy poco del efecto total. Del total de
problemas de cualquier organizacion, solo unos cuantos son importantes.

(p, 193). El diagrama de Pareto se aplica a todo tipo de problemas: Productividad,
Eficiencia, Calidad, Conservacion de materiales, Seguridad, Ahorro de energia,

etc.

29



Diagrama Ishikawa (Causa — Efecto)
“Es un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacién entre

un efecto (problema) y sus posibles causas”. (Hernandez, Gutiérrez y Pulido,
2014, p. 206).

El diagrama Ishikawa es otra herramienta que permite identificar las causas y
efectos de los problemas que se presentan en una organizacion, empresa o
proyecto y gue ademas nos permite analizar todas las areas de la organizacion.
Se puede realizar mediante una lluvia de ideas entre los distintos jefes de las
areas de la empresa, y en ella se veran reflejados los multiples problemas o
dificultades que esta presenta. El método de construccion de las 6 Ms, es el mas
usado, el mismo que se a realizado en el presente trabajo el cual consistié en
ordenar y agrupar las causas potenciales en seis grupos principales: Medio
ambiente, Métodos de trabajo, Mano de obra, Maquinaria, Materiales, Materia
prima. Como se vio en el capitulo |, los 6 elementos nos permiten identificar de
forma general, todo el proceso, y cada M contribuye a la identificacion de la
variabilidad del producto final, por lo que es importante definir las causas del
problema general que estén relacionadas con alguna de las 6M (Hernandez,
Gutiérrez y Pulido, 2014, p. 206).

PRODUCTIVIDAD
Para la definicion de la productividad existen muchos autores entre ellos tenemos

a (Humberto Gutiérrez Pulido, 2014, p.21). Que Indica “La productividad se mide
por los resultados logrados, basandonos en los recursos utilizados. Los resultados
logrados pueden identificarse en unidades vendidas, unidades producidas, o
utilidades, mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse horas
maquina, tiempo total empleado, nimero de trabajadores, etc.”

Por ello, la productividad se incrementaria a través de:

Un trabajo mas calificado o mayor cantidad de trabajo

Una reduccion de los recursos Utilizados

Un incremento de la disponibilidad de los equipos

La aplicacion de tecnologias nuevas

Un uso mas eficaz de las TI.

2 T o

Un uso mas eficaz de las energias
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Podemos apreciar que la productividad se define con la relacién de los resultados
y el tiempo que toma conseguir resultados que se han producido y la cantidad y
calidad de todos los recursos utilizados para poder producirlos.

La medicién de la productividad resulta de evaluar correcta y adecuadamente los
recursos utilizados para producir los resultados.

(Humberto, Gutiérrez, Pulido, 2014) definen a la productividad como el resultado

de multiplicar la Eficiencia por la Eficacia.

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor

Productividad = Eficiencia = eficacia

Dimensiones y/o componentes de la Productividad
Para (Gutiérrez, 2014) la productividad se analiza a través de dos componentes

(p. 20).

Eficiencia
La Eficiencia es el resultado logrado, luego de analizar cémo se utilizé los

recursos y se logro los objetivos. Tratando de optimizar los recursos y eliminando

los desperdicios.

Eficacia
Es el resultado de la produccién programada y produccion realizada. La misma

gue resulta de utilizar los recursos para alcanzar los objetivos propuestos.
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Definicién de Términos Basicos.

Productividad: “Es el uso eficaz de los recursos mas la innovacion para
aumentar el agregado afiadido de productos y servicios”. (OIT, 2016: pag. 13)
Gestién de Recursos Humanos (GRH): “Procesos estratégicos de, contratacion
acompafnamiento profesional, capacitacién, motivacion del personal. Debe estar
en concordancia con los objetivos de su empresa”. (OIT,2016: pag. 33)

Cultura del lugar trabajo: “Es la combinacién de componentes visibles y no
visibles, incluye la disposicion fisica de la empresa los estandares del vestuario de
los trabajadores. Los componentes no visibles incluyen el cédigo de conducta, los
valores, los principios de la empresa y la relacion entre los trabajadores y los
supervisores”. (OIT, 2016: p. 77).

Valores Empresariales: “Son las ideas importantes que se comparten con todas
las personas o trabajadores de una empresa”. (OIT, 2016: pag. 77).

Cddigo de conducta: “Son las normas de las actitudes y comportamiento que los
trabajadores tienen que cumplir para garantizar los valores empresariales y estos
se reflejen en todas las actividades en el centro de trabajo”. (OIT,2016: pag. 78)
Proceso: “Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas, las cuales
transforman en resultados los elementos de entrada”. (Gutiérrez, 2015, p.31).
Calidad: “Consiste en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente y logran la
ausencia de deficiencias” (Gutiérrez, 2015, p.33)

Productividad: “Son los resultados que se logra en un proceso o sistema, por lo
que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los
recursos usados para generarlos”. (Gutiérrez, 2015: pag.35)

Eficiencia: “Relacion entre los recursos utilizados y el resultado alcanzado”.
(Gutiérrez, 2015, p.35)

Costos de calidad: “Son los costos a utilizarse como medida de desempefio del
sistema de calidad y son asociados al sistema de gestion de la calidad”.
(Gutiérrez, 2015: p.37).
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Costos de prevencion: “Son aquellos costos destinados a evitar y prevenir
errores, fallas, desviaciones o defectos durante cualquier etapa del proceso
productivo y administrativo en los que incurre una empresa”’. (Gutiérrez, 2015,
p.37)

Costos de evaluacion: “Son los costos de las normas aplicables que realiza la
compafia para verificar, partes, elementos, productos o procesos, asi como para
mantener y controlar la producciéon dentro de los niveles y especificaciones de
calidad, previamente planeados y establecidos”. (Gutiérrez, 2015, p.37).
Procesos: “Considera como se satisface a los grupos de interés, la forma como
las cadenas de procesos organizacionales deben ser alineadas con las
necesidades y la estrategia empresarial”. (Gutiérrez, 2015: p.41).

Costos por fallas internas: “Son aquellos costos de las fallas, o incumplimientos
que resultan de los defectos, en los elementos, materiales, partes, productos o
servicios, semiproductos, cuya defecto es identificado dentro de la empresa antes
de la entrega del producto o servicio al cliente”. (Gutiérrez, 2015, p.37).
Liderazgo: “Este impulsor plantea la forma de establecer innovaciones por parte
de sus lideres que definen el rumbo de la organizacién y la manera como para
responder al mismo, con una ejecucidn centrada en prioridades”. (Gutiérrez, 2015:
p.41).

Planeacion: “Propone como la organizacion desarrolla sus ideas respecto a lo
gue busca ser, analizando la dinamica del entorno, y priorizando acciones para
alcanzarlos”. (Gutiérrez, 2015: p.41)

Estadistica: “Esta conformada de un conjunto de técnicas y conceptos orientados
a la recoleccion y el analisis de datos tomando el control y monitoreo de procesos
gue nos permite ver la variacion de los mismos”. (Gutiérrez, 2015: p.156)

Hoja de control: “Son modelos de formatos especialmente disefiados para
recoger informacion relativa de un proceso, etc.” (L6pez,2016: p. 26)

Gréficos de control: “Son utilizados para controlar y mejorar un proceso

mediante el analisis de su variacion en el tiempo”. (L6pez,2016, p. 26)
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Diagrama de operacion de Procesos

Es la represetacion grafica de la asociacion de todas las operaciones e
inspecciones e indica el momento en que realiza la conjuncion o ensamblaje de
componentes, salida de materiales, cambios de las propiedades fisicas o
bioguimicas.

Diagrama causa efecto: “Técnica que permite la identificacion

y clasificacién de ideas e informacion relativas a las causas de los problemas”.
(L6pez, 2016, p. 28)

Histogramas: “Son herramientas gréficas muy utilizadas en el mundo, permite
mostrar como esta la distribucion del grupo de datos. Se aplica en todos los

sectores empresariales y actividades” (Lopez, 2016, p. 29).
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lll. METODOLOGIA.

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion
Tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, analizando los conteos
numeéricos realizados en la obra de construccion de muros de gavion, el método
de analisis de esos datos se realiz6 de manera matematica ademas. “El estudio
cuantitativo es un grupo de procesos organizados ocurridos secuencialmente para
contrastar algunas suposiciones”. (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018, p.5).
Esta investigacion describié las variables, explico el Modelado y Variaciones del
comportamiento de la productividad laboral de los trabajadores con discapacidad
oral y auditiva en los proyectos de construccion de muros de Gavion. De acuerdo
a su proposito esta investigacion es del tipo aplicada porque se aplico a la
mejora continua en la gestién de los procesos de armado y llenado de gavion y el
producto final fue acrecentar la productividad laboral de los trabajadores con
discapacidad oral y auditiva en los proyectos de construccion de muros de
Gavion. “La Investigacion aplicada: Esta orientada a determinar por medio del
conocimiento cientifico (metodologias, protocolos y tecnologias) a través de los
cuales se logra cubrir la necesidad especifica”. (Concytec, 2018, p. 43).

El Disefio de Investigacidon

(Rios y Roger, 2017, p.82). Dicen: “Posee un minimo control de variables”

La investigacion se realiza aplicando el disefio experimental, de corte
longitudinal, debido a que el estudio propone su aplicacién en los procesos de
construccion de muros de gavidon empleando la metodologia propuesta,
generando cambios en la variable dependiente que es la Productividad laboral.

G: 01...X...02

Donde:

O1 = Datos de baja Productividad laboral Antes de la aplicacion practica del ciclo
Deming — PVHA, (Datos durante el Pre — Test)

02 = Datos de acrecentamiento de la Productividad laboral Después de la
aplicacion practica del ciclo Deming — PVHA, (Datos del Post — Test)

G = Grupo en investigacion

X = Aplicacién de Ciclo Deming - PHVA
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Nivel de Investigacion.

(Hernandez, 2010) “Denomina alcances, a los niveles de investigacion aclarando
gue no son tipos de investigacién, El alcance o nivel dependera de las estrategias
de investigacion. Asi los procedimientos el disefio y otros componentes del
proceso seran distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo. Pero en la préactica, cualquier investigacion puede
incluir mas de uno de estos cuatro alcances” p. 78).

El nivel de la presente investigacion es explicativa. Ya que explicamos la relacion
de las variables dependiente e independiente de los procesos de construccion de

los muros de gavion del IMA.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente

Metodologia DEMING - PHVA

La metodologia o Ciclo Deming - PHVA se aplica en la reestructuracion de la
ejecucion de proyectos que exijan mejorar la calidad o acrecentar la
productividad y en cualquier area de cualquier organizacion.

Segun Maradriaga (2018. p. 282) define que la metodologia PHVA surgié como
ayuda a la mejora continua, basandose en sus cuatro pasos con los cuales se
pretende nuevos métodos, nuevos estandares y altos niveles de eficiencia, en las
empresas que la requieran.

Dimensiones de la variable Independiente

Dimension Planear: En esta etapa se detalla los problemas identificados y su
plan de accion para reducir o eliminar las deficiencias. El Indicador es el nivel de

Cumplimiento de Objetivos y la escala de medicion es la razén.

%P = TPP * 100
TPrE

P = Cumplimiento Obijetivos
Donde: TPrE: Total Problemas Resueltos Ejecutados
TPP: Total Problemas Planificados
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Dimension Hacer: Etapa en la que se ejecuta lo planificado. Se maneja y aplica
sobre la base de ensayos. El Indicador es el nivel de resultados y la escala de

medicion es la razén.

% H = SToR * 100
TSP

H: Resultados
Donde: TSoR: Soluciones Optimas Realizadas
TSP: Total Soluciones Programadas

Dimension Verificar: Etapa en la que se miden los indicadores y se evalla si lo
planificado esta afectando positivamente o no a la organizacién y ¢en cuanto se
estd mejorando? EIl Indicador es nivel de control de causas y la escala de

medicion es la razon.

%V = __RAc * 100
RAN
CC: Control de Causas
Donde: RAc: Resultados Actuales
RAnN: Resultados Anteriores

Dimension Actuar: Etapa en la que se estandariza él o parte del plan o proceso,
si dio el resultado esperado, asi mismo en esta etapa se admite medidas para que
la mejora aplicada no sea reversible, Pudiendo reestructurar el plan si los
resultados no fueron satisfactorios, volviendo a iniciar el ciclo PHVA. El Indicador

es nivel de estandarizacion y la escala de medicion es la razon.

PAE
0 = LA~ *
% A TeE 100

PAE: Procesos Adecuados al Estandar

Donde: TTsE: Procesos Totales Sin Estandar
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Variable Dependiente

Productividad Laboral

“La productividad laboral se relaciona con los logros que se obtienen en los
procesos, acrecentar la productividad laboral, significa mejorar los resultados
contemplando los recursos utilizados para generarlos. La productividad laboral se
evalta por los resultados logrados y el uso de los recursos. Los resultados se
miden en unidades de produccién, articulos vendidos, a veces en utilidades,
mientras que los recursos usados se pueden cuantificar en el tiempo total
utilizado, horas maquina, nimero de trabajadores, etc. Es decir, evaluar la
productividad resulta de medir adecuadamente los recursos empleados para
producir o generar ciertos resultados (Gutiérrez, Humberto, Pulido. Calidad y
Productividad, 2014. p. 21).

Dimensiones de la variable Dependiente

Eficacia

Es el resultado de la produccién programada y produccién realizada. La misma
gue resulta de utilizar los recursos para alcanzar los objetivos propuestos. El
Indicador es el nivel de porcentaje de cumplimiento de la programacion de la

produccion, y la escala de medicion es la razén.

% Eficacia= — PR * 100
PP
Donde: PR: Produccion Real
ONde- pp. produccion Programada

Eficiencia

La Eficiencia es el resultado logrado, luego de analizar cobmo se utilizé los
recursos y se logro los objetivos. Tratando de optimizar los recursos y eliminando
los desperdicios. El Indicador es el nivel de porcentaje de utilizacion de los

recursos y la escala de medicién es la razon.

% Eficiencia = _HHEfPP_ * 100
HHPP

HHEfP: Horas Hombre efectivas de Produccion

Donde: HHPP: Horas Hombre de Produccion Planificada
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

“Grupo que concuerda con una serie de especificaciones” (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018, p.195).

La poblacion es finita o determinada, debido a que se conocen los elementos en
analisis.

En la presente investigacion la poblacion esta constituida por 36 trabajadores con
discapacidad oral y auditiva, todos identificados previamente en el proyecto IMA.
Criterio de Inclusion: En la investigacion se analiz6 la productividad laboral de
las personas con discapacidad oral y auditiva, todos ellos identificados y en
condicion de trabajadores en la construccion de muros de gavion del proyecto Rio
Huatanay que ejecuta el IMA en la Region Cusco.

Criterio de Exclusion: Se excluyo de la investigacién a las personas sin
discapacidad que son trabajadores del IMA — Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente.

Muestra

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) mencionaron: “Si se desean generalizar los
resultados, La muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual se recolectan
datos representativos,”. (p.196)

La muestra es finita o determinada, debido a que se conocen los elementos de
andlisis. Para esta investigacion la muestra fue formada por 36 trabajadores con

discapacidad del proyecto de construccién de muros de gavion del IMA.

Muestreo:

“El muestreo es la seleccion mediante algun proceso de un grupo representativo
de la poblacion, el cual permitirA estimar los parametros de la poblacion”
(Valderrama, 2013, p.188).

En esta investigacion aplicamos la muestra tipo censal, Lo que significa que
para la muestra se selecciona y trabaja con el total de los trabajadores

discapacitados oral y auditivo, del proyecto construccion de muros Gavién del IMA
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se aplicé las técnicas de observacion directa, y la entrevista a través del
intérprete traductor para con los trabajadores que construyen los muros de
gavion. Lograndose obtener los datos reales de campo y de cuantos gaviones
arman y llenan por dia por pareja de trabajadores con discapacidad oral y
auditiva. (Nifio, 2015). Indica “Para la observacion directa se debe tener en cuenta
a los participantes que forman parte de la investigacion para obtener informacion

previa, posterior a ello dar paso al registro de la informacion” (p.94)

Instrumento de recoleccion de datos

(Fernandez, Baptista, Hernandez, 2014) refiere: “El Instrumento de recoleccion,
medicion consiste en un recurso que usan los investigadores para llevar a cabo el
registro de informacién que seré utilizado en el estudio, informacién y datos sobre
las variables que definié para la investigacion” (p.200).

Los instrumentos utilizados para la investigacion se hallan en:

Anexo 08. Registro Control de Produccion de Armado y Llenado de Gavién

(Guia de Observacion de Campo)

Anexo 09. Control del Tareo - Asistencia a obra

Anexo 10. Papeleta de salida de Personal. (Ausentismo de trabajadores)

Anexo 11. Tabla de Manipulacion y base de datos de campo PHVA - Pre Test
Anexo 12. Tabla de Manipulacion y base de datos de campo PHVA - Post Test

Validacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) definen: “La validez de un instrumento es
el grado en que este mide con exactitud la variable que se pretende medir”.
(p.229). Por ello para la validacion de los instrumentos de la presente
investigacion se considera tres aspectos: la claridad, pertinencia y relevancia

(Ver anexos 5, 6, 7)
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Juicio de Expertos

(Valderrama, 2008 p. 198). Indica que es el conjunto de estimaciones otorgadas
por profesionales con suficiente experiencia para declarar sus puntos de vista y
asistir con las recomendaciones necesarias segun sea el caso.

El Juicio de expertos para validar los instrumentos de las variables, dimensiones e
indicadores, de la presente investigacion fue conformado por tres reconocidos
catedréticos, docentes de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo, quienes coincidieron que los instrumentos tienen el nivel de

confiabilidad como aplicable y si hay suficiencia. (Ver anexos 5, 6, 7)

Tabla 4. Tabla resumen de validacion por expertos

Mag. Ing. Romel
1 Dario Bazan Roble SI| SI| SI| APLICABLE -
HAY
SUFICIENCIA
Mag. Ing. Osmart
2 cR:;’:]u:l:cl\gorales S| Sl Sl APLICABLE -
HAY
SUFICIENCIA
3 Dr. Ing. Rob_ertJullo st | st | s
Contreras Rivera
APLICABLE -
HAY
SUFICIENCIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Confiabilidad
“La fiabilidad de un instrumento de medicion es el grado en que su aplicacion da
resultados similares cuando se aplica a un mismo individuo en diferentes

momentos”. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.228)

3.5 Procedimientos

En esta parte de la tesis de investigacion describo el como he recolectado la
informacion, su manipulacién y control sobre las variables a causa de los
procesos en la construccion de muros de gavién, Armado, Lanzado y Llenado de
los Gaviones Procesos realizados por los trabajadores con discapacidad oral y
auditiva. Asi mismo presento como, Anexo 01 en la presente tesis la carta de
autorizacion de elaboracion de tesis en la organizacion del IMA.

En la primera etapa (Pre Test). La informacion de campo u obra se recolecto
desde los cuadernos de control de produccion, la que se realiza diariamente por
parte del jefe de grupo o jefe de cuadrilla.

En la segunda etapa (Post Test). La informacion se recolecta desde obra o campo
con el registro propuesto denominado “Control de produccion armado y llenado de
gavion” que es la guia de observacion de campo.

Ambas maneras de recolectar la informacion nos ha permitido abastecer de datos
al Registro Pre - Test Armado y llenado de Gaviones — 2020 (Anexo 11)

y al Registro Post - Test Armado y llenado de Gaviones — 2020 (Anexo 12)
Ambos registros finalmente nos generan la base de datos para el analisis de la
produccion, eficacia y eficiencia de los trabajadores con discapacidad oral y
auditiva en la construccién de muros de gavion del IMA. Los mismos que presento

a continuacion.
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Tabla 5. Produccion de armado y llenado de Gavion (Pre Test)

Primera etapa de control de produccién Pre Test (Antes)

Reporte de produccién,
llenado de  Gavion,
(Antes) de la aplicacion
del ciclo Deming. PHVA

M |

RE

(G=A M\.'.IL* t._g

\H

e e SREAPRETET]

Reporte de produccion,
Armado de  Gavion,
(Antes) de la aplicacion
del ciclo Deming. PHVA

Figura 5. Produccion de armado y llenado de Gavion (Pre Test)
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Control de produccién de Armado y Llenado de Gavion (Post Test)

Figura 6. Produccion de armado y llenado de Gavién (Post Test)

El registro presentado es el propuesto como estandar de trabajo para el control de
la producciéon de Armado y llenado de Gavion
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Tabla 6. Registro base de datos Pre Test armado y llenado de Gavién

REGISTRO PRE - TEST ARMADO Y LLENADO DE GAVIONES - 2020

P| P Vv P P Vv H P H | H A
0 P4 %) (@) < 2] L ! LIIJ ==
L < — [a) L
x 800:% 85(:9((0 LIJZS 5"’ ‘E%ég mz% I;IEJ & éﬁg
o| S| 2 whoh | TCEY | 009 | B3¢ (8230|203« <&| 35| 2&u
w| 2 < Woo | wpdz o | E22 |02 < =& 02 ECScx
< a | Px f26 | %0 wa o S<zx|f0a2| © ~
8| 2 | 30 | 2882 | 98>s | 595 | SYz (3828|8982 3. | 5, | 23%%
s | Fal Zp20 | 2a>Zz | §2 0=E x<<|220Z| Cr| 7+ 2759
7} <5 <EO | €208 [a g <60 |@<pou|for-cx nw| On oLzH
— e o4 $520 | 1Za9 | ToC Crs |Tagz|20%0 | Hjw| ow X
2| g = Scug | HO0Quw | g | 0K Lrz5|zez" | WrF ax?®
2 2hW | 2G50 | Baz | IR | BZo|32S5 | § | w .
> I3 “5C é o tagd a < go g&9
ol 1| 36 12 12 270 94 8 144 | 59 | 65 |79 ; 176
Q| 2 | 36 12 12 270 94 8 144 | 50 | 65 |72 | 176
z| 3| 3 10 13 270 79 8 144 | 54 | 71 |78 ; 191
S 4| 36 10 13 270 79 8 144 | 54 | 71 |78 | 191
o| 5 | 36 9 14 270 72 8 144 | 56 | 74 |g1 199
QI 6 36 9 14 270 72 8 144 56 | 74 |81 / 199
5.' 7 | 36 8 14 270 64 8 144 | g3 | 76 |91 | 206
21 8 36 6 15 270 60 8 144 68 78 |98 | 210
Q9 36 6 15 270 53 8 144 68 80 |98 / 217
8 10| 36 6 15 270 52 8 144 | gg | 81 |gg ; 218
8 11 36 8 14 270 64 8 144 63 76 |91 |/ 206
<| 12| 36 8 14 270 64 8 144 63 | 76 |91 | 206
PCD =
PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD 59.5(73.9 |86 / 200

Los registros Pre y Post Test estan compuestos de las columnas correlacionadas
al ciclo Deming o PHVA de la siguiente manera:

1) Permite registrar los meses en los cuales se realiz6 el Pre y Post Test (Plan)
2) Nos permitira poder identificar la semana de analisis (Plan)

3) N° de Trabajadores PCD.- Cantidad de trabajadores a investigar (Plan)
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Tabla 7. Registro base de datos Post Test armado y llenado de Gavién

4)
5)
6)
7
8)
9)

N° de Trabajadores con Ausentismo por diversos motivos (Verificar)

Horas de produccion planificada por dia (Plan)

Horas perdidas por diversos motivos (Verificar)

Produccion por pareja por jornada laboral (Hacer)

% de eficacia (Pre Test) (Post Test) (Hacer)

% de eficiencia (Pre Test) (Post Test) (Hacer)
10) Productividad laboral (Actuar)

P P Y P P Y H | P | H/|H
: Q ax = r 3 x <
n Nsw | O 14 D ¢ > O <o 5o
w| 2 & mgggw‘l§>g‘” L‘géi 28"’0}18 lu—J§$< 28 o=
wi z |.0 |0QBxol¥vopod ol £,208%z208a| & =
a > z0Q | 20U |O080pE| 202|583 323p<Z| 6| Oh
S| B | 838 |°3825/22325 0390 |T0U5ESDp R0k | DY u
S| & | 5 |$3Iy=WgEET IoL |gPZSRp<®IDIO| Wi wu
S| £ |TEze |23 efx |Tu"T kg LEZC| g of
= F3% & g o Y © o ° =
13 | 36 3 17 270 26 8 |144| gg | 91 | 116 ; 245
Q| 14 | 36 3 17 270 26 8 |144| gg | 91 | 116 ; 245
o
Yl 15 | 36 3 17 270 26 8 |144 | go | 91 | 116 245
—
W g5 | 36 3 17 270 26 8 |144| gg | 91 | 116 ; 245
17 | 36 2 17 270 18 8 |144| gg | 94 | 108 ; 253
Q| 18 | 36 2 17 270 18 8 |144| g9 | 94 | 109 ; 253
o
V| 19 | 36 2 17 270 18 8 |144| g9 | 94 | 10g ; 253
l_
Q1 20 | 36 2 17 270 18 8 |144| g9 | 94 | 108 ; 253
21 | 36 1 18 270 9 8 |144| g1 | 97 | 131 ; 262
8| 22 | 36 1 18 270 9 8 |144| g1 | 97 | 137 ; 262
: 23 | 36 0 18 270 1 8 | 144 | g4 | 100 | 135 ; 269
Q| 54 | 36 0 18 270 1 8 | 144 | g4 | 100 | 135 ; 269
PCD = PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 87.1]/94.1| 125 | 254
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El proceso de armado de Gaviones se realiza en parejas, de 02 trabajadores
con discapacidad oral y auditiva. EI armado de gavion requiere que los
trabajadores empleen su herramienta que es el alicate universal. ya que tienen
gue coser con alambre algunas partes del gavion. El armado del gavion se realiza
previamente a la carga, traslado, y descarga de los gaviones que se realiza de
manera insegura e ineficiente haciendo uso de volquetes y excesivo numero de
trabajadores, operaciéon desde los almacenes hasta los lugares mas proximos a

los frentes de trabajo donde se construyen e instalan los muros de gavion.

Gaviones en el estado que llega de
fabrica a través de su proveedor

Proceso de Armado de gavion

Gaviones armados
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El proceso de lanzado o instalacién del gavion vacio Es el proceso requerido
para el llenado de los gaviones, proceso que se desarrolla por parte de una
cuadrilla de 6 a 8 trabajadores con discapacidad oral y auditiva sin personal quien
los coordine, quienes trasladan el gavion de forma manual desde la zona de
almacenamiento hasta la progresiva y nivel requerido

El proceso de llenado de Gaviones es realizado en parejas (02 trabajadores)
uno es el cajero y el otro es su ayudante que le habilita las piedras segun las
especificaciones. Este proceso es realizado en la ribera del Rio en sus 5 niveles.
La propuesta para acrecentar la productividad de trabajadores con
discapacidad oral y auditiva en las obras de engavionados es aplicar el ciclo
PHVA en los procesos referidos. El ciclo Deming o PHVA nos permitira eliminar,
reducir, los problemas identificados y analizados en las tablas N.° 02 y N.° 03 los

cuales fueron identificados en el diagrama de Pareto.

Procesos realizados de manera manual.

Etapa de gavion lanzado
Con inicio de proceso de llenado de

gavion

Gaviones armados y llenados
Desde el primer nivel

Hasta el quinto nivel
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3.6 Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis inferencial de los datos se uso el software Statistical Package for
The Social Sciencie — SPSS, con el cual analizamos la informacion cuantitativa
de la muestra, también se utilizé el programa Excel en su seccién de diagramas
de barras para el analisis descriptivo de los datos obtenidos a través de las

técnicas de recoleccidon de datos descritas anteriormente.

Estadistica Descriptiva.

HERNANDEZ, (2015) “Nos permite evaluar los conjuntos de datos que contienen
observaciones de mas de una variable que permiten estudiar la asociacion o
relacion que existe entre ellas. El resumen de los que puede hacerse a través de

tablas, graficos o valores numéricos”(p.52).

Estadistica Inferencial

El método inferencial “Se usa para probar hipétesis y estimar paradmetros”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.305).

Por ello en la presente investigacion se realizo el andlisis de estadistica inferencial
aplicando el programa SPSS para poder rechazar o aceptar las hipotesis

propuestas en la investigacion.

Romero (2016). Detalla lo siguiente “Si se tiene la muestra de inferior tamafo a
50, la prueba de contraste de una distribucion normal es la prueba de
ShapiroWilks” (p.112).

<50 Normal Shapiro Wilks

Fuente: Propia

Si p Valor es > a 0.05 los datos provienen de una distribucién normal
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Tabla 8. Regla de decision

Nivel de Significancia > 0.05 Provienen de Distribucién normal
Nivel de Significancia < 0.05 |No Provienen de Distribucién normal

> 5% Se Acepta la hipotesis Nula Ho

<= 5% Se rechaza la hipétesis Nula Ho

Fuente: Propia

3.7 Aspectos éticos

El autor de la investigacion considero que la Etica es un valor imprescindible y por
ello aplico lo referido en la revista peruana de referencias estilo ISO 690 - 692 de
la UCV, 2017.

REVISTA peruana de referencias estilo ISO 690 - 692 [En Linea). Lima UCV,
2017 [fecha de Consulta 10 de noviembre 2020]. Disponible en:
https://www.ucv.edu.pe/datafiles/FONDO%20EDITORIAL/Manual_ISO.pdf

Por lo expuesto se garantiza que la informacién, datos y demas han sido
recolectados con integridad en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
(IMA). Su andlisis y procesamiento es veraz e imparcial, asi mismo los
colaboradores, Interprete traductor, trabajadores discapacitados, Residentes,
Jefes de cuadrilla, han sido informados sobre la naturaleza de los datos.

Adjunto carta de autorizacion para la realizaciéon de la tesis de investigacion como
Anexo 01
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V. RESULTADOS
A continuacién describo los resultados logrados en la presente investigacion,
ademas presento evidencias fotogréficas y los resultados, Situacion pasada del
trabajo, Situacion propuesta, Resultados Descriptivos, Resultados Inferenciales
Validacion de Hipotesis General indice de productividad (Prueba de normalidad)
Validacion de Hipotesis Especifica indice de eficacia (Prueba de normalidad)
Validacion de Hipotesis Especifica indice de eficiencia (Prueba de normalidad)

4.1 SITUACION DEL TRABAJO (Antes).

El IMA es un 6rgano desconcentrado constituyéndose como una unidad ejecutora
del Gobierno Regional Cusco (Pera), Segun los indicadores del afio 2020, se
observa la existencia de la baja productividad en la construccion de muros de
Gavion en el proyecto Rio Huatanay. Indicador que afecta la gestion eficiente y
eficaz (Octubre 2020) generdndose un desfase entre el avance fisico de la obra y
la ejecucion financiera. Considero que las causas del desfase fueron:

Existe desorganizacion a nivel del personal con discapacidad oral y auditiva de la
obra, El personal de obra no tuvo el entrenamiento para las labores que requiere
la construccion de muros de gavion, El personal de la linea de mando medio
(Maestro, Jefe de Cuadrilla) no tiene la experiencia para coordinar la ejecucion
fisica de la obra, El personal obrero carece de entrenamiento para la construccion
de muros de gavion, El personal con discapacidad Oral y Auditiva no tiene el
entrenamiento 0 capacitacion para la construccion de muros de Gavién, La
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional obligo aplicar las cuarentenas al
personal que se contagié con el covid 19, no se contaba con camién grua para
lograr la eficiencia en el carguio transporte y descarga de la materia prima
(Gavidn), Falta de Procedimientos escritos de trabajo Seguro, de tal manera que
se pueda socializar los criterios de seguridad, la técnica, los pasos, Yy
herramientas para el trabajo en la construccion de muro de Gavion, Falta de
Check List y ATS para el desempefio eficaz y eficiente del operador con las

maquinarias.
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Falto trabajador Interprete traductor para superar la brecha de comunicaciones
con el personal con discapacidad oral y auditivo en temas de protocolos de
trabajo en emergencia sanitaria y otros temas, Falté de dotacion de Equipos de
Proteccion Personal identificativo al personal con discapacidad, Falté gestion de
Herramientas manuales para lograr reducir el ausentismo del personal por
incidentes a causa de las herramientas defectuosas. Faltd La gestion de camion
grua para evitar perdidas de horas hombre de trabajo, falt6 Check List para
mejorar la disponibiliddad de equipos y maquinaria pesada,

De no superar las causas vitales identificadas la gestion de la obra es ineficiente e
ineficaz, generando que la linea de mando del proyecto corra el riesgo de ser
censurada por los érganos de control estatal y la prensa.

Planificacién (Antes)

En la fotografia se aprecia que los trabajadores laboraban de forma
desorganizada y mas aun incumpliendo los protocolos de distanciamiento social,
no existia abastacedores de agua para el lavado de manos, y solo algunos
usaban mascarillas, entre ellos las personas con discapacidad que no las
podemos distinguir. Tampoco se tenia los PETS procedimientos de trabajo
seguro. No se cuenta con cronograma de planificacion para poder ser socializado
con los trabajadores nuevos y antiguos de tal manera que se pueda garantizar la

productividad y calidad de la obra.

Figura 7. Evidencia de falta de organizacién en el frente de trabajo (Antes)
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Hacer (Antes)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - DOP (Antes)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - DOP
EMPRESA: IMA - INSTITUTO DE MANEJO DE AGUA Y MEDIO AMBIENTE - CUSCO
METODO: ANTES
OPERACION: CONSTRUCCION DE MURO DE GAVION FECHA: 15 de JUL 2020
DIAGRAMADO POR:  Walter Mario Chipana Yanqui
ARMADO DE GAVION INSTALACION DE GAVION VACIO LLENADO DE GAVION
Traslado 1 Preparacion de Piedras
Traslado 2
Armado Traslado de piedras
Lanzado Instalacion ‘
Llenado de Gavién
Cosido
Cosido ‘ Inspeccion
Inspeccion 1
Inspeccion 2
Almacenaje
S
Ll
\
Inspeccion final
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
o Operaciones 6
D Inspecciones 4
:> Transporte 3
A Almacenaje 1
TOTAL 14

Figura 8. Diagrama de Operaciones de Proceso (Antes)

Fuente: Proyecto IMA




Este grupo de trabajadores ingreso a laborar al proyecto y no le realizaron ninguin
tipo de capacitacion para que se integren a sus frentes de trabajo.

Figura 9. Personal sin entrenamiento para construccion de Gavion (Antes)
Proceso de carguio, traslado y descarga de gaviones, Se aprecia excesiva
cantidad de personal asi mismo se evidencian que las actividades no fueron

seguras.

Figura 10. Carguio, Transporte, Descarga de gaviones en volquete (Antes)
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En esta imagen se aprecia a personas con discapacidad auditiva y oral trabajando
en el proceso de llenado de gavion, no existia trabajador interprete traductor, asi
mismo las personas con discapacidad no tienen EPPs que nos permita

reconocerlos o identificarlos rapidamente.

Figura 11. Falta de EPPs que identifique al personal con discapacidad (Antes)

Fuente: Proyecto IMA

Se realizé la adquisicion de maquinarias para la obra de construccion de muros

de gavion y no se tiene el chek list y ATS de las operaciones con las maquinas.

Figura 12. Se carece de check list de maquinaria de trabajo (Antes)

Fuente: Proyecto IMA

55



Verificar (Antes)

A nivel nacional en el pais se publicé los decretos supremos que declaran la
Emergencia sanitaria nacional. Posteriormente a ello publicé el D.S. 101 — 2020
PCM que permitio la reactivacion econdémica del sector construccion y fue que en
esa segunda fase que se pudo reactivar la obra de construccion de muros de
gavion con deficiencias en los protocolos establecidos, o que genero otorgar
cuarentenas a los trabajadores que se contagiaron con el Covid-19 generandose

un desface entre el avance fisico y avance econdémico de la obra.

Figura 13. Evidencia de Alta de trabajador que aplico cuarentena (Antes)

Fuente: Proyecto IMA
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4.2 SITUACION PROPUESTA (Después)

El Instituto de manejo del agua y medio ambiente (IMA) y su proyecto de
construccion de muros de gavién en ejecucion “Proyecto Rio Huatanay es un
referente que realizo gestiones eficientes y eficaces en el ambito de la Region
Cusco. Por lo que fue reconocido y premiado por sus buenas practicas en gestion
publica el afio 2017.

[JACERCADEIMA Q TRANSPARENCIA ® SERVICIOS B PROYECTOS @ ESTUDICS PUBLICACIONES % CONTACTO

Ao

U

“Ario del Bicentenario del Penic 200 arios de Independencia”

Proyecto Especial Regional Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente - PER IMA

., HF‘" l 5 ’DL‘ e

ING. LUIS GERARDO LOVON SALCEDO

Director Ejecutivo

Figura 14. Evidencia de certificacion de buenas practicas en gestion publica

Fuente: http://www.ima.org.pe/

La imagen evidencia la certificacién obtenida de las buenas préacticas en gestion
publica, la misma que se halla publicada en la pagina web del IMA.

Por ello considero que la préactica aplicada del ciclo Deming - PHVA nos permitio
acrecentar la productividad de las personas con discapacidad Oral y Auditiva en
las obras de engavionados del IMA. Para de esa manera mejorar los indices de

Eficiencia, Eficacia y Productividad.
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PLANIFICACION (Después)

En esta etapa se elaboré la lista de problemas del diagrama de Pareto, las

mismas que se planifican o0 programan para su seguimiento del % del

cumplimiento o ejecucion de lo programado a realizarse en el 2.° semestre del
afio 2020.

Tabla 9. Planificacion y programacion de actividades.

Revision y Actualizacion del Protocolo para reinicio de Obra

Contratacion de Trabajador Interprete Traductor

Capacitar al personal al Ingreso al trabajo (Anexo 14)

Implementacion de Check List para Maquinarias

Implementar Procedimientos Escritos de trabajo seguro

Alquilar o adquirir Camion Grua

Dotacion de EPPS al Personal con Discapacidad Oral y
Auditiva

Garantizar el Stock de Piedras

Ol o N | oW IDN|PF

Garantizar Stock de Gaviones

[N
o

Garantizar la compra de EPPs

=
[N

Hacer seguimiento a retrasos de las Compras

X | XX [|X| X [ X|X|X|X|X|X|T

12

Coordinar con asistenta social y que las PCDs Estudien de
noche

>

13

Eliminar de la Obra las Herramientas Manuales
Desgastadas

14

Programar Entrenamiento de los procesos para
construccion de muro de Gavion

15

Evitar trabajar en Presencia de lluvias (Evitar Resfrios)

16

Dotar Viseras para mitigar el golpe de calor al personal
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17 | Hacer pedido de Herramientas Manuales para el trabajo X -
18 | Evitar uso de volquetes para trasporte de gaviones X -
19 | Asignar Viga a la Retroexcavadora en la obra X -
20 | Asignar Vigias a Volquetes en la obra X -
21 Implementar y realizar el seguimiento a las acciones X i
correctivas propuestas
22 | Planificacion y cumplimiento de Camparfias de Salud X -
23 Premiacion y Reconocimiento a la pareja de trabajadores X i
mas productivos
Garantizar la realizacion de examenes médicos y pruebas
24 . X -
Covid-19

Tabla 10. Cumplimiento de planificacion y programacion de Actividades.

La tabla nos permite visualizar y hacer el seguimiento de las actividades

planificadas, su ejecucion o realizacién durante el 2.° semestre del afio 2020, El

porcentaje de cumplimiento logrado es 96% Quedando 4% por cumplir y segun la

coordinacion con el trabajador interpreté traductor, varios reiniciaran estudios el
afio 2021.

Revision y Actualizacion del Protocolo para reinicio de
Obra

Realizado

Contratacion de Trabajador Interprete Traductor

Realizado

Realizado

Implementacion de Check List para Maquinarias

Realizado

gl bW IN|PF

Implementar Procedimientos Escritos de trabajo seguro

X
X
Capacitar al personal al Ingreso al trabajo (Anexo 14) X
X
X

Realizado

59



6 | Alquilar o adquirir Camion Grua X

7 Dotacion de EPPS al Personal con Discapacidad Oral y X
Auditiva

8 | Garantizar el Stock de Piedras X

9 | Garantizar Stock de Gaviones X

10 | Garantizar la compra de EPPs X

11 | Hacer seguimiento a retrasos de las Compras X

12 Coordinar con asistenta social y que las PCDs Estudien X
de noche
Eliminar de la Obra las Herramientas Manuales

13 X
Desgastadas

14 Programa_r, Entrenamiento _(?e los procesos para X
construccion de muro de Gavion

15 | Evitar trabajar en Presencia de lluvias (Evitar Resfrios) X

16 | Dotar Viseras para mitigar el golpe de calor al personal X

17 Hacer pedido de Herramientas Manuales para el X
trabajo

18 | Evitar uso de volquetes para trasporte de gaviones X

19 | Asignar Viga a la Retroexcavadora en la obra X

20 | Asignar Vigias a Volquetes en la obra X

21 Implementar y realizar el seguimiento a las acciones X
correctivas propuestas

22 | Planificacion y cumplimiento de Campafas de Salud X
Premiacion y Reconocimiento a la pareja de

23 . . ) X
trabajadores mas productivos

24 Garantizar la realizacion de examenes médicos y X

pruebas Covid19

Fuente: Elaboracién propia

Realizado
Realizado

Realizado
Realizado

Realizado

Realizado

Proceso

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Proceso

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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A continuacién presento el Flujograma comparativo del antes y después de la

aplicacion del ciclo Deming con respecto al proceso de ingreso y monitoreo de los

trabajadores con discapacidad oral y auditiva.
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Figura 15. Flujograma de Ingreso y monitoreo de trabajador PCD

Fuente: Elaboracion propia
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HACER (Después)

Se logro hacer gue los trabajadores con discapacidad Oral y Auditiva realicen de
manera mas eficiente y eficaz los procesos de armado y llenado de muros de
Gaviéon. Empleando el recurso humano contratado como interprete traductor se
supero la dificultad de comunicacion con el maestro o jefe de cuadrilla y la linea
de mando, logrando que las instrucciones de trabajar en el contexto Covid-19
Instrucciones de seguridad, instrucciones técnicas para el armado de Gavion,
Instrucciones para llenado de Gaviones, Instrucciones adicionales antes de cada
jornada en la obra, optimizando el uso de los recursos para las diversas tareas de
los procesos.

En la imagen podemos apreciar la mejora en la organizacion y la distribucion del
personal con discapacidad realizando el proceso de lanzado y llenado de
gaviones trabajadores que fueron capacitados para las tareas del proceso referido
el mismo que también se evidencia con el registro de asistencia a capacitacion

gue se halla como anexo 13

Figura 16. Evidencia de organizacién para el llenado de gavién (Después)

Fuente: Propia
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - DOP (Después)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - DOP

EMPRESA: IMA - INSTITUTO DE MANEJO DE AGUA Y MEDIO AMBIENTE - CUSCO
METODO: PROPUESTO X
DIAGRAMADO POR: CONSTRUCCION DE MURO DE GAVION FECHA: 20 de OCT 2020
VERIFICADO POR: Walter Mario Chipana Yanqui
ARMADO DE GAVION LLENADO DE GAVION

Traslado 1 Preparacién de Piedras
Armado

Traslado de piedras

Llenado de Gavion
Cosido

Almacenaje

Traslado

Lanzado

Cosido

O-O-F-O-O-

Inspeccion final 1

RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD
O Operaciones 6
D Inspecciones 1
Transporte 3
Almacenaje 1
TOTAL 11

Figura 17. Diagrama de Operaciones de Proceso (Después)
Revisando los dos Diagramas de Operaciones (Antes y Despues) podemos ver
gue se logro reducir el numero de Actividades de 14 a 11, ademas se logro

reducir de 3 a 2 los procesos principales, Resultado de la aplicacion del ciclo

Deming con el objetivo de mejorar la producitividad laboral.
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Personal con discapacidad (PCDs) Oral y auditiva realizando el armado de

gaviones uniformados con sus Epps (Para poder identificarlos de manera rapida)

Figura 18. PCDs Uniformados completamente (Después).

Trabajadores con discapacidad oral y auditiva de la obra con la dotacion de sus
EPPs para realizar el trabajo de construccion de muros de Gavién.
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Figura 19. Evidencia de como llegan los gaviones para ser armados.

Evidencia fotogréfica del Carguio, transporte y descarga de Gaviones con Camién
Groa. Accién que permitio optimizar el namero de trabajadores y realizar
maniobras seguras, eliminado el peligro de ser atrapado o golpeado con la puerta
de la tolva del volguete. Se opté por el alquiler del camién graa, ya que en el
presupuesto y expediente técnico de la obra no contempla la compra de camion

Grlua

Figura 20. Carguio, Transporte, Descarga con camion Grla (Después)
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VERIFICAR (DESPUES)
El realizar seguimiento, andlisis, y monitoreo, de los resultados de indicadores

propuestos frente a los registrados o generados de campo nos permitieron tomar
decisiones asertivas en el IMA, Ademas los datos nos permitieron verificar y
comparar el cumplimiento de objetivos, planes, metas planificadas, verificando asi
oportunidades de mejora. La recoleccién de informacién y verificacion de la
produccion se realiza con el formato propuesto de control de produccion de
Armado y llenado de Gavidn, el mismo que permite monitorear en el dia a dia la

produccion de las personas con discapacidad por parte de la linea de mando.

Figura 21. Formato de produccion Armado y Llenado de Gavion (Después)

Para Verificar la produccion se propuso el formato de control de produccion de
Armado y llenado de Gavion, el mismo que permite monitorear en el dia a dia la
produccion de las personas con discapacidad oral y auditiva por parte del maestro
o jefe de cuadrilla y la linea de mando del proyecto, y de ser necesario aplicar el
ciclo Deming PHVA las veces que sean necesarias hasta lograr los indices

programados.
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El check list Implementado para monitorear la disponibilidad de las maquinarias
es el que muestro a continuacion. Con el cual se logré identificar algunos
problemas que fueron reparados de forma programada y a veces de forma
inmediata de manera que mejoramos la disponibilidad de maquinaria para abrir

los frentes de trabajo para el personal.
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Figura 22. Check list para monitoreo de las maquinarias pesadas (Después)

El check list permitio identificar la falta del botiquin para casos de emergencias, el

mismo que se implemento previa coordinacion con el area de salud del proyecto.
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ACTUAR (DESPUES)
Los trabajadores representan a la organizacion en todos sus niveles, y su

compromiso permite que sus conocimientos y habilidades generen resultados en

beneficio de la organizacion, empresa o0 proyecto.

El motivar al personal vy

potenciar sus competencias mejorara la productividad como consecuencia de

mejorar la eficiencia y eficacia. Los graficos comparativos de eficiencia, eficacia, y

productividad nos permiten identificar los procesos a estandarizar y los procesos

por aplicar el ciclo PHVA hasta lograr el desempefio eficiente eficaz y productivo

con ello garantizamos la existencia de la organizacion.

La informacién recogida en el post test de campo es consolidada en la tabla que

presento como Anexo 12. Anexo del cual detallo su encabezado y como? la

correlacioné con el ciclo Deming — PHVA.

Tabla 11.Encabezado de registro Post Test armado y llenado de Gavién

P P Vv P P Vv H P H H A
! Q oy x r 3 @ < 20
0 Lsao |0 w=0 o D o (@) <»| =5| cok
o| s | 49 |LB2Q, |88>4008% |090,r0 EbE [T £%| S35~
w| Z o 00Epgd|lWwoal ng < <008 z=z5%a| S o E23
a2l 2 |zaa c0ZWwounlz| <09« %2“935*3“1)9(4: O | G| 8524
S| U | 539 |2302E|98222/ 5200 |200E Q2807 | bd| FL| B0y
S| 2178 |en209|pZEhc|To | 0228 %waplo| wh| Lh| 2R
2| g |TgSx=|loxL0| gz |Cxo=2[L3 <pzo| oW | WW| gxde
T g ®gQ 125 - |Cas H- 5 “rs | =& 2% 8%
= Fo a3 o v Q o BN as™
1) Permite registrar los meses en los cuales se realizo el Pre y Post Test (Plan)
2) Nos permitira poder registrar la data de manera semanal (Plan)
3) N°de Trabajadores PCD.- Cantidad de trabajadores a investigar (Plan)
4) N° de Trabajadores con Ausentismo (Verificar)
5) Horas de produccion planificada por dia (Plan)
6) Horas perdidas por diversos motivos (Verificar)
7)  Produccion por pareja por jornada laboral (Hacer)
8) % de eficacia pre-test (Hacer)
9) % de eficiencia pre-test (Hacer)
10) Productividad laboral (Actuar)
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Tabla 12. Base de datos para grafico comparativo de la Eficiencia

Eficiencia Eficiencia

TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Sem1 65.2 Sem 13 90.6
. Sem 2 65.2 Sem 14 90.6
Jun-20 eem3 70.7 Set-20 T Sem 15 90.6
Sem 4 70.7 Sem 16 90.6
Sem 5 73.5 Sem 17 93.5
. Sem 6 73.5 Sem 18 93.5
AT Y, 76.3 0ct-20 oo 19 93.5
Sem 8 77.8 Sem 20 93.5
Sem 9 80.4 Sem 21 96.9
ago-20 Sem 10 80.7 N6v-20 Sem 22 96.9
Sem 11 76.3 Sem 23 99.6
Sem 12 76.3 Sem 24 99.6

GRAFICO COMPARATIVO DE EFICENCIA

906 906 90.6 90.6 935 935 935 935 969 969 99.6 99.6
2097 7097 735 735 7630 77.87 8041 8070 763 763

OERRRNUNNRRT

Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem 10Sem 11Sem 12

_Antes de aplicar el ciclo Deming PHVA

Despues de aplicar el ciclo Deming PHVA

Figura 23. Grafico comparativo de eficiencia
En el grafico podemos apreciar la comparacion de la eficiencia (antes y
después) Comparacion Junio-Setiembre, Julio-Octubre, Agosto-Noviembre
logrando un total de 12 semanas de investigacibn antes y 12 semanas

después. Se ha comparado los meses considerados como Pre y Post Test.
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Tabla 13. Base de datos para grafico comparativo de la Eficacia

BASE DE DATOS PARA GRAFICO COMPARATIVO DE LA EFICACIA

Eficacia Eficacia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Sem 1 50.0 Sem 13 80.2
Sem 14 80.2
jun-20 |—>eM2 20.0 Set- 20
Sem 3 54.2 Sem 15 80.2
Sem 4 54.2 Sem 16 80.2
Sem 5 56.3 Sem 17 88.5
S 18 88.5
ul-20 Sem 6 56.3 0ct-20 em
Sem 7 63.2 Sem 19 88.5
Sem 8 67.7 Sem 20 88.5
Sem 9 67.7 Sem 21 91.1
ago-20 Sem 10 67.7 nov-20 Sem 22 91.1
Sem 11 63.2 Sem 23 93.8
Sem 12 63.2 Sem 24 93.8
Promedio 59.5 Promedio 87.1

GRAFICO COMPARATIVO DE EFICACIA

03.8 93.8
885 885 885 8gs -1 911

80.2 80.2 80.2 80.2

67.7 67.7 67.7
63.2 63.2

63.2
542 542 263 563
50.0 50.0 I I I I

Sem1l Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem ¥ Sem8 Sem 9 Sem 10Sem 11Sem 12

Antes de aplicar el ciclo Deming PHVA
_ Despues de aplicar el ciclo Deming PHVA

Figura 24. Grafico comparativo de eficacia
En el grafico podemos apreciar la comparacion de la eficacia (antes y después)
Comparacién Junio-Setiembre, Julio-Octubre, Agosto-Noviembre logrando un
total de 12 semanas de investigacion antes y 12 semanas después. Se ha
comparado los meses considerados como Pre y Post Test.
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Tabla 14. Base de datos para grafico comparativo de la Productividad Laboral

Productividad Laboral Productividad Laboral
TIEMPO Und/ Hora Hombre TIEMPO Und/ Hora Hombre
(Pre Test) (Post Test)
Sem 1 72 / 176 Sem 13 116 [ 245
Sem 14 116 | 245
jun-20 Sem 2 72 /| 176 Set- 20
Sem 3 78 / 191 Sem 15 116 | 245
Sem 4 78 / 191 Sem 16 116 | 245
Sem 5 81 / 199 Sem 17 128 /| 253
Sem 18 128 [ 253
jul-20 Sem 6 81 / 199 oct-20
Sem 7 91 / 206 Sem 19 128 /| 253
Sem 8 98 / 210 Sem 20 128 /| 253
Sem 9 98 /[ 217 Sem 21 131 /| 262
Sem 10 98 / 218 Sem 22 131 | 262
ago-20 nov-20
Sem 11 91 / 206 Sem 23 135 /| 269
Sem 12 91 / 206 Sem 24 135 [ 269

GRAFICO COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD

135 135
128 128 128 128 131 131

116 116 116 116
98 98 98
91 91 91

72 72

Sem1l Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem 7 Sem8 Sem9 Sem 10 Sem 11 Sem 12

Antes de aplicar el ciclo Deming PHVA

_ Despues de aplicar el ciclo Deming PHVA

Figura 25. Grafico comparativo de productividad laboral
En el grafico se aprecia la comparacién de la Productividad laboral (Antes y
Después) Comparacién Junio-Setiembre, Julio-Octubre, Agosto-Noviembre
logrando un total de 12 semanas de investigacion antes y 12 semanas

después. Se ha comparado los meses considerados como Pre y Post Test.
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4.3 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Productividad
La tabla muestra la comparacion de la productividad obtenida (antes). Trimestre

junio - agosto del 2020, que registra un promedio de productividad laboral de 86
Unidades en 200 horas Hombre trabajadas y después de la aplicacion del ciclo
Deming PHVA, realizado en el trimestre setiembre - noviembre del 2020 Donde se
logro registrar la productividad laboral con un promedio de 125 Unidades en 254
horas hombre trabajadas, Lo que demuestra que la aplicacién practica del ciclo
Deming PHVA ha sido favorable para acrecentar la productividad de trabajadores
con discapacidad oral y auditiva en obras de engavionados del IMA CUSCO.

Tabla 15. Comparativo del indice de Productividad (Antes — Después)

Productividad Laboral Productividad Laboral
TIEMPO Und/ Hora Hombre TIEMPO Und/ Hora Hombre
(Pre Test) (Post Test)
Sem 1 72 /| 176 Sem 13 116 [ 245
Sem 14 116 | 245
jun-20 Sem 2 72 /[ 176 Set- 20
Sem 3 78 / 191 Sem 15 116 | 245
Sem 4 78 / 191 Sem 16 116 | 245
Sem 5 81 / 199 Sem 17 128 /[ 253
Sem 18 128 /| 253
jul-20 Sem 6 81 / 199 0ct-20
Sem 7 91 / 206 Sem 19 128 /[ 253
Sem 8 98 / 210 Sem 20 128 /| 253
Sem 9 98 /[ 217 Sem 21 131 | 262
Sem 10 98 / 218 Sem 22 131 | 262
ago-20 nov-20
Sem 11 91 / 206 Sem 23 135 [ 269
Sem 12 91 /| 206 Sem 24 135 /| 269

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE MEJORADE LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

254

Productividad Antes Productividad Despues

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Estadistica del indice de productividad laboral

Como se aprecia en el grafico de barras de la Figura. La productividad laboral
antes de la aplicacion practica del ciclo Deming PHVA es promedio semanal de
86 Unidades por 200 horas hombre de trabajo y después de la aplicacién practica
del ciclo Deming PHVA es Promedio semanal de 125 Unidades por 254 horas
Hombre.

Cabe aclarar que la aplicacion del ciclo Deming PHVA permiti6 reducir el
ausentismo laboral que se generaban por diversos motivos producto de ello el
incremento de las horas hombre de trabajo en el grafico. Pero sin incrementar

nuestro numero de trabajadores en estudio.
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Eficacia

La siguiente tabla muestra la comparacion de la eficacia obtenida (antes).
Trimestre junio - agosto del 2020, que registra un promedio de Eficacia de 59.5%
y después de la aplicacion practica del ciclo Deming PHVA en el trimestre
setiembre - noviembre del 2020, donde se logro registrar la eficacia promedio de
87.1%. Lo que demuestra que la aplicacion del ciclo PHVA ha sido favorable para
acrecentar la Eficacia de los trabajadores con discapacidad oral y auditiva en
27.6% en las obras de engavionados del IMA CUSCO.

Tabla 16. Comparativo del indice de Eficacia (Antes — Después)

BASE DE DATOS PARA GRAFICO COMPARATIVO DE LA EFICACIA
Eficacia Eficacia
TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Sem 1 50.0 Sem 13 80.2
S 14 80.2
iun-20 Sem 2 50.0 Set- 20 em
Sem 3 54.2 Sem 15 80.2
Sem 4 54.2 Sem 16 80.2
Sem 5 56.3 Sem 17 88.5
jul-20 Sem 6 56.3 0ct-20 Sem 18 88.5
Sem 7 63.2 Sem 19 88.5
Sem 8 67.7 Sem 20 88.5
Sem 9 67.7 Sem 21 91.1
ago-20 Sem 10 67.7 NoV-20 Sem 22 91.1
Sem 11 63.2 Sem 23 93.8
Sem 12 63.2 Sem 24 93.8
Promedio 59.5 Promedio 87.1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Estadistica del indice de eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver en el grafico de barras. La eficacia antes de la aplicacion
practica del ciclo de PHVA es de 59,46% y después de la aplicacion practica del
ciclo Deming PHVA es de 87,07%, logrando como resultado un incremento de
27,60% en la eficacia.
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Eficiencia

La tabla muestra la comparacion de la eficiencia obtenida (antes).

junio-agosto del 2020, Que registra un promedio de 73,9 % y después de la

Trimestre

aplicacion practica del ciclo Deming PHVA realizado en el trimestre setiembre-

noviembre del 2020, donde se logro registrar la eficiencia promedio de 94,1%. Lo

gue demuestra que la aplicacion del ciclo Deming PHVA ha sido favorable para

acrecentar la Eficiencia de los trabajadores con discapacidad Oral y Auditiva en

obras de engavionados del IMA CUSCO.

Tabla 17. Comparativo del indice de Eficiencia (Antes — Después)

Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia Eficiencia

TIEMPO Antes TIEMPO Después
(%) (%)
Sem1 65.2 Sem 13 90.6
. Sem 2 65.2 Sem 14 90.6
un-20 " sem 3 707 %0290 5o 90.6
Sem 4 70.7 Sem 16 90.6
Sem 5 73.5 Sem 17 93.5
. Sem 6 73.5 Sem 18 93.5
Y 76.3 0ct-20 oo 19 93.5
Sem 8 77.8 Sem 20 93.5
Sem 9 80.4 Sem 21 96.9
ago-20 Sem 10 80.7 N0V-20 Sem 22 96.9
Sem 11 76.3 Sem 23 99.6
Sem 12 76.3 Sem 24 99.6
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PROCESO DE EFICIENCIA

94.10

100.00
90.00 73.89
80.00
70.00
60.00

50.00

PORCENTAUE

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
Eficiencia Antes Eficiencia Despues

Figura 28. Estadistica del indice de eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en el grafico de barras. La eficiencia antes de la aplicacion
practica del ciclo de PHVA es 73,89% y después de la aplicacion practica del
ciclo de PHVA es 94,10%, logrando como resultado un incremento de 20,22% en

la eficiencia.
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RESULTADOS INFERENCIALES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.

Valuacion de la Hipotesis General HG: Indice de Productividad

Prueba de Normalidad.

En esta investigacion, se aplicé el andlisis de normalidad Shapiro-Wilk, porque la

muestra es inferior a 50 datos.

36 personas con discapacidad oral y Auditiva a las que se ha realizado el estudio,

utilizando los siguientes parametros:

Cuando P Valor es > a 0.05 (T-Student) porque los datos provienen de una

distribucion normal.

Cuando P Valor es < a 0.05 (Wilcoxon)

distribucién normal.

Figura 29. Prueba de normalidad del indice de productividad

Los datos NO provienen de una

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico 0l Sig. Estadistico gl Sia.
DIFERENCIA 092 12 200 466 12 Be7

a. Correccion de significacion de Lilliefors

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: como se aprecia en la figura, el valor de sig. De la variable

Productividad es 0,867, Datos > a 0.05, por consiguiente, los datos de esta

prueba provienen de una distribucion NORMAL, y se concluye que, para la

contrastacion de la hipotesis, mis datos son PARAMETRICOS. Para el Analisis
T- Student.

Inferencial. Por lo que utilizaré la prueba
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Valuacién de la Hipétesis General HG: Variable Dependiente.

Ho Hipotesis Nula: La aplicacion del ciclo Deming PHVA para acrecentar la
productividad de trabajadores con discapacidad en obras de engavionados NO

acrecentard en una medida significativa en el indice de productividad en IMA
CUSCO.

Ha Hipotesis Alterna: La aplicacion del ciclo Deming PHVA para acrecentar la
productividad de trabajadores con discapacidad en obras de engavionados
acrecentard en una medida significativa el indice de productividad en IMA
CUSCoO.

Norma de decisioén:

Hg: ppa = ppd

Hi: ppa < ppd

Prueba T Student para la hipotesis General

Figura 30. Estadisticas de muestras emparejadas del indice productividad

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion arror
Media M estandar estandar
Par1 PRODUCTMDADANMNTES 85.6250 12 432984 1,24992
PRODUCTMWMIDADDESPU !
ES 125,3750 12 377055 1,08846

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: En la figura, Se puede ver que los resultados logrados para la
variable Productividad del ciclo Deming PHVA.

Se aprecia que la media de la productividad antes es de 85.62 con una desviacion
estandar de 4.32 y la media de la productividad después es de 125.37 con una

desviacion estandar de 3.77.

79



Figura 31. Pruebas de muestras emparejadas del indice productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Wedia de de la diferencia
Desviacidn aITor
Media astandar gstandar Inferior Superior t ql Sig. (bilateral)
FRODUCTIVIDAD despu 127,350 501630 144808 2978779 361621 12,112 11 000

g5 -
PRODUCTMIDAD_antes

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: Apreciamos que en la figura, el resultado logrado en el programa
SPSS el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor que 0,05, con T 22.77 en consecuencia
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), hipétesis
del investigador, siendo la mejora de la media de la productividad de 127,37
Unidades de produccion, verificando una diferencia significativa en la
productividad Laboral, por lo que concluyo: La aplicacion del ciclo Deming - PHVA
para mejorar la productividad de trabajadores con discapacidad en obras de
engavionados acrecentara en una medida significativa el indice de productividad
del IMA CUSCO.

Valuacién de la primera Hipotesis Especifica HEL: Indice de Eficacia
Prueba de Normalidad

Cuando P Valor es > a 0.05 Los datos de la muestra provienen de una

distribucién normal.

Cuando P Valor es < a 0.05 Los datos de la muestra NO provienen de una

distribucion normal.

80



Figura 32. Prueba de normalidad del indice de eficacia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA 150 12 .EDII]‘ 408 12 202

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: como se aprecia en la figura, el valor de sig. De la variable eficacia
es 0,202, Datos > a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba proviene de
una distribucion NORMAL, y se concluye que, para la contrastacion de la
hipotesis, mis datos son PARAMETRICOS. Para el Andlisis Inferencial. Por lo que

utilizaré la prueba T- Student.

Valuacién de la Primera Hipotesis Especifica HEL: Variable Dependiente.

Ho Hipdtesis Nula: La aplicacion practica del ciclo Deming - PHVA para
acrecentar la productividad de trabajadores con discapacidad en obras de
engavionados NO acrecentara en una medida significativa el indice de eficacia
en IMA CUSCO.

Ha Hipdtesis Alterna: La aplicacion practica del ciclo Deming - PHVA para
acrecentar la productividad de trabajadores con discapacidad en obras de
engavionados acrecentara en una medida significativa el indice de eficacia en
IMA CUSCO.

Norma de decision:

Heo: ppa = ppd

Hi: ppa < ppd
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Figura 33. Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn error
Media N estandar estandar
Par1 EFICACIAANTES 59,4618 12 1,54630 44638
EFICACIADESPUES | 87,0660 12 3.77055 1.08846

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: En la figura. Se ve los resultados logrados en el programa SPSS
para la variable dependiente eficacia. Se puede ver que la media de la eficacia es
59.46 (Antes) con una desviacion estandar de 1.54 (Antes) y la media de la

eficacia Después es de 87.00 con una desviacion estandar de 3.77

Figura 34. Pruebas de muestras emparejadas del indice eficacia.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

) 85% de intervalo de confianza
_ Wedia de de la diferencia
Desiiacian &
Madia estandar estandar Inferinr Superior t al Sig. (bilatera
EFICACIA_despues - 16,57833 3,70687 1,07008 1422310 1803357 15493 1 00

EFICACIA_antas

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: En la figura se ve que el resultado obtenido del sig. (Bilateral)
resulta 0,000 siendo menor que 0,05, con T 15.49 en consecuencia se rechaza la
hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) (Hipotesis del
Investigador). Logrando la mejora de la media de la eficacia de 16,57%,
(despues) verificando una diferencia significativa en la eficacia, por lo que se
concluye que: La aplicacion del ciclo PHVA para acrecentar la productividad de
trabajadores con discapacidad en obras de engavionados acrecentara de manera

significativa el indice de eficacia en IMA CUSCO.
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Valuacién de la segunda Hipotesis Especifica HE2: Indice de Eficiencia

Prueba de Normalidad
Cuando P Valor es > a 0.05 Los datos de la muestra provienen de una
distribucion normal,

Cuando P Valor es < a 0.05 Los datos de la muestra, NO provienen de una

distribucion normal

Figura 35. Prueba de normalidad del indice de eficiencia

Fuente: Programa SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimav® Shapiro-Wilk
Estadistico l Sig. Estadistico ql Sig
DIFERENCIA 185 12 ,EDII'J' 937 12 456

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correceion de significacion de Lilliefors

Explicacion: como se aprecia en la figura, el valor de sig. De la variable eficiencia
es 0,456, Datos > a 0.05, por consiguiente, los datos de esta prueba provienen

de una distribucibn NORMAL, y se concluye que, para la contrastacién de la
hip6tesis, mis datos son PARAMETRICOS. Para el Andlisis Inferencial. Por lo que

utilizaré la prueba T- Student.

Valuacién de la segunda Hipotesis Especifica HE2 Variable Dependiente.

Ho Hipdtesis Nula: La aplicacién practica del ciclo Deming PHVA para
acrecentar la productividad de trabajadores con discapacidad en obras de
engavionados NO acrecentara en una medida significativa el indice de
eficiencia en IMA CUSCO.
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Ha Hipotesis Alterna: La aplicacion practica del ciclo Deming PHVA para
acrecentar la productividad de trabajadores con discapacidad en obras de
engavionados acrecentara en una medida significativa el indice de eficiencia en
IMA CUSCO.

Norma de decisioén:

Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Figura 36. Estadisticas de muestras emparejadas del indice eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
EFICIENCIA_después 73,8889 12 13,80049 3,98386
EFICIENCIA_antes 94,1049 12 11,12420 3,21128

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: En la Figura. Se ve los resultados logrados en el programa SPSS
para la variable dependiente Eficiencia.

Se puede ver gue la media de la eficiencia es 73.88 (Antes) con una desviacion
estandar de 11.12 (Antes) y la media de la eficiencia (Después) es de 73.88 con
una desviacion estandar de 13.80.
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Figura 37. Pruebas de muestras emparejadas del indice de Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

. Media de de la diferencia
Desviacidn erar
Media estandar estandar Inferior Superiar t gl 5ig. (hilateral)
EFICIENCIA_después - 408317 1794337 517981 2943349 5223484 7,883 " 000

EFICIENCIA_antes

Fuente: Programa SPSS

Explicacion: Apreciamos que en la tabla, el resultado logrado en el programa
SPSS el Sig. (Bilateral) es 0,000 menor que 0,05, con T 7.88 en consecuencia se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y acepto la hipétesis alterna (Ha), hipotesis del
investigador, siendo la mejora de la media de la eficiencia de 40.83, verificando
una diferencia significativa en la eficiencia, por lo que concluyo: La aplicacion
practica del ciclo PHVA para mejorar la productividad de trabajadores con
discapacidad en obras de engavionados acrecentara en una medida significativa
el indice de Eficiencia en IMA CUSCO.
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V. DISCUSION

En este capitulo describo los hallazgos obtenidos, los mismos que se contrasta o
compara con los resultados de los trabajos o tesis de los investigadores
analizados y referenciados en el capitulo II.

1.- Del Castillo Leonor (2017). En su tesis “La contratacion de personas con
discapacidad en el sistema laboral peruano” El investigador analiza la Ley
General de personas con Discapacidad Ley N° 29973, y advierte que existe la
problematica con respecto a los derechos de los trabajadores y que los mismos
son incumplidos o vulnerados por nuestra sociedad peruana y precisa que el
incumplimiento es por parte de los jefes inmediatos de las instituciones publicas y
privadas, realizando su investigacion en un municipio de la region Cusco, por lo
gue la presente tesis es un aporte basado en la ingenieria para mitigar y reducir

en un porcentaje el incumplimiento legal advertido por el investigador del Castillo.

Los resultados de analisis estadistico desarrollado con el programa SPSS de la
Hipétesis General, se muestra en las Figuras N° 30 y N°31, donde se tiene el
resultado del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor Al p valor establecido (0.05), lo que
indica que la Metodologia aplicada Deming - PHVA permite acrecentar en una
medida significativa la productividad laboral de las personas con discapacidad
oral y auditiva en la construccion de muros de gavion del IMA.

Se obtuvo indicadores de productividad de 86 Und. De Produccion (Antes)
pasando a 125 Und. De Produccién (Después), Aceptando la hipotesis alterna
(Ha) hipotesis del investigador y rechazando la hipétesis nula (Ho). Logrando una
mejora de 40 Und. De Producciéon promedio semanal Resultados semejantes a

los desarrollados por los investigadores:

NANA, Heldibrando (2018). En su tesis titulada “Metodologia PHVA para mejorar
la productividad en la empresa maderera” Discopher SAC. Cuyo problema
general fue ¢De qué manera la metodologia PHVA mejora la productividad en el
area de produccion de la empresa maderera? Donde el investigador demuestra el
incrementd de la productividad de 66.41% (Antes) pasando a un 86.81%

(Después), dando como resultado una mejora en un 20.4%.
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MOYON, Laura (2019) en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia
PHVA Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, para incrementar la productividad en la
linea de produccion de cascos de seguridad de uso industrial en la empresa
Halley corporacion” del pais del Ecuador, Logro resultados semejantes de
acrecentar la productividad de 55% (Antes) y luego de aplicar la herramienta de
gestién de calidad PHVA logro una productividad de 87% (Después) porcentaje
gue representado en términos monetarios significa $ 45,136.00 Anuales de

beneficio para la empresa.

GONZALES, Yenifer (2017) en su tesis “Aplicacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en el servicio de mantenimiento de equipos en la
empresa corporacion de ingenieria Arnao S.A., cercado de Lima”. Logro
demostrar que la metodologia Deming PHVA le permiti6 acrecentar la
productividad en la empresa Arnao que paso de una productividad de 62%
(Antes) a una productividad de 77% (Después) logrando una mejora del 15 %.

2.- Para la primera Hipotesis Especifica, como se muestra en la Figura N° 34, se
obtuvo como resultado que la significancia del estudio es 0,000 menor que 0,05,
lo que demuestra que la aplicacion de la Metodologia PHVA influye
significativamente en el indice de Eficacia de las personas con discapacidad en
las Obras de construccion de muros engavionados Del IMA, donde se obtuvo un
indicador de Eficacia que acrecent6 desde 59.46 % hasta 87.07 %, semejante a

la opinion de los investigadores:

MOYON, Laura (2019) del Ecuador, en su tesis titulada “Implementacion de la
metodologia PHVA para incrementar la productividad en la linea de produccion de
cascos de seguridad de uso industrial en la empresa Halley Corporacion.” Que
para la aplicacion del ciclo PHVA uso la herramienta de gestion de la calidad
diagrama de Pareto, la misma que utilicé en la investigacién y la cite como la ley
80 — 20. El investigador demuestra el incremento de la Eficacia de 73% (Antes) a

94% (Después) logrando una mejora de 21%.
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QUIROZ Miguel (2019) en su tesis “Implementacion de la Metodologia PHVA para
incrementar la productividad en una empresa de servicios” de empaque y
paletizado de productos terminados donde el investigador demuestra que la
implementacion de la metodologia Deming PHVA permiti6 mejorar la eficacia de
los servicios que brinda a sus clientes de 72% (Antes) pasando a 94 % (Después)
basandose a lograr minimizar sus indicadores de ausentismos del personal en

valores de 7% a 3%. Mejorando el clima laboral y la satisfaccion de sus clientes.

NANA, Heldibrando (2018). En su tesis titulada “Metodologia PHVA para mejorar
la productividad en una empresa maderera” Discopher SAC. Donde el
investigador plantea el siguiente problema especifico ¢En qué medida la
metodologia PHVA incide en la mejora de la eficacia en el area de produccion de
la empresa? Nafia logr6 demostrar que se acrecentd la eficacia de 81.62%
(Antes) pasando a 93.75% (Después) obteniendo un 12.13 % de mejora en el
indice de la eficacia.

GONZALES, Yenifer (2017). En su tesis “Aplicacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en el servicio de mantenimiento de equipos en la
empresa Corporacion de Ingenieria Arnao S.A. del Cercado de lima, 2017. La
investigadora analiza el Indicador de eficacia, basandose al desarrollo de los
mantenimientos. Cantidad de servicios programados y cantidad de servicios
realizados en determinados periodos Pre y Post test de 25 dias de trabajo para
ambos test, la investigadora demuestra que la aplicacion del ciclo Deming PHVA
permite mejorar de 76% (Antes) pasando a 84 % (Después) en el indice de

eficacia logrando un 8% de incremento.

3.- En la segunda Hipotesis Especifica, como se muestra en la Figura N° 37 luego
del analisis con el programa SPSS se obtuvo como resultado que la significancia
del estudio es 0,000 menor a 0,05 lo que demuestra que la aplicacion de la
Metodologia Deming PHVA influye en el indice de la eficiencia de las personas
con discapacidad en las obras de engavionados del IMA. Porque se logré un
indicador de acrecentar la eficiencia de 73.89 % a 94.10 %, lo que demuestra la

mejora significativa, semejante a lo demostrado por los investigadores:
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NANA, Heldibrando (2018). En su tesis titulada “Metodologia PHVA para mejorar
la productividad en una empresa maderera” Discopher SAC. Planteo su problema
especifico de la siguiente manera ¢Como la metodologia PHVA influye en la
mejora de la eficiencia en el area de produccion de la empresa? El investigador
demostré que la aplicacion del ciclo PHVA en la empresa maderera mejoré la
Eficiencia de 81.37% (Antes) pasando a 92.59% (Después) logrando una mejora
de 11.22%.

SILVANO, Daniel (2019). En su tesis “La aplicacion del Ciclo Deming para mejorar
la productividad en el Area de costura en una Empresa Textil del distrito de
Puente Piedra” donde demostrd que la aplicacion del ciclo Deming PHVA mejoro
el indicador de eficiencia de la produccion la misma que evalla luego de medir la
produccion planificada y la produccion real, donde mejoro la eficiencia en el area
de costura de la empresa textil en La media mejord de 0.5270 (Antes) pasando a
0.5915 (Después). Logrando un 0.06% de mejora aceptando la hipétesis alterna 'y
rechazando la hipétesis nula.

QUIROZ Miguel (2019) en su tesis “Implementacion de la Metodologia PHVA para
incrementar la productividad en una empresa de servicios” de empaque Yy
paletizado de productos terminados donde el investigador considero los valores
promedio de la eficiencia del servicio de operaciones logrando la aplicacion del
ciclo Deming y acrecentando considerablemente su porcentaje de 74% (Antes) a
95% (Despues).

GONZALES, Yenifer (2017). En su tesis “Aplicacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en el servicio de mantenimiento de equipos en la
empresa Corporacion de Ingenieria Arnao S.A., Cercado de lima, 2017”. Que
demuestra la aplicacion de la metodologia PHVA logr6 acrecentar la eficiencia
de 31.93% (Antes) pasando a 72.76% (Después). Logrando una mejora del
40.83%.

Como se puede apreciar queda demostrado que el ciclo Deming — PHVA presenta
la fortaleza para la mejora continua de la productividad en cualquier organizacion
sea esta nacional o internacional y tambien es aplicable a personas con o sin

discapacidad.
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VI. CONCLUSIONES

Las Conclusiones de la tesis de investigacion son las siguientes:

. Conclusién basandonos al objetivo general.

Se demostro que la aplicacion practica del ciclo Deming PHVA para acrecentar la
productividad laboral de los Trabajadores Con Discapacidad En Obras De
Engavionados del IMA Cusco 2021, permite acrecentar la productividad como
promedio semanal de 86 Und. en 200 horas hombre trabajadas a 125 Und en 254
horas hombre trabajadas, Logrando un incremento de 40 unidades de produccion
promedio semanal.

Asi mismo luego de realizado el analisis inferencial con el programa SPSS como
se muestra en la Figura N° 31, se tiene el resultado del Sig. (Bilateral) de 0.000
menor Al p valor establecido (0.05) resultados que nos permiten rechazar la
hipdtesis nula Ho y aceptar la hipétesis alterna - Ha. Llamada también hipétesis

del investigador

. Conclusion basandonos al Objetivo Especifico N.°1

La aplicacion practica del Ciclo PHVA para acrecentar La eficacia de los
Trabajadores Con Discapacidad En las Obras De Engavionados del IMA Cusco
2021. Permite acrecentar significativamente la eficacia de los trabajadores con
discapacidad, de 56.46 % (Antes) pasando a 87.06 %. (Después)

. Conclusién basandonos al objetivo especifico N.°2

La aplicacion préactica del Ciclo PHVA para acrecentar La eficiencia de los
Trabajadores Con Discapacidad En las Obras De Engavionados del IMA Cusco
2021, permite acrecentar significativamente la eficiencia de los trabajadores con
discapacidad, de 73.88 % (Antes) pasando a 94.10% (Después).

90



VIl. RECOMENDACIONES

1) Para futuras investigaciones recomiendo a los bachilleres que solicitan
practicas en el Instituto de manejo de agua y medio ambiente IMA, que contindien
mejorando lo propuesto con la metodologia Deming PHVA para acrecentar la
productividad laboral en la construccion de muros de gavion, a mas de 125
Unidades de produccion promedio semanal y optimizando el tiempo de 254 horas

hombre trabajadas para dicha produccion.

2) Recomiendo a los futuros investigadores en general a realizar la
investigacién y estudio comparativo de la productividad laboral entre trabajadores
sin discapacidad y trabajadores con discapacidad oral y auditiva, Para Acrecentar

la eficiencia a mas del 73.88%. En las obras de construccién de muros de Gavion.

3) Para futuras investigaciones recomiendo continuar el proceso de
entrenamiento y capacitacion al ingreso al trabajo que incluya al personal de la
linea de mando para que ellos posteriormente lo hagan a los futuros trabajadores
con y sin discapacidad para desarrollar técnicas y competencias que les permitan
acrecentar su eficacia, la misma que ayudara al crecimiento y fortalecimiento del
IMA.
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“Aplicacién del ciclo Deming para acrecentar la productividad de trabajadores con
discapacidad en obras de engavionados del IMA, Cusco, 2020"

La informacién y resultados que se obtengan del proyecto de investigacion
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Anexo 03. Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente

uozey

Iepuels3 uIS Safel0| S0S300I1d (3S1 1

:apuo
Iepuels3 [e Sopendapy s0s890id :avd puoa uolezZIEpURIST
T an (1ov) Jenjoy
ap [BAIN
00T B Ly '
* 3vd v
SelolaIUy Sopelnsey (Uyy
So[emoy sope)nsay :9vyY  8puod
sesne) ap |0uo) DD sesne) ap (CRED))
uvy |0J1U0D Bp [SAIN Jeoljluap
00T * —vg —~ =A%
sepeuwrelBold SaU0IdN|OS €101 dSL
sepezileay sewndo SaUOIAN|OS :HOS|  :@puod
sopejynsay H sopelnsay (oq) Jo9eH
dsi ap [9AIN
00T * ~gois =H%
SopeIUE|d Sewa|qoid [e10L
‘ddl sopenosly
:apuo
sojjensay Ssews|qolid [e101 :JidL puoa sonslqo ap (Ueld)
songalqo oawydwnd = d ojusiwidwng reoyILel
JdL ap [3AIN a
00T x “Qa4aL | "d%

‘uoioeziuehlo
Jainbena
ua A ooinbresal
oAU Jainbrena
us pepiaonpoid
©| A pepieo
©| ap eiolow ap
so0)09A04d reinoale
A rexmonusa ered
pepinn uelb ap
S9 (remoe A Jeayuan
‘199ey ‘reaue|d)
VAHd 0[]210 |3

(e8
"Bed 810 ‘eSO
‘zaneyD euape))
Jelofaw ap
©apl eun rejueidwi
0 0olyjoadsa
ewsajqoid un
lanjosail uayiqisod
anb sauolooe
oged e Jeng)|
eled opolaw un
$3 (v0Ad) VAHd
0210 ugiqure;
opeuwr| ‘Bulwag
8p 0210 [F,,

VYAHd O7T1210
ajuaipuadapu|
s|qeLeA

Elaboracién Propia

98



iente

de Variable Depend

7

1zaclon
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Anexo 05. Validacion 1 de contenido de Instrumento por juicio de expertos

VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO PHVA
N° | DIMENSIONES Pertinencia® Relevancia?® Claridad ° Sugerencias
DIMENSION 1: CICLO PHVA S| NO S| NO S| NO
PLANIFICAR
wp= TPP * 100
1 TPrE X X X
P = Cumplimiento Objetivos
Donde:  TPrE: Total Problemas Resueltos Ejecutados
TPP: Total Problemas Planificados
HACER
%H= _SToR * 100
TSP X X X
2
H: Resultados
Donde:  TSoR: Soluciones Optimas Realizadas
TSP: Total Soluciones Programadas
VERIFICAR
%= % . 100
n
3 X X X
CC: Control de Causas
Donde:  RAc: Resultados Actuales
RAn: Resultados Anteriores
ACTUAR
wa- —AE_ . 100
PTsE
4 X X X
Donde- PAE: Procesos Adecuados al Estandar
ON9€- TTsE: Procesos Totales Sin Estandar
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD S| NO S| NO S| NO
_PR
% Eficacia= PP * 100
E X X X
Dande- PR: Produccion Real
onde- PP: Produccion Programada
% Eﬁcienma HHEPP . 100
- HHPP
2 X X X
HHEfP: Horas Hombre efectivas de
Donde- Produccidn
OM%E- HHPP: Horas Hombre de Produccign
Planificada
Observaciones: APLICABLE - SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] \
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Ing. Contreras Rivera Robert Julio DNI: 09961475 \ (l,\
4 |
Especialidad del validador. Mg. Ing. Industrial LW\ \j:
09 de octubre de 2020
1 Pertinencia: Elftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo |
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
Especialidad: Mg. Ing. Industrial
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Anexo 06. Validacion 2 de contenido de Instrumento por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING - PHVA

N DIMENSIONES Pertinencia® Relevancia? Claridad ® Sugerencias
DIMENSION 1: CICLO PHVA S| NO Sl NO S| NO
PLANIFICAR
wp= _TFP . 100
1 TPrE . o X X X
P = Cumplimiento Objetivos
Donde:  TPrE: Total Problemas Resueltos Ejecutados
TPP: Total Prablemas Planificados
HACER
%H= _SToR . 100
TSP X X X
2
H: Resultados
Donde:  TSoR: Soluciones Optimas Realizadas
TSP: Total Soluciones Programadas
VERIFICAR
%V = % : 100
n
3 X X X
CC: Control de Causas
Donde: RAc: Resultados Actuales
RAn: Resultados Anteriores
ACTUAR
wa- A 100
4 X X X
Donde- PAE: Procesos Adecuados al Estandar
OM%& TTsE: Procesos Totales Sin Estandar
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD S| NO Sl NO S| NO
_PR_
% Eficacia= PP = 100
E X X X
Donde: PR: Produccion Real
ON9%: PP Produccion Programada
% Eficiencia |, rpp N 100
= HHPP
2 X X X
HHEfP: Horas Hombre efectivas de
Dande: Produccién
ON%&- HHPP: Horas Hombre de Produccidn
Planificada
Observaciones: APLICABLE - SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Ing. ROMEL DARIO BAZAN ROBLES DNI: 41091024
Especialidad del validador. Mg. Ing. Industrial
09 de octubre de 2020

"Pertinencia: Elftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir la dimension

CERHD

Firma del Experto Informante.
Especialidad:

Mg. Ing. Industrial
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Anexo 07. Validacion 3 de contenido de Instrumento por juicio de expertos

VARIABLE INDEPENDIENTE: CICLO PHVA
e | DIMENSIONES Pertinencia® Relevancia?® Claridad 2 Sugerencias
DIMENSION 1: CICLO PHVA S| NO Sl NO S| NO
PLANIFICAR
%p= TPP * 100
1 TPrE X X X
P = Cumplimiento Objetivos
Donde:  TPrE: Total Problemas Resueltos Ejecutados
TPP: Total Problemas Planificados
HACER
%H= SToR * 100
TSP X X X
2
H: Resultados
Donde:  TSoR: Soluciones Optimas Realizadas
TSP: Total Soluciones Programadas
VERIFICAR
%= % . 100
n
3 X X X
CC: Control de Causas
Donde: RAc: Resultados Actuales
RAn: Resultados Anteriores
ACTUAR
A= _PAE * 100
PTsE
4 X X X
Donde- PAE: Procesos Adecuados al Estandar
© TTsE: Procesos Totales Sin Estandar
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD SI NO SI NO S| NO
_PR
% Eficacia= PP * 100
1 X X X
Donde- PR: Produccion Real
ON%E" pp: Produccion Programada
% Eﬁclencm HHEPP . 100
- HHPP
2 X X X
HHEfP: Horas Hombre efectivas de
Dande- Produccidn
once: HHPP: Horas Hombre de Produccidn
Planificada
Observaciones: APLICABLE - SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Ing. Morales Chalco Osmart Raul DNI: 09900421
Especialidad del validador. Mg. Ing. Industrial
09 de octubre de 2020
1 Pertinencia: Elftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
Especialidad: Mg. Ing. Industrial
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Anexo 08. Registro Control de produccion Armado y Llenado de Gavion
(Guia de Observacion de Campo)

st SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

S TRABAJO

&f — <\ =

2 — W s GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

‘M CONTROL DE PRODUCCION ARMADO y LLENADO DE GAVION

4 IMA ke AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PROTECCION Y GESTION DE RIESGOS CONTRA VERS'ON 01
REGION CUSCO INUNDACIONES EN 38 KM DEL CAUCE DEL RIO HUATANAY EN AS PROVINCIAS DE CUSCO Y QUISPICANCHIS - —
REGION CUSCO ANO 2020

LUN [ MAR [ MIER | JUEV | VIER SAB Sub Total

P4
o

APELLIDOS y NOMBRES - PCDs

CAHUANA CASSA MARCO ANTONIO
CANAL CARBAJAL NAYDA

CHALLCO CCALLO ELMER ELOY
CHOQUEPUMA LLAVE JOSE CARLOS
CONTOY PEREZ JUAN CARLOS

CRUZ ZELA EDGAR

CUYO LLAMOCCA LUZ MARIA
DAVALOS OCHOA SHEYLIMASIEL
GARCIA QQUENTA MARTIN

HERRERA MESTANZA SANDRA ESTELA
HUILLCA FELIPE BONIFACIO

HUILLCA QUISPE YANETH

OVIEDO ALVAREZ BILLY JOEL
QUISPE SARAYA ROGER

VALVERDE MAMANI CRIS
VILLAFUERTE CJUMO MARIA TERESA

Ol O[N] O O] M| W] N -

=
o

[N
[N

ey
N

=
w

-
~

[y
4]

=
()]

V°B° JEFE / RESIDENTE V°B° SUPERVISOR V°B° SIG/ PDR

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 09. Control del Tareo - Asistencia a obra

ﬁ [ PROYECTO ESPECIAL REGIONAL INSTITUTO DE MANEJO DE AGUA Y MEDIO AMBIENTE
.».“ o DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE RIESGO
;__‘!l. — HOJA DE TAREO DE PERSONAL OBRERO
PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE PROTECCION Y GESTION DE RIESGOS CONTRA INUNDACIONES EN 38 KM DEL CAUCE DEL RIO HUATANAY, EN LAS PROVINCIAS DE CUSCO Y QUISPICANCHI-REGION (

PROYECTO 12163449
ARO DE EJECUCION. 12020
FTEFTO. 118
ESPECIACA DE GASTO 2.6.2.34.3
RESIDENTE DE PROYECTO : ING. WASHINGTON DAZA ZUNIGA DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2020
SUPERVISOR DE PROYECTO : ING® MARVIN STEVE VENTURA CORNEJO

COMPONENTE: 004 CONSTRUCCION Y REPARACION DE DEFENSA RIBERENA Y RECUPERACION DE REVEGETACION EN EL RIO HUATANAY MULTIDISTRITAL - CUSCO /QUISPICANCHI

HOJA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL OBRERO 727

v e | i R e L R e e e e L e
1 |CAHUANA CASSA MARCO ANTONIO [24707593| PEON 150772020 | X | X[ XXX | x [ x| x [ x X xcpxpox [ xc b | xe XXX E X x| xR XX x| x [ x x| x 31
5 |CANAL CARBAJAL NAYDA 47030060 PEON | 17/09/2020 | X | X | X | X [ X | X [ x [ x| x [ x | x| x [ x| x [ x[x|x[x[x]|x[x|x|x|[x]|x|x|[x]|x|[x]|x]x 31
3 |CHALLCO CCALLO ELMERELOY  [48701642| PEON [ 23/06/2020 | X | X | X [X [ X | X | X [ x | | X X fx [ x| X [x [ x| X |Xfx|x|x[Xx[x|x|xfx|[x]|x[x[x]|x 31
4 |CHOQUEPUMA LLAVE JOSE CARLOS 46909622| PEON | 15/06/2020 | X [ X [ X | X [ x [ x | X | X [ x [ | X | X [ x | x| X [x [ x| XX [x[x]|X[Xx[x|X]|x[x[x]x]|x[x 31
5 |VALVERDE MAMANICRIS 73502879| PEON | 09/09/2020 [ X [ X [ X [ X | X [ X | X | x [ x| X [ X[ x| x[x[x]|x[x|X]|x[x|x|x|[x|x[x|[x]|x|[x][x]x]|x 31
¢ |CUYOLLAMOCCA LUZ MARIA 45859332| PEON [ 23/06/2020 | X | X | X [ X [ X | X [ X [ X | X [ X [ X | X [X|X|x[X]|X[|X 18
7 |DAVALOS OCHOA SHEYLIMASIEL 70827234| PEON | 15/06/2020 | X [ X [ X | X | X [ X | X | X [ X | X [ X[ X | X [ X [ X | X[ X[ X|X[X|X|X[X]X|X[X]|X]|X[X]X]|X 31
8 GARCIA QQUENTA MARTIN 48025218| PEON 15/06/2020 X | X XXX XXX XXX XX XXX XXX X[ X X[X|X[X]|X[xX]|X[x]Xx]Xx 31
5 :E"?ERI_EARA MESTANZA SANDRA 42709474 PEON | 01/09/2020 | X | X | X | X [ X | X [ x [ x| x [x | x| x [ x| x [ x[x|x[x[x]|x|[x|x|x|[x]|x|x|[x]|x|[x]|x]|x 31
10 |HUAMAN CONTOY JUAN CARLOS 45937589 PEON 15/07/2020 | X | X[ XXX XXX x x| px [ xpox XXX px [ XX XX XX [ x| X 31
11 |HUILLCA QUISPE JANETH 70809636| PEON | 11/03/2020 | X [ X [ X | X | X [ X | X [ X [ X | X [ X[ X | X [ X [ X | X [ X | X 18
12 |IDME QUISPE SOLANS YOSSELIN 70816354 PEON | 20/07/2020 | X | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X [X | X [ X[ X [X | X PX XX )X X | X X)X XXX XfX]X| X 31
13 |ISMAEL MIRANDA RAMOS 76637162| PEON | /075050 | X | X [ X [ X | X | x| x| [ o x| x| ox | x| px x| x| x| x x| x [ xepxfxfxefxfxcfox 31
14 |PILLCO QUISPE RONALD 70245397 PEON [ 17/09/2020 | X [ X | X [ X | x [ x [ x | x [ x [ x | x [ x| x [ x[x|x[x]|x|x[x|x|x|[x|x|x|[x]|x|[x][x]x[|x 31
15 |QUISPE ANAMPA ALEXANDER 23936978| PEON | 23/06/2020 . X [x|o 2
16 |QUISPE RAMOS YOBANA 70430730| PEON | 15/06/2020 [ X [ X [ X [ X | X [ X | X | X [ x| x [ X[ x| x [ x[x|x[x[X]|x[x|x|x|[x|x[x|[x]|x|[x][x]x][|x 31
17 QUISPE SARAYA ROGER 44037903| PEON 17/09/2020 | X [ X | X [ X | X [ X | X [ X [ X[ X X[ X[ X[ X[ X[ X[ X X]X|[X|X[X|X[X][X]|X][X]|X][X]X]|X 31
18 |QUISPE VILLACORTA ROSMERY 45455701| PEON 15/06/2020 | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X[ X | XXX | X[ X[ X[ X[ XX/ X]X|X|X|X|X[X[X[X[XxX|]X]X]| X 31
19 |SUCATICONA QUISPE REYNA 71591520 PEON 15/07/2020 | X | X | XXX XX [ ] x ] x X x| xpox [ xepox XL X XD X[ XX XXX XXX XX 31
20 |TOMAICONZA DUERNAS JOSSETHY CH74927005| PEON | 09/09/2020 | x | % [ x | % [ x | x [ x [ x [ x | x [ x| x [ x| x| x|x|x|x|x[x|x|x|x|[x|x|[x|x[x]|x][x]|x 31
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Anexo 10. Papeleta de salida de Personal. Ausentismo de trabajadores
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Anexo 11. Tabla de Manipulacién y base de datos de campo PHVA - Pre Test

0z | 9 6€L 969 QvQIYdvISIaNOD SYNOSH3d = Ad
0 |/ 16 9. £9 4! 8 9 0L¢ vl 8 9%€ 4!
90 |/ 16 9. €9 s’ 8 9 0L¢ vl 8 9%€ 17
8lc | 86 18 89 s’ 8 4 0L¢ ! 9 9%€ i) (et - 5%
e | 86 08 89 144" 8 €5 0L¢ ]! 9 9%€ 6
e |/ 86 8L 89 s’ 8 09 0L¢ ]! 9 9%€ 8
90 |/ 16 9. €9 s’ 8 9 0L¢ vl 8 9%€ L 0202 e
66T /18 bl 95 s 8 [ 02 148 6 9% 9
661 /18 vl 95 s 8 [ 02 7l 6 9% g
W/ 8l 1L 75 s 8 6L 02 £7 07 9% 7
w8l 1L 75 s 8 6L 02 £7 07 9% £
Uur | u 99 05 s 8 76 0/C 4! 4! 9% l 0cti NN
Ur | 4 9 05 s’ 8 16 0L¢ 4! 4 9%€ 1
(1530 3d) FMEWOH | LSIL-d | 1S3L3dd | YAVNEOL HOd [ ALNYOIMEY4 NS VY SOALON
SOMON ) yu0g | 39 0T g ocyania vog
vaoeng | 1O soskang Vv | OO gngnasny | S o
SYMOH /S3AVAINN | VION3IOI43 | VIOVl ¥0d Yeivd d | o | Nop  |O0VIYRHLIWNZS|  S3SI
NOIONAOYd | o4 NoDANaONd m%_“_%a 20 SO mﬂﬂ%n_m_o S
¥408Y1avaIAILONA0Yd | 3% 30% | 30S3avaNn 30 0lLYY aoyrawa | AN
Y H H d H A d d A d d

020¢ - SANOIAVYO 30 OAYN3 1T A OQVNEY LS3L - 34d
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Anexo 12. Tabla de Manipulacion y base de datos de campo PHVA - Post Test

e | S | Twe | 148 QVOIOVAYOSIANOD SYNOSY3d = 00d
6 1w | o0 G e g T 0z B 0 % [ W
| s | o 6 i g T 0z ] 0 % | &
W 1w | b 16 i B 6 0 ] T e | | N
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Anexo 13 . Registro de Asistencia a capacitacion
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Anexo 14. Ficha de Dotacion de EPPS.
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Anexo 15.

Lista de proyectos de construccion de Muros de Gavién en la Regién Cusco.

PROYECTOS DE COSNTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN LA
) SITUACION ACTUAL
REGION CUSCO
1 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO TARAY Por Entregar a Municipio
2 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO HUATANAY En Proceso de Construccion
3 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO VILCANOTA En Proceso de Construccién
4 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO MACHUPICCHU |A Nivel de Expediente
5 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO MAPACHO A Nivel de Perfil
6 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO CACHIMAYO  |En Proceso de Construccion
7 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO QUELLOUNO  [En Proceso de Construccion
8 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO SAN SALVADOR |En Proceso de Construccion
9 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO SULLKUTAMBO | Por Culminary entregar a Municipio
10 |{CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO ACOMAYO En Proceso de Construccion
11 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO SANTA TERESA A Nivel de Expediente
12 |CONSTRUCCION DE MUROS DE GAVION EN RIO OCOBAMBA  [A Nivel de Expediente
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