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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de influencia que
existe entre el Marketing de Relaciones en la Fidelizacion de los clientes de la
cooperativa Qollge Wasi, Huaraz 2020. La poblacion estuvo conformada por 110
clientes, fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada y de nivel
correlacional — causal. Asimismo, fue de disefio no experimental de corte transversal.
La técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, teniendo
los resultados del andlisis estadistico un valor eta de 0.975 para marketing de
relaciones y 0.969 para la fidelizacién. Teniendo como valor predominante en la
variable independiente el nivel alto con un 63.6%; de la misma forma en la variable
dependiente el nivel alto con un 63.6%, con lo que se rechaza la Hipétesis nula y se
acepta la Hipétesis de trabajo, por lo que se comprueba que el marketing de
relaciones tiene una influencia alta sobre la Fidelizacion de los clientes de la
cooperativa Qollge Wasi, Huaraz 2020.

Palabras claves: Marketing de relaciones, fidelizacion, lealtad cognitiva, lealtad

conativa, e-mail marketing y base de datos.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the grade of influence that exists
between Relationship Marketing in the loyalty of clients of the Qollge Wasi
cooperative, Huaraz 2020. The population consisted at 110 clients, it was quantitative
focus, the type of investigation it was applied and correlational - causal level. It was of
a non-experimental cross sectional design. The technigue used was the survey and
the questionnaire as an instrument, with the results of the statistical analysis having
an eta value of 0.975 for relationship marketing and 0.969 for loyalty. Having as the
predominant value in the independent variable the high level with 63.6%; in the same
way, in the dependent variable the high level with 63.6%, which rejects the null
hypothesis and accepts the working hypothesis, so it is verified that relationship
marketing has a high influence on the loyalty of the clients of the Qollge Wasi
cooperative, Huaraz 2020.

Keywords: Relationship marketing, loyalty, cognitive loyalty, conative loyalty, e-mail
marketing and database.
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