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Resumen

La presente investigacion titulada Mejora del proceso de despacho para incrementar la
productividad en el area de expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A., 2019, estuvo
desarrollado en las teorias del circulo de Deming; para lo cual empled el método
deductivo, es una investigacion de tipo experimental, aplicandolo a una poblacién o
muestra 270 ciclos de produccion. Para lo cual emple6 como instrumentos, el diagrama
causa-efecto, diagrama de Ishikawa, matrices de mejora entre otras. Obteniendo como
principales resultados el indicador de productividad al 85% y un incremento de 45.61%

respecto a la productividad inicial.

Palabras clave: Productividad, Proceso, Circulo de Deming



Abstract

This research entitled Improvement of the dispatch process to increase productivity in the
expedition area of the company CAMPOSOL S.A., 2019, was developed in the theories of the
Deming circle; for which he used the deductive method, it is an experimental investigation,
applying it to a population or showing 270 production cycles. For which he used as
instruments, the cause-effect diagram, Ishikawa diagram, improvement matrices among
others. Obtaining as main results the productivity indicator at 85% and an increase of 45.61%

compared to the initial productivity.

Keywords: Productivity, Process, Deming Circle
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la productividad en el mundo, es el problema principal que enfrenta la mayoria
de las empresas, ya que se encuentra internamente muchas situaciones que influyen en el
desemperio de las actividades de los trabajadores y muy pocas se han detenido a resolverlas.
Roberto (2014) sin embargo, nos dice que cuando se habla de productividad nos referimos y
enfocamos en el trabajador y las horas que trabajan y quizas es un planteamiento equivocado,
0 por lo menos incompleto, porque muchos de los problemas que tienen las empresas que
ocasionan la baja productividad tienen que ver con la organizacion, con la asignacion de tareas,
las herramientas para analizar y/o medir el trabajo o la calidad de esto, y una serie de factores

interconectados. (Entrepreneu, 2016)

En la actualidad, muchas empresas estan desarrollando proyectos para mejorar los sistemas de
optimizacion de procesos, la automatizacion de los mismos, la eficiencia, la posibilidad de ser
rentables, competitivos y diferir de su competencia por la calidad de los procesos y el servicio
al cliente (Gestion, 2016).

El presidente del gremio de la Asociacion de exportadores (ADEX) " Destacado que la mejora

de la productividad, que se ha logrado a través de la promocion de la capacitacion y la
tecnologia, ha mejorado los sueldos y la formalizacion de la economia. Ha especificado que la
productividad es lo que nos hace mas competitivos, lo que es fundamental para invertir y
exportar de manera mas global. "La desaceleracion que sufrimos ahora se debe a la caida de
las exportaciones y el déficit acumulado en las cuentas fiscal y externa, con el factor agravante
de la mejora de la productividad que teniamos entre 2005 y 2008, se ha detenido. De esta
manera corremos el riesgo de regresar a la crisis de los 80 ", dijo Amorrortu, ante este
escenario, el empresario dijo que mejorar la productividad deberia ser el segundo compromiso
de los candidatos a la presidencia. El objetivo es que la mejora de la productividad, Tenga
como resultado que el pais regrese a sus valores del afio 2006, que estaba en3.5 puntos
porcentuales del PIB. Actualmente, solo se indican 0.2 puntos porcentuales mencioné
(Amorrortu, 2016)

La empresa CAMPOSOL S.A. es una de las primeras agroindustrias en el Peru, Esta empresa
esta dedicada al cultivo, procesamiento y comercializacion de productos agricolas, productos

de muy alta categoria y calidad como los que son paltas, arandanos, uvas,



mangos, mandarinas, entre otros, Estos son exportados a Estados Unidos, Europa, y Asia.
Entre sus diferentes areas esta el area de expediciones que se encarga de realizar todos los
embarques de los contenedores con PT de exportacion desde la planta donde el producto es
empacado, hasta el puerto maritimo de salida donde finalmente se embarcara hacia su destino
final. En términos generales, se encarga de ejecutar el programa de expediciones de todos los

productos que la empresa produce.

En este proceso se realizan actividades de apoyo que ayudan a cumplir con lo encomendado.
Como lo son, el buen control de producto terminado, el cumplimiento de normas fitosanitarias,
sanitarias y de calidad cumpliendo con las especificaciones técnicas de producto terminado y
procedimientos de la empresa, asegurando un nivel 6ptimo de almacenamiento en camara y el

envio y/o entrega oportuna de la documentacion de Exportacion.

Actualmente en esta area mencionada, existen problemas a los que la empresa se enfrenta cada
camparia. Como por ejemplo existen retrasos importantes en los despachos por la demora de
la inspeccidn de la carga a causa de que el PT muchas veces no cuenta con las caracteristicas
correctas del pedido como por ejemplo calibres errados, informacion de trazabilidad errada,

dafios mecéanicos en el PT entre otros.

Adicionalmente se presentan demoras en la inspeccion del producto por parte del SENASA
debido a que a la hora programada del despacho aun no cuenta con la documentacion completa

del embarque y también porque encuentra no conformidades en el momento de inspeccion

También podemos verificar que el traslado del PT desde la camara hacia el contenedor es
demasiado lento y se podria mejorar. De igual manera se evidencia demoras en el momento
que inspector pistolea (Pistolear = utilizar un dispositivo laser para leer cadigo de barras de la
UM) la Unidad de Manipuleo (UM, Paletas de producto) para trasladar de forma virtual de un
almacen a otro. Esto se da muy seguido debido a que los inspectores quienes utilizan estos
dispositivos no manejan muy bien los equipos y no tienen un control adecuado de acceso a los

mismos y porque muchas veces el sistema falla.

Identificamos también que hay demoras en el proceso administrativo por falta de materiales
para los embarques y también al momento de realizar las guias de remision de la carga, lo que

ocasiona que los contenedores demoren en salir de la planta.



Como se menciona, estos inconvenientes generan demoras importantes al momento de la carga
y como consecuencia de esto aumenta el tiempo para despachar una cierta cantidad de
contenedores diarios haciendo que se aumenten las horas de trabajo o incrementando la
contratacion de personal para asi cumplir con los objetivos diarios, asimismo estos retrasos

generar sobreestadia de las unidades de transporte lo que ocasiona pagos extras muy costosos.

Considerando que actualmente para despachar un contenedor por una puerta de embarque se
necesita 2 horas en promedio, este tiempo es demasiado alto por lo que se debe pretender
reducir. Actualmente la empresa en su zona de embarque cuenta con 04 puertas de embarque,

esto significa que en un dia se despacharian 16 contenedores.

Teniendo en cuenta esta problemaética a la que enfrenta la empresa CAMPOSOL S.A. se ha
tenido a bien realizar el presente trabajo de investigacion para aumentar la productividad. Para
ello se ha considerado realizar la investigacion de algunos trabajos previos, como por ejemplo
el de Infante y Erazo (2013) quienes desarrollaron una tesis titulada ‘“Propuesta de
Mejoramiento de la Productividad de la Linea de Camisetas Interiores en una Empresa de
Confecciones por Medio de la Aplicacion de Herramientas Lean Manufacturing” en la
Universidad de San Buenaventura Cali de la Facultad De Ingenieria. A través de la propuesta
de mejora del balanceo de linea se esperaba reducir los inventarios en el proceso de camisetas,
contribuyendo al flujo continuo y mejorando asi la productividad de la linea. Desarrollaron un
disefio para la implementacion de un Sistema de Lean Manufacturing como 5's, Visuales y
Kaizen, principalmente para reducir el tiempo de inactividad con el Unico objetivo de
incrementar la produccion. Con el fin de reducir costos, mejorar procesos y eliminar
desperdicios, propusieron utilizar la metodologia Lean Manufacturing en la linea de camisetas
interior en la compafiia Agatex S.A.S para satisfacer mejor a sus clientes y de esta manera
lograr una mejor productividad. Con esta propuesta, la productividad de la linea logra tener un
aumento en un 48% (de 952 unidades diarias a 1409 unidades diarias), reduciendo asi la
cantidad de estaciones en 2 unidades, los tiempos muertos en un 8% sin necesidad de aumentar
el personal operativo de esta linea de produccion (INFANTE, etal., 2013). También se analizo
y reviso el trabajo de Sanchez (2014) quien en su tesis “Propuesta de un plan de mejora basado
en Lean Manufacturing para incrementar la productividad en la empresa textil Oh Baby -
Chiclayo”, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Sefior de Sipan;
cuya finalidad era incrementar la productividad, mediante el desarrollo de una metodologia

utilizando las herramientas de Manufactura Esbelta. En su analisis que desarrollo identificd



que la empresa tenia bastantes problemas: No tienes buena planificacion, informacién
inadecuada al operador, tiempos de aislamiento, desperdicio, mermas, la linea de produccion
no esta organizada, la mano de obra no esta capacitado, no tienen la informacién adecuada
para hacer su trabajo, no se realiza control, en el caso de materiales no hay planificacion
generando compras diarias, ademéas de perder tiempo y dinero, deteniendo el proceso de
produccion y entregando los pedidos en el momento equivocado, por lo que su productividad
es baja y sus costos son altos. La aplicacion de las herramientas de manufactura esbelta le
proporciond a la empresa un incremento en la simulacion de 0.08 a 0.10 de la productividad
factor global, equivalente al 25% (Vizconde Meléndez, 2014). A continuacién Morales (2016)
en su investigacion titulada “PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO PRODUCTIVO
EN LA EMPRESA INDUSTRIAS Y DERIVADOS S.A.C. PARA EL INCREMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD?”, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo; buscé mejorar en el proceso productivo en la empresa
industrias y derivados S.A.C. para lograr aumentar de la productividad, que se logré mediante
el analisis de movimientos, con el fin de reducir el tiempo de ciclo del proceso de lavado, que
constituyo un cuello de botella. De acuerdo con los problemas detectados en el diagnostico, se
propone un plan de capacitacion para el personal en general, que apoya la estandarizacion de
procesos, que en el mediano plazo aumentaré la produccion de la empresa de 15 unidades por
hora a 22 unidades por hora, al tener el recurso humano idéneo para las funciones a
desempefiar. Ademas, se present6 un nuevo esquema de recorrido, buscando la eliminacion de
las operaciones de transporte, ya que no generan ningin valor esencial al proceso de
produccion principal, logrando reducir tiempos en el proceso global. Al ejecutar estas mejoras
se calcularon nuevos indicadores de produccion, los cuales se compararon con los
diagnosticados previamente, de esta manera se establecié que, aumenta la productividad de
materia prima a 83,33%, en otras palabras aumento la productividad un total de un 14.36 %
respecto a la actual, disminuyendo el cuello de botella de 4 minutos a 2,72 minutos es decir se
reduce 1.28 minutos el cuello de botella (Morales Razuri, 2016) .

Reyes (2015), en su trabajo de tesis “Implementacion del Ciclo de Mejora Continua Deming
Para Incrementar la Productividad de la Empresa Calzados Ledn en el Ao 2015 para optar
por el titulo profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Cesar Vallejo en el afio 2015
en la ciudad de Trujillo - Per(; El busca Implementar el ciclo de mejora continua Deming en

el proceso productivo para incrementar la productividad de la empresa Calzados ledn, en la



cual se logré tomando como fundamento la metodologia de los 7 pasos de Deming. Como
primer paso se reconocen los problemas o posibles soluciones, luego se hace la interpretacion
del problema comprendiendo su impacto e importancia, Posteriormente se elabora una linea
de tiempo para desarrollar una mejora y se implementa soluciones de contencién conociendo
el problema a fondo. En el cuarto se estudia las causas del problema, se organiza un listado de
causas de problemas utilizando una matriz de afinidad, se analiza la causa—efecto con el
diagrama de Ishikawa para analizar la criticidad de la causa raiz y se identifican las principales
causas utilizando el diagrama de Pareto. Después se esquematiza las soluciones con el
propdsito de entregar alternativas de solucion y luego se procede a implementar y comprobar
los resultados. Por ultimo, se establecen técnicas y herramientas para estandarizar e instaurar
control, con el objetivo de garantizar mejor alternativa de solucion. Las mejoras
implementadas contribuyeron a una mejor productividad laboral en un 25% y la productividad
material en un 4%, siendo verificado con el analisis estadistico que permitio testear la hipotesis
en la prueba estadistica de la T - Student para mano de obra y Wilcoxon para materia prima,
el cual nos dio un valor de p <0.05, dandonos a conocer que la productividad después de
implementar las mejoras es superior a la productividad anterior, resultados que permiten inferir
que cuando se realizan mejoras con base en el andlisis técnico del problema y esto se
materializa desde una perspectiva de mejora continua, es posible lograr una mejora

significativa en los objetivos propuestos (Reyes Lozano, 2015).

Avalos Velasquez y Otros (2015), en esta tesis que desarrollo con el titulo “Propuesta de
Mejora en el Proceso Productivo de la Linea de Calzado de nifios para incrementar la
productividad de la empresa Bambini Shoes — Trujillo”, con el objetivo de obtener el titulo de
Ingeniero Industrial, en la escuela de estudios Universidad Privada del Norte; diagnosticé la
situacion inicial de la empresa por medio del uso del diagrama de proceso, diagrama de causa-
efecto, diagrama de Pareto, y encontrd que se carece de andlisis de estudio de tiempos asi
como del método de trabajo, distribucion inadecuada de la planta, ambiente de trabajo y
manejo del flujo de materiales inadecuado; todo esto genera una productividad inicial del
60,30%. Para realizar la propuesta de mejora de procesos se plantea y ejecuta estudio de
tiempos, estudio de métodos, distribucion de planta, disefio de ambiente de trabajo,
clasificacion ABC; ademas se determina que hay la necesidad de elaborar el uso de tarjetas
Kardex, también se estandariza la cantidad de materiales que se debe usar, para lo cual se

elabora un plan de requerimiento de materiales, se aumenta la fuerza laboral en 3 personas,



comprar estantes en el almacén de materiales y una propuesta para redisefiar la distribucion de
la planta; logrando incrementar la productividad en un 21,40% con las mejoras propuestas
(Avalos, et al., 2016).

Asi mismo las revistas investigadas fueron en el caso de Ludym (2015) en su articulo “A look
at labor productivity for SMEs in the clothing industry” muestra interés por la productividad,
especificamente la productividad laboral, estda aumentando y lo que va a motivar es buscar los
aspectos que van a influir para mejorarla. El punto esta en demostrar que hay una necesidad
de un modelo para asi incrementar la productividad laboral en pequefias y medianas empresas
del sector de confeccidn. Se plantea una revision de la literatura, encontrando informacion y
aportes importantes para la posterior construccion de dicho modelo, elaborado para el contexto
del Area Metropolitana de Bucaramanga, Santander. El desarrollo de la investigacion abarca
la productividad laboral desde las perspectivas de la economia, la gestion y la ingenieria. Esta
mencionada productividad es fundamental, y mucho méas para las pequefias y medianas
empresas, por la necesidad de orientacion y su impacto en la renta y el empleo nacional. A lo
largo de la historia de Bucaramanga, el sector de la confeccion se considera estratégico, por lo
que es muy importante revisar y estudiar su productividad laboral para tener un impacto
positivo en el desarrollo local. Este trabajo tiene como objetivo resaltar los principales aspectos
para la futura construccién del modelo mencionado (A look at labor productivity for SMEs in
the clothing industry, 2015). Asi mismo en el articulo de Carvalho (2017) denominado
“Innovation and productivity: empirical evidence for Brazilian industrial enterprises”
Desarrolla una investigacion experimental con respecto al desempefio productivo en relacion
a innovacion en las empresas industriales en Brasil, midiendo la productividad laboral y
productividad total de factores. En esta investigacion se utilizan datos de encuestas sobre
Innovacion y se proyectan modelos transversales y datos de panel. de acuerdo al pequefio
tamario de los coeficientes que se relacionan con los distintos indicadores de innovacion, los
reportes en los resultados recomiendan que la innovacion produce un impacto rudimentario en
la productividad de la industria nacional. (Innovation and productivity: empirical evidence for

Brazilian industrial enterprises, 2017)

A continuacion, mencionamos teorias y herramientas relacionadas a la mejora de proceso.
Estas herramientas de mejora de procesos nos permiten que las organizaciones generen valor

de modo continuo, de esta manera les permite adaptarse al mercado versatil y de esta manera



satisfacer siempre las necesidades y expectativas nuevas cada vez mas y mas exigentes de sus

clientes.

La Norma Internacional 1SO 9001: 2015 fomenta la acogida de un enfoque basado en
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la efectividad de un sistema de gestion de la
calidad con el fin de satisfacer mucho mejor a los clientes cumpliendo mejor sus expectativas
y requisitos, Este enfoque hace gque las organizaciones puedan controlar las interrelaciones
e interdependencias entre los procesos del sistema, de manera que la organizacion mejora su
desempefio global, apoyando: la comprension y cumplimiento de los requisitos de una forma
muy coherente, la consideracion de los procesos en términos de valor agregado, lograr un
desempefio efectivo del proceso, mejora del proceso basado en la evaluacion de datos e
informacidn. Describir una organizacion como una red de procesos da a la alta direccion una
herramienta de gestion muy util. Esta "Gestion por procesos™ consiste en términos generales,
en la alta direccion: Desarrollar su concepto de organizacion, mediante la definicidn de sus
valores como Mision, Vision y Politicas, Establecer su red de procesos en general y mas
especificamente sus procesos clave y prioritarios, desarrolle herramientas de medicion de los
procesos (Sistema de indicadores) y elabore a largo, medio y corto plazo planes de accién. Al
respecto se tiene que tener en cuenta que el enfoque a procesos se encuentra mas eficaz y
eficiente cuanto los procesos que se deben administrar son méas simples, y considerando que:
cuando se simplifican los procesos que consiste en desechar lo superfluo y concentrar los
procesos en AGREGAR VALOR al cliente, para ello se debe considerar una serie pasos
siguientes: Entender el proceso en curso, Analizar el proceso en curso, generar soluciones y
disefiar el nuevo proceso, implementar soluciones y estabilizar y estandarizar el proceso
(1SO.org, 2015) .

Uno los primeros pasos a seguir es entender muy bien el proceso "en curso” por medio de la
identificacion y caracterizacion de procesos, el segundo, analizar el proceso en curso y definir
el proyecto de mejora, para esto considerar los aspectos siguientes: Identificar el proceso a
mejorar o simplificar; Para hacer la seleccion adecuada del proceso a simplificarse, se pueden
considerar como pautas generales no abordar procesos de poco impacto para la organizacion,
0 que se encuentran en transicion. El enfoque ideal es jerarquizar y priorizar los procesos mas
importantes para mejorarlos mediante su simplificacion, utilizando criterios como su impacto
en los objetivos estratégicos, su impacto en clientes, posibilidades de éxito a corto plazo, o el

peso economico (Gonzalez, 2016)



Determinacion de variables y componentes que inciden en el proceso; El principal objetivo
de medir un proceso es contar con un namero racional de indicadores relevantes sobre aspectos
de su eficiencia (uso razonable los recursos para lograr los objetivos esperados), eficacia (hacer
lo adecuado para lograr el resultado esperado), efectividad (conocida como la fusion de los
conceptos de eficacia y eficiencia; es decir, lograr los objetivos esperados mediante un uso
razonable de los recursos disponibles).

Definicién de objetivos de mejora; En esta etapa se hacen requerimientos como establecer
cuales valores tendrian que considerarse tolerables para los indicadores definidos con
anterioridad, para lo cual se debe considerar aspectos como los requisitos del cliente o los

estandares industriales.

Disefiando el nuevo proceso, las soluciones del presente paso deben permitir un disefio mas
sencillo para el nuevo proceso, obviando actividades sin valor. Para analizar esto resulta muy
atil aplicar técnicas como las cominmente conocidas como Herramientas Bésicas de Calidad:
Diagramas Causa-Efecto (Diagramas de Ishikawa o Diagramas de Espina de Pescado),
Diagramas de Pareto, Diagramas de Dispersion, Diagramas de Control, Hojas de Inspeccion,
Diagramas de Flujo e Histogramas. Se puede encontrar también una gran contribucion
haciendo una lluvia de ideas sobre las causas del problema en funcién de los indicadores de
desempefio. Una vez identificadas las soluciones que nos que estan hechas para disefiar un
proceso simplificado, la siguiente etapa es determinar los recursos requeridos para ejecutarlo
(Dieter, 2013).

Después se tendria que hacer el desarrollo de soluciones encontradas en el paso anterior,
realizariamos una evaluacién que asegure la adopcion de las mejores opciones, y asi la
inversion de recursos sea la apropiada. para lograr esto podriamos aplicar las siguientes
técnicas. Modelado de ideas; Por lo general, un conjunto de opciones filtra la lista inicial y
mejora algunas soluciones, Diagramas de afinidad; Permite la agrupacién de soluciones

relacionadas y evitar la redundancia de alternativas. (1SO.org, 2015).

Para ser mas preciso en el encuentro de la alternativa correcta, es posible ayudarse de técnicas
de valoracion como. FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) Analisis modal de fallos,
matriz de decisiones, comparacion por pares, analisis jerarquico multicriterio (AHP), también

utilizado en la valoracion de activos. (1SO.org, 2015).



Cuando ya tenemos las soluciones a aplicar, seguidamente de deben implementar, que puede
realizarse directamente o mediante una prueba piloto, en funcion de aspectos como los
recursos disponibles, los riesgos asociados o la criticidad del proceso. La prueba piloto es la
técnica que mas se recomienda, pues permite comprobar la solucion, asi como el proceso de
implementacion, a veces complejo. Asimismo, una vez hecha la prueba piloto, se puede
realizar una implementacion por fases, primero parcialmente, permitiendo una verificacion
inicial de los datos esperados, y luego, en base a esta verificacion, realizar una implementacion

completa. (ingenieriaindustrialonline, 2015).

La verificacion tiene que realizarse de acuerdo a los indicadores de desempefio que siguieron
la definicidn y analisis de la mejora del proceso. Estos indicadores tienen que ser concretos,
confiables y consensuados con las partes interesadas, de tal forma que posibiliten un control
de resultados, definiendo claramente la situacion antes y después de la implementacion de la
solucion. Entonces se estandariza el proceso. El proceso va a tener el mismo producto si este
no cambia sus condiciones. Entonces, si requerimos buenos resultados, se tiene que hacer la
estandarizacion de las condiciones de trabajo considerando. Maquinaria, materiales, equipo;
Habilidad y Conocimiento del personal; Procedimientos y métodos de trabajo. Asi, en el
desarrollo de estandarizar el proceso que se mejord y sintetizd, es adecuado que se
consideren aspectos importantes como. Capacitacion, que las personas inmersas reciba
capacitacion en la norma. Participacién, que los integrantes del proceso participen en la
estandarizacion. Diagramas e iméagenes, con el objeto de ayudar a la comprension de las
actividades sugeridas en la norma, se debe considerar desarrollar un diagrama de proceso.
Documentos, alistar los archivos que se necesiten para asegurar que las actividades se lleven
a cabo de manera controlada. Registros, define los registros o datos que se deben recolectar
en el proceso, con el objeto de evidenciar que se ha cumplido con lo planeado. (ISO
9001:2015)

A continuacion describiremos una de las metodologias que nos permite realizar la mejora de
procesos conocida como el Ciclo Deming (PDCA); El ciclo Deming (de Edwards Deming),
tambien se conoce como ciclo PDCA (por sus siglas en inglés plan-do-check-act, que
traduciendo al espariol seria, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua, es
una herramienta de la calidad en cuatro pasos para la mejora continua, que se basada en un

concepto ideado por Walter A. Shewhart. Es muy utilizado por los sistemas de gestion de la
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calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI). (ISO-9001,
2015).

El producto de implementar el PDCA proporciona a las organizaciones una mejora integral en
productos, servicios y competitividad, fortaleciendo con frecuencia la calidad, minimizando
costos, optimizando la productividad, minimizando precios, maximizando la participacion de
mercado Yy elevando la rentabilidad de las organizacién u empresas. Las cuatro etapas las
cuales componen el PDCA se detallan a continuacion. Planificar (Plan); Se desarrollan las
actividades necesarias del proceso y alcanzar el resultado que se espera. Al asentar las
acciones en el objetivo que se espera, la precision y el cumplimiento de las especificaciones
a alcanzar se vuelven en algo que mejorar. Es necesario hacer evaluaciones de preproduccion
0 pruebas para testear los posibles efectos cuando se pueda y para ello podemos realizar las
siguientes actividades como son: reunir informacién y asi ahondar en el entendimiento del
proceso, involucrar a la gente correcta, describir las especificaciones de los objetivos a
alcanzar, comprender las necesidades de los clientes, determinar las funciones requeridas
para alcanzar hacer el producto o servicio, evaluando los requerimientos especificos,
determinar los procesos necesarios y resultados para conseguir objetivos esperados en
relacion a las necesidades del cliente y las politicas organizacionales. En cuanto a los
instrumentos para planificar, se pueden utilizar para lo siguiente; facilitar y estandarizar la
metodologia de planificacion de actividades, proyectos y tareas. Apoyando a desarrollar
productos, procesos y servicios de acuerdo a los requerimientos y funciones establecidas a
futuro. Como instrumentos de planificacion pueden ser los siguientes modelos: Diagrama de
Gantt (Ver Anexo B8), AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efectos), (Ver Anexo B10),
Disefio a prueba de errores, Planificacion y seguimiento de actividades y proyectos, Método
de disefio intuitivo Poka-yoke (Ver Anexo B9), QFD — Despliegue de la funcion calidad,
Lluvia de ideas. (1SO-9001, 2015).

La segunda etapa, Do (Do), se efectlan alternativas para implementar la mejora que se
propuso. Por lo general, es una buena idea probar el funcionamiento antes de realizar
cambios a gran escala (1ISO-9001, 2015).

Como tercera etapa tenemos Controlar o Verificar (Check), Ha transcurrido un plazo previsto
de antemano, se recogen y analizan los datos de control, cotejandolos con los requisitos

inicialmente especificados, conociendo asi, si se cumplieron y en su caso, examinar si la
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mejora esperada se cumplio. Para ello podemos; dar seguimiento a la implementacion y
verificar la ejecucion del plan documentando las conclusiones, Analizar y visualizar la
informacién, ¢Se han logrado los resultados esperados? entender y documentar
desigualdades, verificar inconvenientes y errores, ¢Qué se aprendié? Para ello conviene
utilizar herramientas de evaluacion, estas se utilizan para el control del estado actual de un
proceso, proyecto, producto o servicio con el fin de obtener una vista méas precisa de su
estado, examinando y buscando formas para su posterior mejora. Uno de los modelos de
técnicas de evaluacion podemos considerar: Diagrama de Pareto — teniendo en cuenta la
curva 80% -20% que ayuda a enfocar esfuerzos en lo esencial y ordenar datos, Diagrama de
Ishikawa — ayuda a identificar las causas de los problemas, Diagrama de correlacion -
muestra mediante grafica la relacién de una variable con respecto a otra, Tablero de Control
- ejemplo de gestidn, que se ayuda de informacion frecuente para la orientacion de los
procesos y Check List - Listas de Control. (ISO-9001, 2015).

Como ultima etapa del PDCA, ACTUAR (ACT), Partiendo de los resultados obtenidos en la
fase anterior, se obtiene y se coloca en marcha lo aprendido. También hay recomendaciones
y observaciones que a menudo se utilizan para regresar a la fase inicial de Planificacion y,
por lo tanto, el circulo nunca dejaria de fluir. (ISO-9001, 2015).

Hoy en dia, hay expertos que llaman a este paso "Ajustar". Esto apoya la idea de cerrar el
circulo. Ademas, este paso "A" no debe relacionarse con la lista de acciones
(implementacion) resultante del despliegue de los planes (que se elabora en el segundo paso,
"D", de "hacer" o "ejecutar las Acciones"). Incorporar la mejora en el proceso, dar a conocer

la mejora a toda la empresa(College, 2014).

Los instrumentos para la mejora continua se disefian para identificar falencias en el proceso.
De igual forma, unos cuantos se enfocan en identificar las areas para mejora que den mas
beneficios o las que tengan un mayor aporte a nuestro trabajo, de manera que se ahorre
tiempo y realice mejoras solo en las areas mas criticas. unos de los modelos de técnicas de
mejora son, por ejemplo; Analisis de valor: método ordenado para incrementar el valor de
un producto o servicio, diagrama de afinidad: recolecta ideas o problemas, organiza y resume
grupo ideas relacionadas, método Kaizen: tiene como objetivo la mejora continua de todos

los aspectos de la organizacion. (PDCA Cycle, 2016)
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Asimismo, podemaos decir que el ciclo PHVA (anexo 1) se puede utilizar en todo proceso y al
sistema de gestion de la calidad como un todo. (ISO-9001, 2015).

Algunas herramientas utilizadas en la Implementacion de ciclo PDCA tenemos por ejemplo la
lluvia de ideas, La lluvia de ideas (brainstorming o tormenta de ideas) técnica creativa que
sirve para recolectar una gran cantidad de ideas por un grupo, ya sea relacionado a problemas
o soluciones o, en general, sobre algin tema que requiera ideas originales. La metodologia
para desarrollar una lluvia de ideas es la siguiente. No se permite la critica, no esta permitido
nada de comentarios 0 gestos que muestren burla o escepticismo. Es fundamental el libre
pensamiento, y se debe promover, constituyendo un componente basico, la idea mas
arriesgada, la mas original, puede ser una de las mejores soluciones. EI nimero de ideas es
muy importante, mientras el nimero de ideas sea mayor, mayor es la probabilidad de que
haya ideas importantes, en el desarrollo de la lluvia de ideas es muy importante que exista
un gran numero de estas. Adicional al aporte de sus ideas propias, los integrantes del grupo
deben dar alternativas de cdémo mejorar otras ideas y combinarlas para sintetizar otras
mejores. Resulta mas sencillo mejorar una idea que crear una nueva. El ejemplo se puede
ver en el Anexo B1 (Scull, 2016).

El tener una buena cantidad de ellas no impacta negativamente en su calidad. Entendiéndose
por ideas de calidad aquellas que son Unicas (estadisticamente raras, originales); y valiosas
(factibles, dtiles y con posibilidad de implementacién). Diversos analisis (Diehl y Stroebe,
1987) asi lo demuestran. Asi que, alentar la creacion de un nimero alto de ideas es un factor

clave, sin perder calidad. (Aiteco-consultores, 2016)

Otra herramienta es el diagrama de afinidad, Este diagrama sirve para ordenar la informacion
gue se ha recopilado de la tormenta de ideas. Se forma con el objeto de recopilar ideas,
opiniones y hechos de areas desorganizadas. Este diagrama facilita el agrupamiento de temas
gue naturalmente estan relacionados. Como meta, los grupos se juntan alrededor de un
concepto relevante. Usar este diagrama es un metodo creativo que permite el consenso a traves
de la seleccion del grupo de trabajo reemplazando la discusion. Se cre6 por Kawakita Jiro por
lo que también se le llama el método KJ. Su uso sirve para problematica compleja y dificil de

comprender. (ingenioempresa,2016). Puede ver la Figura en el Anexo B5.
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También tenemos la herramienta Diagramas de Flujo, estos diagramas se hacen Ilamar también
flujogramas, estos representan grafica y cronoldgicamente diversas operaciones de un
procedimiento o de una parte y explican de forma secuencial el paso a paso de un proceso para
facilitar su entendimiento. Se denominan diagramas de flujo por la simbologia utilizada y que
se conectan por flechas indicando secuencialmente la operacion. En definitiva, representan

simbdlicamente procedimientos administrativos. Puede ver la figura 6 (Health, 2017)

A continuacion, también estudiaremos la herramienta Diagrama de Pareto, sirve para la
clasificacion de problemas, errores o defectos en temas mas importantes. Este diagrama
permite ordenar elementos de una frecuencia méas alta a una mas baja. El objetivo de este
diagrama es resaltar lo relevante con lo irrelevante, en otras palabras, el 20% de las variables
causan el 80% de los efectos (resultados), lo que refleja bajan cantidad de variables
importantes y muchas variables irrelevantes. Un proceso esta conformado de muchas variables
que influyen en el resultado, pero no se pueden controlar todas las variables, como, por
ejemplo, tipo de cambio, clima, inflacion, etc.). Es relevante detallar las que si se pueden
controlar. (ToolKitBOX, 2015).

De las variables que se pueden controlar, normalmente hay algunas que son importantes (20%)
y son las que provocan el 80% del resultado. Esta herramienta sirve analiza la calidad de los
productos, mermando la cantidad de fracasos, es posible con esta, priorizar y enumerar

situaciones que se deben revisar muy urgente. (EADBOX, 2018)

Su funcién primordial es poner en evidencia los problemas mas relevantes de la empresa. Por
ello deben ser solucionados para incrementar los buenos. Entonces, si en tu empresa hay
mucha perdida de producto, es el momento de aplicar la herramienta de Pareto a tu proceso.
(EADBOX, 2018).

También tenemos la herramienta Diagrama Causa Efecto o Diagrama de Ishikawa (llamado
tambien Diagrama Espina de Pez por su representacion grafica) este diagrama nos muestra las
causas por el que se presenta un problema, por eso se transforma en una herramienta de Gestién
de la Calidad muy utilizada, porque guia y ayuda a tomar las decisiones en base a las bases

que determinan el mal desempefio. (Ishikawa, 2016).

El uso del Diagrama de Ishikawa se complementa bien con el Diagrama de Pareto, que

posibilita ver qué acciones son las mas importantes para tomarlas en esas causas cuya
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representacion del problema son mayores y que suelen reducirse en términos nominales. La
forma de este diagrama (diagrama de Ishikawa) es intuitiva: reconoce el problema y detalla
una lista de causas que de forma potencial aclaran ese comportamiento. Ademas, las causas se
pueden disgregar con mucho mas detalle, convirtiendose en sub causas. Esto es muy
importante en el momento de realizar las acciones correctivas ya que nos permite actuar con
mas enfoque en el tema que muestra un resultado no requerido. Puede Ver la figura 2 (Miro,
2015).

Para analizar la segunda variable, primeramente, tendremos que definirla: la llamamos
productividad, guardan relacion con las unidades producidas y los insumos utilizados para su

fabricacion o los factores de la produccion involucrados los cuales son los siguientes:

Materia Prima, son estos insumos que pasan por una etapa de transformacién alterando sus
caracteristicas quimicas o fisicas, convirtiéndose en productos terminados para su posterior
comercializacion. Hay dos tipos de materia prima: la primera es la materia prima directa, son
los insumos que pasan por una transformacion y que se pueden identificar facilmente en un
producto terminado. Luego tenemos, las materias primas indirectas: son las que no se pueden

identificar con facilidad en los productos terminados.

Mano de obra, Son el conjunto de personas llamadas “operario” que realizan esfuerzo fisico
y mental durante el proceso de trasformacion de los insumos para obtener el producto

terminado.

Se puede reconocer dos clases de mano de obra dentro de una empresa las cuales son, directa
e indirecta. La primera clase de mano de obra se refiere al sueldo de los trabajadores de las
empresas de las cuales sus actividades se relacionan directamente con la elaboracion del
producto terminado. En cambio, la segunda clase de mano de obra abarca el sueldo de los
trabajadores que laboran en las empresas, pero estas actividades que realizan no estan
directamente relacionadas en la elaboracion del producto terminado. Uno de los principales
recursos de una organizacion es la fuerza laboral o recurso humano, es por ello las
organizaciones debe accionar para ayudar a las necesidades de sus trabajadores con el
proposito de incentivarlos para que den su maximo esfuerzo en lograr los objetivos de las

organizaciones.
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El indice de productividad muestra el buen uso de todos los factores criticos e importantes de
la produccion en un periodo definido. Siendo la formula de la productividad igual a la

produccion entre los recursos utilizados (Conway, 2015)

La Productividad no es solamente la medida de la produccion, tampoco solo es la cantidad de
unidades producidas. Esta es una forma de medir la utilizacion éptima de los recursos para

cumplir con las metas u objetivos trazados Ver figura Anexo B8 (Conway, 2015)

Dentro de las organizaciones de manufactura se encuentran los siguientes significados de

productividad: eficiencia, cantidad, calidad, logro de objetivos, relacion calidad / cantidad.

Hablando estratégicamente, podemos decir que la productividad es fabricar sobre la media y
satisfacer todas las necesidades de sus clientes utilizando los recursos disponibles de una forma

Optima.

A menudo se piensa que el recurso humano tiene informacion muy importante y potencial que
es de mucho valor para las organizaciones y que a menudo tienen ideas que posiblemente
aumentaria la productividad o podria ayudar a la reduccion de costos, pero solo se podria
utilizar esta informacion si es transmitida a la alta direccion de las organizaciones; Para que lo
anterior pueda suceder, los trabajadores de alguna manera deberian tener un contacto mas
cercano con las empresas, por tanto, esta comunicacion conduciria al crecimiento de la
productividad. La productividad se puede formular de las tres siguientes formas: Productividad
total, se dice que es el cociente entre la produccion total y todos los recursos utilizados. La
productividad multifactorial guarda relacion entre la produccion final con unos cuantos
factores, normalmente trabajo y capital. Productividad parcial, se dice que es el cociente entre

la produccion final y un solo factor. (Mufioz Hernandez, 2012)

Una vez realizado el andlisis y teorias de las dos variables procedemos a formularnos el
problema y nos preguntamos ¢ Cual es el efecto producira la mejora del proceso de despacho
en la productividad del area de Expediciones de la Empresa CAMPOSOL S.A.?

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente porque pretende aplicar las
herramientas y conocimientos de mejora del proceso para que las actividades que se realizan
se puedan mejorar y al mismo tiempo incrementar la productividad del area de la organizacion

que se esté estudiando. Asimismo, tiene una justificacion préctica ya que se analiza de manera
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descriptiva la mejora del proceso del &rea, para que posteriormente se implemente mejoras de
procesos, actividades y métodos que resulten con un indicador de productividad mejorado del
area; se justifica econdmicamente porque al mejorar el proceso se incrementara de igual
manera la productividad de los servicios. Por otra parte, metodolégicamente pues esta

investigacion va a servir como referencia a investigadores futuros en temas similares.

La Hipdtesis seria “La mejora del proceso de despacho incrementara la productividad del area
de expediciones de la Empresa CAMPOSOL S.A.” Para ello nuestro Objetivo General es,
“Mejorar el proceso de despacho para incrementar la productividad del &rea de expediciones
de la Empresa CAMPOSOL S.A.” el que se completara al desarrollar los siguientes objetivos
especificos. Primero, Evaluar la situacion actual de la productividad en el area de expediciones
de la Empresa CAMPOSOL S.A. Segundo, Elaborar un diagndstico para determinar los
problemas que influyen en la baja productividad en el proceso de despacho del area de
expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A. Tercero, Disefiar e implementar un plan de
mejora de procesos aplicando la metodologia del ciclo Deming, y cuarto, Determinar la

productividad después de la implementacion de mejora del proceso.
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Il. METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion serd pre — experimental ya que debe analizar y
comparar el comportamiento de la productividad en la empresa, logrando darnos una
visién completa del antes y después de la implementacién de la mejora de procesos

Figura 01: Disefio de relacion pre experimental.

G 01X 02

v

Ol 02

X estimulo

Pre — prueba post — prueba

Donde:

G: Grupo de prueba

OL1: productividad antes de la mejora del proceso

O2: productividad despues de la mejora del proceso

X: Estimulo: Mejora del proceso (Ciclo de mejora continua Deming y estudio

de tiempos)

17



2.2. Variables

2.2.1.

Identificacion de variables

» Variable independiente. Cuantitativa. Mejora del proceso. La Mejora
del proceso es un conjunto de acciones planificadas, integradas, organizadas
sistematizadas que desarrollan las organizaciones con el objetivo de cambiar
para bien los resultados de su gestion, mediante la mejora de sus
procedimientos y estandares de servicio. (Ministerio de Administracion
Publica 2014)

» Variable dependiente. Cuantitativa. Productividad. Productividad es la
relacién entre la cantidad de productos fabricados ylos insumos que fueron
utilizados o los factores de la produccion que intervinieron. (GARCIA,
2011).
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion conceptual

VI: Mejora del
proceso

Mejora del proceso es un
conjunto de acciones
planeadas, organizadas,
integradas y sistematizadas
gue implementa la
organizacion para producir
cambios en los resultados
de su gestion, mediante la
mejora de sus
procedimientos y estandares
de servicio. ( Ministerio de
Administracion Publica,2014)

VD:
Productividad

Productividad es la relacion
entre los productos logrados
ylos insumos que fueron

utilizados o los factores de la
produccién que intervinieron.
(GARCIA, 2011)

L : ; . . Escala de
Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
. . Planear: Se definen
Ciclo de mejora L
o . los objetivos ylas
Deming: Metodologia . - .
. estrategias para Actividades propuestas Nominal
que busca mejorar los .
lograr implementar la
procesos mejora del proceso
de despachos del area J
de expediciones de la cher }./'verlflcar: e§'la N° de actividades ejecutadas
empresa CAMPOSOL | ejecucion yevaluacion %100 Razon
SA de la estrategia de . o z
identifica 4 mejora en ejecucion N* de actividades propuestas
dimensiones bésicas A sed
gue lo caracterizan: (.:tu'ar. sedaun Procedimientos estandarizados Nominal
seguimiento al proceso
» Productividad respecto Cantidad de contenedores despachados
Se medira de acuerdo a| 3 |as Horas — Hombre | Produc. H-H = ( Hora Hombre utilizadas
los siguientes -
indicadores Productividad relativa a Broduc. MO = ( Cantidad de contenedores despachados
la mano de obra roduc. V&= N° de Trabajadores
L ) ] Razbén
Eficiencia. Se define
como el logro de los Produccion Real
%Eficiencia laboral Efic. Laboral = Produccion esperada Tx 100

objetivos, con la mayor
optimizacion de los

recursos




2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

POBLACION

N° de contenedores despachados 900

2.3.2. Muestra
Para efecto de la investigacion se tomara una muestra por conveniencia de 32 dias antes y
después de la implementacidn de mejora del proceso de despacho, el marco muestral esta dado
por el registro de despacho de contenedores siendo su unidad de analisis la productividad
diaria.

Para hallar la cantidad de la muestra aplicaremos la siguiente formula.

ZZ*P*q*N
e?(N—-1)+2Z%xp=xq

n=

Donde:

N = Poblacion (900 contenedores)

n = Muestra

A = Nivel de confianza: 90% usualmente

e = margen de error o Error de Estimacion. Limite aceptable de error muestral que,
generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01)
y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador. En este caso se tomaréa el valor de
0.05.

Z =valor asociado al nivel de confianza “A”, Valor obtenido mediante niveles de confianza.
Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% del nivel
confianza que equivale a 1,96 (en este caso de 90% el valor de Z seria 1.645 valor que se ha
tomado para el estudio)

p = Proporcion o probabilidad de Exito, se asume un valor p de 50% que es igual a 0.05, si
no es calculable se asume 0.05

g = Proporcion o probabilidad de Fracaso, Esta dada de acuerdo a la siguiente formula: q
= 1- p, que reemplazando nos da: g=1-0.05 que vendria a ser g = 0.95, si no es calculable se
asume 0.05,

Entonces se tiene



N =900
n="2
P =0.08
q=0.02
A =90%
Z=1.645
e=0.05
Z?xPxq+*N

n= e2(N—-1)+Z%2xp=xq

Reemplazando en formula

1.645%2% 0.8+ 0.2 900

0.12 (900 —-1)+1.645%x0.8x0.2
La muestra serd como minimo:

n= 269.447 =270

n=
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2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento

2.4.1. Técnicas y herramientas

N° | Objetivo Técnica Herramienta. Logro
Eval la situacis L de | Fich d _ d Conocer el valor actual de
valuar la situacion actual de la Andlisis de documentos | F1chas — de registro de||5 productividad
productividad en el éarea de contenedores, mano de
1 - (anexo Al al A8, anexo
expediciones de la Empresa A9 al Al4, anexo A26) obra y horas hombre
CAMPOSOL S.A. ’ (anexo C13)
Lluvia de ideas (anexo |Fichas de recoleccion de
C14) datos (anexo C18)
Diagrama de Ishikawa
(anexo 12)
Diagrama de  Pareto
(anexo 11)
Herramientas  de la
Anélisis de documentos | metodologia Deming
(anexo 2 al 12)
Lluvia de ideas (anexo |Fichas de recoleccion de
C17) datos (anexo C19)
. . Analisis de documentos | Fichas de registro de | Conocer el valor final de la
Determinar  la  productividad .
. . - (anexo A15 al A9, contenedores, mano de|productividad
4 después de la implementacion de A2 al A2 |ob h homb
mejora del proceso anexo a ,|obra 'y horas hombre
anexo A26) (anexo C13)




Procedimiento:

>

Para evaluar la productividad actual en el area de expediciones se empleara técnicas
como, el analisis de informacion documental y como herramienta se empleara la
ficha de registro de despacho de contenedores, mano de obra y horas hombre (anexo
C.13). en el que se registra la cantidad de contenedores que se despacharon en las
fechas en que se evaluara la productividad.

Para determinar los problemas que influyen en la baja productividad del proceso,
se aplicara la técnica como lluvia de ideas (anexo C14), encuestas (anexo C15,
anexo C16) mediante los instrumentos como, fichas de recoleccion de datos (anexo
C18) Se utilizaran las herramientas como diagrama de Ishikawa y diagrama de
Pareto (anexo 12 y 11).

Para disefiar y desarrollar la mejora de procesos se emplearé la técnica del analisis
de informacion y la metodologia de Deming, empleando herramientas propias de
esta metodologia (anexos del 2 al12) también se aplicara la técnica de lluvia de ideas
(anexo 17) y fichas de recoleccion de datos (anexo C19).

Para determinar la productividad después de la implementacion de la mejora de
procesos, se empleara técnicas como, el analisis de informacion documental y como
herramienta se empleara la ficha de registro de despacho de contenedores, mano de
obra y horas hombre (anexo C.13). en el que se registra la cantidad de contenedores
que se despacharon en las fechas en que se evaluara la productividad.



2.5. Métodos de analisis de datos
2.5.1. Anaélisis descriptivo

Teniendo en cuenta la escala de las variables de nuestro estudio (ordinal), seguidamente
haremos el calculo de la mediana, moda se tabulara la informacion en tablas de frecuencias
o gréficos de barras o circular de acuerdo a la naturaleza de los resultados.

2.5.2. Andlisis ligados a las hipétesis

Comprobaremos nuestra hipétesis haciendo uso de la prueba estadistica de Wilconxon de
comparacion de muestras dependientes para estudios no paramétricos por corresponder a

variables ordinales

2.6. Aspectos éticos

El investigador se esta comprometiendo a respetar la propiedad intelectual, la veracidad de
los resultados, la fiabilidad de los datos que le entrego la empresa y a no revelar la identidad
de las personas que participan en el estudio, asi como a tomar Unicamente los datos

consentidos por los encuestados.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Evaluar la situacion actual de la productividad en el area de expediciones de la empresa
Camposol S.A.

3.1.1. Generalidades de la empresa

La empresa CAMPOSOL S.A. es una de las primeras agroindustrias en el Perd,
Esta empresa estd dedicada al cultivo, procesamiento y comercializacion de
productos agricolas, productos de muy alta categoria y calidad como los que son
paltas, ardndanos, uvas, mangos, mandarinas, entre otros, Estos son exportados

a Estados Unidos, Europa, y Asia

CAMPOSOL entré en operacion en 1997, adquiriendo en La Libertad sus
primeros terrenos, departamento que se localiza al norte del Per,
aproximadamente a 600 km desde la capital de Lima. En el mismo afio de 1997

compra nuevos terrenos en una subasta publica en el Proyecto Chavimochic.

CAMPOSOL establece su sede en la zona de Chavimochic, donde empieza a

operar en el sector agricola.

Ya por el afio de 1998 empez6 la compra y el cultivo de nuevos terrenos en el
departamento de Piura, con 2.800 hectareas en esta primera etapa. Las agro-
exportaciones iniciaron finalizando el afio de 1999 y se mantienen hasta la fecha,
Estas se realizan en sus plantas industriales de Chao, que se encuentran en la

provincia de Vir( departamento de La Libertad.

El compromiso de todos sus trabajadores con el Gnico fin de cumplir los
objetivos de la empresa hizo que CAMPOSOL se convirtiera rapidamente en la
empresa de agroindustria lider en el Pert, logrando siempre el primer lugar en
las agro-exportaciones cada afio y generando un aproximado de 7000 empleos
directos y, en temporadas pico de produccion, mas de 10.000 puestos de trabajo

directos.
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Vision

Ser uno de los proveedores de referencia de alimentos sanos y frescos para todas

las familias del planeta.
Mision

Entregar alimentos sanos de la mano de nuestros clientes, con productos de alta
calidad diferenciandose del resto de consumidores de todo el mundo. Lograndolo
a través de la innovacidn, la excelencia operativa y el crecimiento de nuestros
trabajadores, impactando positivamente en beneficio de las comunidades
aledafias a nuestras operaciones y creando valor sostenible para nuestros

accionistas
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Figura 1: Organigrama Organizacional de la empresa CAMPOSOL S.A.

Gerencia General
CAMPOSOL
Fruits & Vegetables
Javier Morales

Operaciones
Jesus Arasti

Logistica ||

Unidad de
Negocio
MANGO Y
UVA
Ramon

Unidad de
Negocio
ESP, PIM,

ALC
Jorge Quijano

Unidad de
Negocio
PALTO
Alan
Cooper

Unidad de
Negocio
ARANDANO
Rodrigo
Manzo

Paola Lozada

Comercial
Cons. y Cong.
L.M Baanante

Operaciones
Zona sur
G. Garland

SIG - 1&D
Rocio Enciso

Finanzas
Pool Carty

Gestion
Humana —
Martin Merino

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A.
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CLIENTES

La empresa CAMPOSOL S.A. comercializa sus productos a todos los paises que a

continuacion se detallan, pudiendo decir que comercializa sus productos en casi todo el

mundo

Figura 2: Mapa de los paises en los que comercializa y exporta Camposol.

CAMPQROL
AMPOBOL Q RAMPOSC ™ o

Quﬂ' a

AMT "Q

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracién: Camposol S.A.

Descripcion del Area donde realiza el estudio

El area de expediciones se encarga de realizar el despacho de contenedores con
producto terminado de exportacion desde la planta donde el producto es
empacado hasta el puerto donde finalmente se embarcara hacia su destino final,
en forma general se encarga de ejecutar el programa de expediciones de todos

los productos que la empresa produce.

En este proceso se realizan actividades de apoyo que ayudan a cumplir con lo
encomendado como la inyeccion de gases, el buen control de producto
terminado, el cumplimiento de normas fitosanitarias, sanitarias y de calidad

cumpliendo con las Especificaciones Técnicas de Producto Terminado y
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procedimientos de la empresa; asegurando un nivel 6ptimo de almacenamiento

en cadmara y el envio y/o entrega oportuna de la documentacion de Exportacion

Figura 3: Diagrama

exportacion

CREACION DEL
PEDIDD SAF

!

INGRESO SOLICITUD
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CONFIRMACION ¥
ENVIC DE
FROGRAMA
SEMANALY/O DIARID
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.

!

EMISICN DE
EXPEDIENTES DE
INSPECCION
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[ALMACEN DE
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l

RECEPCION
CONTENEDOR VACIO
[EN PLANTA)

!

ACONDICIONAMIENTD
DE PALLETS

|

ENVIO
CERTIFICADO
FITGSANITARIO

!

INSPECCION DE LA
CARGA

INGREZD OE
PALLETE EMN EL
COMNTEMEDOR

PRECINTADO
DEL
CONTENEDOR

EMISION DE LA
GUIADE
REMISICN

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A.

RECEPCION
CONTENED:OR
LLENC (EN
PUERTO)

de bloques de despacho de productos fresco para la
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Figura 4: Organigrama del area de expediciones

Gerente de Operaciones
JesUs Arasti

Jefe de Programacion y
Control de la Produccién y
despachos
J. Mifiano

Supervisor General de
Despachos

Chao: J. Matias
Piura: M. Valdivieso

()

Supervisor de Despachos
J. Moreno; J. Vilcherrez

(2)
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Y. Espinoza

Montacarguista

J. de la Cruz, R. Asto, B.
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Aguilar, C. Crisanto, A. Saldafia, F.
Valles

(€]

(6)

(7)

Asistente de Senasa

E. Huaman

Auxiliar de despachos

J. Nilopu; J. Morales;
J.Goycochea

®)

[€0)

Operario de Despacho

Auxiliar de Senasa

E. Espinola, T. Seclen

(40)

@)

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracién: Camposol S.A.
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Figura 5: Flujograma del proceso del area de expediciones
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Traciwds sel
P
| awerman de

emizarzas

31




3.1.2. Productividad actual del &rea de expediciones.

Actualmente el area de expediciones no cuenta con indicadores de productividad, ni
registro de ello, se verifica que ain no existe algn estudio sobre productividad del aérea
por lo que se tendréa que determinar.

3.3.2.1 Productividad respecto a las Horas — Hombre

Para determinar la productividad de horas — Hombre del aérea de expediciones, En primer
lugar, se analizé el documento “REPORTE DE ENTREGAS INDICADOR PALTA 2018
y INDICADOR ARANDANO 2018 (anexos Tabla A.1. al Tabla A.8) de los cuales se
ha obtenido la cantidad de contenedores despachados diariamente. Para fines del estudio

se analizaron 37 fechas del 01 de junio hasta el 08 de julio del 2018.

Ademas, se analizo el archivo digital como “REPORTE DE HORAS” (anexos A.09 al
A.14), de las cuales se analizaron y se sustrajeron la cantidad de personas que trabajaron
de las fechas 01 de junio al 08 de Julio del 2018.

Cuando ya tengamos esta informacion se hace uso de la herramienta “REGISTRO DE

DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS HOMBRE” (Anexo C13) en el

que se consolida toda la informacion obtenida.
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Tabla 2: Registro de despacho de CTN, mano de obra y horas hombre

REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS HOMBRE

SEMANA FECHA CANTIDAD DE CTN [ MANO DE OBRA | HORAS HOMBRE
22.00 01/06/2018 18 40 404.5
22.00 02/06/2018 24 41 436.6
23.00 03/06/2018 13 39 362.1
23.00 04/06/2018 15 36 346.4
23.00 06/06/2018 18 39 373.6
23.00 07/06/2018 20 43 436.7
23.00 08/06/2018 22 41 424.2
23.00 09/06/2018 20 43 418.4
24.00 10/06/2018 20 39 381.9
24.00 11/06/2018 11 32 295.4
24.00 12/06/2018 4 32 302.8
24.00 13/06/2018 21 41 440.4
24.00 14/06/2018 16 41 390.1
24.00 15/06/2018 18 41 423.8
24.00 16/06/2018 18 37 327.2
25.00 17/06/2018 15 36 377.7
25.00 18/06/2018 5 23 229.5
25.00 19/06/2018 6 33 305.9
25.00 20/06/2018 20 42 419.5
25.00 21/06/2018 17 42 396.9
25.00 22/06/2018 15 42 400.8
25.00 23/06/2018 19 42 401.1
26.00 24/06/2018 16 40 352.7
26.00 25/06/2018 8 31 285.0
26.00 26/06/2018 6 31 259.2
26.00 27/06/2018 16 40 366.2
26.00 28/06/2018 22 43 434.9
26.00 29/06/2018 23 43 421.1
26.00 30/06/2018 18 51 464.9
27.00 01/07/2018 13 46 397.3
27.00 02/07/2018 8 25 264.8
27.00 03/07/2018 15 33 339.4
27.00 04/07/2018 18 40 429.0
27.00 05/07/2018 22 40 440.6
27.00 06/07/2018 23 40 456.2
27.00 07/07/2018 29 40 466.1
28.00 08/07/2018 16 36 325.8

TOTAL 608.0 1424.0 13998.3

Fuente: Anexos Al al Al4.

Elaboracion: Propia
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Con la informacion de la “REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y
HORAS HOMBRE” se calcula la productividad de horas — Hombre por cada, dia aplicando

la siguiente formula.

cantidad de contedores despachados

productividad H.H = Horas hombre utilizadas
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Tabla 3: Productividad Horas — Hombre.

PRODUCTIVIDAD HORAS - HOMBRE

SEMANA |FECHA CANTIDAD DE CTN | HORAS HOMBRE | PRODUCTIVIDAD
22.00 01/06/2018 18 404.5 0.04
22.00 02/06/2018 24 436.6 0.05
23.00 03/06/2018 13 362.1 0.04
23.00 04/06/2018 15 346.4 0.04
23.00 06/06/2018 18 373.6 0.05
23.00 07/06/2018 20 436.7 0.05
23.00 08/06/2018 22 424.2 0.05
23.00 09/06/2018 20 418.4 0.05
24.00 10/06/2018 20 381.9 0.05
24.00 11/06/2018 11 295.4 0.04
24.00 12/06/2018 4 302.8 0.01
24.00 13/06/2018 21 440.4 0.05
24.00 14/06/2018 16 390.1 0.04
24.00 15/06/2018 18 423.8 0.04
24.00 16/06/2018 18 327.2 0.06
25.00 17/06/2018 15 377.7 0.04
25.00 18/06/2018 5 229.5 0.02
25.00 19/06/2018 6 305.9 0.02
25.00 20/06/2018 20 419.5 0.05
25.00 21/06/2018 17 396.9 0.04
25.00 22/06/2018 15 400.8 0.04
25.00 23/06/2018 19 401.1 0.05
26.00 24/06/2018 16 352.7 0.05
26.00 25/06/2018 8 285.0 0.03
26.00 26/06/2018 6 259.2 0.02
26.00 27/06/2018 16 366.2 0.04
26.00 28/06/2018 22 434.9 0.05
26.00 29/06/2018 23 421.1 0.05
26.00 30/06/2018 18 464.9 0.04
27.00 01/07/2018 13 397.3 0.03
27.00 02/07/2018 8 264.8 0.03
27.00 03/07/2018 15 339.4 0.04
27.00 04/07/2018 18 429.0 0.04
27.00 05/07/2018 22 440.6 0.05
27.00 06/07/2018 23 456.2 0.05
27.00 07/07/2018 29 466.1 0.06
28.00 08/07/2018 16 325.8 0.05

PROMEDIO 0.04224

Fuente: Tabla 2
Elaboracién: Propia

35



Interpretacion: En la tabla podemos observar que la empresa tiene una productividad horas
hombre promedio de 0.04224 contenedores por cada hora — Hombre.

Grafico 1: Productividad Horas — Hombre.
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Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

Se observa la productividad mas baja es de 0.01 y la productividad mas alta es de 0.06.
Productividad actual horas-hombre en la empresa Camposol

La productividad de la organizacion se adquiere evaluando la cantidad de contenedores
despachados y las horas hombres utilizadas que fueron calculados en el item anterior. De
acuerdo con el andlisis de la problematica realizada en la empresa Camposol, se estudia al
recurso humano; de acuerdo con ello se ha tomado en consideracion la determinacion de la
productividad.

En seguida, mostramos los resultados de la Productividad horas hombre de la fecha 01/06/18
a modo de ejemplo:

cantidad de contedores despachados

productividad H.H = Horas hombre utilizadas

18 contenedores
404.5 horas hombre

productividad H.H =
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contenedores

productividad H.H = 0.04
o _ hora hombre
3.3.2.2 Productividad relativa a la mano de obra

Para determinar la productividad relativa a la mano de obra en el area de expediciones, se
toma la informacién de la Tabla N° 002: “Registro de despacho de CTN, mano de obra y
horas hombre” y se analizan los documentos “REPORTE DE HORAS” (anexos A.09. al
A.14) de los que se verifica la cantidad de personas que trabajan en las fechas de 01 de junio
al 08 de julio del 2018.

Con esta informacién se calcula la productividad relativa a la mano de obra por cada, dia

aplicando la siguiente formula.

cantidad de contedores despachados
N° de trabajadores

productividad M.0 =
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Tabla 4: Productividad relativa a la mano de obra

PRODUCTIVIDAD RELATIVA A LA MANO DE OBRA
SEMANA |FECHA CANTIDAD DE CTN | MANO DE OBRA | HORAS HOMBRE | PRODUCTIVIDAD
22.00 01/06/2018 18 40 404.5 0.45
22.00 02/06/2018 24 41 436.6 0.59
23.00 03/06/2018 13 39 362.1 0.33
23.00 04/06/2018 15 36 346.4 0.42
23.00 06/06/2018 18 39 373.6 0.46
23.00 07/06/2018 20 43 436.7 0.47
23.00 08/06/2018 22 41 424.2 0.54
23.00 09/06/2018 20 43 418.4 0.47
24.00 10/06/2018 20 39 381.9 0.51
24.00 11/06/2018 11 32 295.4 0.34
24.00 12/06/2018 4 32 302.8 0.13
24.00 13/06/2018 21 41 440.4 0.51
24.00 14/06/2018 16 41 390.1 0.39
24.00 15/06/2018 18 41 423.8 0.44
24.00 16/06/2018 18 37 327.2 0.49
25.00 17/06/2018 15 36 377.7 0.42
25.00 18/06/2018 5 23 229.5 0.22
25.00 19/06/2018 6 33 305.9 0.18
25.00 20/06/2018 20 42 419.5 0.48
25.00 21/06/2018 17 42 396.9 0.40
25.00 22/06/2018 15 42 400.8 0.36
25.00 23/06/2018 19 42 401.1 0.45
26.00 24/06/2018 16 40 352.7 0.40
26.00 25/06/2018 8 31 285.0 0.26
26.00 26/06/2018 6 31 259.2 0.19
26.00 27/06/2018 16 40 366.2 0.40
26.00 28/06/2018 22 43 434.9 0.51
26.00 29/06/2018 23 43 421.1 0.53
26.00 30/06/2018 18 51 464.9 0.35
27.00 01/07/2018 13 46 397.3 0.28
27.00 02/07/2018 8 25 264.8 0.32
27.00 03/07/2018 15 33 339.4 0.45
27.00 04/07/2018 18 40 429.0 0.45
27.00 05/07/2018 22 40 440.6 0.55
27.00 06/07/2018 23 40 456.2 0.58
27.00 07/07/2018 29 40 466.1 0.73
28.00 08/07/2018 16 36 325.8 0.44
PROMEDIO 0.41844

Fuente: Tabla 2

Elaboracién: Propia
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Interpretacion: En la tabla se observa que el &rea de expediciones tiene una productividad
de mano de obra promedio de 0.41844 contenedores por cada trabajador.

Grafico 2: Productividad de Mano de obra
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Fuente: Tabla N° 004

Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Se observa la productividad mas baja es de 0.13 y la productividad mas alta es de 0.73.
Productividad actual de mano de obra en la empresa Camposol

La productividad en las organizaciones se obtiene evaluando la cantidad de contenedores
despachados y los operarios utilizados que fueron calculados en el item anterior. De acuerdo
con el analisis de la problematica en Camposol, el estudio es el recurso humano; por lo que
se ha considerado la determinacion de la productividad.

En seguida, mostramos los resultados de la Productividad de mano de obra de la fecha
01/06/18 a modo de ejemplo:

cantidad de contedores despachados

ductividad M. 0 =
productivida N° de trabajadores

o 18 contenedores
productividad M.0 =

40 trabajadores

39



contenedores

productividad M.0 = 0.45 -
por trabajador

3.3.2.3 % de Eficiencia laboral actual de la empresa CAMPOSOL S.A.

Para determinar el % de eficiencia laboral del aérea de expediciones, se analizo
el documento “TIEMPOS DE DESPACHO DE UN CONTENEDOR
CONVENCIONAL” (anexo A26) del que se toma la informacion del tiempo
estandar de despacho por contenedor. También se toma la informacion de la
Tabla N° 002: “Registro de despacho de CTN, mano de obra y horas hombre”
Una vez obtenida toda esta informacion:

Primero, se calcula el tiempo estandar por dia, multiplicando la cantidad
diaria de contenedores despachados, por el tiempo de despacho estandar de un
contenedor.

A modo de ejemplo se calcula el T.E. del dia 01.06.2018 aplicando la siguiente
formula.
T.E.diario =T.E.de un contenedor * cantidad de contenedores diario

T.Estandar = 13.6hrs * 18 contendores
T.Estandar = 244.8 hrs

Segundo, Se calcula el despacho de contenedores esperado, multiplicando la
cantidad de contenedores despachados en el dia, por las horas hombre
consumidas o utilizadas y el resultado dividiendo entre el tiempo estandar diario.
A modo de ejemplo se calcula el despacho de contenedores esperado (D.C.
Esperado.) del dia 01.06.2018 aplicando la siguiente formula.

cantidad de contenedores dia * H. H utilizadas

D.C.E do =
speraco Tiempo estandar diario

18 contenedores * 404.5 H. H utilizadas
244.8 hrs

D.C.Esperado =

D.C.Esperado = 29.74 contenedores despachados esperados

Finalmente se determina el % de eficiencia laboral diaria dividiendo la
cantidad real de contendores despachados entre la cantidad de despacho de

contenedores esperado, tal como indica la siguiente formula.
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Producion real

% de Eficiencia Laboral = Produccion esperada x 100

Que para fines de nuestra investigacion se traduciria a la siguiente formula

L. cantidad real de contenedores despachados
% de Eficiencia Laboral = - x 100
cantidad esperada de contenedores despachados
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Tabla 5: % de eficiencia laboral diaria

% DE EFICIENCIA LABORAL DIARIA
SEMANA FECHA CANTIDAD HORAS T.E.POR| T.E DESPACHO DE | % EFICIENCIA
DE CTN HOMBRE CNT DIARIO [ CTN ESPERADO LABORAL

22.00 | 01/06/2018 18 404.5 13.6 244.8 29.7 60.5%
22.00 | 02/06/2018 24 436.6 13.6 326.4 32.1 74.8%
23.00 | 03/06/2018 13 362.1 13.6 176.8 26.6 48.8%
23.00 | 04/06/2018 15 346.4 13.6 204.0 25.5 58.9%
23.00 | 06/06/2018 18 373.6 13.6 244.8 27.5 65.5%
23.00 | 07/06/2018 20 436.7 13.6 272.0 32.1 62.3%
23.00 | 08/06/2018 22 424.2 13.6 299.2 31.2 70.5%
23.00 | 09/06/2018 20 418.4 13.6 272.0 30.8 65.0%
24.00 | 10/06/2018 20 381.9 13.6 272.0 28.1 71.2%
24.00 | 11/06/2018 11 295.4 13.6 149.6 21.7 50.6%
24.00 | 12/06/2018 4 302.8 13.6 54.4 22.3 18.0%
24.00 | 13/06/2018 21 440.4 13.6 285.6 32.4 64.8%
24.00 | 14/06/2018 16 390.1 13.6 217.6 28.7 55.8%
24.00 | 15/06/2018 18 423.8 13.6 244.8 31.2 57.8%
24.00 | 16/06/2018 18 327.2 13.6 244.8 24.1 74.8%
25.00 | 17/06/2018 15 377.7 13.6 204.0 27.8 54.0%
25.00 | 18/06/2018 5 229.5 13.6 68.0 16.9 29.6%
25.00 | 19/06/2018 6 305.9 13.6 81.6 22.5 26.7%
25.00 | 20/06/2018 20 419.5 13.6 272.0 30.8 64.8%
25.00 | 21/06/2018 17 396.9 13.6 231.2 29.2 58.2%
25.00 | 22/06/2018 15 400.8 13.6 204.0 29.5 50.9%
25.00 | 23/06/2018 19 401.1 13.6 258.4 29.5 64.4%
26.00 | 24/06/2018 16 352.7 13.6 217.6 25.9 61.7%
26.00 | 25/06/2018 8 285.0 13.6 108.8 21.0 38.2%
26.00 | 26/06/2018 6 259.2 13.6 81.6 19.1 31.5%
26.00 | 27/06/2018 16 366.2 13.6 217.6 26.9 59.4%
26.00 | 28/06/2018 22 434.9 13.6 299.2 32.0 68.8%
26.00 | 29/06/2018 23 421.1 13.6 312.8 31.0 74.3%
26.00 | 30/06/2018 18 464.9 13.6 244.8 34.2 52.7%
27.00 | 01/07/2018 13 397.3 13.6 176.8 29.2 44.5%
27.00 | 02/07/2018 8 264.8 13.6 108.8 19.5 41.1%
27.00 | 03/07/2018 15 339.4 13.6 204.0 25.0 60.1%
27.00 | 04/07/2018 18 429.0 13.6 244.8 31.5 57.1%
27.00 | 05/07/2018 22 440.6 13.6 299.2 32.4 67.9%
27.00 | 06/07/2018 23 456.2 13.6 312.8 33.5 68.6%
27.00 | 07/07/2018 29 466.1 13.6 394.4 34.3 84.6%
28.00 | 08/07/2018 16 325.8 13.6 217.6 24.0 66.8%

PROMEDIO 57.4%

Fuente: Tabla N° 004

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla se observa que la empresa tiene una eficiencia

laboral promedio de 57.44 % de utilizacion de su capacidad laboral

42



Gréfico 3: % de eficiencia laboral diaria
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Fuente: Tabla N° 005

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Se observa que él % mas bajo es de 18% y el mas alto es de
84.6%

Porcentaje de eficiencia laboral en la empresa Camposol

El porcentaje de eficiencia laboral de una empresa se obtiene evaluando la cantidad
de contenedores despachados reales y la cantidad de contenedores que se esperaba
despachar segun el recurso humano que se tiene, que fueron calculados en el item
anterior. Segun el analisis de la problematica en la empresa Camposol, el estudio es
el recurso humano; por lo que hemos tomado en cuenta la determinacién de la
eficiencia laboral.

A continuacion, se presentan los resultados del % de eficiencia laboral de la fecha
01/06/18 a modo de ejemplo:

. . cantidad real de contenedores despachados
% de Eficiencia Laboral = - x100
cantidad esperada de contenedores despachados
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18 contenedores

x 100

% de Eficiencia Laboral =

29.7 contenedores

% de Eficiencia Laboral = 60.5%

3.3.2.4 Resumen de la productividad actual, Area de expediciones empresa

Camposol S.A.

A continuacion, se muestra el resumen de la productividad actual.

Tabla 6: Resumen de la productividad actual del &rea de expediciones.

TIPO DE PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

PROMEDIO
PRODUCTIVIDAD HORAS - HOMBRE 0.04224
PRODUCTIVIDAD RELATIVA A LA MANO DE

0.41844
OBRA
% DE EFICIENCIA LABORAL 57.44%

Fuente: Tabla N° 003, Tabla N° 004 y Tabla N° 005

Elaboracion: Propia
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Gréfico 4: Resumen de la productividad actual del &rea de expediciones.
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Fuente: Tabla N° 006

Elaboracion: Propia

3.2. Elaboracion de un diagndéstico para determinar los problemas que influyen en la baja

productividad del area de expediciones

3.3.2.1 Analisis de los problemas

Para identificar los problemas que afectan en el area de expediciones, se solicitd
a una reunion a las personas responsables de las principales actividades del
proceso, las que son conocedores de lo que sucede e interactdan dia a dia en estas
labores. Entre estas personas estan: El Jefe del area, superviso, inspector,
Asistente administrativo y Asistente de tramites SENASA. Con ellos se realizé
una lluvia de ideas (anexo C14) donde todos aportaron sus opiniones y afinaron

los principales problemas.

Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 7: Resultados de lluvia de ideas.

PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
a) ASISTENCIA DE SENASA 'Y VUCE INEFICIENTE
b) TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO
c) DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT
d) DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES
e) SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE

Fuente: Lluvia de ideas Anexo C14

Elaboracion: Propia

En la tabla 7 se observa los problemas que conllevan a la baja productividad
resultado de la lluvia de ideas

Problemas que afectan la productividad
A continuacion, se describe a mas detalle cada uno de los problemas que

afectan a la productividad del area de Expediciones

> Asistencia de SENASA y VUCE ineficiente
Se considera que la asistencia de SENASA y VUCE es ineficiente, en varios
aspectos tales como, por ejemplo, se verifica que no hay una programacion
adecuada en cuanto al traslado del inspector hacia planta, ya que muchas
veces llega tarde. Esto ocasiona que el personal programado para una cierta
hora no pueda empezar sus labores porque poder dar inicio a los embarques
se tiene que tener el visto bueno de SENASA. Asimismo, hay retrasos en la
entrega de informacién por falta de personal que de igual manera retrasan los

embarques.
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» Traslado del producto a zona de embarque lento
Se verifica que los operadores de montacargas y estocas no manejan la
perfeccidon su maquinaria, lo que ocasiona demoras y caida de pallet, choque

de pallets raspones, d igual manera esto ocurre cuando estamos en campafia.

» Demora en la inspeccion del producto terminado
Al momento de inspeccionar el producto terminado se encuentran muchas
observaciones que no se ajustan a la especificacion técnica, como calibres
errados, etiquetas y timbres incorrectos. Asimismo, se verifica dafios

mecanicos.

» Demoras al momento del llenado de contenedores
Estos problemas de demora en el llenado de contenedores se ocasionan
debido a la falta de materiales en ese momento, como por ejemplo falta de
carton, falta de grapas, falta de termdgrafos o precintos. También se verifica
que tienen problemas en el manejo de los dispositivos de despacho por lo que

no pueden realizar los despachos en el sistema ocasionando tiempos muertos.

» Soporte de proceso administrativo ineficiente
Se verifica que el proceso administrativo es ineficiente, puesto que hay
demoras importantes en la emision de guias de remision lo que causa que las
unidades tengan que esperar tiempos innecesarios ocasionando costos de
sobreestadia. También se verifica demoras en la entrega de materiales, falta

de stock de materiales entre otros lo que retrasa los embargques.

Luego de detectar los problemas, el facilitador elaboro una Encuesta (anexo
C16) para priorizar los de mas importancia y que afectan significativamente
a la productividad obteniendo los siguientes resultados.
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios y valores

1. Nada Importante

2. Poco imprtante

3. Importante

4. Muy Importante
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Tabla 8: Resultado de la encuesta de valoracion de los problemas.

N° DE -
CALIFICACION
PROBLEMAS ENCUESTADOS| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
TOTAL
=>
ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE | 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39
TRASLADO DEL PRODUCTO A LA ZONA DE 1 ) 1 1 , 1 1 1 2 ) 1
EMBARQUE LENTO
DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT 2 1 1 1 1 2 2 3 2 1 16
DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38
CONTENEDORES
SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37
INEFICIENTE

Fuente: Anexos de encuestas E1, Tabla N° 007,
Elaboracion: Propia

Posteriormente analizaremos los datos obtenidos del resultado de la encuesta aplicando el

diagrama de Pareto para lo cual primero se elabora el cuadro de frecuencias a continuacion.

Tabla 9: Frecuencias sobre la importancia de los problemas.

0,
PROBLEMAS FRECUENCIA % FRECUENCIA % F.
ACUMULADA

ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE 39 27% 27%
DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE

ORAS 0 0 0 38 26% 53%
CONTENEDORES

E DE E D
SOPORT! PROCESO ADMINISTRATIVO 37 26% 79%
INEFICIENTE
DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT 16 11% 90%
'II-':::(I:.)ADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE 14 10% 100%
TOTAL 144

Fuente: Tabla N° 007, Tabla N° 008,
Elaboracion: Propia
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Gréfico 5: Diagrama de Pareto para determinar los principales problemas de baja

productividad de la aérea de expediciones.
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Fuente: Tabla N° 009

Elaboracion: Propia

Interpretacion del grafico:
En el grafico podemos deducir que los tres principales problemas mas relevantes que
afectan a la productividad del area de expediciones son los que acumulan un 79 %

del total, tal como indica en el grafico.

3.3.2.2 Identificacion y analisis de las causas.
Para poder identificar la causa raiz de los principales problemas que se seleccionaron

se hara uso de la herramienta como el diagrama de Ishikawa

49



Figura 6: Diagrama Ishikawa “Principales problemas que causan la baja productividad en el area de Expediciones”
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Una vez elaborado el diagrama de ISHIKAWA o diagramas de espina de pescado para cada

problema, consolidamos todas las causas.

Tabla 10: Causas encontradas

N° CAUSAS ENCONTRADAS
1 Falta de capacitacion

2 Falta de motivacion

3 Cansancio

4 Falta de control de stock de materiales

5 Falta de requerimiento de materiales

6 Computadoras ineficientes

7 Pistolas lentas

8 Falta de un control de proceso

9 Falta de un proceso definido y/o estandarizado
10 Falta de instructivos

11 Falta de analisis de proceso

12 Falta de un plan de capacitacién

Fuente: Imagen 06, 07 y 08 (diagramas de ISHIKAWA)

Elaboracidn: Propia

Nuevamente haremos una encuesta (ANEXO C17) para valorar las causas mas relevantes y
con la informacion obtenida podremos aplicar el diagrama de Pareto para identificar y

seleccionar las causas mas relevantes.
Se tuvo en cuenta los siguientes criterios y valores para la encuentra
Nada Importante

Poco imprtante
Importante

M o

Muy Importante



Tabla 11: Resultado de la encuesta de valoracion de las causas

N°® Encuestados Calificacion
CAUSAS Total
112 |3|4(|(5(6|7|8]|9]|10

Falta de capacitacion 4 (3|44 ]|3|3|3|4]|4]| 4 36
Falta de motivacion 1 (212|212 |1]1]|1 14
Cansancio 111211111 |1]1 11
FaltaQe control de stock de 3lalslo2lalalslalala 33
materiales

Falta (_je requerimiento de slalolalalalalalala 29
materiales

Computadoras ineficientes 111112222 f12{(12 10
Pistolas lentas 1 ({1111 |1]1|1]1]|1 10
Falta de un control de proceso 212|122 2|1]2|2]1 17
FaI'Fa.de un procedimiento alalaslalalalalalala 39
definido

Falta de instructivos 3143|243 ((32(|3]4 31
Falta de analisis de proceso 211213123 2]|2 19
Falta de un plan de capacitacion 4 1413|4343 |4]4]4 37

Fuente: Encuesta anexo C16, Tabla N° 010,
Elaboracion: Propia
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Tabla 12: Frecuencias sobre la importancia de las causas

CAUSAS FRECUENCIA % % F.
FRECUENCIA |ACUMULADA

Falta de un procedimiento definido 39 14% 14%
Falta de un plan de capacitacion 37 13% 27%
Falta de capacitacién 36 13% 39%
Falta de control de stock de materiales 33 12% 51%
Falta de instrucctivos 31 11% 62%
Falta de requerimiento de materiales 29 10% 72%
Falta de analisis de proceso 19 7% 78%
Falta de un control de proceso 17 6% 84%
Falta de motivacién 14 5% 89%
Cansancio 11 4% 93%
Computadoras ineficientes 10 3% 97%
Pistolas lentas 10 3% 100%

TOTAL 286

Fuente: Tabla N° 011

Elaboracion: Propia

53



Gréfico 6: Diagrama de Pareto para determinar las principales causas
DIAGRAMA DE PARETO

Ml FRECUENCIA  =9=% F. ACUMULADA

PRINCIPALES CAUSAS

Fuente: Tabla N° 012
Elaboracidn: Propia

Resumen:
Luego de elaborar el diagrama de Pareto concluimos que las causas que mas afectan a la
productividad son las siguientes:

Tabla 13: Causas mas relevantes que afectan a la productividad

CAUSAS FRECUENCIA % % F.
FRECUENCIA |[ACUMULADA

Falta de un procedimiento definido 39 14% 14%
Falta de un plan de capacitacion 37 13% 27%
Falta de capacitacion 36 13% 39%
Falta de control de stock de materiales 33 12% 51%
falta de instrucctivos 31 11% 62%
falta de requerimiento de materiales 29 10% 72%
Falta de analisis de proceso 19 7% 78%

Fuente: Tabla N° 012
Elaboracion: Propia
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3.3. Disefiar e implementar un plan de mejora de procesos

En esta etapa desarrollaremos el plan de mejora para el proceso de despacho después

de haber obtenido los principales problemas y las causas las que se menciona a

continuacion:

YV V V V V V VY

Falta de un procedimiento definido
Falta de un plan de capacitacion

Falta de capacitacion

Falta de control de stock de materiales
Falta de instructivos

Falta de requerimiento de materiales

Falta de analisis de proceso

3.3.1. Planificar

e Planteamiento de la propuesta de solucién

Terminado el analisis del presente estudio de la empresa CAMPOSOL, se
detectan los principales problemas que producen baja productividad y sus causas
fundamentales, se presentan varias soluciones que apoyaran a reducir el impacto

negativo que generan estos problemas.

Objetivo de la propuesta de solucion

Reducir o eliminar las causas que generan los principales problemas en el
proceso del area de Expediciones, ya que estos generan que la productividad no
sea Optima y, en consecuencia, grandes pérdidas de beneficio econdémico para la

empresa.

Justificacion de la propuesta de solucion

La implementacidon de las soluciones propuestas que se presentan en el trascurso
del analisis tendréd un gran impacto benéfico el aérea de expediciones, ya que el
aumento de la productividad aumentara la rentabilidad de la empresa.
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e Estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta a implementar se disefiard para resolver los

problemas que surgen en los procesos de expediciones. En la siguiente tabla se

presentard las propuestas que se implementaran dentro del &rea de expediciones.

Tabla 14: Plan de mejora.

PROPUESTA DE

ejecucion 'y recopilacion de

actividades.

N.°| CAUSAS IMPACTO RESPONSABLE
MEJORA
o Jefe de
e Desorden en las actividades Expediciones
asignadas e Supervisor de
Falta de e Sin control en las actividades Realizar el analisis Expediciones
1 | analisis de del procesoysub
r0Ceso e Gastos innecesarios procesos del area de | e Asistente SENASA
b . ) expediciones )
e Sin control en las operaciones e Asistente
Yy recursos Administrativo
o Jefe de
e Demora en los procesos Expediciones
e Desorden y demora en las e Supervisor de
. . Realizar un manual .
5 F:;l(l)tcae g“e rrl:ignto actividades asignadas de procedimiento Expediciones
gefinido e Extravios, o de lo contrario,| paralos procesos | e Asistente SENASA
., . ., necesarios i
duplicacion de informacion o Asistente
Administrativo
e Demora realizar  labores o Jefe de
administrativas. Expediciones
e Errores e irregularidades en Implementar e Supervisor de
3 |Faltade llenar formatos Instructivos Expediciones
instructivos necesarios para cada _
¢ Personalizacion en la actividad. o Asistente SENASA

e Asistente

Administrativo
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e Desconocimiento  de cémo
realizar las actividades
asignadas

e Desconocimiento  de cémo
organizar y clasificar la

informacion.

Falta de un
plan de
capacitacion

¢ Baja calidad y productividad

e Falta de capacitacion

e Aumenta la necesidad de
supervision

e Costes innecesarios

e Falta de motivacién

Implementar un
plan de
capacitacion

o Jefe de
Expediciones

e Supervisor de
Expediciones

e Asistente SENASA

e Asistente

Administrativo

Falta de e Demora en los procesos por I Rfalif_ar Ug e Asistente
nstructivo de

g?onctlzc;jlede falta de materiales Manejo, control y | Administrativo

materiales requerimiento de
materiales

e Falta de stock de los Realizar un _
Falta de erial Instructivo de e Asistente
materiales

requerimiento
de materiales

Manejo, control y
requerimiento de
materiales

Administrativo

Elaboracion Propia.
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3.3.2. Hacer y verificar
Una vez analizada la factibilidad y viabilidad del plan de mejora se procedera a poner en

marcha y verificar si es que se esta llegando a cumplir con los objetivos trazados.

3.3.2.1 Realizar el andlisis del proceso y sub procesos del area de expediciones
Actualmente en &rea de expediciones aln no se ha realizado analisis alguno de
sus procesos y debido a la importancia que el analisis de proceso implica por
lo que se ha considerado realizarlo debido a impacto de las causas ya expuestas,

y para ello se tendra en cuenta las siguientes fases.

e Identificacion de los procesos del area de
expediciones

¢ Analisis de procesos con la herramienta PEPSU

e Elaborar un diagrama de flujo de cada proceso de
expediciones

1 - Identificacién de los procesos del area de expediciones.

El objetivo de esta fase, es identificar y nombrar los procesos con mas deficiencias
para su posterior analisis.

Para realizar la identificacion de los procesos mas relevantes, se reunié el equipo de
trabajo y realiz6 una tormenta de ideas (Anexo C.17). Se identifican y asigna el

nombre para cada uno de los procesos de acuerdo a la tabla siguiente.
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Tabla 15: Ficha de registro de procesos del area de expediciones

FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS DEL AREA DE EXPEDICIONES

N° DE PROCESO NOMBRE DEL PROCESO ACTIVIDADES
Programacion de las inspecciones fitosanitarias de los
embarques
Proceso de certificacion Programacion de la movilidad para SENASA
1
fitosanitaria SENASA Validacién y entrega de lainformacién parala
inspeccion del envio y la elaboracién del C.F.
Validacién y envid del certificado fitosanitario
Traslado del producto a zona de embarque
Proceso de despacho del .
2 Inspeccién de la carga
contendor
Llenado de contenedores
Verificacion del registro de conductores en el sistema
Preparacién de la informacién para el despacho
3 Proceso administrativo
Entregar de materiales de despachos
Emisién de guias de remisidn

Fuente: Anexo C.17

Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la tabla 15, se muestran los principales procesos del area de expediciones y sus

actividades de las cuales se realizara su posterior analisis.

2 - Anélisis de procesos con la herramienta PEPSU

Con el objetivo de ver el alcance de los procesos e identificar las entradas para su

ejecucidn, sus principales actividades, quienes son sus clientes y que necesitan, se

realizara el analisis de los procesos con la herramienta PEPSU.
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Tabla 16: Analisis del proceso de certificacion fitosanitaria SENASA con la herramienta PEPSU

Calidad

inspeccion del envio y la

elaboracién del C.F.

validada

Proceso: Certificacion fitosanitaria SENASA Fecha: 07.05.2019
Objetivo: Coordinar la inspeccion del embarque y emision del certificado fitosanitario
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PCP ¢ Programa de expediciones
Comercial e Informacion de clientes
Programacion de las | e Solicitud  de | o SENASA
; i i itari . . nspector
Comex . . inspecciones fitosanitarias | .o cign
e Informacion de destino de los embarques Y
Finanzas e Pagos de solicitudes
Supervisor de | e Hora de inicio de despachos .
P P Programacion de la Inspector SENASA
despachos movilidad para SENASA | ¢ Movilidad
Procesos Industriales | e Reporte de parcelas e Anexo 4.1B
Validacion y entrega de la
Produccién e Guifas de materia prima informacion parala |4 |nformacign | Inspector SENASA




¢ 9% de materia seca del

producto del embarque

Inspector SENASA

Sistema SAP

e Certificado fitosanitario

e Reporte de entregas

Revision y envi6 del
certificado fitosanitario

e Certificado

fitosanitario

Comex

Fuente: Tabla 15

Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la tabla 16. se muestra el proceso Certificacion fitosanitaria SENASA con sus entradas, salidas, proveedores y usuarios.
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Tabla 17: Andlisis de proceso de despacho del contendor con la herramienta PEPSU

Proceso: Proceso de despacho del contendor Fecha: 01.05.2019
Objetivo: Realizar el despacho del contenedor cumpliendo con todos los estandares establecidos.
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Auxiliar administrativo

Calidad

e Informacion del embarque

e Parametros de embarque

Inspeccion del embarque

e Documento de

validacion del envio

Inspector  de

embarque

Conductor

Operador logistico

Auxiliar administrativo

e Documentos del contenedor

y precintos

e Contenedor vacio

e precintos, termografos

Proceso de carga

e Documentos del

contenedor verificados

e Contenedor cargado

e Formato de llenado de

contenedores

Auxiliar

administrativo

Comex

Auxiliar

administrativo

Fuente: Tabla 15

Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la tabla 17 se muestra el proceso de despacho del contendor con sus entradas, salidas, proveedores y usuarios.
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Tabla 18:Analisis de proceso administrativo con la herramienta PEPSU

Inspector de embarque

eFormato de llenado de

contenedores

Proceso: Proceso Administrativo Fecha: 01.05.2019
Objetivo: Garantizar que la informacion sea entregada y procesada correctamente
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Operador logistico | e Lista de conductores e Informacion para el | Inspector de
embarque embarque
PCP e Programa de expediciones e Reporte de despachos | Sistema SAP
Inspector de [ e Documentos del contenedor
embarque verificados
e Guia de remision Conductor

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la tabla 18 se muestra el proceso administrativo con sus entradas, salidas, proveedores y usuarios.
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03- Elaborar un diagrama de flujo de cada proceso de expediciones

Con el fin de tener una mejor comprension rapida y vision transparente del proceso, asi
como el conjunto de actividades que lo componen, se realizara el analisis de los procesos

con el diagrama de flujo, para identificar mejoras en los mismos.

Figura 7: Diagrama de flujo proceso de Certificacion fitosanitaria SENASA actual

INICIO

v
Revisar Programa de Programacion de PCP
-« — — — — —
PCP
Solicitar Informacién a o
- R Informacién de
las areas involucradas A
- - — — — — comercial, Comex
para el llenado de
solicitud de inspeccién \/—

I

Registrar informacion|
en la base de datos:
"Registro de
solicitudes SENASA™

i

Ingresar solicitud
de inspeccién al
sistema VUCE

i

"Registrode
solicitudes SENASA"

SISTEMA VUCE
Genera el CPB

Solicitar a finanzas el
pago de Cédigo de Pago & — — — —
Bancario (CPB)

éSe paga a tiempo?

SISTEMA VUCE
e — — — — — N° de Expediente por
cada solicitud

Enviar Programa de
inspecciones
fitosanitarias a SENASA

1

Programar mobilidad
para el SENASA === —- =

1

"Registrode
solicitudes SENASA"

Realizar el formato 4.1

de pagina
1




a pagina 2

Verificar datos del
despacho

élos datos son
correctos?

Informar al inspector
SENASA la conformidad
del expediente

Modificar datos en
sistema VUCE

V

!

Solicitar Certificado
fitosantario

y

Verificar Datos del
Certificado Fitosanitario

v

Enviar certificado
fitosanitario al area de
COMEX

A

B CPB

M
<& Sistema VUCE genera~=__

Solicitar afinanzas el
pago de Cadigo de Pago
Bancario (CPB)

Y

éSe paga atiempo?

iN (o)

Inspector de SENASA
emite informe de

cancelacion de embarque

Reportar cancelacion de
la inspeccion
Fitosanitaria

;:

(=)

Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la figura 09 se observa el diagrama de flujo del proceso de Certificacion fitosanitaria

SENASA, el cual se elabora de acuerdo a la situacion actual de la empresa
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Figura 8: Diagrama de flujo de proceso de Certificacion fitosanitaria SENASA

DEBE SER.

AI

i v

Revisar Programa de Programaciéon de PCP
PCP

¥

Solicitar Informacién a
las areas involucradas
para el llenado de

solicitud de inspeccién \_/—

Registrar informacion
en la base dedatos: | |- — _ _ _ >
"Registro de
solicitudes SENASA"

!

Ingresar solicitud
de inspeccién al
sistema VUCE

y

Informacién de
————— comercial, Comex

"Registrode
solicitudes SENASA"

SISTEMA VUCE

Solicitar a finanzas el Comprobante de Pago
pago de Cédigo de Pago
Bancario (CPB)

- — — — —

Bancario

éSe paga a tiempo?

SISTEMA VUCE
Enviar Programa de N° de Expediente por

inspecciones cada solicitud
fitosanitarias a SENASA

v

Solicitar hora de
programacion de senasa
al supervisor de
despachos

'

de pagina
1
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a pagina 2

Programar mobilidad
para el SENASA

y

éLa movilidad de
senasa llega a
tiempo?

Verificar si la
informacion del
despacho esta completa

Y

ZLa informacion esta
completa?

elaborar un reporte
de insidencia

L. | Reporte de insidecia de
movilidad para

indicadores de retraso

Solicitar la informacion
faltante

Realizar el
formato 4.1

V

Verificar datos del
despacho

v

élos datos son
correctos?

Informar al inspector
SENASA la conformidad
del expediente

!

Solicitar, verificar y
enviar Certificado
fitosantario

Modificar datos en
sistema VUCE

v

Sistema VUCE genera
CPB

Solicitar a finanzas el
pago de Codigo de Pago
Bancario (CPB)

'

A
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Elaboracion: Propia

Interpretacion.

En la figura 10 se observa el diagrama de flujo del proceso de Certificacion fitosanitaria
SENASA, DEBE SER. en el cual se reordena las actividades logrando de esta manera que
el proceso sea mas eficiente ya que de acuerdo a las actividades propuestas se ha logrado

identificar una mala secuencia de actividades.

Identificacion de mejora

En lugar de realizar la programacién de la movilidad para SENASA de acuerdo a los
horarios del programa de expediciones, se realizara solicitando la hora a programar al
supervisor de despacho, quien monitorea la llegada de unidades y de acuerdo a estas se
programard al inspector de SENASA. De esta manera lograremos una atencién oportuna

del inspector.

Al realizar esta mejora, no tendremos tiempos muertos del inspector y utilizariamos el
100% de las 8 horas de su tiempo disponible logrando de esta manera despachar todos los
contenedores programados y bajar el % de reprogramados y/o rechazados por fuera de

plazo incurriendo en costos de sobreestadia de hasta $200 por dia.
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Figura 9: Diagrama de flujo del Proceso de despacho del contendor

¥

Supervisorde
despacho

Revisar programa de
produccion

A

Insepectorde
despacho

Revisar informacionde

embarque diario

Supervisorde
despacho

Coordinar con areas
relacionadas (Produccion
y calidad)

Personal
operativo

Acondicionamientoy
posicionamientode
pallets

Inspector
despacho/Senasa

Inspeccién de pallets

NO

éPallets

conformes?

Inspector
despacho/Senasa

Inspecciéndel
contenedor

de pagina
1
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a pagina 2

Inspector de
despacho

Revision de documentos
de emiarque

Operador
montacarga

Llenado del contenedor

\

Personal
Operativo

Cerradoy precintado del
contenedor

\

Asistente de
despacho

Emisionde guiade
remision

)

Elaboracion: Propia
Interpretacion.
En la figura 11 se observa el diagrama de flujo del Proceso de despacho del

contendor, el cual se elabora de acuerdo a la situacion actual de la empresa
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Figura 10: Diagrama de flujo del Proceso de despacho del contendor DEBE SER

INICIO

¥

Supervisorde
despacho

Revisar programa de
producciéon

¥

Insepectorde
despacho

Revisar informacionde
embarqucle diario

<&

v

Supervisorde
despacho

Coordinar con areas
relacionadas (Produccion
y calidad)

Personal
operativo

Acondicionamientoy
posicionamientode
pallets

Y

Inspector
despachoy
Cerper

Inspeccidny validacion
de pallets

Inspector Senasa

Inspeccidénde pallets

¥

éPallets NO

conformes?

Sl

de pagina
1
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a pagina 2

Inspector
despacho

Inspecciondel
contefedor

Inspector Senasa

Inspecciondel
contexedor

Inspector de
despacho

Revision de documentos
de embarque

Operador
montacarga

Llenado del contenedor

\

Personal
Operativo

Cerradoy precintado del
contenedor

|

Asistente de
despacho

Emisionde guiade
remision

v

(=)

Elaboracion: Propia
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Interpretacion.

En la figura 12 se observa el diagrama de flujo del Proceso de despacho del contendor,
DEBE SER. en el cual se reordena las actividades logrando de esta manera que el proceso
sea mas eficiente ya que de acuerdo a las actividades propuestas se ha logrado identificar

una mala secuencia de actividades.
Identificacion de mejora

El inspector de SENASA realizara la inspeccion de la carga después de que el inspector de
despachos haya hecho la verificacion de la carga. De esta manera cualquier observacion
que hubiera podido encontrar el inspector de SENASA lo encontrard y corregird el inspector

de despachos.

Cambiando el flujo de estas actividades evitaremos las cancelaciones de los embarques por

parte de SENASA por no conformidades que se pueden corregir.
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Figura 11: Diagrama de flujo del proceso administrativo

INICIO

Revisar Programa de « = — — — - Programacién de PCP
PCP
Composicion de
Revisar informacion de €« = — — — - parcelas, Programa de
embarque. despachos

v

Solicitar informacién
faltante

éInformacién de
embarque completa?

Imprimir informacion del
embarque

v

Recepcionar documentos
de embarque

v

Revisar stock de
materiales de
despacho segun
programa de PCP

'

éstock de materiales
conforme?

Elaborar vale de salida
NO i &
para retirode alm.a\cen
general de materiales
faltantes

sl v

Ingresar materiales al
almacén de despachos

<
<

de pagina
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a pagina 2

Entregar materiales de
despacho al inspector de
embarque

v

Informacion de
Revisar Pedido de -« - - - - comercial, Comex
venta

éPedido de venta
conforme?

Solicitar Modificacion del
pedido de ventas

sI v

éPedido de venta
conforme?

<
hal
v Sl

Elaborar guia de
remision y documentos
adicionales

v

Entregar guia de
remision al conductor

v

=)

Interpretacion.

En la figura 13 se observa el diagrama de flujo del Proceso Administrativo, el cual se
elabora de acuerdo a la situacion actual de la empresa
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Figura 12: Diagrama de flujo del
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a pagina 2

Composicion de

Revisar informacién de | _ _ _ _ parcelas, Programa de

embarque. despachos

éInformacién de
embarque completa?

Solicitar informacion
faltante

Imprimir informacion del
embarque

v

Recepcionar documentos
de embarque

v

Elaborar guia de
remision y documentos
adicionales

v

Entregar guia de
remision al conductor

v

)

Elaboracion: Propia




Interpretacion.

En la figura 14 se observa el diagrama de flujo del Proceso administrativo DEBE SER. en
el cual se reordena las actividades logrando de esta manera que el proceso sea mas eficiente
ya que de acuerdo a las actividades propuestas se ha logrado identificar una mala secuencia

de actividades.
Identificacion de mejora

En diagrama de flujo del proceso administrativo inicial, se observa que las actividades,
“revisar pedido de ventas” y Revisas stock de materiales” se realizan en el momento en que
estos materiales o informacion van a ser utilizados. Eso ocasiona que las no conformidades

de los mismos conlleven a retrasos, y por ende a perdida de horas hombre.

En el diagrama de flujo propuesto estas actividades se ejecutan con anticipacion, dejando
todo conforme para cuando inicien las demés actividades que necesiten de la conformidad

de estas.

3.3.2.2  Realizar un procedimiento para los procesos necesarios
En ausencia de un manual de procedimientos y métodos de trabajo estandarizados en la
ejecucion de las operaciones, se propuso un estudio de los procesos y cada una de las
actividades desarrolladas dentro de cada proceso, a fin de estandarizar los métodos de trabajo
y aumentar la productividad. de los procesos. Para proponer la implementacién del manual de
procedimientos, fue necesaria la colaboracion del lider de la expedicién, su asistente y el
supervisor de quienes conocen cada una de las actividades, los tiempos de finalizacion y los

materiales necesarios para su realizacion.
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Figura 13: Portada del Manual de Procedimientos del proceso de Certificacion fitosanitaria
SENASA del embarque

—

Manual de procedi
del proceso de -
Certificacion fitosanitaria ™.
SENASA del embarque

Fuente: AnexoF.1
Elaboracion: propia
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Figura 14: Portada del Manual de procedimiento del Proceso de despacho del contendor

>N P0s

'~ CAMPOSOL

R

AREA DE EXPEDICIONES
A

Manual de pro%’r&qto

del Proceso de despacho~._
del contendor ”

Fuente: Anexo F.2
Elaboracion: propia
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3.3.2.3 Implementar Instructivos necesarios para cada actividad
Se implementard los instructivos para las actividades més relevantes y que la

mala ejecucion de estas puedan ocasionar pérdidas importantes para la empresa

Instructivo para programar la movilidad del inspector SENASA.
ANEXO F.3.

Instructivo para la inspeccion del producto terminado
ANEXO F.4

Instructivo para la revision del pedido de ventas y stock de materiales de
despacho
ANEXO F.5

3.3.2.4 Implementar un plan de capacitacion
En vista de los problemas causados por la falta de capacitacion, se propuso realizar
capacitaciones para la estandarizacion de procesos. Con el plan de capacitacion
mencionado, los operadores tendran las capacidades técnicas requeridas para el

correcto desarrollo de su trabajo, esta mejora se reflejara en la reduccion de tiempo

y, por lo tanto, el aumento de productividad en los procesos.

OBJETIVO

Generar y mantener el conocimiento, las habilidades de los trabajadores para

canalizar su esfuerzo, energia y actitudes en general para aumentar la productividad.
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PLAN DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES DEL AREA EXPEDICIONES

1. Centro de capacitacion:

e Sala Tomabal

2. Fecha de la Capacitacion:
e 11y 12 de abril del 2019

3. Responsable de la capacitacion:
o Jefe de expediciones.
e Asistente expediciones
e Asistente SENASA de expediciones.

4. Dirigido a:
e Supervisor de expediciones, inspectores de embarque, auxiliares administrativos,

operarios de despacho.

5. Tipo de capacitacion:

e Capacitacion correctiva y preventiva.

6. Nombre de la capacitacion:
Implementacion de la Mejora Continua en el area de Expediciones.

7. Objetivos:
e Capacitar en el adiestramiento de las funciones del personal.
o Describir en forma detallada las actividades de cada puesto.
e Permitir que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen para el
desarrollo de las actividades de rutina.

e Proporcionar la descripcién de cada una de sus funciones al personal.

8. Temas:
e Descripcion del manual de procedimientos.

e Estandarizacion de métodos de trabajo.
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e Descripcion de instructivos

9. Materiales:
e Se le brindara al personal una copia de los manuales y de los instructivos impresos
como material de consulta y una presentacion con diapositivas para facilitar la

capacitacion y lograr un mejor adiestramiento.
10. Duracion:
e La capacitacion tendra una duracion de 2 dias y cada dia una duracion 4 horas. En

total se capacitaran 8 horas.

11. Costo:
e S/1033.28
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3.3.3. Actuar

Luego de aplicar todas las mejoras al proceso, se procede a documentar el ciclo y en base a

las conclusiones del paso anterior.

Elaborar Ficha de procesos para cada uno.

CAMPOSOL .S.A.

3 Codigo: CSOL-EXP300PS-FP-001
FICHA TECNICA DE PROCESO
Version: 1
Fecha de elaboracidn: Fecha de aprobacidn: Fecha de entrada en vigor:
04/04/2019 05/04/2019 09/05/2019

Nombre del proceso |Certificacidn fitosanitaria SENASA del embarque

Coordinar con la autoridad fitosanitaria SENASA, la certificacion de los embarques

Definicién ., . - . .
de exportacion y gestionar el certificado fitosanitario.

Responsable /
Propietario

Asistente documentario SENASA

Objetivo Inspecciodn y certificacidn fitosanitaria del embarque

Se emite el certificado fitosanitario y se envia al cliente para que este sea uno de

Destinatario . .
los documentos que le permita desaduanar su contenedor en destino

Inicio Fin

Se inicia con la recepcién del programa de

. . termina en la emision del certificado fitosanitario
expediciones diario

Entradas Salidas

Programa de expediciones, Datos del cliente,
Informacidn de destino, Pagos de CPB, Reportes de
parcelas.

Formato 4.1, Certificado fitosanitario, Recibo del
costo de inspeccion

Indicadores Indicador de cumplimiento de movilidad senasa

Registro de solicitudes SENASA, Registro de certificados fitosanitarios, registro

Registr

egistros de recibos, registros de formatos 4.1
Documentos / Procedimiento de Certificacion fitosanitaria SENASA. Instructivo de revision de
Procedimientos certificados SENASA.

Fuente: Anexo F.3, Tabla 16
Elaboracion: propia
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CAMPOSOL .S.A.

FICHA TECNICA DE PROCESO

Cadigo: CSOL-EXP300PD-FP-002

Version: 1

Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacién: Fecha de entrada en vigor:

04/04/2019

05/04/2019 09/05/2019

Nombre del proceso

Proceso de despacho del contendor

Definicion

Realizar diariamente los despachos de los contenedores del programa de
expediciones enviado por el drea de PCP.

Responsable /
Propietario

Supervisor de despachos

Objetivo

Realizar el despacho del contenedor cumpliendo con todos los estandares
establecidos.

Destinatario

El contenedor se envia a la naviera en puerto quienes se encargan

Inicio Fin

Se inicia con al recepcion del contenedor

Se termina con el envio del contenedor a puerto

Entradas

Salidas

Informacién del embarque, Parametros de
embarque, Documentos del contenedor y
precintos, Contenedor vacio, precintos,

Documento de validacion del envié, Documentos
del contenedor verificados, Contenedor cargado,
Formato de llenado de contenedores

termografos
i Indicador de tiempos muertos, Indicador de sobreestadias, indicador de
Indicadores .. L
cumplimiento de inicio de carga
Registros Formato de llenado de contenedores

Documentos /
Procedimientos

Procedimiento de Proceso de despacho del contendor, INSTRUCTIVO PARA LA
INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Anexo F.4, Tabla 17

Elaboracion: propia



CAMPOSOL .S.A.

; Codigo: CSOL-EXP300PA-FP-003
FICHA TECNICA DE PROCESO
Version: 1
Fecha de elaboracidn: Fecha de aprobacidn: Fecha de entrada en vigor:
04/04/2019 05/04/2019 09/05/2019

Nombre del proceso |Proceso Administrativo

Realizar de manera eficiente la documentacion del embarque como guais de

Definicion L .
remision formatos de pesos y medidas, entre otros

Responsable /

X X Asistente de expediciones
Propietario

Objetivo Garantizar que la informacién sea entregada y procesada correctamente

La guia de remision es entregada al conductor, y la informacién generada se registra

Destinatario
en el sistema SAP

Inicio Fin

inicia con la recepcion del programa de

. Termina con la elaboracion de la guia de remisién
expediciones

Entradas Salidas

Lista de conductores, Programa de expediciones,

n Informacidn para el embarque, Reporte de
Documentos del contenedor verificados, Formato

despachos, Guia de remision
de llenado de contenedores !

Indicadores Indicador de tiempos de entrega de guia de remisién.

Registros reporte de entregas

Documentos / Procedimiento de Proceso Administrativo, instructivo para la revision del
Procedimientos pedido de ventas y stock de materiales de despacho

Fuente: Anexo F.5, Tabla 18
Elaboracion: propia



3.4. Determinar la productividad después de la implementacion de mejora del proceso
Después de haber implementado el plan de mejora, se procedié a evaluar la
productividad del proceso de despacho para medir el efecto del plan de mejora
en la productividad. La evaluacion de la productividad se llevo a cabo siguiendo
la misma metodologia utilizada para evaluar la productividad inicial, se tomd

una muestra 37 dias después de la implementacién de la mejora

3.4.1. Productividad respecto a las horas hombre

Para determinar la productividad de horas — Hombre del aérea de expediciones,
En primer lugar, se analizdé el documento “REPORTE DE ENTREGAS
INDICADOR PALTA 2019 e INDICADOR ARANDANO 2019” (anexos
Tabla A.15. al Tabla A.19) de los cuales se ha obtenido la cantidad de
contenedores despachados diariamente. Para fines del estudio se analizaron 37
fechas del 25 de mayo hasta el 30 de junio del 2019.

Ademas, se analiz6 el archivo digital como “REPORTE DE HORAS” (anexos
A.20 al A.25), de las cuales se analizaron y se sustrajeron la cantidad de personas

que trabajaron de las fechas 25 de mayo al 30 de junio del 2019.
Una vez obtenida esta informacion se hace uso de la herramienta “REGISTRO

DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS HOMBRE” (Anexo

C13) en el que se consolida toda la informacion obtenida.
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Tabla 19:Registro de despacho de CTN, mano de obra y horas hombre después de

la mejora
REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS HOMBRE
SEMANA FECHA CANTIDAD DE CTN | MANO DE OBRA | HORAS HOMBRE

21.00 25/05/2019 10 21 168.00
22.00 26/05/2019 15 22 184.73
22.00 27/05/2019 15 22 201.16
22.00 28/05/2019 9 24 192.45
22.00 29/05/2019 6 19 150.00
22.00 30/05/2019 11 28 218.00
22.00 31/05/2019 11 25 202.00
22.00 01/06/2019 18 26 209.30
23.00 02/06/2019 13 24 188.00
23.00 03/06/2019 12 23 184.20
23.00 04/06/2019 12 20 160.00
23.00 05/06/2019 4 20 154.75
23.00 06/06/2019 11 29 233.27
23.00 07/06/2019 15 28 225.00
23.00 08/06/2019 14 28 217.50
24.00 09/06/2019 18 28 224.00
24.00 10/06/2019 14 25 202.41
24.00 11/06/2019 7 18 140.00
24.00 12/06/2019 4 26 209.85
24.00 13/06/2019 16 25 201.40
24.00 14/06/2019 10 24 202.00
24.00 15/06/2019 15 23 186.20
25.00 16/06/2019 19 22 180.45
25.00 17/06/2019 17 21 181.68
25.00 18/06/2019 6 18 139.58
25.00 19/06/2019 5 19 153.20
25.00 20/06/2019 12 25 192.75
25.00 21/06/2019 6 29 235.15
25.00 22/06/2019 13 26 222.32
26.00 23/06/2019 16 26 208.00
26.00 24/06/2019 19 19 153.00
26.00 25/06/2019 3 20 180.30
26.00 26/06/2019 8 19 152.00
26.00 27/06/2019 7 24 192.00
26.00 28/06/2019 13 24 194.00
26.00 29/06/2019 1 4 16.00
27.00 30/06/2019 16 24 190.30

TOTAL 421.0 848.0 6845.0

Fuente: Anexos Al5 al Al9.
Elaboracion: Propia
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Con la informacién de la “REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE
OBRA Y HORAS HOMBRE” se calcula la productividad de horas — Hombre

por cada, dia aplicando la siguiente formula.

cantidad de contedores despachados

productividad H.H = Horas hombre utilizadas
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Tabla 20: Productividad Horas — Hombre. después de la mejora

SEMANA |FECHA CANTIDAD DE CTN | HORAS HOMBRE | PRODUCTIVIDAD
21.00 25/05/2019 10 168.0 0.06
22.00 26/05/2019 15 184.7 0.08
22.00 27/05/2019 15 201.2 0.07
22.00 28/05/2019 9 192.5 0.05
22.00 29/05/2019 6 150.0 0.04
22.00 30/05/2019 11 218.0 0.05
22.00 31/05/2019 11 202.0 0.05
22.00 01/06/2019 18 209.3 0.09
23.00 02/06/2019 13 188.0 0.07
23.00 03/06/2019 12 184.2 0.07
23.00 04/06/2019 12 160.0 0.08
23.00 05/06/2019 4 154.8 0.03
23.00 06/06/2019 11 233.3 0.05
23.00 07/06/2019 15 225.0 0.07
23.00 08/06/2019 14 217.5 0.06
24.00 09/06/2019 18 224.0 0.08
24.00 10/06/2019 14 202.4 0.07
24.00 11/06/2019 7 140.0 0.05
24.00 12/06/2019 4 209.9 0.02
24.00 13/06/2019 16 201.4 0.08
24.00 14/06/2019 10 202.0 0.05
24.00 15/06/2019 15 186.2 0.08
25.00 16/06/2019 19 180.5 0.11
25.00 17/06/2019 17 181.7 0.09
25.00 18/06/2019 6 139.6 0.04
25.00 19/06/2019 5 153.2 0.03
25.00 20/06/2019 12 192.8 0.06
25.00 21/06/2019 6 235.2 0.03
25.00 22/06/2019 13 222.3 0.06
26.00 23/06/2019 16 208.0 0.08
26.00 24/06/2019 19 153.0 0.12
26.00 25/06/2019 3 180.3 0.02
26.00 26/06/2019 8 152.0 0.05
26.00 27/06/2019 7 192.0 0.04
26.00 28/06/2019 13 194.0 0.07
26.00 29/06/2019 1 16.0 0.06
27.00 30/06/2019 16 190.3 0.08

PROMEDIO 0.06150

Fuente: Tabla 19

Elaboracion: Propia
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Interpretacion: En la tabla se observa que la empresa tiene una productividad

horas hombre promedio de 0.06150 contenedores por cada hora — Hombre.

Productividad horas-hombre en la empresa Camposol después de la mejora

La productividad de una empresa se obtiene evaluando la cantidad de contenedores
despachados y las horas hombres utilizadas que fueron calculados en el item
anterior. Segun el analisis de la problematica en la empresa Camposol, el estudio es
el recurso humano; por lo que hemos tomado en cuenta la determinacion de la

productividad.

A continuacidn, se presentan los resultados de la Productividad horas hombre de la

fecha 25/05/19 a modo de ejemplo:

Cantidad de contedores despachados

ductividad H.H =
productivida Horas hombre utilizadas

10 contenedores

productividad H.H = 168 horas hombre

contenedores

ductividad H.H = 0.06
procuctivica hora hombre

3.4.2. Productividad relativa a la mano de obra después de la mejora

Para determinar la productividad relativa a la mano de obra en el area de
expediciones, se toma la informacion de la Tabla N° 019: “Registro de despacho
de CTN, mano de obra y horas hombre” y se analizan los documentos
“REPORTE DE HORAS” (anexos A.020. al A.25) de los que se verifica la
cantidad de personas que trabajan en las fechas de 25 de mayo al 30 de junio del
2019.
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Con esta informacion se calcula la productividad relativa a la mano de obra por
cada, dia aplicando la siguiente formula.

cantidad de contedores despachados
N° de trabajadores

productividad M. 0 =
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Tabla 21: Productividad relativa a la mano de obra después de la mejora

PRODUCTIVIDAD RELATIVA A LA MANO DE OBRA
SEMANA |FECHA CANTIDAD DE CTN | MANO DE OBRA | PRODUCTIVIDAD
21.00 25/05/2019 10 21 0.48
22.00 26/05/2019 15 22 0.68
22.00 27/05/2019 15 22 0.68
22.00 28/05/2019 9 24 0.38
22.00 29/05/2019 6 19 0.32
22.00 30/05/2019 11 28 0.39
22.00 31/05/2019 11 25 0.44
22.00 01/06/2019 18 26 0.69
23.00 02/06/2019 13 24 0.54
23.00 03/06/2019 12 23 0.52
23.00 04/06/2019 12 20 0.60
23.00 05/06/2019 4 20 0.20
23.00 06/06/2019 11 29 0.38
23.00 07/06/2019 15 28 0.54
23.00 08/06/2019 14 28 0.50
24.00 09/06/2019 18 28 0.64
24.00 10/06/2019 14 25 0.56
24.00 11/06/2019 7 18 0.39
24.00 12/06/2019 4 26 0.15
24.00 13/06/2019 16 25 0.64
24.00 14/06/2019 10 24 0.42
24.00 15/06/2019 15 23 0.65
25.00 16/06/2019 19 22 0.86
25.00 17/06/2019 17 21 0.81
25.00 18/06/2019 6 18 0.33
25.00 19/06/2019 5 19 0.26
25.00 20/06/2019 12 25 0.48
25.00 21/06/2019 6 29 0.21
25.00 22/06/2019 13 26 0.50
26.00 23/06/2019 16 26 0.62
26.00 24/06/2019 19 19 1.00
26.00 25/06/2019 3 20 0.15
26.00 26/06/2019 8 19 0.42
26.00 27/06/2019 7 24 0.29
26.00 28/06/2019 13 24 0.54
26.00 29/06/2019 1 4 0.25
27.00 30/06/2019 16 24 0.67
PROMEDIO 0.49140

Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Propia



Interpretacion: En la tabla se observa que el &rea de expediciones tiene una
productividad de mano de obra promedio de 0.49140 contenedores por cada

trabajador.
Productividad de mano de obra en la empresa Camposol después de la mejora

La productividad de una empresa se obtiene evaluando la cantidad de contenedores
despachados y los operarios utilizadas que fueron calculados en el item anterior.
Segun el analisis de la problematica en laempresa Camposol, el estudio es el recurso

humano; por lo que hemos tomado en cuenta la determinacion de la productividad.

A continuacion, se presentan los resultados de la Productividad de mano de obra de

la fecha 25/05/19 a modo de ejemplo:

cantidad de contedores despachados
N° de trabajadores

productividad M. 0 =

10 contenedores

ividad M.0 =
productividad M. 0 21 trabajadores

L. contenedores
productividad M.0 = 0.48

por trabajador

3.4.3. % de Eficiencia laboral de la empresa CAMPOSOL S.A. después de implementar

la mejora

Para determinar el % de eficiencia laboral del aérea de expediciones, se analiz
el documento “TIEMPOS DE DESPACHO DE UN CONTENEDOR
CONVENCIONAL” (ANEXO A26) del que se toma la informacion del tiempo
estandar de despacho por contenedor. También se toma la informacion de la
Tabla N° 019: “Registro de despacho de CTN, mano de obra y horas hombre”

Una vez obtenida toda esta informacion:
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Primero, se calcula el tiempo estdndar por dia, multiplicando la cantidad
diaria de contenedores despachados, por el tiempo de despacho estandar por
contenedor.
A modo de ejemplo se calcula el T.E. del dia 25.05.2019 aplicando la siguiente
formula.
T.E.diario = T.E.de un contenedor * cantidad de contenedores diario
T.Estandar = 13.6hrs * 10 contendores

T.Estandar = 136 hrs

Segundo, Se calcula el despacho de contenedores esperado, multiplicando la
cantidad de contenedores despachados en el dia por las horas hombre

consumidas y el resultado dividiendo entre el tiempo estandar diario.

A modo de ejemplo se calcula el despacho de contenedores esperado (D.C.

Esperado.) del dia 25.05.2019 aplicando la siguiente formula.

cantidad de contenedores dia * H. H utilizadas

D.C.E do =
Sperado Tiempo estandar diario

10 contenedores * 168 H. H utilizadas
136 hrs

D.C.Esperado =

D.C.Esperado = 12.4 contenedores despachados esperados

Finalmente se determina el % de eficiencia laboral diaria dividiendo la
cantidad real de contendores despachados entre la cantidad de despacho de

contenedores esperado, tal como indica la siguiente formula.

Producién real

% de Eficiencia Laboral = Produccion esperada x100

Que para fines de nuestra investigacion se traduciria a la siguiente formula

cantidad real de contenedores despachados

% de Eficiencia Laboral = 100
% de Eficiencia Labora cantidad esperada de contenedores despachadosX
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Tabla 22: % de eficiencia laboral diaria después de la mejora

% DE EFICIENCIA LABORAL DIARIA

SEMANA|  FECHA CANTIDAD HORAS T.E.POR| T.E DESPACHO DE | % EFICIENCIA
DE CTN HOMBRE CNT DIARIO | CTN ESPERADO LABORAL
21.00 | 25/05/2019 10 168.0 13.6 136.0 12.4 81.0%
22.00 | 26/05/2019 15 184.7 13.6 204.0 13.6 110.4%
22.00 | 27/05/2019 15 201.2 13.6 204.0 14.8 101.4%
22.00 | 28/05/2019 9 192.5 13.6 122.4 14.2 63.6%
22.00 | 29/05/2019 6 150.0 13.6 81.6 11.0 54.4%
22.00 | 30/05/2019 11 218.0 13.6 149.6 16.0 68.6%
22.00 | 31/05/2019 11 202.0 13.6 149.6 14.9 74.1%
22.00 | 01/06/2019 18 209.3 13.6 244.8 15.4 117.0%
23.00 | 02/06/2019 13 188.0 13.6 176.8 13.8 94.0%
23.00 | 03/06/2019 12 184.2 13.6 163.2 13.5 88.6%
23.00 | 04/06/2019 12 160.0 13.6 163.2 11.8 102.0%
23.00 | 05/06/2019 4 154.8 13.6 54.4 11.4 35.2%
23.00 | 06/06/2019 11 233.3 13.6 149.6 17.2 64.1%
23.00 | 07/06/2019 15 225.0 13.6 204.0 16.5 90.7%
23.00 | 08/06/2019 14 217.5 13.6 190.4 16.0 87.5%
24.00 | 09/06/2019 18 224.0 13.6 244.8 16.5 109.3%
24.00 | 10/06/2019 14 202.4 13.6 190.4 14.9 94.1%
24.00 | 11/06/2019 7 140.0 13.6 95.2 10.3 68.0%
24.00 | 12/06/2019 4 209.9 13.6 54.4 15.4 25.9%
24.00 | 13/06/2019 16 201.4 13.6 217.6 14.8 108.0%
24.00 | 14/06/2019 10 202.0 13.6 136.0 14.9 67.3%
24.00 | 15/06/2019 15 186.2 13.6 204.0 13.7 109.6%
25.00 | 16/06/2019 19 180.5 13.6 258.4 13.3 143.2%
25.00 | 17/06/2019 17 181.7 13.6 231.2 13.4 127.3%
25.00 | 18/06/2019 6 139.6 13.6 81.6 10.3 58.5%
25.00 | 19/06/2019 5 153.2 13.6 68.0 11.3 44.4%
25.00 | 20/06/2019 12 192.8 13.6 163.2 14.2 84.7%
25.00 | 21/06/2019 6 235.2 13.6 81.6 17.3 34.7%
25.00 | 22/06/2019 13 222.3 13.6 176.8 16.3 79.5%
26.00 | 23/06/2019 16 208.0 13.6 217.6 15.3 104.6%
26.00 | 24/06/2019 19 153.0 13.6 258.4 11.3 168.9%
26.00 | 25/06/2019 3 180.3 13.6 40.8 13.3 22.6%
26.00 | 26/06/2019 8 152.0 13.6 108.8 11.2 71.6%
26.00 | 27/06/2019 7 192.0 13.6 95.2 14.1 49.6%
26.00 | 28/06/2019 13 194.0 13.6 176.8 14.3 91.1%
26.00 | 29/06/2019 1 16.0 13.6 13.6 1.2 85.0%
27.00 | 30/06/2019 16 190.3 13.6 217.6 14.0 114.3%
PROMEDIO 83.64%

Fuente: Tabla N° 020

Elaboracion: Propia

96



Interpretacion: En la tabla se observa que la empresa tiene una eficiencia
laboral promedio de 83.64 % de utilizacion de su capacidad laboral

Porcentaje de eficiencia laboral en la empresa Camposol después de la mejora.

El porcentaje de eficiencia laboral de una empresa se obtiene evaluando la cantidad
de contenedores despachados reales y la cantidad de contenedores que se esperaba
despachar segun el recurso humano que se tiene, que fueron calculados en el item
anterior. Segun el analisis de la problematica en la empresa Camposol, el estudio es

el recurso humano; por lo que hemos tomado en cuenta la determinacion de la

eficiencia laboral.

A continuacion, se presentan los resultados del % de eficiencia laboral de la fecha

25/05/19 a modo de ejemplo:

cantidad real de contenedores despachados

1
cantidad esperada de contenedores despachados x100

% de Eficiencia Laboral =

10 contenedores

% de Eficiencia Laboral = 154 contenedores 100

% de Eficiencia Laboral = 81%
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3.4.4. Resumen de la productividad del area de expediciones después de la mejora

A continuacion, se muestra el resumen de la productividad actual.

Tabla 23: Resumen de la productividad actual del area de expediciones después de la mejora

PRODUCTIVIDAD
TIPO DE PRODUCTIVIDAD

PROMEDIO
PRODUCTIVIDAD HORAS - HOMBRE 0.06150
PRODUCTIVIDAD RELATIVA A LA MANO DE

0.49140
OBRA
% DE EFICIENCIA LABORAL 83.64%

Fuente: Tabla N° 022, Tabla N° 021 y Tabla N° 020
Elaboracion: Propia

Gréfico 7: Resumen de la productividad actual del area de expediciones después de la mejora
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Fuente: Tabla N° 023
Elaboracion: Propia

3.4.5. Variacion de la productividad actual con respecto a la productividad base.

V.de la productividad =

Productividad actual — productividad base

Productividad base

Tabla 24: Variacion de la productividad de expediciones

PRODUCTIVID

PRODUCTIVID

VARIACION DE
LA

DIMENSION
AD ACTUAL AD BASE PRODUCTIVID
AD

PRODUCTIVIDAD

0.06 0.04 45.61%
HORAS - HOMBRE
PRODUCTIVIDAD
RELATIVA A LA 0.49 0.42 17.44%
MANO DE OBRA
% DE EFICIENCIA

84% 57% 45.61%

LABORAL

Fuente: Tabla N° 023

Elaboracion: Propia
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Gréfico 8: Variacion de la productividad de expediciones

Variacion de la productividad de
expediciones

0.90
0.80
0.70
0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10 0.04
0.00 —_d

PRODUCTIVIDAD HORAS - PRODUCTIVIDAD RELATIVA % DE EFICIENCIA LABORAL
HOMBRE A LA MANO DE OBRA
¥ PRODUCTIVIDAD ACTUAL @ PRODUCTIVIDAD BASE

Fuente: Tabla N° 023, Tabla 06
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Se observa que en el area de expediciones la productividad tuvo un

aumento de:

e 45.61% en la productividad de Horas Hombre.
e 17% en la productividad de mano de obra

e 45.61% en eficiencia laboral

3.4.5. Evaluacion Inferencial

Vamos a plantear las hipétesis respectivas, a fin de identificar

H2: La aplicacion de mejora de procesos aumenta la productividad
HO: La aplicacién de mejora de procesos disminuye la productividad.

Veamos los resultados en la tabla siguiente:
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Tabla 25. Prueba estadistica T- Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Inferior Superior

ANTES -
Par 1 DESPUES -0.18 0.1064 -1.6883 1.6883 -3.38 36

Fuente: elaboracion propia

0

t=-3.38 t o =-1.6883

Region de Rechazo Regidon de Aceptacion

Figura 1. Aceptacion o rechazo
Fuente: elaboracion propia

El T student calculado es (-3.38) se encuentra en la region de rechazo (Ho) se
aprueba la hipétesis H2, donde la mejora de procesos incrementa la productividad

3.5. Analisis costo — beneficio

Para poder implementar la propuesta de mejora continua en el area Expediciones,

la empresa debe incurrir en ciertos costos.
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3.5.1. Costos

A continuacion, se procedera a calcular todos los costos relacionados a la ejecucion
de la mejora propuesta. Esto quiere decir, tanto el costo que resulta capacitar al
personal, asi como también las propuestas de mejora presentadas en el plan de
accion para el area de expediciones.

En el siguiente cuadro se muestra todos los costos que se tomaron en cuenta para

implementar la mejora:

Tabla 26: Costos de la implementacion de la mejora.

Duracion  de|Costo
Item capacitacion total en

(hrs) soles
Costo de analisis de procesos |8 1033.28
Costo de capacitacion 8 833.28

Total, S/. 1866.56

Elaboracion: Propia

Interpretacion: En la tabla 25 se detalla el costo de la implementacion de las

mejoras, que asciende a un total de S/.1866.56.

3.5.2. Beneficios

La implementacion de la mejora trae muchos beneficios para la empresa tales como:

» Aumentar la productividad de expediciones

> Reducir las sobreestadias de los contendores en planta

» Mejorar el ambiente de trabajo para los operarios.
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» Disminuir los tiempos muertos en las operaciones.

3.3.2.1 Beneficio econdmico de la mejora del proceso de despachos.

A continuacion, se muestran los costos incurridos antes de la mejora de

proceso

Tabla 27: Costos de horas hombre por parada de proceso campafia 2018

RESPONSABLE HORAS % Costo de hora h |Costo de horas hombre
SENASA 59 16% 237.5 S/ 14,012.50
ADMIN 25 7% 237.5 S/ 5,937.50
PRODUCCION 100 26% 237.5 s/ 23,750.00
OP. LOGISTICO 150 40% 237.5 S/ 35,625.00
OTROS 45 12% 237.5 S/ 10,687.50
379 100%
Fuente: Camposol
Elaboracion: Camposol
Perdida de Horas Hombre
W SENASA
m ADMIN
PRODUCCION
OP. LOGISTICO
m OTROS

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol
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Tabla 28: Costos de sobreestadia por camparia 2018

RESPONSABLE HORAS

%

COSTO DE S.

COSTO TOTAL DE

SOBREESTADIA
EXPEDICIONES 92 24% 200 $ 18400.00
PRODUCCION 101 26% 200 $ 20200.00
OP. LOGISTICO 162 42% 200 $ 32400.00
OTROS 32 8% 200 $ 6400.00

Fuente: Camposol
Elaboracion: Camposol

% de sobreestadias

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol

m EXPEDICIONES

m PRODUCCION

m OP. LOGISTICO
OTROS
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A continuacién, se muestran los costos incurridos después de la mejora de
proceso

Tabla 29: Costos de horas hombre por parada de proceso campafia 2019

RESPONASBLES HORAS % Costo de hora h |Costo de horas hombre
SENASA 11 4% 237.5 S/ 2,612.50
ADMIN 5 2% 237.5 S/ 1,187.50
PRODUCCION 98 32% 237.5 S/ 23,275.00
OP. LOGISTICO 143 47% 237.5 S/ 33,962.50
OTROS 47 15% 237.5 S/ 11,162.50

304 100%

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol

Perdida de Horas Hombre

B SENASA

= ADMIN
PRODUCCION
OP. LOGISTICO

B OTROS

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol
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Tabla 30:Costos de sobreestadia por campafia 2019

RESPONSABLE | CANTIDAD % COSTO DE S ngggEggiﬁlb&E
EXPEDICIONES 11 4% 200 $ 2200.00
PRODUCCION 97 33% 200 $ 19400.00
OP. LOGISTICO 152 51% 200 $ 30400.00
OTROS 37 12% 200 $ 7400.00

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol

% de sobreestadias

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol

B EXPEDICIONES

= PRODUCCION

m OP. LOGISTICO
OTROS
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Los siguientes cuadros se muestra los resultados de ambas campafas, tanto

antes de la mejora como después de la mejora.

Tabla 31: Comparativo de costos de horas hombre por parada de proceso

ANTES DE LA MEJORA |DESPUES DE LA MEJORA|MONTO AHORRADO
RESPONSABLE |COSt° d¢ ?c?trjs B o cis e hemilbie RESULTADO
SENASA s/ 14.012.50 | S/ 2.612.50 | s/ 11,400.00
ADMIN s/ 5.937.50 | S/ 1,187.50 | s/ 4.750.00
PRODUCCION | S/ 23.750.00 | S/ 23.275.00 | S/ 475.00
OP. LOGISTICO | S/ 35.625.00 | S/ 33.962.50 | S/ 1,662.50
OTROS s/ 10,687.50 | S/ 11,162.50 | s/ -475.00

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol

Tabla 32: Comparativo de costos de sobreestadia

ANTES DE LA MEJORA [DESPUES DE LA MEJORA |[MONTO AHORRADO
RESPONSABLE | “Sonocrctapia | sosmeestaba | RESULTADO
EXPEDICIONES $ 18400.00 $ 2200.00 $ 16200.00
PRODUCCION $ 20200.00 $ 19400.00 $ 800.00
OP. LOGISTICO $ 32400.00 $ 30400.00 $ 2000.00
OTROS $ 6400.00 $ 7400.00 -$ 1000.00

Fuente: Camposol

Elaboracion: Camposol
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Tabla 33: Monto total de beneficio de la mejora de proceso

RESPONSABLE RESPONSABLE MONTO AHORRADO
SENASA POR HORAS HOMBRE | S/ 11,400.00
ADMIN POR HORAS HOMBRE | S/ 4,750.00
EXPEDICIONES | POR SOBREESTADIAS]| S/ 55,080.00
TOTAL AHORADO S/ 71,230.00

Fuente: Camposol

Elaboracion: Propia

IV. DISCUSION

Al examinar la situacién actual de la empresa Camposol, se verifica que la productividad tiene
un nivel muy bajo uno de los motivos es la falta de indicadores de produccion (productividad),
falta técnicas como por ejemplo el estudio de tiempos; agrupando todo esto y sumando la falta
de control de procesos, es lo que causa baja productividad. Lamentablemente, esta realidad la
podemos encontrar en varias organizaciones, tal como podemos observar en las
investigaciones de Campos (2013) y Sanchez (2014) los que encuentran muchas deficiencias
gue causan una baja productividad.

Por otro lado, en el presente estudio se realiza el calculo de la productividad actual en la
empresa Camposol, que llega a coincidir con Campos (2013) quien realiza también el calculo
de la productividad actual; Tal como se menciona, la Productividad, se puede definir como la
relacion entre las horas-hombre y la mano de obra que se utilizd o los factores de produccion

gue se involucraron. (Conway, 2015)

El Plan de Mejora considerara el estudio de tiempos como propuesta de mejora de tiempos,
para diferenciar de la investigacién realizada por Claudia (2011) en la cual la mejora de la
productividad se da atreves de las aplicaciones VSM. La mejora nos brinda acciones
planificadas, organizadas, integradas y sistematizadas que la organizacion implementa
creando cambios en los resultados de gestion, por medio de la mejora de sus estandares y
procedimientos. (Ministerio de Administraciones Publicas, 2014). Lo que se propone es la
mejora de productividad y la variedad de criterios que tiene actualmente la organizacién y mas

adelante estara en la posibilidad de implementar Lean. Con el presente proyecto tenemos la

108



intencion de dar una propuesta de mejora, haciendo la utilizacion de herramientas lean para
apoyar a la organizacion optimizando el tiempo de respuesta y toma de decisiones. En
conclusién, podemos decir que el plan de mejora es un conjunto de acciones planificadas,
organizadas, integradas y sistematizadas que la organizacion implementa creando cambios en
los resultados de gestion, por medio de la mejora de sus estandares y procedimientos.
Obteniendo la productividad luego del plan de mejora, podemos verificar que la productividad
subid aproximadamente un 2%.

Asimismo, Sanchez (2014) en su estudio afirma que una vez utilizada esta herramienta obtuvo
resultados importantes, determinando que al comparar el tiempo de recepcion y
almacenamiento del producto antes de aplicar el plan de mejora. La productividad es la
relacion entre los productos logrados y los insumos que se utilizaron o los factores de

produccion que estuvieron involucrados. (Conway, 2015)

Al realizar la comparacion de la productividad antes y después del Plan de Mejora, de
acuerdo a una perspectiva técnica, garantizo un aumento importante en la productividad
equivalente al 50%, con respecto a la productividad empirica; Este escenario se contempla
también en las investigaciones de Sanchez (2014) y Campos (2013) los que lograron ahorrar
en costos logisticos del 10,00% y 19,00% respectivamente. Es necesario indicar que el
método que se utilizé en la presente investigacion como también en los estudios previos
revisados para evaluar la productividad antes y después del plan de mejora fue a través de la
comparacion de la productividad. Adicionalmente, el costo beneficio nos dio una utilidad de
262,100.21 nuevos soles.

109



V. CONCLUSIONES

a) Se concluye que se logro determinar la productividad inicial del area de expediciones
de la empresa CAMPOSOL S.A. con los siguientes valores. Productividad Horas hombre
promedio de 0.04, una productividad de mano de obra promedio de 0.41 y un % de
eficiencia laboral de 57.44%.

b) Asi mismo se logré obtener el resultado de la elaboracion del diagndstico para
determinar los problemas que afectan a la baja productividad con el analisis de 12 causas
que atentan contra la productividad, donde 7 concentraban cerca del 80% del total de las

causas identificadas

c) Se concluye que se aplicé el andlisis, de procesos mediante PEPSU, diagrama de flujo
y la elaboracién de un manual de procedimientos para los procesos méas importantes e

instructivos para las actividades clave

d) Finalmente se concluye que la productividad final del area de expediciones de la
empresa CAMPOSOL S.A. con los siguientes valores. Productividad Horas hombre
promedio de 0.06, una productividad de mano de obra promedio de 0.49 y un % de

eficiencia laboral de 83.64%.
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VI. RECOMENDACIONES

a) La empresa debe aplicar las herramientas que el investigador ha propuesto en el
desarrollo del presente proyecto, pues permitiria eliminar los problemas que la
afectan, de esta manera mejoraria el proceso y como consecuencia aumentaria la

productividad.

b) Que el plan de mejora se comparta en todos los niveles de la empresay se convierta

en una herramienta del dia a dia en las labores promoviendo asi una mejora continua.

c) Que implemente programaciones para capacitar al personal y estimularlos
constante con el objetivo de lograr el empoderamiento, una mayor responsabilidad

y compromiso con la empresa.
d) Que la empresa realice un andlisis para la implementacion de estocas eléctricas y

Asimismo también la implementacion de una enzunchadora semi-automatica. con

la finalidad de mejorar mucho mas los tiempos de despachos.
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ANEXOS

A — Tablas
A.1l. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 01.06.2018
F.Entrega |N° FCL|NePedido Destino Opelraf:lor Puerto Puest.o .d,e Precinto Despachado|Semana Pais canal Fecha Despacho
transporte local | Logistico | Zarpe |expecidion Programado

01/06/2018{0392 70989|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita |PE18 KSM 533147 0.50 22(Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018{0392 70989|Terminal PortuarifNEPTUNIA S{Paita |PE18 KSM 533147 0.50 22[(Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018{0395 71139|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533149 1.00 22[Reino Unido|Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0417 70958|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 529749 1.00 22[Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018[0422 70996|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533141 1.00 22[Reino Unido|Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0426 71005(Terminal PortuariNEPTUNIA S|Paita |PE18 KSM 533109 0.33 22|Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0426 71005|Terminal PortuarifNEPTUNIA S)Paita [PE18 KSM 533109 0.33 22[Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0426 71005|Terminal PortuarifNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533109 0.33 22[Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0427 70994 |Terminal PortuarifNEPTUNIA S)Paita [PE18 KSM 533148 1.00 22|Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0450 70956| APM TERMINALS (APM TERMINCallao |PE18 KSM 533145 0.50 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018{0450 70956|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 533145 0.50 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018{0451 70957|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 529741 1.00 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018[{0452 70988|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 529742 1.00 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018|0481 70997|DP WORLD CALLA{NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533143 0.50 22|Japon Naranja 01/06/2018
01/06/2018[0481 70997|DP WORLD CALLA{NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533143 0.50 22|Japon Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0486 70990| Terminal PortuarifNEPTUNIA S{Paita |PE18 KSM 533146 1.00 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0487 70992| Terminal PortuarilfNEPTUNIA S{Paita |PE18 KSM 529745 1.00 22|EE.UU. Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0494 71002|DP WORLD CALLA{NEPTUNIA S|Callao |[PE18 KSM 533142 0.50 22|Japon Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0494 71002|DP WORLD CALLA{NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533142 0.50 22|Japon Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0497 70993|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |[PE18 KSM 533144 0.33 22|Espaiia Naranja 01/06/2018
01/06/2018(0497 70993|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |[PE18 KSM 533144 0.33 22|Espaiia Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0497 70993|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533144 0.33 22|Espaiia Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0498 71003|APM TERMINALS (NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533150 0.50 22(China Naranja 01/06/2018
01/06/2018({0498 71003|APM TERMINALS (NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533150 0.50 22(China Naranja 01/06/2018
01/06/2018|0503 70959|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 529735 0.50 22[Holanda Naranja 01/06/2018
01/06/2018{0503 70959|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 529735 0.50 22[Holanda Naranja 01/06/2018

Fuente: Camposol S.A.




Elaboracion: Camposol S.A
A.2. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 02.06.2018

F.Entrega |N° FCL|Ne Pedido Destino Ope'rafior Puerto Puest.o .d,e Precinto E R < mana e - Fecha Despacho
transporte local | Logistico | Zarpe |expecididn Programado

02/06/2018|0401 71035|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533130 1.00| 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0402 71031|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533131 1.00 22(EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0403 71060|DP WORLD CALLA|{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533124 0.50 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0403 71060|DP WORLD CALLA{APM TERMINCallao |PE18 KSM 533124 0.50 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0416 71043|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533129 1.00 22|Reino Unido [Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0420 71029|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533101 0.33 22|Reino Unido [Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0420 71029|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533101 0.33 22|Reino Unido [Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0420 71029|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533101 0.33 22|Reino Unido [Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0425 71042|DP WORLD CALLA|[APM TERMINCallao |PE18 KSM 533107 1.00| 22|Reino Unido [Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0431 71049|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533108 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0431 71049|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533108 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0431 71049|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533108 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0432 71059|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533125 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0432 71059|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533125 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0432 71059|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533125 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018(0434 71023|DP WORLD CALLA{TERMINALES|Callao |PE18 KSM 533110 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0434 71023|DP WORLD CALLA{TERMINALES|Callao |PE18 KSM 533110 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0434 71023|DP WORLD CALLA[TERMINALES|Callao |PE18 KSM 533110 0.33 22|Holanda Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0435 71058|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533134 0.33 22|Espafia Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0435 71058|Terminal Portuaril APM TERMINPaita |PE18 KSM 533134 0.33 22|Espafia Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0435 71058|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533134 0.33 22|Espafia Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0446 71041|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 533128 1.00| 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0453 71024|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 533102 1.00| 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0454 71025|Terminal PortuarilNEPTUNIA S)|Paita [PE18 KSM 533105 1.00] 22(EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0470 71034|Terminal PortuarilAPM TERMINPaita |PE18 KSM 533104 1.00| 22|Canada Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0471 71039|Terminal PortuarifNEPTUNIA S{Paita |PE18 KSM 533126 0.50 22|EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018|0471 71039|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533126 0.50 22(EE.UU. Naranja 02/06/2018
02/06/2018[0476 71036|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 533106 0.33 22|China Naranja 02/06/2018
02/06/2018[0476 71036|APM TERMINALS {APM TERMINCallao |PE18 KSM 533106 0.33 22|China Naranja 02/06/2018
02/06/2018[0476 71036|APM TERMINALS (APM TERMINCallao [PE18 KSM 533106 0.33 22|China Naranja 02/06/2018
02/06/2018[0477 71028|APM TERMINALS {NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533139 0.25 22|China Rojo 02/06/2018
02/06/2018[0477 71028| APM TERMINALS {NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533139 0.25 22|China Rojo 02/06/2018
02/06/2018[0477 71028 APM TERMINALS (NEPTUNIA S)Callao [PE18 KSM 533139 0.25 22|China Rojo 02/06/2018
02/06/2018[0477 71028|APM TERMINALS {NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533139 0.25 22|China Rojo 02/06/2018
02/06/2018[0478 71027|APM TERMINALS {NEPTUNIA S{Callao |PE18 KSM 533132 1.00| 22|China Rojo 02/06/2018

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.3. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 03.06.2018

. Destino Operador [Puerto| Puestode |Precinto . Fecha Despacho
F. Entrega |N° FCL|N2Pedido _ L, Despachado [Semana| Pais | Canal
transporte local | Logistico | Zarpe | expecidion Programado

03/06/2018({0399 71057|DP WORLD CALLA|APM TERMINCallao [PE18 KSM 533116 0.50 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0399 71057|DP WORLD CALLA|APM TERMINCallao [PE18 KSM 533116 0.50 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0406 71045|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533118 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0407 71053|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533115 0.50 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0407 71053|Terminal PortuariiNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533115 0.50 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0456 71047|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533114 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018/0460 71056|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533119 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0465 71050|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533136 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0472 71048|Terminal PortuarilNEPTUNIA S|Paita [PE18 KSM 533103 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0473 71054|DP WORLD CALLA|APM TERMINCallao [PE18 KSM 533120 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0474 71055|APM TERMINALS (NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533112 0.50 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0474 71055|APM TERMINALS (NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533112 0.50 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0475 71051|APM TERMINALS (NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533138 1.00 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018'0491 71046|APM TERMINALS (NEPTUNIA S)Callao [PE18 KSM 533133 1.00 22|EE.UU. |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0496 71089|APM TERMINALS (NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533111 0.33 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0496 71089|APM TERMINALS (NEPTUNIA S|Callao [PE18 KSM 533111 0.33 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0496 71089|APM TERMINALS (NEPTUNIA S)Callao [PE18 KSM 533111 0.33 22|China |Naranja 03/06/2018
03/06/2018(0507 71052|DP WORLD CALLA|APM TERMINCallao [PE18 KSM 533117 1.00 22|EE.UU. |Rojo 03/06/2018

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracién: Camposol S.A
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A.4. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 06.06.2018

F. Entrega |N° FCL N2 Pedido Destino Opelrafior Puerto Puest.o _d,e Precinto Despachado| Semana Pais Canal Fecha Despacho
transporte local | Logistico Zarpe expecidion Programado

06/06/2018|0455 71116|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533672 0.50 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0455 71117|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533672 0.50 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0457 71113|APM TERMINALS|NEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533666 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018(0458 71129|APM TERMINALS|NEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533671 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0459 71115|APM TERMINALS|NEPTUNIA S{Callao PE18 KSM 533665 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0461 71130/APM TERMINALS|{NEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533676 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0462 71138|APM TERMINALS|{NEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533677 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0506 71318|Terminal PortuafAPM TERMINPaita PE18 KSM 533673 0.25 23|Espaina Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0506 71318|Terminal PortualAPM TERMIN Paita PE18 KSM 533673 0.25 23|Espafia Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0506 71318|Terminal PortuajAPM TERMINPaita PE18 KSM 533673 0.25 23|Espaiia naranja 04/06/2018
06/06/2018|0506 71318|Terminal PortualAPM TERMINPaita PE18 KSM 533673 0.25 23|Espaia Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0517 71137|DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 533679 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0519 71118|DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 533674 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0520 71125|DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 533669 1.00 23|EE.UU. Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0536 71109|Terminal PortualAPM TERMIN Paita PE18 KSM 533667 1.00 23|Holanda Naranja 04/06/2018
06/06/2018(0552 71141|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533675 0.50 23[Japon Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0552 71141|DP WORLD CALLANEPTUNIA S{Callao PE18 KSM 533675 0.50 23[Japon Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0554 71128|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533681 0.50 23[Japon Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0554 71128|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533681 0.50 23[Japon Naranja 04/06/2018
06/06/2018|0557 71120|Terminal PortualAPM TERMIN Paita PE18 KSM 533680 1.00 23|Reino Unido|Naranja 04/06/2018
06/06/2018(0560 71108|APM TERMINALS|APM TERMIN Callao PE18 KSM 533668 1.00 23|EE.UU. Naranja 06/06/2018
06/06/2018(0565 71110|Terminal PortuafNEPTUNIA S)Paita PE18 KSM 533682 1.00 23|Holanda Naranja 06/06/2018
06/06/2018|0577 71112|Terminal PortuajfAPM TERMIN Paita PE18 KSM 533670 1.00 23|Espaia Naranja 06/06/2018
06/06/2018|0592 71127|DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 533678 1.00 23[Japon Naranja 06/06/2018

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.5. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 13.06.2018

. Destino Operador Puerto Puesto de . . Fecha Despacho
F. Entrega [N°FCL[N2 Pedido .. . .. |Precinto Despachado |Semana Pais
transporte local | Logistico Zarpe expecidion Programado

13/06/2018|0619 (71448 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529896 1.00 24|EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0620 |[71468 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529899 1.00 24|EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018(0621 (71447 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529897 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0622 |71446 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529893 1.00 24|EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018(0623 (71475 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529894 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0624 (71452 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529895 0.50 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0624 |[71453 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529895 0.50 24|EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018(0649 (71502 DP WORLD CALLYNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529881 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0651 |[71512 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529889 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0652 |[71511 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529886 1.00 24|EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018(0653 (71480 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529888 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018[0675 (71432 Terminal PortualAPM TERMIN Paita PE18 KSM 529872 1.00 24|(Holanda 13/06/2018
13/06/2018|0676 |71442 Terminal PortuajfAPM TERMINPaita PE18 KSM 529891 0.50 24|Holanda 13/06/2018
13/06/2018|0676 (71442 Terminal PortuafAPM TERMIN Paita PE18 KSM 529891 0.50 24(Holanda 13/06/2018
13/06/2018|0677 |71481 DP WORLD CALL4APM TERMINCallao PE18 KSM 529884 0.50 24(Holanda 13/06/2018
13/06/2018|0677 |[71481 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529884 0.50 24|Holanda 13/06/2018
13/06/2018(0691 (71485 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529890 0.50 24(Japon 13/06/2018
13/06/2018|0691 |[71485 DP WORLD CALL4APM TERMINCallao PE18 KSM 529890 0.50 24|Japon 13/06/2018
13/06/2018|0694 (71474 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529892 0.50 24|Japon 13/06/2018
13/06/2018(0694 (71474 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529892 0.50 24|Japon 13/06/2018
13/06/2018(0703 (71440 Terminal PortualAPM TERMIN Paita PE18 KSM 529898 1.00 24|Reino Unido 13/06/2018
13/06/2018(0704 (71443 Terminal PortuafAPM TERMIN Paita PE18 KSM 529900 1.00 24|Reino Unido 13/06/2018
13/06/2018(0710 (71518 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529882 1.00 24(Holanda 13/06/2018
13/06/2018(0712 (71519 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529883 0.50 24|(Holanda 13/06/2018
13/06/2018(0712 |[71519 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529883 0.50 24(Holanda 13/06/2018
13/06/2018|0728 |[71509 DP WORLD CALLANEPTUNIA S)Callao PE18 KSM 529885 1.00 24(EE.UU. 13/06/2018
13/06/2018|0736 |[71514 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 529887 1.00 24|Holanda 13/06/2018

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.6. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 20.06.2018

F. Entrega [N°FCL N¢ Pedido Destino Opelraf:ior Puerto PUESt_O -d’e Precinto Despachado| Semana Pais Canal s
transporte local | Logistico Zarpe expecidion Programado

20/06/2018|0664 71806 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA SCallao PE18 KSM 534483 1.00 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0665 71780 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 533600 1.00 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0666 71787 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529566 1.00 25(EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018|0667 71782 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA SCallao PE18 KSM 533596 1.00 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0668 71784 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 533598 1.00 25(EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018|0669 71785 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA SCallao PE18 KSM 529563 1.00 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0670 71788 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA SCallao PE18 KSM 534481 0.50 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0670 71789 LOGISTICA INTEGNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 534481 0.50 25[EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0754 71786 Terminal PortuafAPM TERMINPaita PE18 KSM 533593 1.00 25|EE.UU. Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0774 71797 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 534488 0.50 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0774 71797 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 534488 0.50 25[(Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0776 71804 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 534490 0.50 25|Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0776 71804 DP WORLD CALL4APM TERMINCallao PE18 KSM 534490 0.50 25|Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0790 71776 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492236 0.33 25|Holanda Rojo 20/06/2018
20/06/2018[0790 71776 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492236 0.33 25[Holanda Rojo 20/06/2018
20/06/2018[0790 71776 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492236 0.33 25[(Holanda Rojo 20/06/2018
20/06/2018/0791 71783 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 533592 0.50 25(Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0791 71783 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 533592 0.50 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0800 71791 Terminal PortuafSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 529562 0.50 25|Reino Unido|Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0800 71791 Terminal PortuaSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 529562 0.50 25[Reino Unido|Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0802 71790 Terminal PortualSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 529564 1.00 25|Reino Unido|Naranja 20/06/2018
20/06/2018/0805 71792 Terminal PortuafSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 529570 1.00 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0806 71799 Terminal PortuafSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 534482 1.00 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0807 71803 Terminal PortuafSPECIALIZED|Paita PE18 KSM 534487 1.00 25[(Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0830 71807 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 534484 0.50 25|Reino Unido|Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0830 71807 DP WORLD CALL4APM TERMINCallao PE18 KSM 534484 0.50 25|Reino Unido|Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0832 71777 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492240 0.33 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0832 71777 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492240 0.33 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0832 71777 Terminal Portuaf NEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492240 0.33 25|Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0834 71809 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 534486 0.50 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0834 71809 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 534486 0.50 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0836 71805 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 534489 1.00 25[Holanda Naranja 20/06/2018
20/06/2018(0857 71794 APM TERMINALS|NEPTUNIA SCallao PE18 KSM 534485 0.50 25|Chile Naranja 20/06/2018
20/06/2018[0857 71794 APM TERMINALS|NEPTUNIA SCallao PE18 KSM 534485 0.50 25|Chile Naranja 20/06/2018

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.7. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 23.06.2018

F. Entrega |N° FCL N2 Pedido Destino Ope’ra.dor Puerto Puest.o .d’e Precinto Despachado| Semana Pais Canal Fecha Despacho
transporte local | Logistico Zarpe expecidion Programado

23/06/2018(0780 72064 APM TERMINALS|NEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 534500 0.50 25|China Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0780 72064 APM TERMINALS|NEPTUNIA S]Callao PE18 KSM 534500 0.50 25|China Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0785 72047 Terminal Portual APM TERMINPaita PE18 KSM 529596 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0820 72050 APM TERMINALS|APM TERMINCallao PE18 KSM 534496 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0829 72046 APM TERMINALS|APM TERMINCallao PE18 KSM 529553 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018]|0835 72063 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529598 0.33 25[Reino Unido|Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0835 72063 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529598 0.33 25[Reino Unido[Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0835 72063 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529598 0.33 25|Reino Unido|Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0840 72133 Terminal PortuafNEPTUNIA S[Paita PE18 KSM 492222 0.14 25|Espafia Naranja 23/06/2018
23/06/2018(0841 72049 DP WORLD CALLANEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529592 0.50 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018(0841 72049 DP WORLD CALLYNEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529592 0.50 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0842 72053 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529591 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0846 72067 Terminal Portual APM TERMINPaita PE18 KSM 534495 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018]|0861 72052 Terminal Portual APM TERMINPaita PE18 KSM 534499 0.50 25[Reino Unido|Naranja 23/06/2018
23/06/2018]|0861 72052 Terminal Portual APM TERMINPaita PE18 KSM 534499 0.50 25[Reino Unido|Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0864 72066 DP WORLD CALLANEPTUNIA S]Callao PE18 KSM 529600 1.00 25[Reino Unido|Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0865 72062 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529597 1.00 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0879 72059 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529599 0.33 25|Espafia Naranja 23/06/2018
23/06/2018(0879 72059 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529599 0.33 25|Espaia Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0879 72059 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529599 0.33 25|Espaia Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0880 72060 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 534492 0.50 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0880 72060 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 534492 0.50 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018]|0882 72061 DP WORLD CALLANEPTUNIA S]Callao PE18 KSM 529594 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0889 72065 DP WORLD CALLANEPTUNIA S]Callao PE18 KSM 534497 1.00 25|EE.UU. Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0898 72048 APM TERMINALS|APM TERMINCallao PE18 KSM 529595 1.00 25|China Naranja 23/06/2018
23/06/2018|0900 72051 Terminal Portual APM TERMINPaita PE18 KSM 529593 0.25 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0900 72051 Terminal PortualAPM TERMINPaita PE18 KSM 529593 0.25 25[Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0900 72051 Terminal PortualAPM TERMINPaita PE18 KSM 529593 0.25 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0900 72051 Terminal PortualAPM TERMINPaita PE18 KSM 529593 0.25 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018/0901 72058 Terminal PortuafNEPTUNIA S[Paita PE18 KSM 534491 0.33 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018/0901 72058 Terminal PortuafNEPTUNIA S[Paita PE18 KSM 534491 0.33 25|Holanda Naranja 23/06/2018
23/06/2018[0901 72058 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 534491 0.33 25|Holanda Naranja 23/06/2018

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.8. Reporte de entregas para indicador palta 2018, fecha 27.06.2018

F. Entrega |N° FCL N¢ Pedido Destino Ope’rafdor Puerto Puest.o .d’e Precinto Despachado| Semana Pais Canal Fecha Despacho
transporte local [ Logistico Zarpe expecidion Programado

27/06/2018(0816 72175 APM TERMINALS|NEPTUNIA S[Callao PE18 KSM 529535 1.00 26|EE.UU. Rojo 27/06/2018
27/06/2018(0817 72176 APM TERMINALS|NEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529540 1.00 26|EE.UU. Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0818 72171 APM TERMINALS|NEPTUNIA S[Callao PE18 KSM 529533 1.00 26|EE.UU. Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0859 72199 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529544 0.33 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0859 72199 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529544 0.33 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0859 72199 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PE18 KSM 529544 0.33 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0910 72191 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 529554 1.00 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0911 72154 Terminal PortuafSPECIALIZED|Paita PEO5 KSM 492215 1.00 26|Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0912 72173 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529534 0.50 26|Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0912 72173 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529534 0.50 26|Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0915 72169 Terminal PortualfAPM TERMINPaita PE18 KSM 529521 1.00 26[Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0916 72186 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 529537 1.00 26|Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0918 72158 Terminal PortuafNEPTUNIA S.A. PE18 0.50 26[Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0920 72184 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 529539 1.00 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0927 72170 Terminal PortuajfAPM TERMINPaita PE18 KSM 529536 1.00 26[Reino Unido|Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0932 72194 DP WORLD CALLATERMINALES|Callao PE18 KSM 529542 1.00 26[/Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0943 72155 Terminal PortuafNEPTUNIA S)Paita PEOS5 KSM 492212 0.20 26|Espaiia Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0943 72155 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492212 0.20 26|Espaiia Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0943 72155 Terminal PortuafNEPTUNIA S)Paita PEOS5 KSM 492212 0.20 26|Espaiia Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0943 72155 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492212 0.20 26|Espaiia Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0943 72155 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492212 0.20 26|Espafia Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0945 72192 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529546 0.50 26|Espaiia Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0945 72192 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 529546 0.50 26|Espafa Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0947 72156 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492211 0.25 26[(Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0947 72156 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492211 0.25 26|/Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0947 72156 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492211 0.25 26[/Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0947 72156 Terminal PortuafNEPTUNIA S|Paita PEO5 KSM 492211 0.25 26|Holanda Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0961 72198 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529541, 1.00 26|EE.UU. Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0993 72193 DP WORLD CALLJAPM TERMINCallao PE18 KSM 529547 0.50 26|Japon Naranja 27/06/2018
27/06/2018[0993 72193 DP WORLD CALLAAPM TERMINCallao PE18 KSM 529547 0.50 26|Japon Naranja 27/06/2018
27/06/2018|0994 72206 APM TERMINALS|NEPTUNIA S[Callao PE18 KSM 529557 0.50 26|Chile Naranja 27/06/2018
27/06/2018(0994 72206 APM TERMINALS|NEPTUNIA S|Callao PE18 KSM 529557 0.50 26|Chile Naranja 27/06/2018
27/06/2018[1021 72163 Terminal PortuafNEPTUNIA S)Paita PEO5 KSM 492214 1.00 26|EE.UU. Naranja 25/06/2018

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.9. Reporte de horas. Semana 22, mayo, junio 2018

[Area [Codigo  [Nombre [28-Mayo0-2018 [29-Mayo0-2018 [30-Mayo-2018 [31-Mayo-2018 [01-Junio-2018 [02-Junio-2018 [03-Junio-2018 [Total |
Expediciones '603569 ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO 8 8 8.2 8 8 8 12 48.20
Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 10 102scanso Médico 2scanso Médico 2scanso Médico 10 12 30.00
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO an. Sem. Oblig. 10 9 9 9 10 10 57.00
Expediciones '603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR an. Sem. Oblig. 8 8.2 8 11.3 12 8 55.50
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 8 8 8.2 8 12 12 8.3 40.50
Expediciones 604450 MORENO VELA EDGAR LEONEL 8 12 10 9 9.2 10 8 54.20
Expediciones '604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN an. Sem. Oblig. 8 9.2 9 10.3 11 9 56.50
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 12 8 8.2 8 9.3 10 8 51.50
Expediciones '604583 NILOPU PACHERRES JESUS 12 14 12 13 12 14 11.2 76.20
Expediciones '605054 VILELA HUAMAN DILVER an. Sem. Oblig. 10 9 9.3 9 10 10 57.30
Expediciones '605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 8 an. Sem. Oblig. 10 10 15.5 12.3 10 65.80
Expediciones '605769 GUZMAN VALENCIA JOSE MIGUEL 8 8 8.2 8 9.3 12 12 41.50
Expediciones '606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT ascanso Médico 12 2>scanso Médico 12 9.3 10 8 27.30
Expediciones '608587 SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX an. Sem. Oblig. 9 8.2 8 10 13 8.15 56.35
Expediciones '608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 9 8 12 8 9.3 10.15 8 52.45
Expediciones 618636 ISUIZA SINARAHUA EDSON 12 8 8.2 8 9.4 10 8 51.60
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8 an. Sem. Oblig. 8.3 8 10 12.1 9.52 55.92
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 12 8 9.2 12 10.35 11 9 47.55
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO an. Sem. Oblig. 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 705567 TAMARIZ VILLAR RONALD DIGOVICH 7.45 12 >scanso Médico 12 12 >scanso Médico 8 15.45
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 an. Sem. Oblig. 8.2 8 9.3 10 8 51.50
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 8 9 10 9 10.45 5.3 12 51.75
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO 9.3 8 9 9 10 12 8 53.30
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 8 an. Sem. Oblig. 9 9 9.4 11 10 56.40
Expediciones 725386 MENDOZA DUENAS TEOFANES 8 an. Sem. Oblig. 8.3 8 10 10 8 52.30
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 8 an. Sem. Oblig. 8.3 8 9.3 12 8 53.60
Expediciones ¥727194 VALLE LITANO LUIS ARMANDO 8 12 9 8 10.51 11.35 10 56.86
Expediciones 728316 VASQUEZ MERLO ALEX ROBERTH 12 o] (o] (] 9 95ensioén Labores 18.00
Expediciones '732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO an. Sem. Oblig. 12.2 8.1 8 10.15 10.1 9.4 57.95
Expediciones 733025 ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 9 10.08 8.57 9.27 12 8.25 8.25 53.42
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 8 8 12 9 10.15 12 9.1 56.25
Expediciones 738054 SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 8 8 an. Sem. Oblig. 8 11 13 10 58.00
Expediciones 739196 CACIQUE BLANCO JHON ANDY 8 12 12 8 10.3 11.1 9.08 58.48
Expediciones "744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 8.47 10 10.2 10 10 8.48 12 57.15
Expediciones 750220 POLO MARTEL JORGE LUIS 7.45 an. Sem. Oblig. 8.05 8 9.3 10 8 50.80
Expediciones 754301 POMA JIMENEZ EFRAIN 8 12 2scanso Médico 12 10.3 11.1 9.08 38.48
Expediciones 754751 JAULES ROJAS JORGE JOEL 8 8 8.2 2scanso Médico 2scanso Médico 12 an. Sem. Oblig. 24.20
Expediciones "758023 BENITES GUARANDA JUAN CARLOS 12 8.1 9 8 10.51 11.45 10 57.06
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 7.45 8 12 12 12 12 0.00/Falta 15.45
Expediciones 767643 LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE 9 an. Sem. Oblig. 9 9 9 9 9 54.00
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 8 an. Sem. Oblig. 9 8 8.3 11.35 10 54.65
Expediciones 768007 HUAMAN GUERRERO ISIDRO 9 9 12 9 10.3 10.52 9 56.82

TOTAL HORAS TRABAJADAS 302.12 303.38 334.02 352.57 404.52 436.55 362.08 2075.24

TOTAL TRABAJADORES 34 32 36 39 40 41 39”7 42

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.10. Reporte de horas. Semana 23, junio 2018

[Area [Codigo  [Nombre [04-Junio-2018 [05-Junio-2018 [06-Junio-2018 [07-Junio-2018 [08-Junio-2018 [09-Junio-2018 [10-Junio-2018 [Total
Expediciones ’603569 ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO 8 8 12 8 8 8 12 40.00
Expediciones '603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 0.00/Descan. S¢ 10 10 10 10 10 10 60.00
Expediciones '603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 10 10 10 10 10 10 0.00/Descan. St 60.00
Expediciones '603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR 12 10 10 10.3 10.45 8 8.3 57.05
Expediciones '604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 10 12 10 11 11.3 10 8 60.30
Expediciones '604450 MORENO VELA EDGAR LEONEL 0.00/Descan. S¢ 10 8.3 10 10 10 10 58.30
Expediciones '604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 9 0.00/Descan. St 9.3 11 11 9 9 58.30
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 8 8 12 10 10 10 10 56.00
Expediciones '604583 NILOPU PACHERRES JESUS 12.4 11.2 12.3 13.3 12 13 11 73.20
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 10 10 10 10 10 10 12 60.00
Expediciones '605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 12 12 9 10 15 11 10.5 67.50
Expediciones '605769 GUZMAN VALENCIA JOSE MIGUEL 8 0.00/Suspensiol 0 12 12 12 12 8.00
Expediciones '606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 12 8 8.3 10 10 10 10 56.30
Expediciones 608587 SALDARNA MENDOZA JENRRY ALEX 8.1 0.00/Descan. S¢ 8.4 10.1 11 12.3 11 60.90
Expediciones '608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 0.00/Descan. S¢ 8 8.3 10 10 10 10 56.30
Expediciones 618636 ISUIZA SINARAHUA EDSON 8.1 12 8.32 10 10 10 12 46.42
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 11.3 0.00/Descan. St 9 10.4 11 8 8.3 58.00
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 8 0.00/Descan. S« 9 9.45 0.00/Paternidad 12 0.00/Paternidad 26.45
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 12 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 705567 TAMARIZ VILLAR RONALD DIGOVICH 8 0.00/Descan. St 8.3 12 12 12 10 26.30
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 0.00/Descan. St 12 8 10 5.3 10 41.30
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 8.2 8 8.3 10.5 10 12 5.15 50.15
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO 0.00/Descan. S¢ 7.25 10.2 10 10 10.25 10.25 57.95
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 10 0.00/Descan. St 9 10.4 11 8 9 57.40
Expediciones 725386 MENDOZA DUERAS TEOFANES 9 0.00/Descan. St 9 10 10 9 10 57.00
Expediciones 727026 ACOSTA CASTARNEDA MIKI FERNANDO 11 12 10 11 10.1 8.4 8 58.50
Expediciones ¥727194 VALLE LITANO LUIS ARMANDO 9 0.00/Descan. St 9 12 12 10.15 10 38.15
Expediciones ¥728316 VASQUEZ MERLO ALEX ROBERTH 9 9 9 9 12 8.3 12 56.30
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 11.2 0.00/Descan. S¢ 9 10.45 10.48 8.25 8 57.38
Expediciones 733025 ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 9.25 12 9.4 9.46 11 9.05 9.3 57.46
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 10.3 0.00/Descan. S¢ 11 9 9 5.2 9.3 53.80
Expediciones 738054 SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 11.3 0.00/Descan. S« 10.1 11 10 10 8 60.40
Expediciones 739196 CACIQUE BLANCO JHON ANDY 0.00/Descan. S¢ 5 8.45 12 10.5 11.2 10.35 45.50
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 6 0.00/Descanso 0.00/Descanso 12 8.49 8.45 0.00/Descan. St 22.94
Expediciones 750220 POLO MARTEL JORGE LUIS 8.1 0.00/Descan. S¢ 8.32 10 10 10 10.1 56.52
Expediciones 752440 ANCAJIMA ZERNA DIANA MABEL 0.00/Descanso '0.00/Permiso s/ 12 9.56 11 10 9.4 39.96
Expediciones 754301 POMA JIMENEZ EFRAIN 12 5 0.00/Suspensioi 9.4 9.5 10 10.17 44.07
Expediciones 754705 VIGO COREA BADY LAURENTIS SANDINO 0.00/Permiso s/ 0.00/Permiso s/ 0.00/Permiso s/ 9 0.00/Permiso s/ 12 0.00/Descan. S¢ 9.00
Expediciones 758023 BENITES GUARANDA JUAN CARLOS 12 5 10 10.25 12 11.2 9 45.45
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 8.1 0.00/Descan. S¢ 8.3 10 10 10 10.1 56.50
Expediciones 767643 LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE 9 0.00/Descan. St 9 9 6 9 11.35 53.35
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 9 0.00/Descan. S« 9 10.15 10.35 9.3 10 57.80
Expediciones ?68007 HUAMAN GUERRERO ISIDRO 9 9 12 9 9 10 10.3 56.30
TOTAL HORAS TRABAJADAS 346.35 209.45 373.59 436.72 424.17 418.35 381.87 2170.5
TOTAL TRABAJADORES 36 23 39 43 41 43 39”7 43

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.11. Reporte de horas. Semana 24, junio 2018

[Area [Codigo  [Nombre [11-Junio-2018 [12-Junio-2018 [13-Junio-2018 [14-Junio-2018 [15-Junio-2018 [16-Junio-2018 [17-Junio-2018 [Total |
Expediciones 603569 ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO 8 8 13 12 12 0.00/Descanso 0.00/Descan. St 24.00
Expediciones '603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 10 10 10 10 10 12 9.2 59.20
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan. St 10 10 10 10 10 9 59.00
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR 12 8 10.3 9 9 8 9 53.30
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 9 8 10 10 9 8 0.00/Descan. S¢ 54.00
Expediciones '604450 MORENO VELA EDGAR LEONEL 8.1 0.00/Descan. St 9.3 9 9.15 7 9.2 51.75
Expediciones 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 9 12 11.3 9.3 9.45 9 10.2 58.25
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Falta 0.00/Falta 10.3 9 9.45 9 12 37.75
Expediciones 604583 NILOPU PACHERRES JESUS 10 10 13.4 9 12 11 10 63.40
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan. St 10 10 10 10 10 9 59.00
Expediciones '605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 10 11 11 8.3 15 12 13.15 68.45
Expediciones 606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 0.00/Descan. S« 8 10.3 8.3 10 8 9.2 53.80
Expediciones 608587 SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX 12 12.3 11 8.4 9.3 9.3 15 65.30
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 8.2 9 12 8.3 10 8 9.2 52.70
Expediciones 614401 HEREDIA CAMPOS MARIO 0 8 10.3 8.3 12 8 9.2 43.80
Expediciones 618636 ISUIZA SINARAHUA EDSON 8.05 8 12 8.3 10.05 8 11.3 53.70
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8.4 6.25 11.15 13 13 8.3 12 55.20
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 12 8 9 13 8 6 8 47.00
Expediciones 705567 TAMARIZ VILLAR RONALD DIGOVICH 8 0.00/Falta 13 8.3 10 8 12 42.30
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 0.00/Descan. S« 8 10 8.3 10 8 9 53.30
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 12.15 11 13 11 12.2 0.00/Descan. S¢ 10 64.35
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO 5.4 8.45 10 11.2 11.2 12 10 56.25
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 8.2 12 11 8.3 9 8 10.3 54.80
Expediciones 725386 MENDOZA DUENAS TEOFANES 8.15 0.00/Descan. S« 10 8.45 10 9 9 54.60
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 8.2 12 13 9 9 8 10.3 52.90
Expediciones 727194 VALLE LITANO LUIS ARMANDO 8.2 0.00/Descan. St 11 9.1 11 0.00/Descanso 0.00/Descanso 39.30
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Descan. S« 8 12.3 8.15 9 9 11.2 57.65
Expediciones 733025 ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 11.25 0.00/Descan. St 9 10.3 10.08 9.38 10.4 60.41
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 12 8 10.3 8.3 10 8 9.2 53.80
Expediciones 738054 SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 8.2 0.00/Descan. St 11 9.05 13 8.1 13.55 62.90
Expediciones 739196 CACIQUE BLANCO JHON ANDY 8 12 11.5 12 12 0.00/Descanso 0.00/Descanso 19.50
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 9.48 8.46 8.48 8.43 11 12 12 57.85
Expediciones 752440 ANCAJIMA ZENA DIANA MABEL 0.00/Descan. S« 12.15 10.15 10.3 11.3 7.5 11.3 62.70
Expediciones 754301 POMA JIMENEZ EFRAIN 8.2 8 12 8.3 9.3 9.1 12.25 55.15
Expediciones 754705 VIGO COREA BADY LAURENTIS SANDINO 9 9 9 12 12 12 12 27.00
Expediciones 758023 BENITES GUARANDA JUAN CARLOS 12 11.2 11.5 9.05 10.15 8.1 9 59.00
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 8.05 0.00/Descan. S« 10.45 8.3 9 8 11.3 55.10
Expediciones 767643 LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE 9 12 9 9 9 8.3 9.2 53.50
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 8.2 8 11 9.1 11 6.1 12 53.40
Expediciones 768007 HUAMAN GUERRERO ISIDRO 9 0.00/Descan. S« 9 9 9 9 9 54.00
Expediciones ?68434 AQUINO MONTORO JOSE ANTONIO 0 8 10.4 12 8.15 8 0.00/Descanso 34.55

TOTAL HORAS TRABAJADAS 295.43 302.81 440.43 390.13 423.78 327.18 377.65 2143.91

TOTAL TRABAJADORES 32 32 41 41 41 37 36" 41

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.12. Reporte de horas. Semana 25, junio 2018

[area [Cadigo

[Nombre

[18-Junio-2018 [19-Junio-2018 [20-Junio-2018 [21-Junio-2018 [22-Junio-2018 [23-Junio-2018 [24-Junio-2018 |[Total

Expediciones ’603569
Expediciones  '603792
Expediciones 603820
Expediciones 603864
Expediciones 604343
Expediciones 604450
Expediciones 604510
Expediciones '604513
Expediciones 604583
Expediciones 605054
Expediciones  '605104
Expediciones 606163
Expediciones 608587
Expediciones 608600
Expediciones 614401
Expediciones 618636
Expediciones 703463
Expediciones 704788
Expediciones 705567
Expediciones 713005
Expediciones 715421
Expediciones 718803
Expediciones 723942
Expediciones 724218
Expediciones 725386
Expediciones 727026
Expediciones 727194
Expediciones 732355
Expediciones 733025
Expediciones 737116
Expediciones 738054
Expediciones 739196
Expediciones 744820
Expediciones 752440
Expediciones 754301
Expediciones 754705
Expediciones 758023
Expediciones 760733
Expediciones 767643
Expediciones 767995
Expediciones 768007
Expediciones 768434

Fuente: Camposol S.A.

ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO
CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON

ASTO CABEZAS ROBERTO

OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR
CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO
MORENO VELA EDGAR LEONEL

GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN
VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN

NILOPU PACHERRES JESUS
VILELA HUAMAN DILVER

GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS

SOTELO SANCHEZ ROBERT

SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX
VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO

HEREDIA CAMPOS MARIO
ISUIZA SINARAHUA EDSON
VALLES LOPEZ FIDEL

DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO

TAMARIZ VILLAR RONALD DIGOVICH
VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS
SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET
BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO
FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO
BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT

MENDOZA DUENAS TEOFANES

ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO

VALLE LITANO LUIS ARMANDO

LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO
ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA

MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS

SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON

CACIQUE BLANCO JHON ANDY

AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL

ANCAJIMA ZENA DIANA MABEL
POMA JIMENEZ EFRAIN

VIGO COREA BADY LAURENTIS SANDINO
BENITES GUARANDA JUAN CARLOS

SALINAS REYES ELVIN

LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE

PAIVA VALLE JUAN JOSE
HUAMAN GUERRERO ISIDRO

AQUINO MONTORO JOSE ANTONIO

TOTAL HORAS TRABAJADAS
TOTAL TRABAJADORES

Elaboracion: Camposol S.A

8 8

0.00/Descan. St 10
10 10

12 8

8 12

9 8

0.00/Descan. S¢ 9
0.00/Descan. St 8
10 12

10 10

10.3 0.00/Descan. St
0.00/Descan. St 8
12 7

10 12
0.00/Descan. St 8
0.00/Descan. S¢ 8
0.00/Descan. St 9.35
8 12

0.00/Permiso s/ 0.00/Permiso s/
12 8

8 10

0.00/Descan. S¢ 8
12 0.00/Descan. St

12 8
0.00/Descan. S¢ 8
0.00/Descan. S¢ 8

0.00/Descanso 0.00/Descanso
11.1 0.00/Descan. S«

10.55 12

12 10.05

10 0.00/Descan. St
0.00/Descanso 0.00/Descanso

8.5 8.5
0.00/Descan. St 10.2
0.00/Descan. S¢ 9.2

9 8.56

8 12

0.00/Descan. S¢ 8

0.00/Descan. St 9
0.00/Descan. S¢0.00/Falta

0.00/Descan. S¢ 9

9 0.00/Descan. St

229.45 305.86

23 33

13
10
10
10

9
8.3
10.3
10.3
10.3
10
12.5
8.3
10
10.3
8.3
8.3
11.1
13
12
8.3
12
10
10
8.3

10.05
12
9.1
9.4
10.1
10.15
12
8.56
10.15
9.45

8.3

12
10

8.3
419.46
42

8
12
10

O W®O©owo®©

© ©

10.15

12

10
12

©

10

10.35
11.1
9.05
9.35

8.48
11.1
8.5
8.56
13
13
12

396.94
42

11.3
9.15

8.55
11.3
8.18
8.56
13
13
12
13

13
400.76
42

13 0.00/Descan. St 48.00
10 10 50.00
10 12 60.00
8 8 51.00

9 9 53.00
8.3 0.00/Descan. St 49.60
9.3 8 54.60
9 8 53.30
11.3 10 61.90
10 12 60.00
9.3 10.2 60.85
8.3 8 48.60
9.05 8 52.22
8.3 8 53.60
12 8 40.30
8.3 8 48.60
9 13.2 60.80

8 8 48.00
8.3 12 16.30
8 8 48.30
12 5.3 55.30
9 10 47.00
13 8 55.00
8.3 8 48.60
13 8 49.00
9 8 54.05

9 8 34.00

9 8 56.55
9.4 7 58.75
10.05 8 56.40
8.3 8 53.80
8.3 8 32.30
8.49 12 51.08
9.5 8 60.25
9 52.33
12 12 43.68
13 8 48.30
8.3 8 49.60
9 9 27.00

9 8 44.00

9 9 54.00

9 8 50.30
401.09 352.7 2100.26
42 40" 42
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A.13. Reporte de horas. Semana 26, junio, julio 2018

[Area [Cédigo [Nombre [25-Junio-2018 [26-Junio-2018 [27-Junio-2018 [28-Junio-2018 [29-Junio-2018 |30-Junio-2018 |01-Julio-2018 | Total
Expediciones 603514 ALVAREZ SANCHEZ ROSARIA o o o o o 8 0.00/Descan. S¢ 8.00
Expediciones 603569 ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO 8 6.1 8 8 8 0.00/Falta 0.00/Descan. S¢ 38.10
Expediciones 603608 ROSALES MARCELO LUIS CARLOS 0 0.00/Descan. St o o 12 8 0.00/Descanso 8.00
Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 10 10 10 10 10 10 0.00/Descan. S« 60.00
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan. S¢ 10 10 10 10 10 10 60.00
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR 0.00/Descan. S¢ 8 8 10.1 9 9 8 52.10
Expediciones 603974 PERALTA RUIZ JUAN RICARDO o o 12 12 12 8 0.00/Descan. S¢ 8.00
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 10 8 12 10 10.3 11 8 57.30
Expediciones 604450 MORENO VELA EDGAR LEONEL 8 0.00/Descan. S« 9 9.3 9 8 8 51.30
Expediciones 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 8 0.00/Descan. St 9 11 11 9.3 9 57.30
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 8 12 8 10 o 9 8 43.00
Expediciones 604583 NILOPU PACHERRES JESUS 0.00/Descan. S¢ 10.3 11 10.3 11 11 9 62.60
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan. S¢ 10 10 10 10 10 10 60.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 11 0.00/Descan. S¢ 10 10 10.3 10.2 10 61.50
Expediciones 606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 0.00/Descan. S¢ 6 12 10 10 8.3 8 42.30
Expediciones 608505 CRUZADO MEJIA GONZALO o o o 12 12 8 0.00/Descan. S¢ 8.00
Expediciones 608587 SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX 12 11 9.4 10.3 10.4 9.3 8.3 58.70
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 0.00/Descan. S¢ 9 8 10 10 8.3 8 53.30
Expediciones 609452 CALLE CORDOVA JUAN EDDIN 0.00/Descan. S¢ o o o o 8 8 16.00
Expediciones 614401 HEREDIA CAMPOS MARIO 0.00/Descan. S¢ 6.1 8 10 10 8.3 8 50.40
Expediciones 618636 ISUIZA SINARAHUA EDSON 8 12 8.1 8 10 8.3 8 50.40
Expediciones 619841 ACOSTA ROJAS SANTOS ROMAN 0.00/Descan. S¢ o o o 12 8 12 8.00
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 12 0.00/Descan. S¢ 9 12.35 10 9 8 60.35
Expediciones 704280 SOTO GUZMAN JUSTO NELSON 0.00/Descan. S¢ o o 12 o 12 8 8.00
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 0.00/Descan. S¢ 6 8 8 8 8 8 46.00
Expediciones 705567 TAMARIZ VILLAR RONALD DIGOVICH 8 12 0.00/Falta 12 0O 0.00/Falta 0.00/Falta 8.00
Expediciones 708866 RUIZ GUEVARA ISAIAS o o o o o 12 8 8.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 6 12 9.3 10 8.3 0.00/Falta 41.60
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 10 8 8 9 o 12 4.3 39.30
Expediciones 717575 ARENAS CHAVEZ ANIDAR 0 0.00/Descan. S¢ o o o 8 12 8.00
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO 7 11 9 11 9 9 0.00/Descan. S¢ 56.00
Expediciones "719001 CALDERON TORRES VITALI o o o o o 12 8 8.00
Expediciones "722783 GUERRERO PERNA HELI 12 o o o o 8 12 8.00
Expediciones "723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 8 12 9.2 10.1 9.3 6 10 52.60
Expediciones *724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 12 6 8 10 9 8 8 49.00
Expediciones 725386 MENDOZA DUERAS TEOFANES 8 0.00/Descan. S¢0.00/Falta 9 8 9 8 42.00
Expediciones "727026 ACOSTA CASTAREDA MIKI FERNANDO 8 0.00/Descan. S¢ 8 11.1 9 9 8 53.10
Expediciones "727194 VALLE LITANO LUIS ARMANDO 8 0.00/Descan. S« 8 10.1 10 9.08 8 53.18
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 9 0.00/Descan. S« 9.15 9.55 9.15 9.1 8.45 54.40
Expediciones *733025 ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 0.00/Falta 9 10.15 9.25 8.3 0.00/Permiso s/ 12 36.70
Expediciones 733049 MEJIA IDROGO ELVIA o o o o o 8 0.00/Descan. S¢ 8.00
Expediciones "734248 ALVARES MESA MANUEL 0.00/Descanso o o o o 12 8 8.00
Expediciones "737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 8 12 8 10 10 8.3 8 52.30
Expediciones 738054 SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 0.00/Descan. St 5 0.00/Permiso s/ 12.4 10 8.4 9.2 45.00
Expediciones *739196 CACIQUE BLANCO JHON ANDY 12 5.05 8.4 10.1 9.42 9.11 8 50.08
Expediciones 740522 MEZA OLIVARES ELGAR ARTURO 0.00/Descanso |0.00/Descanso | 0.00/Descanso o 0 0.00/Descan. S¢ 8 8.00
Expediciones "744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 8.52 6.5 8.48 8.48 6.33 8.58 12 46.89
Expediciones "752440 ANCAJIMA ZERNA DIANA MABEL 9.5 0.00/Descan. S« 9.5 11 9.3 13.4 8.5 61.20
Expediciones 753593 BELLO PEREDA JOSE MILLER o o o o 0 0.00/Descan. S¢ 8 8.00
Expediciones 754301 POMA JIMENEZ EFRAIN 8 0.00/Descan. S¢ 8.45 10.15 10 8.35 9.05 54.00
Expediciones 754705 VIGO COREA BADY LAURENTIS SANDINO 9 7 9 12 0 0.00/Permiso F&0.00/Permiso F& 25.00
Expediciones 756439 HUAMAN CORDOVA MARIANITO o o o o 12 0.00/Descan. S¢ 8 8.00
Expediciones "758023 BENITES GUARANDA JUAN CARLOS 0.00/Descan. S¢ 7 8 8 8 8 7.45 46.45
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 12 6.1 8.1 10 10 8.3 8 50.50
Expediciones 767643 LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE 9 7 12 10 10.3 9 7 52.30
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 8 0.00/Descan. S¢ 8 0.00/Falta 10 9 8 43.00
Expediciones 768007 HUAMAN GUERRERO ISIDRO 0.00/Descan. S¢ 9 9 9 9 9 9 54.00
Expediciones 768434 AQUINO MONTORO JOSE ANTONIO 8 6 8.3 0.00/Descan. S« 10 9 0.00/Descanso 41.30
TOTAL HORAS TRABAJADAS 285.02 259.15 366.23 434.88 421.1 464.92 397.25 2208.55
TOTAL TRABAJADORES 31 31 40 43 43 51 a6” 58

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A



A.14. Reporte de horas. Semana 27, julio 2018

|Area

hd |Cédig( - |Nombre

~ [02-Julio-2018 ~ [03-Julio-2018 ~ [04-Julio-2018 ~ [05-Julio-2018 ~ [06-Julio-2018 ~ [07-Julio-2018 ~ [08-Julio-2018 ~ [Total _ ~ ]

Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones
Expediciones

’603569
603792
603820
603864
604343
604450
604510
604513
604583
605054
605104
606163
608587
608600
614401
618636
703463
704788
713005
715421
718803
723942
724218
725386
727026
727194
732355
733025
737116
738054
739196
744820
752440
754301
758023
760733
767643
767995
768007
768434

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A

ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO
CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON

ASTO CABEZAS ROBERTO

OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR
CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO

MORENO VELA EDGAR LEONEL

GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN
VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN

NILOPU PACHERRES JESUS
VILELA HUAMAN DILVER

GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS

SOTELO SANCHEZ ROBERT

SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX
VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO

HEREDIA CAMPOS MARIO
ISUIZA SINARAHUA EDSON
VALLES LOPEZ FIDEL

8 8

0.00/Descan. St 11
10 10
0.00/Descan. S¢ 11
14 8
0.00/Descan. St 9
12 10
0.00/Descan. S¢ 10
12 14

10 0.00/Descan. St

11 12

8 0.00/Descan. St

0.00/Descan. St 11.3
9 9

8 0.00/Descan. St
12 0.00/Falta
16 0.00/Descan. St

DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 8 12
VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 8.3
SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 12 11.45
BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO  0.00/Descan. St 10
FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 10.2 0.00/Descan. St
BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 8 12
MENDOZA DUENAS TEOFANES 0.00/Descan. St 9
ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 0.00/Descan. St 10.4
VALLE LITANO LUIS ARMANDO 8 0.00/Descan. St
LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Descan. St 14.3
ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 12 10.2
MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 0.00/Descan. St 10
SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 9 14.45
CACIQUE BLANCO JHON ANDY 0.00/Descan. St 8.4
AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 8.47 8.45
ANCAJIMA ZENA DIANA MABEL 13.15 12
POMA JIMENEZ EFRAIN 0.00/Descan. St 10
BENITES GUARANDA JUAN CARLOS 12 8.15
SALINAS REYES ELVIN 0.00/Descan. St 9
LUJAN HERRERA RUBI KATHERINE 14 7
PAIVA VALLE JUAN JOSE 0.00/Falta 12
HUAMAN GUERRERO ISIDRO 12 9
AQUINO MONTORO JOSE ANTONIO 0.00/Descan. St 10
TOTAL HORAS TRABAJADAS 264.82 339.4
TOTAL TRABAJADORES 25 33

13
10
10
10
13
11
12
11
11
10
10
11
12
12
11
11
11

8

10
10
10.3
11
11

9

11
12
11.15
10.5
10
12
11.3
8.47
10
10
10
11
11
11.3

12
429.02
40

13
10
10
10
9.3
10.3
11.3
10.3
12
10
12
10.3
12.1
9.3
10.3
10.3
12.1
13
10
12
13
11
13
8.55
11
12
9.48
10.15
9.3
13.1
11
11.45
10.5
10.2
11
10.3
13
11
13
11
440.63
40

12

10

10

14

9

11

12

11

13

10

11

11
15.15
11

11

11

13

13
10.3
11

13

10

11

9

10

12
11.06
10.54
12

11

14
9.45
12
11.35
13

11

13
9.35
13

11
456.2
40

12 0.00/Paternidad 28.00
11 11 63.00
12 12 62.00
13.2 8 66.20
12.15 12 60.45
12 8 61.30
13 9 67.30
12 8 62.30
12 9 71.00
11 11 62.00
12 10 66.00
12 8 60.30
12.1 9 71.65
12 8 58.30
12 8 60.30
12 9 53.30
10.2 8 65.50
13 8 48.00
10.15 12 56.75
12 4.4 60.85
10 11 59.30
12 9 51.20
10 9.2 57.20

9 8 52.55

12 8 62.40
12 0.00/Descanso 8.00
12.05 8.15 66.19
12.15 8.4 61.94
11 9.2 61.50
11.25 8 66.80
12.1 8 64.80
11.15 12 57.44
12 8.4 66.05
11.3 8 60.85
13 9 51.15
12 8 61.30
11.3 12 61.30
12 0.00/Falta 43.65

9 9 54.00

13 0.00/Falta 45.00
466.1 325.75 2317.12
40 36" 40
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A.15. Reporte de entregas para indicador palta 2019, fecha 25.05.2019

Puesto |Precinto
. . . de Sema . Fecha

F. Entrega [N° FCL|N° Pedidoj Destino transporte local Operador Logistico erto Zau| . Despachado na Pais Canal Despacho

,f - - - - - (’)n - - - - - Programadrv
25/05/2019[0333 86170 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103352 1.00 21|EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0328 86171 |[Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103354 1.00 21|EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0327 86172 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103361 1.00 21|EE.UU. ROJO 25/05/2019
25/05/2019[0329 86173 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103355 1.00 21|(EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0334 86174 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103353 1.00 21|EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0349 86175 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita |PE18 CSOL 103351 0.50 21|EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0349 86175 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103351 0.50 21|EE.UU. NARANJA 25/05/2019
25/05/2019{0304 86176 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103383 0.33 21|Holanda NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0304 86176 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103383 0.33 21|Holanda NARANJA 25/05/2019
25/05/2019{0304 86176 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103383 0.33 21|Holanda NARANJA 25/05/2019
25/05/2019{0320 86177 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103384 0.50 21|Japon NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0320 86177 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103384 0.50 21|Japon NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0361 86178 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103381 0.50 21|Holanda NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0361 86178 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103381 0.50 21|Holanda NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0359 86179 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103385 0.50 21|Espafia NARANJA 25/05/2019
25/05/2019[0359 86179 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103385 0.50 21|Espafia NARANJA 25/05/2019

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.16. Reporte de entregas para indicador palta 2019, fecha 27.05.2019

Puesto

Precinto

Fecha

F. Entrega [N° FCL|N° Pedidoj Destino transporte local Operador Logistico erto Zai| ex;;j:ci di Despachado Si:a Pais Canal Despacho

T . . . . . o . . . | Programadr

- on
27/05/2019|0341 86197 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103630 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0316 86198 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103629 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0316 86198 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103629 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0316 86198 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103629 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0296 86199 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103392 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0296 86199 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103392 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019|0296 86199 |[|APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103392 0.33 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0321 86200 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103395 1.00 21{Japon NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0351 86201 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103613 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0315 86202 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103624 1.00 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0299 86203 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103622 0.25 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0299 86203 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103622 0.25 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0299 86203 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103622 0.25 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0299 86203 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|JAPM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 103622 0.25 21|China NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0354 86204 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103625 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0353 86206 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103628 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0362 86207 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103627 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0365 86208 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103626 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0368 86209 |Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103623 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0348 86210 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103621 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0364 86211 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103639 1.00 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0366 86212 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103637 0.25 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0366 86212 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103637 0.25 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0366 86212 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103637 0.25 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019
27/05/2019[0366 86212 |[Terminal Portuario Euroandinos |APM TERMINALS INLAND|Paita [PE18 CSOL 103637 0.25 21|EE.UU. NARANJA 27/05/2019

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.17. Reporte de entregas para indicador palta 2019, fecha 31.05.2019

Puesto |Precinto
. . . de Sema . Fecha

F. Entrega |N° FCL|N° Pedido Destino transporte local Operador Logistico erto Zar expecidi Despachado na Pais Canal Despacho

T . . . . . e . . . . _ | Programadr

- on
31/05/2019[0376 86359 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103844 1.00 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0403 86360 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103841 1.00 22[Reino Unido|NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0406 86361 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103842 0.50 22|Reino Unido| NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0406 86361 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103842 0.50 22[Reino Unido|NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0445 86362 |NEPTUNIA S.A. SPECIALIZED REEFER L(Paita [PE18 CSOL 103845 1.00 22|Reino Unido| NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0395 86378 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103846 0.50 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0395 86379 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103846 0.50 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0410 86386 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103847 0.50 22|Holanda NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0410 86386 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103847 0.50 22|Holanda NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0377 86393 |Terminal Portuario Euroandinos [APM TERMINALS INLAND|Paita |PE18 CSOL 103848 1.00 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0382 86395 |Terminal Portuario Euroandinos [APM TERMINALS INLAND|Paita |PE18 CSOL 103850 1.00 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019{0380 86396 |Terminal Portuario Euroandinos [APM TERMINALS INLAND|Paita |PE18 CSOL 103843 1.00 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0423 86397 |Terminal Portuario Euroandinos [APM TERMINALS INLAND|Paita |PE18 CSOL 103839 1.00 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0393 86399 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103849 0.50 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019
31/05/2019[0393 86400 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103849 0.50 22|EE.UU. NARANJA 31/05/2019

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.18. Reporte de entregas para indicador palta 2019, fecha 02.06.2019

Puesto |Precinto
. . P de Sema . Fecha

F. Entrega |N° FCL|N° Pedido| Destino transporte local Operador Logistico erto Zar e Despachado na Pais Canal Despacho

T - - - - - g - - - - | Programadc

~! on
02/06/2019]|0381 86422 |Terminal Portuario Euroandinos [NEPTUNIA S.A. Paita  |PE18 CSOL 103821 1.00 22|EE.UU. NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0435 86423 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103823 0.25 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0435 86423 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103823 0.25 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0435 86423 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103823 0.25 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019]|0435 86423 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103823 0.25 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0439 86424 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 COSL 103824 0.33 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0439 86424 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 COSL 103824 0.33 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0439 86424 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 COSL 103824 0.33 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0404 86425 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103834 0.17 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0405 86426 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103822 0.50 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0405 86426 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103822 0.50 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0401 86427 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103830 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019]|0401 86427 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103830 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0401 86427 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103830 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0407 86428 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103827 0.25 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0407 86428 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103827 0.25 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019]|0407 86428 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103827 0.25 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019]|0407 86428 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103827 0.25 22|Reino Unido|NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0436 86429 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103825 0.50 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0436 86429 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103825 0.50 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0437 86430 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103831 0.33 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0437 86430 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103831 0.33 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0437 86430 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103831 0.33 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0418 86431 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103833 0.50 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0418 86431 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103833 0.50 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019|0438 86432 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103832 0.50 22|China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0438 86432 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |[PE18 CSOL 103832 0.50 22[China NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0402 86433 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103835 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0402 86433 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103835 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0402 86433 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 103835 0.33 22|Holanda NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0427 86434 |Terminal Portuario Euroandinos [NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103828 0.50 22|EE.UU. NARANJA 02/06/2019
02/06/2019[0427 86434 |Terminal Portuario Euroandinos |[NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 103828 0.50 22|EE.UU. NARANJA 02/06/2019

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.19. Reporte de entregas para indicador palta 2019, fecha 16.06.2019

Puesto |Precinto
. . . de Sema . RIS

F. Entrega [N° FCL[N° Pedido] Destino transporte local Operador Logistico erto Zar| sl Despachado na Pais Canal Despacho

T - - - - - e - - - - Programadr

~ on
16/06/2019(0617 86964 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102298 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0604 86965 |DP WORLD CALLAO S.R.L. TERMINALES PORTUARIC(Callao |PE18 CSOL 102299 1.00 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0605 86966 |DP WORLD CALLAO S.R.L. TERMINALES PORTUARIC(Callac |PE18 CSOL 102300 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0605 86966 |DP WORLD CALLAO S.R.L. TERMINALES PORTUARIC(Callao |PE18 CSOL 102300 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0597 86967 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102297 0.33 24|Reino Unido]NARANJA 16/06/2019
16/06/2019)|0597 86967 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 102297 0.33 24|Reino Unido| NARANJA 16/06/2019
16/06/2019)|0597 86967 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 102297 0.33 24|Reino Unido| NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0633 86968 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101861 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0633 86968 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101861 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0602 86969 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101880 0.25 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0602 86969 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101880 0.25 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0602 86969 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101880 0.25 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0602 86969 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101880 0.25 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[0623 86970 [APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callaoc |PE18 CSOL 101859 0.33 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0623 86970 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101859 0.33 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0623 86970 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101859 0.33 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0628 86971 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102296 0.33 24|Reino Unido] NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0628 86971 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102296 0.33 24|Reino Unido] NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0628 86971 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102296 0.33 24|Reino Unido] NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0596 86972 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101863 0.25 24|Reino Unido]NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0596 86972 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101863 0.25 24|Reino Unido]NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[0596 86972 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 101863 0.25 24|Reino Unido| NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0596 86972 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101863 0.25 24|Reino Unido] NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0564 86973 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101890 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0629 86974 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101866 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0559 86975 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102290 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[{0607 86976 |DP WORLD CALLAO S.R.L. TERMINALES PORTUARIC(Callao |PE18 CSOL 101858 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[0607 86976 [DP WORLD CALLAO S.R.L. TERMINALES PORTUARI(Callao |PE18 CSOL 101858 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019[0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao [PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0635 86977 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019|0635 86977 [DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101860 0.13 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019)|0625 86978 [APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callaoc |PE18 CSOL 101870 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0634 86979 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101868 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0634 86979 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND(Callao |PE18 CSOL 101868 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0566 86980 |Terminal Portuario Euroandinos |NEPTUNIA S.A. Paita |PE18 CSOL 101862 1.00 24|EE.UU. NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0615 86981 |APM TERMINALS CALLAO S.A.|APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 102294 1.00 24|Japon NARANJA 16/06/2019
16/06/2019(0702 86982 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101865 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019
16/06/2019{0702 86982 |DP WORLD CALLAO S.R.L. APM TERMINALS INLAND|Callao |PE18 CSOL 101865 0.50 24|Holanda NARANJA 16/06/2019

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.20. Reporte de horas. Semana 21, 2018

[Area [Cédigo  [Nombre [25-Mayo-20126-Mayo-20] Total

Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 8 0.00/Suspen 46.00
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESO 8 8 49.60
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 0.00/Permist 9 25.30
Expediciones 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 0.00/Permis¢ 8 50.30
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Permist 8 48.00
Expediciones 604583 NILOPU PACHERRES JESUS 0.00/Permis¢0.00/Falta 57.00
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 8 0.00/Suspen 48.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 0.00/Permis(0.00/Descan 57.00
Expediciones 606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 8 8 48.00
Expediciones 608587 SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX 8 0.00/Suspen 48.00
Expediciones "'608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 0.00/Descan 8 50.00
Expediciones 619563 MUDARRA RUIZ IDELSO 8 8 49.00
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8 9 50.90
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 0.00/Falta 0.00/Suspen 48.00
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 8 8 48.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 0.00/Descan 41.00
Expediciones 713863 CASTRO ESPEJO WILLIAM IVAN 0.00/Descan 9.33 25.33
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 0.00/Permis¢0.00/Descan 50.40
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 0.00/Falta 0.00/Falta 33.00
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERM(O.00/Falta 0.00/Descan 16.00
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 0.00/Permis«0.00/Falta 51.00
Expediciones 724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 8 8 49.00
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Permis¢0.00/Descan 45.00
Expediciones *732356 CASTILLO AGURTO MIGUEL ANGEL 8 0.00/Falta 50.10
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXS 8 0.00/Suspen 47.00
Expediciones 752440 ANCAJIMA ZENA DIANA MABEL 0.00/Falta 0.00/Descan 40.00
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 0.00/Falta 8 33.00
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 8 8 41.00
Expediciones 767927 PEREZ MANOSALVA ALEXANDER MILLER 8 8 49.00
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 0.00/Descan 0.00/Falta 8.00
Expediciones 770413 QUEZADA CONTRERAS JHONATTAN ALEXA 8 0.00/Falta 41.01
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 8 9.4 49.55
Expediciones 773702 CHAPORNAN MARCELO LUIS ENRIQUE 0.00/Descan 0.00/Descan 40.00
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 8 8 49.00
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY 0.00/Permisc0.00/Descan 50.20
Expediciones 788722 VALQUI CASTANEDA VICTOR HUGO 8 8 40.00
Expediciones 788751 WAJAI CHIGKUN EDINSON 0.00/Permis¢0.00/Falta 51.00
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 0.00/Falta 10 52.40
Expediciones 788759 ALIAGA AZANERO JOSE WILDER 8 9 50.00
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 8 8 48.00
Expediciones 788772 MALUQUISH HUAMAN OSCAR MILTON 0.00/Descan 8 49.00
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 8 0.00/Falta 50.00
Expediciones 788787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 0.00/Descan 9 51.45

TOTAL HORAS HOMBRE 168 184.73
TOTAL OPERARIOS 21 22

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.21. Reporte de horas. Semana 22, 2018

[Area [codigo  [Nombre [27-Mayo0-20]28-May0-20]29-May0-20]30-Mayo0-2031-May0-20]01-Junio-201]02-Junio-201] Total

Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 0.00/Descan 0.00/Falta 8 8 8 8 8 40.00
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 0.00/Falta 8 8 0.00/Descan 0.00/Falta 8 6 47.15
Expediciones 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 9 0.00/Descan 8 8 8 8 8 49.00
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Permis(0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 26.00
Expediciones '604583 NILOPU PACHERRES JESUS 9 0.00/Falta  0.00/Permis(0.00/Descan 0.00/Permist 0 8 55.00
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan 8 8 8 8 0.00/Permist 8 40.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 0.00/Falta  0.00/Falta 8 0.00/Falta  0.00/Permis( 11 0.00/Descan 59.40
Expediciones 606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 10 8 0.00/Descan 8 8 0 8 50.15
Expediciones 608587 SALDARA MENDOZA JENRRY ALEX 0.00/Descan 8.15 8 8 8 8.2 0.00/Permist 48.35
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 10 0.00/Permis(0.00/Descan 8 8 0 8 51.15
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8.2 0.00/Descan 0.00/Falta 0.00/Falta  0.00/Falta 8.3 8 49.90
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 0.00/Permis 8 8 8 8 0.00/Descan 8 50.00
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 8 8 0.00/Falta 8 8 8 0.00/Descan 49.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 9 8 0.00/Descan 8 8 8 8 49.00
Expediciones 713863 CASTRO ESPEJO WILLIAM IVAN 10 8 8 0.00/Descan 8 8 0.00/Falta 50.00
Expediciones 715213 LAZO OLIDEN EDSSON JUNIOR 0.00/Permis 8 0.00/Falta 8 0.00/Falta  0.00/Descan 0.00/Falta 34.00
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 8 8 8.2 0.00/Descan 24.20
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERN 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 8 8 8 8 32.00
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 10 0.00/Permis 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 26.20
Expediciones 724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 10 8 0.00/Descan 8 8 0 8 50.15
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 10 0.00/Descan 8 8 8 8 6 48.00
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Falta  0.00/Permis(0.00/Permist 8 8 0.00/Permis(0.00/Descan 43.30
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 0.00/Descan 8 0.00/Permist 8 8 8 8 48.00
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 9.26 0.00/Falta  0.00/Permis¢ 5 0.00/Permis(0.00/Descan 0.00/Falta 47.34
Expediciones 752440 ANCAJIMA ZERNA DIANA MABEL 8 8.3 6 8 0.00/Descan 8 8 46.30
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 0.00/Descan 8 0.00/Falta  0.00/Permist 8 5 8 45.00
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 0.00/Falta 8 8 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 34.00
Expediciones 767927 PEREZ MANOSALVA ALEXANDER MILLER 10 8 0.00/Falta  0.00/Descan 0.00/Suspen 8 8 34.00
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 0.00/Suspen 8 0.00/Descan 5 8 8.15 0.00/Permist 37.15
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 9.2 0.00/Permis(0.00/Descan 0.00/Falta  0.00/Permis(0.00/Permis( 8 42.80
Expediciones 773702 CHAPONAN MARCELO LUIS ENRIQUE 0.00/Descan 8 8 0.00/Permist 8 8 0.00/Permist 48.00
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 0.00/Permist 8 8 8 0.00/Descan 8 8 50.00
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY 8.2 0.00/Falta  0.00/Descan 0.00/Falta  0.00/Falta 0 8 49.80
Expediciones 788722 VALQUI CASTANEDA VICTOR HUGO 10 0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 26.00
Expediciones 788751 'WAJAI CHIGKUN EDINSON 9 0.00/Descan 0.00/Falta 8 0.00/Falta 8.15 0.00/Permist 49.15
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 9.15 8 0.00/Descan 0.00/Permis( 8 8 8 49.15
Expediciones 788759 ALIAGA AZARERO JOSE WILDER 8 8 0.00/Descan 8 8 8.15 0.00/Falta 48.15
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 0.00/Permist 8 8 0.00/Descan 9 8.15 8 51.15
Expediciones 788772 MALUQUISH HUAMAN OSCAR MILTON 0.00/Falta 8 0.00/Permist 8 8 0.00/Descan 0.00/Falta 42.00
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 9.15 8 0.00/Descan 8 9 8 8 50.15
Expediciones 788787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 8 0.00/Falta 8 0.00/Permis(0.00/Falta 8 0.00/Descan 53.30

TOTAL HORAS HOMBRE 201.16 192.45 150 218 202 209.3 188
TOTAL OPERARIOS 22 24 19 28 25 26 24

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.22. Reporte de horas. Semana 23, 2018

[Area JCodigo  [Nombre

J03-Junio-201]04-Junio-201]05-Junio-201]06-Junio-201]07-Junio-20108-Junio-201]09-Junio-201] Total

Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan 8 0.00/Permist 8 (0] 8 0
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFES! 8 8 0.00/Descan 0.00/Suspen 8 8 8
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 0.00/Permis(0.00/Permis(0.00/Suspen 0.00/Suspen 0.00/Descan [0] 8
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Descan 8 0.00/Permist 8 8 8 8
Expediciones "604583 NILOPU PACHERRES JESUS 0.00/Permis¢0.00/Permis(0.00/Descan 9 9 0 0
Expediciones "605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 0.00/Permis(0.00/Descan 0.00/Permis( 0.00/Suspen (o] 9 8
Expediciones "606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 8 8 0.00/Descan 8 8 8 o]
Expediciones "608587 SALDARA MENDOZA JENRRY ALEX 8 8 0.00/Descan 0.00/Suspen 0.00/Permist 8 8
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 0.00/Descan 8 0.00/Permis(0.00/Suspen 8 8 8
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8.2 0.00/Descan 5 0.00/Suspen (0] 8 0]
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 8 0.00/Permist 7 8 8 0.00/Descan 8
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 0.00/Permis(0.00/Permis(«0.00/Descan 0.00/Suspen 8 8 8
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 0.00/Permis(0.00/Permis« 8 8 8 8 0.00/Descan
Expediciones 713863 CASTRO ESPEJO WILLIAM IVAN 8 0.00/Descan 0.00/Permist 8 8 8 8
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 8 8 0.00/Permis(0.00/Suspen 0 8 0.00/Descan
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 0.00/Suspen 0.00/Suspen 8 8 8 0.00/Descan 8
Expediciones 717575 ARENAS CHAVEZ ANIDAR (o] 0 0.00/Descan o] 0 (o] o]
Expediciones 718123 ROMERO CABELLOS JORGE JUAN 0.00/Descan (o] (o] (o] (o] (0] (o]
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERN 0.00/Descan 8 8 0.00/Suspen 8 8 8
Expediciones 724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 8 8 0.00/Descan 8 0 o] 8
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 8 0.00/Descan 0.00/Permist 8 8 8 8
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Permist 8 8 8 8 0.00/Permis(0.00/Descan
Expediciones 732356 CASTILLO AGURTO MIGUEL ANGEL 0.00/Descan 0.00/Permist 8 8 8 0o 8
Expediciones 735198 LOPEZ VENTURA GERONIMO 0.00/Descan 0 [0} [0} 0] [0} 0
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 0.00/Descan 8 0.00/Permis(0.00/Suspen 0] 8 8
Expediciones ¥744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 0.00/Permis«0.00/Permist 8.45 7.42 0 0.00/Descan 0
Expediciones 752440 ANCAJIMA ZERA DIANA MABEL 8 0.00/Perm. ( 8 0.00/Descan 8 8 8
Expediciones "760733 SALINAS REYES ELVIN 8 0.00/Descan 8 8 8 8 8
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 8 0.00/Descan 6.3 8 8 [0} 8
Expediciones 767927 PEREZ MANOSALVA ALEXANDER MILLER 8 0.00/Descan 8 8 8 8 8
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 8 0.5 8
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 0.00/Permis(0.00/Permis(0.00/Descan 8.3 0o 8 0.00/Falta

Expediciones 773702 CHAPORAN MARCELO LUIS ENRIQUE 8 8 8 8 8 8 0.00/Descan
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 8 8 0.00/Descan 8 8 8 8
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY 8 0.00/Permis(0.00/Descan 8.2 (0] 0] 0]
Expediciones 788722 VALQUI CASTANEDA VICTOR HUGO 0.00/Permist 8 0.00/Descan 8.35 8 8 8
Expediciones 788751 'WAJAI CHIGKUN EDINSON 8 0.00/Descan 8 8 8 8 8
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 8 8 8 8 8 0 0.00/Descan
Expediciones 788759 ALIAGA AZANERO JOSE WILDER 8 8 0.00/Descan 8 8 0 8
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 8 8 8 8 0.00/Descan 8 8
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 8 8 8 8 8 0 0.00/Descan
Expediciones ?88787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 8 0.00/Descan 8 8 0 8 8

TOTAL HORAS HOMBRE 184.2 160 154.75 233.27 225 217.5 224
TOTAL OPERARIOS 23 20 20 29 28 28 28

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.23. Reporte de horas. Semana 24, 2018

[Area [codigo  [Nombre [10-Junio-201]11-Junio-201] 12-Junio-201] 13-Junio-201] 14-Junio-201 15-Junio-201] 16-Junio-201 Total |
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFES( 8 8 8 8 8 8 0.00/Descan 48.00
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO ] 8 8 0 8 0 0.00/Descan 53.30
Expediciones 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 8 0.00/Descan 8 8 8 8 9 49.00
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 604583 NILOPU PACHERRES JESUS 9 0 (] 0 9 9 0.00/Descan 57.00
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 9 0 9 0.00/Descan 0 9 8 54.00
Expediciones '606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 8 0.00/Descan 8 8 9 8 8 49.00
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 8 8 8 8 8 8 0.00/Descan 48.00
Expediciones 619563 MUDARRA RUIZ IDELSO 8 0.00/Descan 8 8 0 8 8.15 49.15
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 8 0 0] 0 ] 0 0.00/Descan 51.20
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 8 8 8 8 8 8 0.00/Descan 48.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 0.00/Descan 8 8 6] 8 8 49.00
Expediciones 715213 LAZO OLIDEN EDSSON JUNIOR 8 8 0] 0 0.00/Descan 0 8 54.45
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 9 0.00/Descan 0 0 ] 6] 8 58.30
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 8 0.00/Descan 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERN 0.00/Descan 8 8 8 8 0 0.00/Falta 40.00
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 8 0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Falta 24.00
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 8 0.00/Descan 8 8 8 8 0.00/Descan 40.00
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0.00/Descan 0.00/Falta  0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 9 9.00
Expediciones 732356 CASTILLO AGURTO MIGUEL ANGEL 0.00/Descan 0 9.3 0 8 8 8 50.30
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 0.00/Descan 6] 8 8 8 8 8.3 49.30
Expediciones 741461 CAMPOS VASQUEZ YULISABET 8 8 9 0 0 0.00/Descan 0 52.30
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 7.41 0 8.35 0 0 0.00/Descan 0 51.04
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 0.00/Descan 4 4 8.3 9 8 8 41.30
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 8 8 0.00/Descan 8.45 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 24.45
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 8 0 0.00/Permis«0.00/Descan 0.00/Falta  0.00/Descan 0.00/Descan 16.00
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 0.00/Descan 0 8 8 9 8 8 50.00
Expediciones 773702 CHAPORAN MARCELO LUIS ENRIQUE 8 8 8 8 0.00/Descan 8 0 50.55
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 0 8 0.00/Descan 0 9 8 0.00/Descan 41.45
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY 0 0.00/Descan 8.2 8.2 0 8.2 0 50.15
Expediciones 788722 VALQUI CASTANEDA VICTOR HUGO 8 8 0 0.00/Descan 9 0.00/Descan 0.00/Descan 37.00
Expediciones 788751 WAUJAI CHIGKUN EDINSON 8 0 0 0.00/Descan 0 0 8 55.00
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 0 8 0 8 8 0.00/Descan 9 51.00
Expediciones 788759 ALIAGA AZANERO JOSE WILDER 8 0.00/Descan 0 8 8 0 8 52.00
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 8 0 0 8.45 0.00/Descan 0 8 54.45
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 8 8 0.00/Descan 8 8 8 9 49.00
Expediciones 788787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 0 0.00/Descan 10 0 12 0 0 61.95
TOTAL HORAS HOMBRE 202.41 140 209.85 201.4 202 186.2 180.45
TOTAL OPERARIOS 25 18 26 25 24 23 22

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.24. Reporte de horas. Semana 25, 2018

[Area [cédigo  [Nombre [17-Junio-201]18-Junio-201]19-Junio-201]20-Junio-20121-Junio-201[22-Junio-201[23-Junio-20] Total

Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 8 0o 8 0.00/Descan 8 8 0o 50.00
Expediciones 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESO 0 0.00/Descan 0.00/Falta 8 8 8 8 42.00
Expediciones 604343 CRISANTO FARFAN CESAR AUGUSTO 9 0 8 8 8 8.17 0.00/Descan 50.17
Expediciones 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 0.00/Descan 8 8 8 8 8 8 48.00
Expediciones 604583 NILOPU PACHERRES JESUS 9 0.00/Descan 0 0] 0 [0] 0 57.00
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan 0 8 8 8 8 8 49.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS [0] 0 0 9 0 9 0.00/Descan 56.00
Expediciones 606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 0 0.00/Descan 8 8 8 8 0.00/Permist 41.00
Expediciones 608587 SALDANA MENDOZA JENRRY ALEX 8.4 0.00/Descan 9 8 8 (0] 0 52.40
Expediciones 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 0.00/Descan 8 8 0] 8 8 8 48.00
Expediciones 703463 VALLES LOPEZ FIDEL 0] 8 0.00/Descan 5 (0] 8 8 48.30
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 0] 8 0.00/Descan 8 8 0] 0o 48.25
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 8 24.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 9 8 8 0] 8 0 0.00/Descan 51.00
Expediciones 713863 CASTRO ESPEJO WILLIAM IVAN 0.00/Descan 0o 8 0] (0] 8 8 47.00
Expediciones 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 8 0 0.00/Descan o] 8 8 0 51.00
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 9 0.00/Descan 8 8 8 0] 8 50.10
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERM!(0.00/Suspen 10 0.00/Descan 8 8 8 0 42.00
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 0.00/Suspen 0.00/Descan 0] 8 8 8 8 41.00
Expediciones 724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 0] 8 8 0.00/Descan 8 8 ] 50.00
Expediciones 732355 LOPEZ RAMIREZ EDGAR ANTONIO 0] 9 (0] 0] 9 0.00/Permis¢0.00/Descan 44.15
Expediciones 732356 CASTILLO AGURTO MIGUEL ANGEL 0.00/Descan 8 (0] 8 (0] 0] 8 51.00
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 0.00/Descan 8 8 8 (0] 0] 8 49.20
Expediciones 739196 CACIQUE BLANCO JHON ANDY 0.00/Descan 2.4 0.00/Paternit0.00/Paternit 0.00/Paternit 0.00/Paternit 0.00/Paternit 2.40
Expediciones 741461 CAMPOS VASQUEZ YULISABET 9 0o (0] o] 8.15 0.00/Descan 8 53.30
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 8.18 8.18 8.2 8 8 0 0.00/Descan 52.56
Expediciones 752288 QUILICHE RODRIGUEZ SEGUNDO JUSTINIATM 9.3 0o (0] 0] (0] 0 0.00/Descan 9.30
Expediciones 754860 MONTENEGRO VILCHEZ JOSE WILMER 9.3 0o (0] 0] [0] 0 0.00/Descan 9.30
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 0.00/Suspen 0.00/Descan 0.00/Suspen 8 8 10 8 34.00
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 0 0.00/Descan 0.00/Suspen 0 0.00/Falta  0.00/Falta 8 16.00
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 0.00/Suspen 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 10 8 26.00
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 0.00/Descan 8 8 8 8 10 8 50.00
Expediciones 772988 ALAYO PINEDO ALFONSO PABLO 9.3 0.00/Permist 0] 0] [0] 0 0.00/Descan 9.30
Expediciones 773702 CHAPORNAN MARCELO LUIS ENRIQUE 8.15 0.00/Descan (0] 8 (0] 9 8 49.15
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 0.00/Descan 0.00/Descan 8 8 8 8 8 40.00
Expediciones 774034 ELIAS NIMA JUAN MANUEL 8 0o 0] 0] (0] 0 0.00/Descan 8.00
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY 8.2 0o 0 0.00/Descan (0] 8.5 8 49.30
Expediciones 783128 ROJAS GARCIA EDIL RUBEN 9.3 0o 0] 0] (0] 0 0.00/Descan 9.30
Expediciones 788722 VALQUI CASTANEDA VICTOR HUGO 0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 8 9.3 8 41.30
Expediciones 788735 ORDONEZ GASPAR JOSE CRISTOBAL 9.3 0o 0] (0] 0 0.00/Descan 9.30
Expediciones 788751 'WAJAI CHIGKUN EDINSON 8 0 0.00/Descan 2.3 8 o] 8 45.40
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 0] 6 0.00/Descan 8 8 10 8 50.15
Expediciones 788759 ALIAGA AZARERO JOSE WILDER 8.15 0.00/Descan 8 0] 8 8.35 8 48.50
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 0.00/Descan 8 8 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 8 24.00
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 9.1 0.00/Descan 0] 8 8 10 8 51.10
Expediciones 788787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 8 0.00/Descan 0] 8.45 10 8 0o 52.55

TOTAL HORAS HOMBRE 181.68 139.58 153.2 192.75 235.15 222.32 208
TOTAL OPERARIOS 21 18 19 25 29 26 26

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A
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A.25. Reporte de horas. Semana 26, 2018

[Area [Cédigo  [Nombre [24-Junio-201]25-Junio-201]26-Junio-201] 27-Junio-201] 28-Junio-20129-Junio-201]30-Junio-201] Total |
Expediciones 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 0.00/Descan 8 8 8 8 4 0.00/Suspen 40.00
Expediciones 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 0.00/Descan (6] 8 8 9 4 0.00/Suspen 41.10
Expediciones '603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFES!( 8 0 0.00/Descan 0] 8 0] 8 40.00
Expediciones '604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 8 8 0.00/Descan 8 8 0] 0] 41.00
Expediciones '604583 NILOPU PACHERRES JESUS 0 0 0.00/Descan (6] 0 (0] 8.3 48.60
Expediciones 605054 VILELA HUAMAN DILVER 0.00/Descan 8 8 8 8 4 0.00/Suspen 40.00
Expediciones 605104 GOICOCHEA CABELLOS JORGE LUIS 0 0.00/Descan o] 8 o] o] 6] 51.00
Expediciones "606163 SOTELO SANCHEZ ROBERT 8 0.00/Descan o] o 8 (] 8 40.00
Expediciones 608587 SALDARNA MENDOZA JENRRY ALEX 0 0 8 8 8 0 0.00/Descan 47.00
Expediciones '608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 8 0 0.00/Descan o 8 (0] 8 44.00
Expediciones '619563 MUDARRA RUIZ IDELSO 8 0.00/Descan 8 8 0] 0] 8 40.00
Expediciones 704141 ROMAN ARAUJO PERCY 0 9 0 0.00/Descan 8 0] 8 41.00
Expediciones 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 8 0] 0 8 8 0 0.00/Descan 41.00
Expediciones 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 8 0.00/Descan 0.00/Falta  0.00/Suspen 8 (] 8 24.00
Expediciones 713863 CASTRO ESPEJO WILLIAM IVAN o] 9 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 0.00/Descan 17.00
Expediciones 715213 LAZO OLIDEN EDSSON JUNIOR ] 6] 8 8 0.00/Descan ] 8 46.00
Expediciones 717187 CRUZ NEYRA JOSE LUIS 8 9 0.00/Descan 8 8 (0] 8 41.00
Expediciones 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERN 0.00/Descan 8 8 o] 8 (] 8 40.00
Expediciones 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 8 0.00/Descan 0] 8 0 0] 8 40.00
Expediciones 724218 BAUTISTA RODRIGUEZ RUSMEL ROBERT 8 0.00/Descan 8 8 8 0] 8 40.00
Expediciones 727026 ACOSTA CASTANEDA MIKI FERNANDO 8 9 0] 0 0.00/Descan 0] 6 39.00
Expediciones 732356 CASTILLO AGURTO MIGUEL ANGEL 0.00/Descan o] 8 8 o] (o] 8 42.00
Expediciones 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXS 0.00/Descan o] 8 (0] 8 4 0.00/Suspen 41.10
Expediciones 741461 CAMPOS VASQUEZ YULISABET 0 8 0 8 0 0.00/Descan 0 50.80
Expediciones 744820 AGUILAR GONZALES MIGUEL ANGEL 0] 8 8 0 0.00/Descan (] 8 44.00
Expediciones 760733 SALINAS REYES ELVIN 9 0.00/Descan 8 8 8 (0] 8 41.00
Expediciones 767879 VALQUI CASTANEDA RONALD HERNAN 0 0] 0] 8 0.00/Descan 0] 8 46.00
Expediciones 767995 PAIVA VALLE JUAN JOSE 0] 9 0.00/Descan o] 8 (o] 6] 43.00
Expediciones 772948 CHAMACHE MARTINEZ JIM BENNY 8 8 0.00/Descan 8 9 0 8 41.00
Expediciones 773702 CHAPORNAN MARCELO LUIS ENRIQUE 8 9 8 8 8 0 0.00/Descan 41.00
Expediciones 773993 RODRIGUEZ CASTILLO HILTON JORGE 8 12 8 0.00/Descan 0 0 8 44.00
Expediciones 782392 CAMPOS NICODEMOS HENRY (0] 8.2 8 o (0] 0 0.00/Descan 40.60
Expediciones 788722 VALQUI CASTAREDA VICTOR HUGO 0] 12 8 8 0] 0 0.00/Descan 46.00
Expediciones 788751 WAJAI CHIGKUN EDINSON 8 0.00/Descan 8 8 8 0] 8 40.00
Expediciones 788754 FERNANDEZ ROMERO PIERO ADRIAN 8 10 0.00/Descan 8 8 0] 8 42.00
Expediciones "788759 ALIAGA AZANERO JOSE WILDER 8 8 0.00/Descan 8 8 (o] 8 40.00
Expediciones 788771 SANCHEZ PEREYRA EDSON MARCIAL 0 12 8 0.00/Descan 8 0 8 46.00
Expediciones 788773 BASTIDAS AGUILAR RAMON DARIO 8 0.00/Descan 8 8 8 ] 8 40.00
Expediciones 788787 JARA GUARNIZ JULIA DE LOS MILAGROS 0 8.1 0 8 0] 0 0.00/Descan 45.70
TOTAL HORAS HOMBRE 153 180.3 152 192 194 16 190.3
TOTAL OPERARIOS 19 20 19 24 24 4 24

Fuente: Camposol S.A.
Elaboracion: Camposol S.A
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A.26. TIEMPOS DE DESPACHO DE UN CONTENEDOR CONVENCIONAL

TITULO: CODIGO: VERSION
TIEMPOS DE DESPACHO DE UN CONTENEDOR CONVENCIONAL XXX XXXXXX FECHA DE EMISION
PAGINAS: 1/1
CANTIDAD PUESTO DE OPERARIO ACTIVIDAD MINUTOS T. PROMEDIO
1|Inspector de despacho Inspeccién de la carga 70 70
1|operario lider de cdmara Ubicar los pallets en cdmara 20 20
1|operador de montacarga despachador |Llenado del contenedor 40 40
1loperador de montacarga elevador Bajar pallet del Rack 20 20
2|operador de estoca precamara Jalar pallets a zona de embarque y colocar cortina 30 60
2|operario cartonero de despachos Poner cartdn en el pallety precintado 40 80
1|operario de transporte Cuadrar y sacar el contenedor de rampa 20 20
1|Operario de Limpieza Limpiar zona de despachos. 20 20
3[Auxiliar administrativo Elaboracidon de guias de remision 60 180
2|Auxiliar de SENASA Tramite de expedientes y Elaboracién de formato 4.1 92 184
T.Normal. MIN 694
SUPLEMENTOS % Suplementos Valor
Necesidades personales 10% 0.1
Retrasos 3% 0.03
Fatiga 5% 0.05
T.Estandar. MIN 818.92
T.Estandar. HRS 13.64866667
RUBRO NOMBRE/PUESTO FIRMA FECHA

Revisado Por:

Aprobado Por:

Fuente: Camposol S.A.
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Elaboracion: Camposol S.A
A.27. TIEMPOS DE DESPACHO DE UN CONTENEDOR CONVENCIONAL

TITULO: CODIGO: VERSION
COSTO DE HORA HOMBRE DEL AREA DE EXPEDICIONES XXXXXXX FECHA DE EMISION
PAGINAS: 1/1
CANTIDAD PUESTO DE OPERARIO C. MES C.DIA C. HORA COSTO HORA
TOTAL
2|Superviso de despacho 3000 100.00 12.5 25.00
5|Inspector de despacho 1500 50.00 6.25 31.25
2|operario lider de cdmara 1100 36.67 4.58 9.17
3|operador de montacarga despachador 1500 50.00 6.25 18.75
2|operador de montacarga elevador 1500 50.00 6.25 12.50
8|operador de estoca precamara 1100 36.67 4.58 36.67
8|operario cartonero de despachos 1100 36.67 4,58 36.67
2|operario de transporte 1100 36.67 4.58 9.17
2|Operario de Limpieza 1100 36.67 4.58 9.17
3|Auxiliar administrativo 1300 43.33 5.42 16.25
3|Auxiliar de SENASA 1300 43.33 5.42 16.25
1|Asistente administrativo 2000 66.67 8.33 8.33
1|Asistente de SENASA 2000 66.67 8.33 8.33
237.50
RUBRO NOMBRE/PUESTO FIRMA FECHA

Revisado Por:

Aprobado Por:
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B — FIGURAS

B.1.

Control de asistencia del trabajador - ingresos y salidas

SISTEMA DE GESTION

CONTROL DE ASISTENCIADEL TRABAJADOR - INGRESOS Y SALIDAS

DELA CALIDAD (D.S.N° 004-2006-TR(06.04.2006) RH30-003-01
CAMPOSOLS.A. -RUC: 20340584237 LINEA :  —-
AREA DESPACHOS FECHA domingo, 10 de junio de 2018
PROCESO DESPACHOS SEMANA : 23

N CODIGO NOMBRE DNI LTCB'CC)’R[‘: Ini':iF/Rﬁ,i']?no TERANB'g‘sE's’E FIRMA OBSERVACION
1 727026 |ACOSTA CASTAREDA MIKI FERNANDO 74363770
2 756054  [AMBROCIO CRESPIN ADERLIN EDWIN 73424254
3 754505 ANTICONA INFANTES LUIS FERNANDO 72931040
4 603569 ARAUJO ROBLES WILMER DEMETRIO 41729105
5 603820 ASTO CABEZAS ROBERTO 43073842
6 718803 BERNILLA CHUJUTALLI BRAYAN GUILLERMO 48383413
7 603792 CASTILLO CASTRO AMELITO SIMON 42807116
8 737140 CATPO ARAUJO DENZEL VLADIMIRO 47739915
9 704788 DE LA CRUZ CASTILLO TEODORO 32797693
10 733025 ESPINOLA VASQUEZ ELIZABETH VERONICA 70403207
11 723942 FARCEQUE MANCHAY TEODOLFO 75261321
12 604510 GUTIERREZ MEDINA ALEXANDER AGUSTIN 73320496
13 750735 HERNANDEZ HUAMANCHUMO LUIS MANUEL 44721008
14 618636 ISUIZA SINARAHUA EDSON 45548181
15 737116 MADRID OVIEDO JUAN ALEXIS 77059116
16 725386 MENDOZA DUENAS TEOFANES 22705431
17 754845 MOREY ACHO AURELIANO 47108556
18 756049 MURILLO DIAZ GIANCARLOS 71943576
19 754852 NARCISO BAZAN EDGARD ALDAIR 71765699
20 603864 OTINIANO LLAJARUNA APARICIO CONFESOR 19705413
21 752375 PEREZ NAVARRO KEWIN JANE 48945616
22 754301 POMA JIMENEZ EFRAIN 72951528
23 754694 RODRIGUEZ VILLANUEVA GERARDO 48379682
2 738054 SANDOVAL JUAN DE DIOS JACK JEFFERSON 73137210
25 715421 SECLEN TORRES TOMASITA LIZBET 47475929
26 754713 VASQUEZ CARDENAS CRISTIAN OLIVER 72799496
27 608600 VEGA DE LA CRUZ RAFAEL ANTONIO 44648053
28 604513 VELASQUEZ PRINCIPE WINSTON ROMAN 45184856
29 605054 VILELA HUAMAN DILVER 44293051
30 713005 VILLANUEVA BARBUDO CECILIO ELECIAS 43527921
31 756050 ZEVALLOS CONTRERAS ERIKXON DEINER 72521354
32

33

34

35

Fuente: Camposol S.A.

Elaboracion: Camposol S.A




B.2. Boleta de remuneraciones

BOLETA DE REMUNERACIONES

Adelanto Quincena 0.00 79573

Basico 20.00 067.98 Seguro Agrario 0.00 6148
Asignacidn Familar 0.00 8500 | SNP 1300 10081 | Seg Vida Ley 0.00 374
Grasificacion 0.00 158.73 200 756
CcTS 0.00 2120 400 2338
Vacaciones 5.00 242.00
Licen. o/Gooe Benef Extra 5.00 24190
Bonif. Gratific. Ley 20351 0.00 827
Codigo Antenor 702200 TOTAL APORTACIONES: 8522
1.020.48 | NETO APAGAR: -
uss. Tipo Pago INTERFASE BANCARIA
|____20] oo oow| o] ooo] oo0] o] o, e
CUENTA
Personal Sujeto a fiscalzacién
22012018 218022018
RECIBI CONFORME
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B — Figuras

B1. Tormenta de Ideas

{HONSULTOR

Figura 2. Lluvia de Ideas
Fuente: (Scull, 2016)

B2. Diagrama de Ishikawa
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Figura 3. Diagrama Causa-Efecto(Ishikawa)
(Miro, 2015)
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B3. Diagrama de Pareto

Types of Document Complaints
Second Quarter 2005
40 100%
80%
30
60%
20
40%
10
20%
0 0%

Quaiity Quaity Invoice Pacirglist Wrong Othee
cartficate certficate  amor My quantly
ener  missing

Figura 4 Diagrama de Pareto
Fuente: (ToolKitBOX, 2015)

B4. Ciclo PHVA

Check

Figura 5. Ciclo de Deming
Fuente: (Jimeno, 2014)
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B5. Digrama de Afinidad

Affinity Diagrams
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Figura 6. Diagrama de Afinidad
Fuente: (Dam, 2017)

B6. Diagrama de Actividad

*Usoe clinical judgement to #5593 appropriateness for under
14 yoar olds and young people with a disabiity

Young people with a disabiVty may req
the form.

aged 12-24 years old
to healthcare facility

support to P

Is It appropriate
to conduct the
assessment? Reassess appropriateness
(eg. well enough, throughout admissions or
cognitively visat
competont,
privacy)

Are you

able to
conduct a
face to face
interview

egg

Conduct a HEEADSSS Assessment

*Use the seif-complated
Youth Health and Wellbeing
Assessment Chart

Figura 7. Digrama de Actividad
Fuente: (Health, 2017)
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B7. Productividad

What s Productvty?

e

Figura 8. Productividad
Fuente: (Conway, 2015)

@ Productivity

B8. Diagrama de Gantt
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Figura 9. Diagrama de Gantt
Fuente: (Teamgantt, 2014)
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B9. Poke Yoke

; \’; TULIP
I Benefits of Poka Yoke
e Reduced Improved
T safety
training A
time - |‘
Promoting
Reduced culture of
waste _ continuous
Higher improvement
= =% productivity
Figura 10. Beneficios Poke Yoke
Fuente: (Tulip, 2016)
B10. AMFE
Action plan Follow up Re-evaluation of risk

|
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Lower overall risk score.

Figura 11. AMFE
(QualitylInspection, 2017)
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C — Instrumentos

C.1. Representacion de la estructura de la Norma Internacional 1SO 9001-2015 con el

ciclo PHVA
il -
' . Sistema de Gestion de la Calidad(4) \‘
Organizacion | ]
y su contexto Apoyo
@,

(4)

Operacion
(8)

Satisfaccion
del cliente

Planificar

Evaluacién
del
desempefio

(9)

Liderazgo

(%)

Requisitos >
del cliente =

Planificacion |e .

Proyectos y
servicios

Verificar

Necesiddes y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes
D
4) gy -
Figura 12 : Norma Internacional 1SO 9001-2015 sobre el PHVA
Fuente : (1SO-9001, 2015)

Nota Los numeros en paréntesis hacen referencia a los capitulos de la Norma

A

Internacional 1SO 9001 — 2015
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C.2. Diagrama de Afinidad

Informacién de Calidad
Camara de Compensacion

Programas de Entrenamiento
en el Exterior

Suministrar
Recursos

Apoyar a los
Profesionales de
Calidad

Construir compromiso y
conciencia Corporativa

Ofrecer una Base de Datos
para los proyectos

Realizar cursos
edcacionales

Ser un recurso en
Control de procesos

estadisticos

Ofrecer entrenamiento en
SPC/PDCA, etc.

Influenc

ol sanafi

Ofrecer historias
exitosas de calidad

Coordinar cursos

Baésicos de creacion de
conciencia

Suministrar

materiales de

informacién/ entrenamiento
para 7 herramientas basicas y
herramientas M&P

Motivar
las certificaciones
profesionales

Persuadir a la alta Gerencia
a estar mas involucrada

Facilitar el intercambio de
proyectos exitosos
para mejorar procesos

Ofrecer entrenamiento
para

profesionales de
calidad

Suministrar materiales de
entrenamiento degran
desarrollo

Ofrecer
Conferencistas
internos o externos

para programas de
calidad

Traer a directivos de
primer nivel para
compartir ideas

Ofrecer un medio para
iintermcabiar informacién de
Cémo Hacer...

Mantener a los
profesionales de
Calidad

informados sobre las
innovaciones de calidad

Programas permanentes

de creacién de consciencia
para los oficiales senior

Diagrama de Afinidad

C.3. hoja de trabajo de la herramienta PEPSU:

Proceso:

Fecha:

Objetivo:

Alcance:

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

USUARIO

Fuente: MIDEPLAN, 2009

Elaboracion: propia
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C.4. simbolos que representaran el tipo de actividad para una hoja de trabajo para el

analisis de procesos.

O

Operacion

Operacion. Actividad que implica transformacion o manejo
de materiales que se usan en la obtencién del producto o

servicio final.

=

Transporte

Transporte. Actividad de movimiento fisico de elementos
usados o producidos por el proceso, desde una ubicacion de

origen a una ubicacion de destino.

Inspeccion

Inspeccion. Actividad de comprobacion de alguna de las
caracteristicas del elemento siendo procesado. No supone la

modificacion del mismo.

Stock

Stock. Una demora planeada en el flujo de los elementos
tratados por el proceso. La demora es planeada cuando su
existencia se debe a un objetivo, técnico o econémico, del

proceso.

Demora

Demora. Cualquier retraso ocasional, que no esta planeado en

el proceso, pero que sucede por alguna circunstancia

no

si

Condicion

Condicion. Indica una bifurcacion en el proceso, generado

por una condicion o la toma de una decision.

Tipos de Actividades

Fuente: (Conducetuempresa, 2015)
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C.5. Hoja de trabajo para el analisis de proceso o diagrama de flujo vertical

Tigs Cond | Si | No 2;‘({; ; T(i;'],‘:;“

N° Descripeion O > D v D

1 | Regstro en el mostrador de entradas - . 1
2 | ;Paciente nuevo? - :_____-:_ . 3 4 0.23
3 | Rellenar datos de historial o« ____ — 3 5
4 | Recuperar lustorial del archivo N -__--_-___:__ ] 0.3
5 | Poner el historial en la carpeta del médico T ) 1
6 | Enviar historial al departamento 15 2

7 | Paciente va al departamento v espera visita h H.‘;. 13
8 | Enfermera comprueba existencia del historial ,f./ .l 0.23
0 | Visita del médico K 18
10 | Paciente va al mostrador de enfradas > 7 l
11 | Entrega ficha en mostrador de entradas / 0.3

Numero de actividades b 2 1 1 1 1 Totales 2 425

Fuente: Division de Investigacion del IAE, Buenos Aires, Argentina

Elaboracion: Division de Investigacion del IAE, Buenos Aires, Argentina
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C.6. Diagrama de flujo de bloques

DHAGTAMA DE LA FUNOOH DE QOMPRA DE 1A3 FASMAS PARA Uta COMPASA el
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!

Fuente: Hernandez Orozco, Carlos. (MIDEPLAN, 2009)
Elaboracion: Hernandez Orozco, Carlos. (MIDEPLAN, 2009)
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C.7. 5W’S+H:

Who | Quién participa en el
problema

What | Qué es el problema

When | Cuédndo | ocurre el
problema

Where | Donde ocurre el
problema

trabajo del que se trate.

Why | Porqué | ocurre el
problema, cual
es la ruta

y

How | Como ocurre el | Secuencia de sucesos que desencadenan o forman el
problema problema.

Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008
Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008
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C.8. Preguntas para utilizar en la aplicacion de la herramientaSW’S +H:

¢ Qué? (What)

¢Por qué? (Why)

¢ Qué se hace ahora?

¢ Qué se ha estado haciendo?

¢ Qué deberia hacerse?

¢ Qué otra cosa podria hacerse?

¢ Qué otra cosa deberia hacerse?

¢Por qué se hace asi ahora?

¢Por qué debe hacerse?

¢Por que hacerlo en ese lugar?
¢Por queé hacerlo en ese momento?

¢Por qué hacerlo de esta manera?

¢ Quién? (Who)

¢Doénde? (Where)

¢Quién lo hace?

¢Quién lo ha estado haciendo?
¢Quién deberia estar haciéndolo?
¢ Quién otro podria hacerlo?

¢ Quién mas deberia hacerlo?

¢Dobnde se hace?

¢Doénde se ha estado haciendo?
¢Dbnde deberia hacerse?

¢En qué otro lugar podria hacerse?

¢En qué otro lugar deberia hacerse?

¢ Cuando? (When)

¢Como? (How)

¢Cuando se hace?

¢ Cuando se ha estado haciendo?

¢ Cuando deberia hacerse?

¢En qué otra ocasion podria hacerse?

¢En qué otra ocasion deberia hacerse?

¢ Como se hace actualmente?

¢ COmo se harad?

¢ Como deberia hacerse?

¢ COmo usar este método en otras areas?

¢ Cémo hacerlo de otro modo?

Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008

Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008
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C.9. variables vitales y variables triviales.

20%%
MUCHAS
VARIABLES
80%
TRIVIALES
80%%
POCAS
VARIABLES
VITALES 20%
CAUSAS RESULTADOS
Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008
Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008
C.10. hoja de trabajo de frecuencias.
ACTIVIDAD | FRECUENCIA |FRECUENCIA % DE
ACUMULADA | FRECUENCIA
ACUMULADA
TOTAL 100%

Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008
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Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008

C.11. Cuadro ejemplo de diagrama de Pareto

2880 1 — C—— — — 'Dn B 100%
F— 7 or41% 100% - 90%
2520 - / 88.90% - 85%
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIzllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII- BO%
2160 - Va - 75%
7
1800 - o ess% :
1440 - 1 : - 50%
1080 - / 48.40% :
720 M L 259,
360 / :
o 4 - — 1 o

DEMORA OPERACION TRASLADO VERIFICACION ARCHIVO RETRABAJO
Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008
Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008

C.12. Diagrama de espina de pescado

EQUIFO PERSONAL
(maquinana) (mano de obra)

MEDIO METODOS Y MATERIALES
AMBIENTE PROCEDIMIENTOS

Fuente: Gobierno_Federal EUM, 2008
Elaboracion: Gobierno_Federal EUM, 2008
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C.13. REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS

HOMBRE
REGISTRO DE DESPACHO DE CTN, MANO DE OBRA Y HORAS HOMBRE
SEMANA FECHA CANTIDAD DE CTN | MANO DE OBRA | HORAS HOMBRE
TOTAL

Fuente: Proporcionado por la empresa Camposol S.A.

Elaboracién: Propia
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C.14. Lluvia de ideas para identificar los problemas principales del &rea de

expediciones

ACTA DE REUNION N° 001

Fecha: 02.05.2019 Inicio: 09:00am Fin: 01:00pm

Objetivo: Lluvia de ideas

Definicion del tema propuesto:

Identificacion de los Problemas y causas que generan demoras en el
proceso de despachos.

Integrantes que participaron en la lluvia de ideas:
Para los fines convenientes se solicitd la participacion de los siguientes
integrantes:

Facilitador:

Elmer Huaman Vasquez: Asistente Tramites SENASA

Integrantes:

Jorge Moreno Pérez: Supervisor de expediciones

Alex Saldafia Mendoza: Inspector de expediciones

Miguel Angel Valdivieso Chafloque: Jefe de expediciones

Elmer Huaman Vasquez: Asistente Tramites SENASA

Yasser Espinoza Valencia: Asistente Administrativo de Expediciones
Presentacion de la sesion lluvia de ideas:
En la siguiente tarea se solicita la participacion de todos los
involucrados a opinar sobre cualquier problema que se haya observado
durante el proceso de despacho, el cual tiene como objetivo detectar los
problemas mas importantes que afectan en la productividad de las
operaciones.
Como facilitador se considerara al sefior ElImer Huaman Vasquez.

Para el siguiente ejercicio el facilitador ha tenido a bien separar el
proceso por sub procesos, de modo que se puedan ir separando las
ideas o problemas detectados para cada subproceso. Para el facilitado
a considerado una plantilla en Excel en que ira escribiendo cada idea
propuesta por los integrantes de acuerdo a los siguientes pasos.
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e Se plante el problema.
e Se discute el problema
e Se mejora la idea
e Se registra el problema
Resultados de la lluvia de ideas:
Problemas que afectan la productividad del area de expediciones.

N* PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

1 ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE

2 TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO

3 DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT

4 DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES

5 SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE

PARTICIPANTES.

Jorge Moreno Pérez: Supervisor de expediciones

Alex Saldaia Mendoza: Inspector de expediciones

Miguel Valdivieso Chafloque: Jefe de expediciones

Elmer Huaman Vasquez: Asistente Tramites SENASA

Yasser Espinoza Valencia: Asistente Administrativo

Fuente: Proporcionado por la empresa Camposol S.A.

Elaboracién: Propia
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C.15. Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la
productividad del area de expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A.

ENCUESTA N° 01

Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la productividad del area de expediciones de
la empresa CAMPOSOL S.A.

INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y seglin su criterio marque con un aspa (X) el numero que crea conveniente
teniendo en cuenta los siguiente:

1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4.- Muy Importante

N° PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4

1 ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE

2 TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO

3 DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT

4 DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES

5 SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE

iGracias por su tiempo!

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Propia
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C.16. Encuesta para medir la importancia las causas de los problemas que afectan

la productividad del area de expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A.

ENCUESTA N° 02

Encuesta para medir la importancia de las causas que afectan la productividad del area de expediciones de la
empresa CAMPOSOL S.A.

INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y seguin su criterio marque con un aspa (X) el numero que crea conveniente
teniendo en cuenta los siguiente:

1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4.- Muy Importante

N° PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4
1 Falta de capacitacion

2 Falta de motivacion

3 cansancio

4 Falta de control de stock de materiales
5 falta de requerimiento de materiales
7 Computadoras ineficientes

8 Pistolas lentas

9 Falta de un control de proceso

10 Falta de un procedimiento definido

11 falta de instrucctivos

12 Falta de analisis de proceso

13 Falta de un plan de capacitacion

iGracias por su tiempo!

OBSERVACIONES:

Elaboracion: Propia
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C.17. Lluvia de ideas para determinar los procesos y sus actividades en el &rea de

expediciones.

ACTA DE REUNION N° 002

Fecha: 06.05.2019 Inicio: 09:00am Fin: 01:00pm Inicio: 01:00pm
Fin: 05:00pm

Objetivo: Liuvia de ideas

Definicion del tema propuesto:

Determinar los procesos y sus actividades en el area de expediciones.

Integrantes que participaron en la lluvia de ideas:
Para los fines convenientes se solicité la participacion de los siguientes
integrantes:

Facilitador:

Elmer Huaman Vasquez: Asistente Tramites SENASA

Integrantes:

Jorge Moreno Pérez: Supervisor de expediciones

Alex Saldafia Mendoza: Inspector de expediciones

Miguel Angel Valdivieso Chafloque: Jefe de expediciones

Elmer Huaman Vasquez: Asistente Tramites SENASA

Yasser Espinoza Valencia: Asistente Administrativo de Expediciones
Presentacion de la sesion lluvia de ideas:
En la siguiente tarea se solicita la participacion de todos los
involucrados a opinar sobre los procesos y sus actividades que los
componen durante todo el proceso de despacho, el cual tiene como
objetivo

Como facilitador se considerara al sefior EImer Huaman Vasquez.

Para el siguiente ejercicio el facilitador ha tenido a bien separar el
proceso por sub procesos, de modo que se puedan ir separando las
ideas o problemas detectados para cada subproceso. Para el facilitado
a considerado una plantilla en Excel en que ira escribiendo cada idea
propuesta por los integrantes de acuerdo a los siguientes pasos.
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« Se plantea una el nombre del proceso

« Se discute la idea

e Se mejora la idea

e Se registra el proceso

Resultados de la lluvia de ideas:

FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS DEL AREA DE EXPEDICIONES

N'DE
PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

ACTIVIDADES

PROCESD DE CERTIFICACION SENASA

SOLICITUD DE INSPECCION FITOSANITARIA DEL EMBARQUE

TRASLADO DEL INSPECTOR SENASA

ELABORACIGON DE LOS FORMATDS 4.1

REVISION Y VAUDACION DE LA INFORMACION DEL EMBARQUE

VALIDACION Y ENVIO DEL CERTIFICADO FITOSANITARIO

DESPACHO DEL CONTENDOR

TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE

INSPECCION DF LA CARGA

LLENADO DE CONTENEDORES

PROCESO ADMINISTRATIVO

VERIFICACION DEL REGISTRO DE CONDUCTORES EN EL SISTEMA

PREPARACICN DE LA INFORMACION PARA EL DESPACHO

ENTREGAR DE MATERIALES DE DESPACHOS

EMISION DE GUIAS DE REMISION

PARTICIPANTES.

Jorge Moreno Pérez: Supervisor de expediciones

Alex Saldana Mendoza: Inspector de expediciones

Miguel Valdivieso Chafloque: Jefe de expediciones Qﬁ\‘ ' 9 ‘U’ { —
v
P
Elmer Huaman Vésquez: Asistente Tramites SENASA A

Yasser Espinoza Valencia: Asistente Administrativo <
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C.18. Ficha de recoleccion de datos de lluvia de ideas

PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
a) ASISTENCIA DE SENASA'Y VUCE INEFICIENTE
b) TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO
c) DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT
d) DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES
e) SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE

C.19. Ficha de registro de procesos del area de expediciones

FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS DEL AREA DE EXPEDICIONES

N° DE PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

ACTIVIDADES
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D — ANEXOS DE INSTRUMENTOS VALIDADOS

~ Validez de contenido
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE

EXPERTOS

DATOS DEL EVALUADOR:

Apellidos y nombres

TELWD D€ A ClUZ, ELTER

Numero de colegiatura: CiP 4s510
Tuafouid ey Fudrtn "r~/7

Profesion

Preguntas

Objetivos Especificos

Escala Evaluativa

T |2

3

4

Observaciones

12345

ldentificar los
principales problemas | ./
que afectan la
productividad

Escala Evaluativa:

1. - Nada Importante

2. - Poco Importante

3. - Importante

4 - Muy Importante

FIRMA Z{ﬁ “/7
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- Validez de contenido

FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO - JUICIO DE

EXPERTOS
DATOS DEL EVALUADOR:
Apellidos y nombres  : 7220 DE LA CRUZ, EUTER
Numero de colegiatura: 45510 %
Profesion . LU pResn _L‘vt(,{,u‘pfn’c\(/

Escala Evaluativa

Preguntas | Objetivos Especificos
¥ | i2

3

4

Observaciones

1,2,3.4,5.6. |ldentificar las
7.8.9.10,11 |principales causas gue
12,13 |afectan la productividad

Escala Evaluativa:
1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4.- Muy Importante Zﬂwﬁ
FIRMA
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~ Validez de contenido
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE
EXPERTOS

DATOS DEL EVALUADOR
Apellidos y nombres  : 11 L CL’LL /4/QL¢ (_\f/ﬁ” ecee Qﬁ Verg

Numero de colegiatura: Z722¢
Profesién : 'fc-q * U/ witeecee>
rd

Escala Evaluativa
Preguntas | Objetivos Especificos Observaciones
1 |23 |4

Identificar los
principales problemas /
que afectan la

productividad

12345

Escala Evaluativa:
1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4 - Muy Importante _
/’ 2 et Z
FIRMA /
¢ //’ ,Z /12 23 &
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— Validez de contenido
FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO - JUICIO DE
EXPERTOS

DATOS DEL EVALUADOR:
Apellidos y nombres  : WL

'[UTA. Ié]&t“ /477@«) ool @'\/ef&

Numero de colegiatura: \’:2-/'02‘3 s

Profesion - V/M,é" (Q Linzen to
Escala Evaluativa
Preguntas | Objetivos Especificos Observaciones
T | 213 | ‘4
1,2,3,4,5,6,7|ldentificar las
.8,9,10,11,1 | principales causas que ¢/
213 afectan la productividad

Escala Evaluativa:
1. - Nada Importante
2. - Poco Importante

3. - Importante

4 - Muy Importante

Vi,
FIRMA—_

o 2/ 230
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E — ANEXOS DE ENCUESTAS
E.1. Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la

productividad del area de expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A.

ENCUESTA N* 01

Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la preductividad del area de expediciones de la empresa
CAMPOSOLS.A.

INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y segin su criterio margue con un aspa (X] el numero que crea conveniente teniendo en
cuenta los siguiente;

1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4.- Muy Importante

N PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 | 2| 3| a
o

1 |ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE "\

2 [TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO H 4

3 |DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT >\

4 [DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES X
N/

5 |[SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE 2

iGracias por su tiempo!

OBSERVACIONES:

170



ENCUESTA N° 01

Encuesta para medir 12 importancia de los problemas que afectan la productividad del area de expediciones de |3 empresa
CAMPOSOLS.A,

INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y segin su criterio marque con un 3spa (X) &l numero que crea conveniente teniendo en

cuenta los siguiente:

1. - Nada Importante

2, - Poco Importante

3. <« Importante

4.- Muy Importante

N® PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

1 ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE

2 TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO

3 DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT

4 DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES

5 SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE

iGracias por su tiempo!

OBSERVACIONES:
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ENCUESTA N* 01

Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la productividad del area de expediciones de la empresa
CAMPOSOLS.A.

INDICACIONES:

Analise cada probiema propuesto y segin su criterbo marque con un aspa {X) el numero que crea conveniente teniendo en
cuenta los siguiente:

1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - importante

4,- Muy Importante

N PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 4
1 ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE y
2 TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO
3 DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT
4 DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES >(
5 SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE \(
iGracias por su tiempo!
OBSERVACIONES:
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Encuesta para medir la importancia de los problemas que afectan la productividad del area de expediciones de la empresa

ENCUESTA N* 01

CAMPOSOL S.A,

INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y seglin su criterio margue con un aspa (X) el numero que crea conveniente teniendo en

cuenta los siguiente:

1. - Nada Importante
2. - Poco Importante
3. - Importante

4.- Muy Importante

N* PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 4
1 ASISTENCIA DE SENASA Y VUCE INEFICIENTE ¥
2 TRASLADO DEL PRODUCTO A ZONA DE EMBARQUE LENTO /\
3 DEMORA EN LA INSPECCION DEL PT )(
4 DEMORAS AL MOMENTO DEL LLENADO DE CONTENEDORES )(
5  |SOPORTE DE PROCESO ADMINISTRATIVO INEFICIENTE \

iGracias por su tiempol!
OBSERVACIONES:
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E.2.  Encuesta para medir la importancia de las causas que afectan la productividad
del area de expediciones de la empresa CAMPOSOL S.A.

ENCUESTA N* 02

Encuesta para medir fa importancia de las causas que afectan |a productividad del area de expediciones de la empresa
CAMPOSOLS.AL

INDICACIONES;

Analise cada problemna propuesto y segun s criterio marque con un aspa (X) el numero que crea conveniente teniendo en
cuenta los sguiente:

1. - Nada importante
2. - Paco Impontante
3. - Importante
4.- Muy Importante
N* PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4
1 |Falla de capacitacion %
2 Falta de motivacion \
3 cansancio 7
4 Falta de control de stock de materiales > )(
5 falta de requerimiento de materiales X
7 Computadoras ineficientes X
2 Pistolas lentas X
9 Falta de un control de proceso 'Y
10 Falta de un procedimiento definido e
11 Ilﬂta de instrucctvos \’
12 Ihlta de analisis de proceso X
13 |Falta de un plan de capacitacion X
iGracias por su tiempo!
OBSERVACIONES:
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ENCUESTA K" 02

Encuesta para medir la importancia de las causas que afectan la productividad del area de expediciones de la empresa
CAMPOSOLS.A.

INDICACIONES:

Anakse cada problema propuesto y segun su critério margue £on un aspa {X) el numere que orea conveniente tenendo en
cuenta los siguiente:

1. - Nadz Importanta

2. - Poco Importante

3, - importante

4.- Muy Importante
N* PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 3 L]
1 Falta de capacitacion
2 Falta de motivacion e
3 cansancio v
4 [Faita de control de stock de materiales )Q \
5 falta de requerimiento de materiales 2
7 |computadoras ineficientes N
3 lPklohs lentas )\ ”
9 Falta de un control de proceso ,;:f
10 |Falta de un procedimiento definido pr
11 |falta de instrucctivos o
12 Inm de analisis de proceso ).-1'
13 ]mu de un plan de capacitacion e

iGracias por su tiempo!
OBSERVACIONES:
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ENCUESTA N* 02

Encussta para medir 1a importancia de fas causas que afectan la productividad del area de expediciones de |a empresa

CAMPOSOLS.A.
INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y segun su critério marque €on un aspa (X) el numero gua crea conveniente teniendo an

cuenta kos sigulente:

1. - Nada Importante

2. - Poco Impartante

3. - Impaortante
4.« Muy Importante
N* PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1 2 3
1 |mn de capaditacion
2 ]lalla de motivacion ¢
3 cansancio N
4 Falta de control de stock de materiales e
1] falta de requerimiento de materiales N
7 Camputadoras ineficientes I
2 Pistolas lentas '\('
9 ]l‘alu de un control de procese
10 lma de un procedimiento definido N
1 falta de instrucctivos >‘
12 'mu de analisis 0e proceso .
13 lhlta de un plan de capacitacion >

1Gracias por su tiempo!
OBSERVACIONES:
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Encuesta para medir 1a importancia de las causas que afectan la productividad del area de expediciones de la empresa

ENCUESTA N" 02

CAMPOSOLS.A,
INDICACIONES:

Analise cada problema propuesto y segin su criterio marque con un aspa (X) el numero gue crea conveniente teniendo en

cuenta los siguiente;

1. - Nada importante
2. - Poce Importante
3, - Importante

4.. Muy importante

N PROBLEMAS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 1
1 ll‘alu de capacitacion
2 lhlu de motivacion X
3 cansancio )(
4 Falta de control da stock de materiales
5 ]faln de requerimiento de materiales
7 Computadoras ineficientes y
3 Pistolas lentas y
9 Falta de un control de proceso
10 ]ra!ta de un procedimiento definido
1 Ih‘u deo instrucctivos
12 ]Fa!h de analisis de proceso
13 Falta de un plan de capacitacion
iGracias por su tiempa!
OBSERVACIONES:
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F - ANEXOS DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y INSTRUCTIVOS
F.1. Manual de procedimiento del proceso de CF SENASA, del embarque

M\POog
7

(=7 CAMPOS

Manual .de procedi
del proceso de
Certificacion fitosanitaria ™.
SENASA del embarque
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TITULG:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL

CODIGO:

CSOL-EXP300-MP-

VERSION: 01

APROBADO: 05.04.19

. - 001
El:_%i];g{]%}: CF SENASA, DEL TR

CONTROL DE CAMBIOS
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
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TITULG: CODKGO: VERSION: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL CSOL-EXP300-MP- | e

PROCESO DE CF SENASA, DEL 001 -

EMBARQUE '
OBIETIVO:

El presente procedimiento tiene comao finalidad Coordinar |z inspeccicnes
fitosanitarioas de los embarques de exportacion y Iz emision, validacion y envio
del certificado fitosanitario

. ALCANCE:
El prasente procedimiento es administrado por la Jefatura de expedicianes

. RESPONSABLES:
Asistente de SENASA v auxiliares de SENASA

CONDICIONES BASICAS
* Disponer de los recusos necesarias para ejecuatar ests
procedimiento
* El persanal que ejecuta este procedimiento debe estar previamante
capacitado.

RECURSOS

51. Mano de obra
* 2 guxiliares de SENASA
e 1 asistente de SEMASA

5.2. Herramientas y materiales
* Materizales de oficina
* Computadoras
* |mpresora
® Pizarras acrilicas

DEFINICIOMES

* SENASA: entidad del estado que representa |a organizacion nacional
de proteccion fitosanitaria del Perd

+ Certificado fitosanitario: Documento oficial emitido por |a autaridad
del SEMASA gue certifica que el producto termindo cumple con los
requisitos fitosanitarios estableidos por 2l pais de destino.

* Reefer: Equipo o contenedaor refrigerado de 20 o 40 pies en donde
ze llena el PT para su exportacion a desting.

*  Precinto. Dispositive de seguridad tipo lazo, que se instala en las
puertas del reefer para acegurar el cierre del resfer una ves
culminado la carga.
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TITULC:
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL
PROCESO DE CF SENASA, DEL

CODIGO: VERSION: 01
CSOL-EXP300-MP-
001

APROBADO: 05.04.19

N PAGINA: 4 de 7
EMBARQUE
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N RESPOMSABLE ACTIVIDAD

1 ASISTENTE SEMASA Revisar Programa de PCP

2 ASISTENTE SENASA Sallcltarlnfarme_icllona Ia.s areasl_rjvolucradas para
el llenado de solicitud de inspeccion

Registrar informacion en la base de datos:

3 ASISTENTE SEMASA
"Registro de solicitudes SENASA”

4 AUXILIAR SENASA Ingresar solicitud de inspeccidn al sistema VIUCE

5 ASISTENTE SENASA Sallcltalrafmanzas el pago de Codigo de Pago
Bancario (CFB)
Enviar Programa de inspecciones fitosanitarias a

& ASISTENTE SENASA SENASA

2 AUXILIAR SENASA 5u:u|||:|ta_r hora de programacion de senasa al
supervisor de despachos

B AUXILIAR SENASA, Programar movilidad para el SENASA

9 AUXILIAR SENASA Verificar si la informacion del despacho esta
completa

10 AUXILIAR SENASA Realizar €l formato 4.1

11 AUXILIAR SENASA Verificar datos del despacho

12 AUXILIAR SENASA Inform_ar al inspector SENASA la conformidad del
expediente

13 AUXILIAR SENASA, Solicitar, verificar y enviar Certificado fitosantario
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8.

TITULOD:

EMBARQUE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL
PROCESO DE CF SENASA, DEL

001

CODIGO:
CSOL-EXP300-MP-

VERSION: 01

APROBADO: 05.04.19

PAGINA: 5de 7

DIAGRAMA DE PROCESOS PEPSU
Analisis de proceso de Certificacion fitosanitaria SENASA con la herramienta PEPSU

Proceso: Certificacion fitosanitaria SENASA del embarque Fecha: 01.052019
Objetivo: Coordinar lainspeccion del embarque v emision del certificado fitosanitario
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PCP ® Programa de expediciones
Pr ion de la
Comercial ® Informacion de dientes Dg-!'am:ll:l.tm s
tispecciones  Sclicitud e inspeccien | LSPetr
g , fitosanitarias de los + SENASA
Comex ® Informacion de destino
embarques
Finanzas ® Pagps de solicitudes
. . Programacion de Ia Inspector
Supervisor de despach Homa d de d hy
sor de despacios| @ Hom deincio de Aespachos| | vilidad para SENASA | e Movilidad SENASA
Procesos Industriales ® Reporte de parcelas » Anexo 4.1B
Validacion v entrega de
Produccion ® Guias de materia prima la informacién para la ® [nformacion validada Inspector
inspeccion del envio y la SENASA
. ® % de materia seca del elaboracion del C.F.
Calidad producto del embarque
Inspector SENASA ® Certificado fitosanitario Revision v envié del . o
dificado 'ﬁt itari & Certificado fitosanitario Comex
Sistema SAP ® Reporte de entregas certica osanyiario
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TITULO: CODIGO: VERSION: 01
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL CSOL-EXP300-MP- |~ e 518
PROCESO DE CF SENASA, DEL o R T
EMBARQUE '

9. Diagrama de flujo proceso de Certiﬁcadénﬁ\;sanitaﬁa SENASA
A

Revisar Progamade | _ _ | Programacién de PCP
Solictar Informacion a
13 Sreas involucradas =] """:;f"c:“
para el llenado de pass Sty o
soficitud de inspeccidn e e
4
Lwhu.r ldormldd
cuuhu*:nol: R pep— “Reglstro de
= ?«g'm;m Al solldtudes SENASA"
Ingresar solicitud
deinspeccion al
sistema VUCE
0] ! o]
SISTEMA VUCE
Soﬁd:c;‘:::lr el e Cnuqnd:m_de"
Banario (CPB)
NO.
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EMBARQUE

Programar mobliidad
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despacho estacompleta

elaborar un reporte,
de insidenda

Reporte de insideda de
mowvikidad para

dicadores de retrasg

Solicitar la informadon
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J

Reallzar el
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verlficar datos del
despacho

¢los datos son
correctos?

informar al Inspector
SENASA la conformidad
del expedlente

.
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'

*Sistema VUCE gener
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Solicitar a finanzas el
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emviar Certificado
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CONTROL DE CAMBIOS

Wersion: Fecha: Detalle de cambios:
WVersion: Fecha: Detalle de cambios:
Wersion: Fecha: Detalle de cambios:
Wersion: Fecha- Detalle de cambios:
Wersion: Fecha- Detalle de cambios:
Wersion: Fecha- Detalle de cambios:
WVersion: Fecha: Detalle de cambios:
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OBIETIVO:

Realizar el despachao del contenedor cumpliendo con tedes los estandares
establacidos.

- ALCANCE:
El prasents procedimiento es administrado por la lefatura de expadiciones
RESPONSABLES:
Superviso de expediciones, inspector de despachos
CONDICIONES BASICAS

+ Disponer de los recusos necesarios para ejecuatar este
pracedimienta

& El personal que gjecuta este procedimiento debe estar previamente
capacitado.

RECURS0S
51 Mano de obra
# Personal operativo
¢ NMontacarguistas
* Inpectores de despaches

5.2. Herramientas y materiales
& Precintos
¢  Termografos
# Carton cortado
* Pizarras acrilicas
# Ensunchadoras
& Engrapadoras de carton
* Filtros de etileno.
+ Formatos de embarque
* Grapas industriales
s [Estocas

6. DEFINICIONES
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SEMASA: entidad del estado que represanta |a organizacion nacional
de proteccion fitosanitaria del Perd

Certificado fitosanitario: Documentao oficial emitido por la autoridad
del SEMASA gue certifica que el producte terminde cumple con los
requisitos fitosanitarios establcidos por el pais de destino.

Reefer: Equipo o contenedor refrigerado de 20 © 40 pies en donde
se llzna el PT para su exportacion a destino.

Precinto. Dispositivo de seguridad tipo lazo, gue seinstala en las
puertas del reefer para acegurar el cierre del reefer una ves
culminado la carga.

Seteo: temperatura de refrigeracion programada

Filtros de etileno: Dispositivo que se instala dentro del contenedar
con la finalidad de absorber el etileno producido por |a fruta
Cortina: manta plastica de PV

EIR: recibo de intercambio de carga

Booking: Numerc de reserva del despacho asignadao

7. SEGURIDAD ALIMENTARIA — CALIDAD

Todao personal que participe en este proceso debe conta con a
lindumeantaria de trabajo limpia y adecuzada (mandil, chompa,
£asaca, zapatos punta de acero, toca y protector bucal

Las llantas del montacargas debe ser desinfectadas con asido
peracetico

& DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° RESPOMNSABLE ACTIVIDAD

1 Supervisor de despacho Revisar programa de produccion

2 Inspector de despacho Revisar informacidn de embarque diario
Recepciona, verifica y ordena el producto terminado en

3 Camarero camara, teniendo en consideracion el buen estado de cada
pallet v las especificaciones técnicas del cliente.

4 Supervisor/ Inspector de Verifica booking de cada viaje enviado por el operador logistico

Despachos

mediante e-mail con la informacion ingresada en SAP.
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Supervisor/ Inspector de

Autoriza al agente de seguridad el ingreso del contenedor a la

5 plataforma de embarque media hora antes de realizarse el
Despachos )
mismao.
Supervisor/Inspector de Solicita al conductor la siguiente documentacion: Guia del
6 " " transportista, EIR, carta de temperatura, precintos y ticket de
Despachos
balanza;
. Supervisor/Inspector de Si la informacion consignada en los documentos es correcta da
Despachos conformidad para el embarque.
Verifica que las zonas de embarque y patio de maniobra se
Supervisor/Inspector de g ) _ quevp
g8 encuentren libres de insectos para proceder con la apertura del
Despachos
contenedor.
g9 Conductor del vehiculo Estaciona su vehiculo en la puerta de embarque asignado.
10 Inspector de Despachos/ Embargue Convencional: Indica al conductor apagar el equipo
Despachador Lider de frio una vez llegado a la temperatura de seteo.
Inspector de Despachos/ )
11 ) Realiza |la apertura del resfer
Despachador Lider P R
. Procede a realizar la inspeccion fisico-sanitaria externa e
Supervisor/Inspector de ) ) )
12 Despachos interna del contenedor vacio, haciendo uso para ello del
P Registro de control De Despachos de Productos Frescos
Realiza la inspeccién de acuerdo al Protocolo de Inspeccion de
13 Inspector SENASA
P Embargue SENASA.
Trasladan el producto terminado de cdmara v ubican en la zona
14 Operador de Despachaos
P P de embarque respetando el orden de cada pallet.
) Verifica la transferencia de producto terminado ingresade en
Supervisor/Inspector de R o
15 SAP, con el producto a embarcar. Se tiene las siguientes
Despachos ) )
situaciones:
S isor/] tord Procede a colocar los termégrafos en los pallets segun Ficha
upervisor/Inspector de . i L .
16 DeZpaEhos P Técnica de Producto Terminado, siguiendo Instructive de
Activacion y Colocacidn de Termdgrafos
Teniendo el V*B® de |z inspeccidn yfo calibracidn de sensores
17 Montacarga, Operador de | realizado por parte del inspector SENASA procede a ingresar los
Despachos pallets al reefer, segin Instruccion de Embarque de Productos
Frescos
Solicita el precinto 150 PAS Camposol al Asistente de Despachos
18 Inspector de Despachos o Auxiliar de SENASA
Informa al inspector SEMASA y Oficial/ Inspector de Aduana el
15 Inspector de Despachos término de llenado del reefer, para su posterior precintado del
misma.
20 Despachador Lider Procede a cerrar el reefer
21 Despachador Lider Realiza el colocado del precinto al contenedor.
22 Supervisor despachos/ Finalizado el embargue, solicita el informe de inspeccion

Inspector despachos

fitosanitario
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23

Asistente de despachos/
Inspector de despachos

Elabora la Guia de Remisidn dezcribiendo correctamente la
composicion de la carga, precintos y termografos utilizados en
el embarque, asi mismo los datos del transporte, conductory
almacén de destino.

24

Asistente de Despachos/
Inspector de Despachos

Da conformidad de la informacion declarada en la guia de
remision y hace entrega al conductor junto con la guia de
transportista, la Constancia de Verificacion de Pesos y
Medida EIR, carta de temperatura y ticket de balanza.
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. DIAGRAMA DE PROCESOS PEPEU

Analisis de proceso de despacho del contendor con la herramienta PEPSU

Proceso: Proceso de despacho delcontendor | Fecha: [ 01052009
Chjetivo: Fealzar &l despacho d 2l contensdor cuonplendo con todos los estandares establecidos.
PROVEEDCR ENTEADA PROCESO SALIDA USUARIO
Avciliar adrimstratno ¢ Informeciondel emrbamyue
* Docvmento de validacion)
. del ermao Eepector da
Inspeccion del embamg
C atidad = smbarque
* Papmetos de embamue
Conducibr * Docwrentos del contered or * Diocumentos del Avxiliar
v precinins contzred or verticados admemstramo
¢ Conkensdor vacio Proceso de carga * Contensdor carsado Comex
Opedor lossteo
. pracintos s * Formmato dz lemado de Avalar
= : - contzred ores admemstramo
Avciliar adrimstratno
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F.3.  Instructivo para programar la movilidad del inspector SENASA.

TITULO: CODIGO: VERSION: 01
INSTRUCTIVO PARA PROGRAMAR LA CSOL-EXP300P5-

MOVILIDAD DEL INSPECTOR SENASA. IN-001 APROBADO: 09.04.13

PAGINA: 1 de 2

INSTRUCTIVO PARA PROGRAMAR LA MOVILIDAD DEL INSPECTOR
BENASA.

OBJETIVO:
Coordinar de manera eficiente 1a movilidad SENASA =olucionando cualguier

inconveniente que pueda existir en la ejecucion de esta actividad

CONSIDERACIONES
e Lamovilidad se debe coordinar come minimo con 1 hora de anticipacion a la
hora de recojo en los dias habiles.
¢ Lamovilidad del inspector se debe programar con 24 horas de anticipacion a la

hora de recojo para los dias no habiles (sdbados, domingos v feriados)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Coordinar v solicitar al supervisor de despachos 1a hora de llegada del ICV a la
planta empacadora.

Nota:

El supervisor de despachos debe indicar la hora de llegada del inspector de
SENASA dependiente 1a disponibilidad tanto de 1a carga como de la llegada de los
contenedores vacios

2. Solicitar al coordinador de SENASA el lugar de recojo v los nombres de los ICV
que estaran de turno en Ia planta empacadora.

3. Informar al coordinador de SENASA 1a hora de recojo de los ICV

4. Enviar el correo, v llamar al coordinador de transporte con 1a solicitud de movilidad
para los ICV

a) En el caso que no se reciba una respuesta del coordinador de transpories, se
programara se servicie directamente con el proveedor de movilidades de terceros.

Nota:
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EL correo enviado al coordinador de transporte obligatoriamente debe indicar, el
lugar de origen, lugar de destino, fecha, hora de recojo, CECO v el nombre de los
inspectores.

5. Llegada la hora de recojo, llamar al inspector de turno si la movilidad se encuentra
va en el lugar programado

CONTROL DE CAMBIOS

Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
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F.4.

Instructivo para la inspeccion del producto terminado

TIT_ULD: i ) CODNGO: VERSION: 01
INSTRUCTIVO PARA LA CSOL-EXP300PD- | mrmans o049
INSPECCION DEL PRODUCTO IN-002 AGNA T332
TERMINADO '

INSTRUCTIVO PARA LA INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO

OBJETIVO:
Realizar 1a inspeccion del producto terminado evitando cualquier inconveniente que

pueda existir en 1a ejecucion de esta actividad

CONSIDERACIONES
¢ Lamovilidad se debe coordinar como minimo con 1 hora de anticipacion a la
hora de recojo en los dias habiles.

¢ Lamovilidad del inspector se debe programar con 24 horas de anticipacion a la

hora de recojo para los dias no habiles (sabados, domingos v feriados)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Elinspector de despachos debera verificar que la informacion del embarque esté
completa y conforme

2. Elinspector de despachos solicita al camarero que se acondicione la cargaen la
zona de embarque

3. Elinspector de despachos entrega la informacion al inspector de CERPER v solicita
la inspeccion del productor terminado

4. Elinspector de CERPER realiza la inspeccion del producto terminado v del
contenedor.

a) En el caso de haber alguna no conformidad en l1a inspeccidn, el inspector de
CERPER. debera informar al inspector de despachos v al area correspondiente la
levantar dicha observacion

b) Elinspector de CERPER valida que se haya levantado 1a observacion

5. Elinspector de CERPER confirmar al inspector de despachos la conformidad del
PT del envio.
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6. Elinspector de despachos solicita al inspector de SENASA que inspeccione el

producto terminado de envio.

a) En el caso de haber alguna no conformidad en la inspeccion, el inspector de
despachos debera comunicar inmediatamente al supervisor de despachos quien
conjuntamente evaluaran si hay aluna opcidn para levantar 1a observacion. De lo
contrario al inspector de SENASA cancela en envid.

b} El inspector de CERPER valida que se hava levantado 1a observacion

7. Elimspector de SENASA comunica al inspector despachos la conformidad del PT

del envio.

8. EllInspector de despachos solicita el inicio del llenado del contenedor

CONTROL DE CAMBIOS

Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha:- Detalle de cambios:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha:- Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios-:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
Versidn: Fecha: Detalle de cambios:
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F.5. Instructivo para la revision del pedido de ventas y stock de materiales de

despacho

TITULC:
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CODNGO:
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IN-003

VERSION: 01

APROBADO: 10.04.19

PAGINA: 1 de 2

INSTRUCTIVO PARA LA REVISION DEL PEDIDO DE VENTAS Y STOCK
DE MATERIALES DE DESPACHO

OBJETIVO:

Verificar 1a confinidad del pedido de ventas v garantizar la entrega de materiales de

despacho oportunamente.

CONSIDERACIONES

4 « Laconformidad del pedido de ventas se debe verificar 24 horas antes del

embarque.

& Elstock de materiales despachos de debe verificar con 24 horas antes del

embarque.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Verificar que el pedido de ventas tenga todos los interlocutores ingresados.

a) En el caso que ze vertfique que el pedido de ventas no tenga los interlocutores
completos, solicitar al asistente comercial 1a modificacion del pedido de ventas

2. Revisar la cantidad de embarque para el dia siguiente en el programa de

expediciones

3. Una ves verificada la cantidad de embarques, elaborar 1a reserva para 1a salida de
materiales de almacén general en el caso se requiera
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CONTROL DE CAMBIOS

WVersion: Fecha: Detalle de cambios:
WVersion: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Version: Fecha: Detalle de cambios:
Versian: Fecha- Detalle de cambios:
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