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RESUMEN 

 

Ante la presencia de una baja productividad en el área de registros documentarios 

originada por problemáticas asociadas a sus procesos, se dio origen a la presente 

investigación cuyo objetivo fue mejorar la productividad, eficiencia y eficacia del 

área mediante la aplicación del estudio del trabajo. Por ende, mediante una inves-

tigación de enfoque cuantitativo, fin aplicativo, nivel explicativo y diseño experimen-

tal de categoría cuasiexperimental, se dio la aplicación del estudio del trabajo ana-

lizando el proceso de elaboración de libros contables de compra y venta (electróni-

cos) desarrollado por el área de registros documentarios, basándose en el procedi-

miento definido por Kanawaty, en el cual se evaluaron las actividades del proceso 

(población de estudio) mediante observaciones de campo, que permitieron registrar 

tiempos y métodos de desarrollo e índices de productividad, eficiencia y eficacia de 

las actividades en instrumentos validados por expertos, los cuales permitieron pro-

cesar datos y reestructurar  actividades del proceso mediante diagramas, supresión 

de ciclos repetitivos, entre otras mejoras que permitieron contrarrestar las proble-

máticas del área de estudio, obteniendo como resultados un incremento de 1,55% 

en eficiencia, un 100,00% en eficacia y 133,33% en productividad del proceso, con-

cluyendo que con la reducción de tiempos originado por el estudio del trabajo me-

joró la productividad. 
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ABSTRACT 

 

Given the presence of low productivity in the area of documentary records caused 

by problems associated with its processes, the present investigation began, the ob-

jective of which was to improve the productivity, efficiency and effectiveness of the 

area by applying the study of work. Therefore, by means of a research with a quan-

titative approach, an applicative purpose, an explanatory level and an experimental 

design of a quasi-experimental category, the application of the study of work was 

carried out, analyzing the process of preparing accounting books for purchase and 

sale (electronic) developed by the area of documentary records, based on the pro-

cedure defined by Kanawaty, in which the activities of the process (study population) 

were evaluated through field observations, which allowed recording times and meth-

ods of development and indexes of productivity, efficiency and effectiveness of the 

activities in instruments validated by experts, which allowed to process data and 

restructure process activities through diagrams, suppression of repetitive cycles, 

among other improvements that allowed counteracting the problems of the study 

area, obtaining as a result an increase of 1.55% in efficiency, a 100.00% in efficiency 

and 133.33% in productivity d of the process, concluding that with the reduction of 

time originated by the study of work productivity improved. 
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Study of work, productivity, optimization of activities.
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