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Resumen

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, donde el objetivo fue
determinar la relacion entre el Emprendimiento y la Capacitacion empresarial. Se
utilizé las teorias de Covin y Slevin para la variable emprendimiento y a Calderon
para la variable capacitacion. La poblacion contaba con 604 microempresarios del
centro comercial 5continentes, a quienes se les realizo una encuesta con 22 items
para la variable emprendimiento y 15 items para la variable capacitacion
empresarial, para la cual se utilizo la técnica de la encuesta, siendo la muestra 235
microempresarios, a quienes se aplicé el cuestionario con 37 items. Luego se
procesO la informacion recopilada en el software SPSS, donde se utiliz6 la
estadistica descriptiva, esto permitié obtener las tablas de frecuencia, gréficos y
tablas cruzadas segun lo requerido en esta investigacion. Ademas, se contrasto la
hipétesis mediante la prueba Rho de Spearman, obteniendo una correlacion
moderada de 0,218, con un Sig. (Bilateral) 0.010, lo cual demuestra que si existe
relacion entre Emprendimiento y Capacitacion empresarial esto conlleva a que los
micro empresarios de esta asociacion pueden mejorar sus conocimientos en todas
Las areas.

Palabras Claves: Emprendimiento, capacitacion empresarial e innovacion.
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Abstract

This is a descriptive correlational research, with a non-experimental cross-
sectional design and a quantitative approach, where the objective was to determine
the relationship between entrepreneurship and business training. The theories of
Covin and Slevin were used for the entrepreneurship variable and Calderon for the
training variable. The population consisted of 604 microentrepreneurs of the
5continentes shopping center, to whom a survey was conducted with 22 items for
the entrepreneurship variable and 15 items for the business training variable, for
which the survey technique was used. The sample consisted of 235
microentrepreneurs, to whom the questionnaire with 37 items was applied. Then the
information collected was processed in the SPSS software, where descriptive
statistics were used, this allowed to obtain frequency tables, graphs and cross tables
as required in this research. In addition, the hypothesis was contrasted by means of
Spearman’'s Rho test, obtaining a moderate correlation of 0.218, with a Sig.
(Bilateral) 0.010, which shows that if there is a relationship between
entrepreneurship and business training, this means that the micro-entrepreneurs of

this association can improve their knowledge in all areas.

Keywords: Entrepreneurship, business training, innovation.



l. INTRODUCCION

La demanda internacional es muy exigente cuando se trata de productos,
cuando un producto cumple caracteristicas fundamentales para un consumidor
internacional, el producto sera impactante siempre y cuando satisfaga la necesidad
del consumidor internacional. La apariencia fisica del producto, disefio de envase,
costo del producto y entre otros aspectos mas, puede ser fundamental para que las
empresas puedan exportar y vender mas.

Uno de los paises con mayor productividad es China, en el rubro del calzado
es considerado uno de los mejores proveedores a nivel mundial, ya que cuenta con
una tecnologia avanzada y logra satisfacer las necesidades de muchas empresas,
y sobre todo la demanda del mercado internacional. Otro punto muy importante es
que lidero el mercado en produccién por mas de 5 afos, ocupando un aproximado
de 57% de produccién. La India, Vietham e Indonesia entre otros paises asiaticos
también cuentan con alta produccién, siendo Asia un continente potencial en su
produccién de calzado hacia el mundo entero, con un aproximado de 86% de
produccién. (Garcia, 2016).

En la exportacidon, China es el primer pais, teniendo como principal mercado
a Estados Unidos, con un valor exportado de US$ 9,053 millones siendo un
aproximado de 76% en ese pais. Italia también cuenta con alta productividad de
calzado al nivel mundial, gracias a sus marcas renombradas como, Button Boot de
Enzo Bonafé y Oxfort Shoes de Santoni. El principal factor de su éxito en la industria
de calzado es el disefio y produccion artesanal, gracias a sus disefladores
especializados en la innovacion de su produccion y sobre todo variedad de cueros
con lo que trabajan. (Mayor Box, 2017).

Italia es el segundo pais exportador, teniendo como primer mercado a
Francia, con un valor exportado de US$ 7,706 millones aproximadamente un 17%
de su total de exportacién a Francia, a comparacion de un 83% que representa sus
demas mercados (Trademap, 2018). Las principales empresas exportadoras que
mantiene a Italia como el segundo pais exportador de calzado, es: Calzaturificio
Boccaccini SapA; Calzaturificio Silvano Sassetti S. R.L. y Fornari SpA (Trademap,
2018).

En Latinoamérica, la produccion y comercializacion de calzado esta

representado por Brasil, México y Panama. Las empresas exportadoras de Brasil



son: Adidas Do Brasil Ltda, Art Design Brasil Ltda y Calcados Ita pua Sa Cisa con
un valor exportado en 2016 de US$ 472 millones. Asimismo, las empresas
exportadoras de México son: Comercio S.A, Coscorza S.A. e Imagenes Digitales
S.A; con un valor exportado en 2016 de US$ 360 millones. Por otro lado, las
empresas exportadoras de Panama son: Abdala Internacional, S.A; American
Services SAy Astrix Development, S.A con un valor exportado en 2016 de US$ 289
millones. También destacan en su mayoria las empresas brasileras ya que cuentan
con mayor especializacion en componentes y materiales de la industria de cuero
para calzado, es asi que, en el afio 2016, la comercializacion de calzado fue
importante entre Brasil y Peru, logrando aproximadamente mas de US$ 5,2 millones
de dodlares (Trademap, 2018)

Brasil considera a Peri como aliado estratégico, ya que se encuentra en el
cuarto lugar de los paises que producen calzado en América del Sur y cuenta con
una cantidad de 50 millones al afio, ya que la mayoria de su produccién fue para el
famoso proyecto llamado By Brasil Components and Chemicals, en donde
participaron muchas empresas brasileras que producen y comercializan articulos
elaborados en cuero e insumos para calzados (CITECCAL, 2017).

En la industria del calzado se ha visto un gran crecimiento econémico, esto
gracias al comercio entre paises vecinos con la finalidad de establecer alianzas
estratégicas con empresas peruanas. Los empresarios brasilefios consideran a
Trujilo como “La Capital del Calzado “ya que cuentan con una importante
produccion en el norte del Perd. Esto nos demuestra como estos emprendedores
peruanos han ido mejorando en la calidad, disefio y produccion del calzado (Pera
Retail, 2017).

Los empresarios trujillanos participaron en una feria internacional llamada
Taconeras, realizado en Chile el mes Abril del 2018. Siete empresas viajaron
(Negocios América, Cuerito Kids, Calzados Yessica, Calzado Melissa S.A.C.,
Calzados Hungaro, Calzados América e Inversiones Ameérica) a Santiago de Chile
para poder participar en este evento se reunié a los mejores de la industria del
calzado en América Latina. Estas empresas exportaron a Chile un valor aproximado
US$ 250 mil y hacia Ecuador US$ 350 mil (La Republica, 2018).

En el Perd, la Sociedad Nacional de Industria (SIN) indica que la produccion
de calzado durante el afio 2016 tuvo mayor produccion para el mercado nacional,



siendo ellos su principal cliente. En el Peru, la mayor produccién de calzado de
cuero y de otras calidades, se destinan mayormente al mercado interno, la
demanda interna representa el 98,6% de produccion en la industria del calzado y
en el mercado externo tiene como produccién general el 1,4% (SNI, 2018).

Otro episodio muy importante sucedio el 22 de marzo del 2018 donde se
reunieron mas de 500 micro pequefios y medianos empresarios de Tacna para
participar en el programa de plataforma llamado “Emprendedor Peruano” y poder
ensefar la variedad de producto que venian fabricando de manera artesanal dando
un acabado mas natural en el cuero nacional con el que cuentan. Marco Raymundo,
director de “Mi Empresa” del Ministerio de la Produccion, afirmo que el objetivo es
fortalecer las capacidades de gestion empresarial y lograr que los emprendedores
puedan desarrollar habilidades, con la finalidad de que obtengan mayores
conocimientos y mejoren su aptitud empresarial.

El gobierno peruano, viene realizando capacitaciones a los emprendedores
(Produce, Ministerio de trabajo, entre otros) debido a la alta mortalidad de
empresas. Una de las causas por la cual las empresas estan desapareciendo es
por la falta de rentabilidad esto debido a factores como la falta de planificacion y de
recursos necesarios para realizar un emprendimiento. Por otro lado, PRODUCE
esta fomentando las iniciativas empresariales, por medio de una plataforma llamada
Emprendedor Peruano para (Misterio de Produccion,2018).

La pagina EmprendedorPeruano.Pe tiene como prioridad brindar servicios al
desarrollo empresarial del Ministerio de la produccion fundada con la finalidad de
poder ayudar a las MIPYMES en la competitividad y en la ejecucion de mecanismos
e instrumentos para lograr un mejor desarrollo y asi la empresa pueda mantenerse,
con la finalidad de ayudar al emprendedor peruano y a su entorno.

La Municipalidad de Lima, también viene impulsando el surgimiento de micro
y pequeias empresas, brindando diferentes capacitaciones a los emprendedores y
empresarios en temas de gestion empresarial y gerencial. Desde el afio 2016 la
municipalidad ha capacitado a 127 centros y galerias comerciales de los
conglomerados de Lima como son Las Malvinas, Triangulo de Grau, Jiron Paruro,
Mesa Redonda y Mercado Central, siendo beneficiados 10 mil 849 empresarios.

Los temas con mas demanda son: Marketing y Ventas, Calidad en el Servicio
al Cliente y Liderazgo Empresarial.



Las capacitaciones se desarrollan a través de conferencias, cursos, talleres,
seminarios sobre temas de interés comun, de acuerdo con las necesidades
identificadas, previamente coordinadas con los representantes de los Centros
Comerciales, de manera presencial y virtual con la finalidad de que tengan mayor
capacitacion ante una situacion de riesgo (Municipalidad de Lima).

A nivel local, en el distrito de Cercado de Lima, se ubica el centro comercial
cinco continentes que fue creado en el afio 2020 por una asociacion ya existente
llamado “Fronteras Unidas de Grau” estos microempresarios se unieron para poder
comprar ese local y empezar su funcionamiento , empezaron comprando a
empresarios trujillanos ya que ellos le ofrecian precios mas comodos para que ellos
puedan revender y fue de a pocos cuando ellos empezaron a fabricar logrando
atraer una gran cantidad de publico en Lima y Provincias. Hoy en dia tienen
convenios con empresas mineras y tiendas comerciales como Bata, Oeshle, Metro
entre otros. Esto se dio gracias a las capacitaciones que venian recibiendo tanto de
la asociacion como a nivel personal muchos de estos microempresarios asistian a
multiples eventos que se realizaban para estar actualizados en la variedad de
disefios y calidades de cuero que entraban a mercado.

Palomino (2018), presidente de la Asociacion de Comerciantes Fronteras
Unidas de Grau, menciono que las galerias mas grandes y comerciales, como
Fronteras Unidas de Grau y Cinco Continentes alcanzan una venta diaria de S/. 1
millén y que las restantes galerias registran entre S/. 500,000 y S/. 700,000. (Diario
Gestién, 2018).

Por los afios de experiencia que ha tenido esta galeria en el rubro del
calzado, ha llamado la atencibn de muchas empresas publicas y privadas
requiriendo sus servicios y realizando pedidos de gran cantidad, lo cual no es
abastecido por los microempresarios. A pesar de estar conformados por 604
empresarios, logran tener carencias en la producciéon de gran cantidad, la mayoria
de empresarios optan por aceptar un trabajo con apoyo de otro socio de la galeria.

La presente investigacion tiene como propoésito encontrar una relacion entre
el Emprendimiento y la capacitacidbn empresarial, busca dar a conocer que no solo
es importante ser emprendedor sino ser empresario, con la finalidad de que no

incremente la mortalidad de empresas



Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el problema debe expresar
una relacion entre las variables y conceptos, formulando preguntas en base a la
realidad. Para el presente trabajo de investigacion, se cuenta con el siguiente
problema general: ¢(Cuél es la relacion entre emprendimiento y capacitacion
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima - 2018? Asimismo, los problemas especificos son: (a), ¢ Cual es
la relacion entre Innovacion y La capacitacion empresarial en la asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima - 20187, (b)
¢, Cual es la relacion entre Proactividad y Capacitacion empresarial en la asociacion
de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima - 20187 , (c)
¢, Cudl es la relacién entre Toma de riesgos y la Capacitacion empresarial en la
asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima -
2018?, (d) ¢Cual es la relacibn entre Ambiente de negocios y Capacitacion
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima - 20187?, (e) ¢Cual es la relacion entre Control percibido y
Capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios
importadores de los 5 continentes, Lima - 20187?.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la justificacion es el porqué
de la investigacion, y laimportancia del estudio. El presente trabajo de investigacion
es justificacion préactica, de acuerdo con Sampieri (2000), dice que ayudara a la
solucion de problemas, a nuevas propuestas de estrategias que puedan contribuir
a una soluciéon y acertar con buenas soluciones permite identificar, describir,
analizar y explicar como el emprendimiento y capacitacion empresarial son
fundamentales para el empresario y lograr saber que busca el cliente o consumidor
tanto nacional como internacional. Siguiendo el mismo orden, Segun Chavarria
(2012), definid la justificacidn tedrica brinda un aporte al conocimiento ya existente,
y ayudara a otros trabajos de investigacion como una referencia de estudio al
emprendimiento y capacitacion empresarial. Asi mismo la justificacion
metodoldgica de acuerdo con Méndez (1995), El trabajo de investigacion, tiene una
justificacion metodoldgica, ya que podemos obtener nuevas maneras y formas de
como determinar la relacién de factores que afecten al microempresario actual,
incisivamente en las capacitaciones empresariales, podremos saber cOmo realizar

mas tipos de negociaciones en el sector del calzado. Por altimo, la justificacion



social Segun Arias (2012) y Cardenas (2009). Este trabajo de investigacion
podemos justificarlo socialmente, ya que se utilizara de manera tedrica y practica
sobre todo brindard consultorias y asesorias para un mejor desarrollo en los
objetivos propuestos y saber solucionar las complicaciones que se encuentren en
el camino. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el objetivo de una
averiguacion Es obtener una informacion clara y concreta, donde recogemos los
datos mas importantes que persigue nuestra investigacién, es decir, lograr obtener
lo que estamos buscando en nuestro proyecto. Tiene como objetivo general:
Relacion entre EI emprendimiento y la Capacitacion empresarial en la asociacion
de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018, se
tiene como objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre Innovacion y La
capacitacion empresarial en la asociacibn de comerciantes propietarios
importadores de los 5 continentes, Lima — 2018. (b) Evaluar la relacién entre
Proactividad y La capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes
propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018,( c) Analizar la relacion
entre Toma de riesgos y La capacitacion empresarial en la asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018, (d)
Determinar la relacion entre Ambiente de negocios y la capacitacién empresarial en
la asociacién de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima
— 2018, (e) Analizar la relacion entre relacion entre Control percibido y la
capacitacion empresarial en la asociacibn de comerciantes propietarios
importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la hipétesis es aquello que
se busca probar en una investigacion, se pueden dar a conocer mediante
afirmaciones o proposiciones. Se propone como hipétesis general: Existe relacion
entre, EI emprendimiento y la Capacitacion empresarial en la asociacién de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima - 2018. (a) Existe
relacion entre la relacion entre Innovacion y la capacitacion empresarial en la
asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima —
2018, (b) Existe relacion entre la Proactividad y la Capacitacion empresarial en la
asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima —
2018, (c) Existe relacion entre relacion entre Toma de riesgos y la Capacitacion

empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5



continentes, Lima — 2018 , (d) Existe relacion entre la relacion entre Ambiente de
negocios y la Capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes
propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018, (e) Existe relacion
entre Control percibido y la Capacitacion empresarial en la asociacién de

comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se reuni6 diferentes trabajos previos, entre ellos
tenemos, en el ambito nacional a: Villacrés (2017) en su tesis titulada: Gestiéon del
emprendimiento y su impacto en la competitividad de las pymes manu factureras
de la provincia de Bolivar en el Ecuador, tuvo como objetivo ver el grado de
competencia de las Mis pymes en el Bolivar del Ecuador, incide por la gestion del
emprendimiento. Se contdé con métodos de observacion cientifica, inductivo —
deductivo, andlisis y sintesis, como métodos estadisticos para comprobar las
hipoétesis. Concluyo que la gestion del emprendimiento brinda un aporte muy bueno
a las pymes manufactureras, en Ecuador. Se logré demostrar que la Planificacion
Estratégica, la capacitacion individual y el conocer el mercado influye en la gestion
de las mis pymes, logrando la competitividad en el mercado.

Castafieda (2017) en su tesis: Factores que favorecen el emprendimiento
empresarial en el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro de Lloc, Provincia
de Pacasmayo. Afo 2017, tuvo como objetivo visualizar los causantes que
ayudarian a los empresarios de este distrito. Este estudio es descriptivo de corte
transversal. Esta ciudad tenia un total de 20 Mypes. La investigacion realizo un
cuestionario como instrumento para cada emprendedor que contaban con un
negocio en dicha zona para precisar lo que favorecia al emprendedor, la
investigacion fue estadistico descriptivo, se dio a conocer mediante gréficos para
analizar la variable factores de emprendimiento, se realizé el método baremo donde
se logro obtener un mayor puntaje afirmando que estos factores logran ayudar a
los emprendedores este grupo, dando a conocer la hipotesis planteada.
Concluyendo que las autoridades no le dan el interés que se merece por ello esto
ocasiona un quiebre en los emprendedores de este sector, y limita a aquellos que
deseen construir una pequefa empresa.

Arrasco (2017) en su tesis: Reforma Tributaria Mype y Emprendimiento
Comercial en las Empresas Importadoras del Centro Comercial Galeria Mercado
Central en el afio 2017, tuvo como objetivo principal dar a conocer el vinculo de la
Reforma Tributaria y del Emprendimiento Comercial. El estudio es No experimental,
es de tipo Descriptivo y también es de tipo Correlacional. se concluyé que la

Reforma Tributaria esta vinculado con el emprendimiento, por ende, la



renovacion tributaria va dirigida a los emprendedores que cuenten con una
empresa formal, bridandoles ventajas y recursos para que puedan crecer
empresarialmente y tener una facilidad en la gestion tributaria.

Corporativo y la innovacion, brindando nuevas oportunidades de negocio a
Llumbet y Padron (2017). En su articulo: Capacitacion, preparacion y superacion a
dirigentes de empresas, tuvo como objetivo valorar la reflexion sobre la
capacitacion y dar a conocer como esta puede ayudar a lograr mas avances, mayor
crecimiento en la empresa y en su personal. El trabajo ayuda agrupar la importancia
de criterios nacionales e internacionales relacionados con la temética, como
fundamentos necesarios para las transformaciones educativas del siglo XXI. Por
altimo, estan las posiciones que dan a conocer una manera mas factible para el
estudio préactico y tedrico que logran contribuciones, una vision de la capacitacion
como un método mas efectivo en el ambito empresarial.

Pizan (2017) en su tesis: Determinantes de emprendimiento: un analisis
desde el proceso emprendedor, enfocado en Mype nuevas y en crecimiento de la
ciudad de Trujillo — Perd — 2017, tuvo como objetivo dar a conocer las fases del
emprendimiento que son: el emprendedor naciente y el emprendedor nuevo. El
estudio es de tipo explicativo de disefio experimental y con corte transversal, esta
investigacion conto con 60 000 emprendedores y 35 especialistas en Trujillo, se
trabajé con una muestra 382 personas. Concluyé que en esta investigacion se
realizd 3 dimensiones; la demografia, determinantes internos y externos, se pudo
observar que tienen caracteristicas y condiciones propias de los microempresarios,
también cuentan con aptitudes y actitudes muy altas, en relacion a las dimensiones
externas estan vinculadas con el macro entorno y las perspectivas del mercado al
gue se dirigen son muy altas, donde el microempresario no puede tener el control.

Para obtener los datos se llevé acabo como instrumento un cuestionario, en
las dimensiones demogréficas, estan las externas e internas para esto se realizo
un cuestionario con opciones multiples, también para la dimension externa se hizo
una escala tipo Likert. En los resultados se pudo ver que la actividad emprendedora
estd dirigida por empresarios potenciales. Los emprendedores por necesidad
tienen mas complicaciones al continuar en su negocio. Ya que no es facil afrontar

el ecosistema emprendedor.



Parra (2016) en su tesis: Gestion de la promocion del emprendimiento y su
influencia en el desarrollo de las MYPES del Centro Comercial de Gamarra, La
Victoria, Lima, aflo 2016, tuvo como objetivo determinar la importancia del
desarrollo de las Mypes .Conto con una poblacion de 2500 micro y pequefias
empresas (Mypes), estos acontecimientos fueron encontrados mediante la técnica
de la encuesta y se brindé un cuestionario tipo Likert, la informacion se obtuvo
mediante el programa SPSS 22 dio como resultado principal que, si existe
influencia en la gestion.

Villa, Jaramillo y Alzate (2017) en su articulo: Emprendimiento Corporativo e
Innovacion: Una Revisidon y Futuras Lineas de Investigacion, tuvo como objetivo
comprender el emprendimiento en las corporaciones y la innovacion, con la
finalidad de comprobar el comportamiento del emprendedor en una organizacion.
La estrategia, estructura y cultura organizacional son aquellos factores que
relacionan el emprendimiento corporativo y la innovacién, brindando nuevas
oportunidades de negocio a los mercados que sean competitivos. Concluyo que se
buscé llegar a un nivel de analisis en la discusion y sobre todo en los resultados.

Padilla, Quispe, Nogueira y Hernandez (2016) en su articulo: Diagndstico y
perspectivas de fomento del emprendimiento como instrumento de desarrollo, se
sabe que cada vez son mas los emprendedores exitosos, esto se ve reflejado en la
incrementacién del desarrollo empresarial. Se plantea esta dindmica a través de un
diagnéstico que ayuda a fomentar y buscar nuevos emprendimientos, El
emprendedor de ahora se enfoca en el conocimiento que puede ir adquiriendo en
el camino, los factores relevantes y aporte socioeconémico con la finalidad de que
las provincias tengan una incrementacion econémicamente y potenciandose con
variedad de productos y calidad dando los mejores bienes y servicios.

Paredes y Reategui (2017) en su tesis: Capacitacion Empresarial y su
incidencia en la Gestion Administrativa de la empresa American Metal S.A.C. del
distrito de Calleria- Pucallpa, 2016, tuvo como objetivo determinar el acontecimiento
de la capacitacion empresarial en la gestion administrativa de la empresa American
Metal S.A.C. del distrito de Calleria-Pucallpa, 2016. El tipo de investigacion es
descriptivo correlacional con disefio no experimental. Se concluye que el inicio de
la capacitacion empresarial en la gestion administrativa del personal que laboran

en esta empresa perjudica al desarrollo del fortalecimiento de las habilidades
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gerenciales: manejo de liderazgo, manejo de direccion, manejo de personal,
manejo interpersonal, buenas relaciones laborales: ayuda a estar mas preparado
para competencias profesionales, ayuda a tener un mejor ambiente de trabajo y es
reduce un ambiente laboral tenso , menos faltas laboral, y satisfaccién : obteniendo
un buen trabajo por parte del personal y satisfaciendo las necesidades del
consumidor .

Ferndndez y Rivera (2017) en su tesis: Capacitacion empresarial para
disminuir la informalidad de los comerciantes del mercado central de Ferrefiafe,
tuvo como objetivo realizar charlas informativas de capacitacion empresarial con la
finalidad de reducir la informalidad para estos comerciantes y asi lograr que
trabajen de manera organizada. La investigacion fue de tipo Descriptivo-aplicativo,
con enfoque cuantitativo, por ello se realiz6 técnicas de mediciébn y conteo.
Concluyen que, De los 386 comerciante, el 42.75% no se han formalizado aun, por
ende, en estas zonas rurales de la ciudad de Chiclayo, aun falta organizarlos y
capacitarlos para que puedan trabajar formalmente, muchos de ellos no cuentan

con un buen nivel educativo para poder sobrellevar una microempresa.

En el ambito internacional, Yesenia Garcia y Mendoza (2015) en su articulo:
La capacidad de innovacién y su relacién con el emprendimiento en las regiones
de México, tuvo como objetivo crear una tipologia regional de la capacidad de
innovacion en su relacién con la conducta del emprendedor en México. Para ello se
desarroll6 una metodologia de analisis factorial de componentes con la finalidad de
ver las dimensiones en que se encuentran en las regiones y un analisis de
conglomerados para ver el orden de las regiones. Con los resultados se concluye
que las zonas que cuenten con mayor informacion sobre capacitacién de
innovacion son las que registran mayor emprendimiento.

Silveira, Cabeza y Fernandez (2016) en su articulo: Emprendimiento:
perspectiva cubana en la creacion de empresas familiares, tuvo que analizar cada
sector del emprendimiento, en el servicio de alojamiento turistico y también la
valoracion de los clientes internacionales. Se realiz6 un estudio descriptivo. Se
concluyé que los propietarios no se consideran emprendedores, logrando ser

considerados una competencia para el sector turistico. Tiene como propdsito
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emprendedor percepciones de si mismo como profesional y emprendedor, que
apoya en el momento de la fidelizacidn de clientes.

Borges (2013) en su articulo: ElI aprendizaje empresarial en los
emprendimientos sustentables del sector turistico brasilefio, tuvo objetivo analizar
como se viene realizando el aprendizaje empresarial en los microempresarios
ubicados en las regiones. La metodologia de investigacion fue cualitativa. Se
concluye que el aprendizaje ayuda en la formacion personal y social se realiza por
la variedad de experiencias realizadas por los emprendedores, el aprendizaje
empresarial se da mediante charlas, videos, conferencias, entre otros. El
emprendimiento se da a través de la insercién del individuo en las redes de
relaciones externas.

Fernandez (2009) en su articulo: Modelo de cambio basado en el
aprendizaje, tuvo como objetivo en determinar que la sociedad del aprendizaje en
gue vivimos, tiene que ser capaces de recrearse para actuar de una manera mas
eficiente. Esto solo serd posible con un cambio de cultura, aprendizaje
transformador generativo, con el fin de ser empresas que aprendan. Siendo posible
con el dialogo o modelos que permitan a las empresas, ver su realidad, como estan
actualmente, logrando un disefio que con el tiempo se pueda solucionar.

Referente a la variable emprendimiento se tomé como autor base a Miller
(1983), nos indica que esta dividido en 5 dimensiones. La primera es: Innovacion,
para Bonazzi (2014), nos dice que es un reflejo en la co-creacion de valor estos se
dan gracias a las alianzas estratégicas y enfoques al cliente. También se puede
encontrar diferentes modelos de negocio. La segunda dimension es: Proactividad,
segun: Basar (2017), es muy importante tener una personalidad proactiva ya que
esto ayudara en el crecimiento de la empresa y el trabajador podra beneficiarse ya
sea econOmicamente y de crecimiento personal. La tercera dimensién es: Toma de
riesgos, para ello Huang (2019), nos dice que es importante para las empresas y
para el desarrollo econOmico ya sea competitiva o intensiva. Siempre deben asumir
riesgos ya que esto ayudara a generar ganancias y tener mas acogida con sus
clientes. La cuarta dimension es: Ambiente de negocio, Para Bradford (2016), nos
dice que un ambiente productivo es aquel en que las empresas pueden realizar
inversiones, crear empleos, crear encadenamientos productivos y realizar sus

operaciones en constante innovacion de productos para asi llegar a nuevos
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mercados. Como quinta dimension esta: Control percibido, para Soroush (2018),
dice que es conocido como la capacidad de un individuo de poder resolver
contratiempos mientras se presentan dificultades en su entorno para esto estan
capacitados para poder resolver contra tiempos que se encuentren en la empresa.

Las citadas dimensiones se mantienen vigentes en la literatura cientifica
(Dwivedi y Weerawardena, 2018): En primer lugar, Innovacion: Refleja una
tendencia hacia el desarrollo continuo y promoviendo nuevas ideas, soluciones a
las necesidades del mercado y nuevas formas de comercializacién, recaudacién de
fondos e influencia sobre el gobierno, mientras se marcha desde enfoques
convencionales. En segundo lugar, esta la Proactividad: Refleja la tendencia para
explorar activamente el entorno externo, predecir inesperadamente choques, y
prepararse para la incertidumbre futura. En tercer lugar, esta Toma de riesgo: Se
dan a conocer por el cargo en que se inclinan los trabajadores en asumir riesgos
vinculados en su lugar de trabajo, para lograr un cambio con el propdsito que los
trabajadores estén, mas capacitados y logren llevar una ventaja a diferencia de
otras empresas. En cuarto lugar, Ambiente de negocio: Esta formado por una union
de fuerzas y condiciones que existen externamente e interiormente dentro de la
organizaciéon y que potencialmente influye en su desempefio. En quinto lugar,
Control percibido: Controla los acontecimientos que sucede alrededor del sujeto
como informacién que éste posee acerca de lo que va a suceder posteriormente.

Para definir la segunda variable: Calderon (1982). Indica que la capacitaciéon
se desarrolla mediante un proceso sistematizado de actividades y ayuda a obtener
mayores conocimientos, descubrir habilidades y mejorar el rendimiento laboral en
la empresa para asi crear un buen ambiente de trabajo.

Otros autores secundarios que definen la variable capacitacion empresarial
son: Pinto (1994), indica que se capacita de acuerdo a las necesidades que tenga
la empresa , para asi poder aumentar los conocimientos y poder desarrollar
habilidades de los trabajadores también modificar las actitudes para un mejor
desempeiio laboral .El segundo Werther y Davis (2001) ,indican que la capacitacion
o también llamado entrenamiento auxiliar aporta a que los miembros de la
organizaciéon tengan un buen desempefio en su lugar de trabajo , los beneficios que
pueden tener es prolongar su vida laboral y mejorar el desarrollo del trabajador

para asi cumplir sus metas y responsabilidades. El tercero es Werther y Davis
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(2001), indica que la capacitacion necesita de una estrategia y estructuracion donde
se debe plasmar con claridad los resultados que se esperan alcanzar y los recursos
que se utilizaran para ejecutarla. Los objetivos deben emplearse para medir el
desempefio individual. En cuarto lugar, estd Gémez (2018) indica que: El area de
Logistica es importante para lograr llevar una ventaja a la competencia, no solo en
tiempos de reparto, calidad de atencion o variedad de productos, incluso es brindar
un apoyo a los clientes en la distribucion y la disponibilidad de producto es una
ventaja competitiva para ellos. Llevar puntual los pedidos, con la cantidad requerida
y reponer es ahorrar tiempo y costo de inventario a los clientes. En quinto lugar,
esta Gomez (2018), indica que: La Tecnologia se encarga de apoyar en la venta de
los productos ya que facilita la produccion y pedidos en gran cantidad, con buena
maquinaria o software generando ventajas competitivas en tener la informacion de
tiempo real en la agilidad de los procesos impactando positivamente en la relacion
con los clientes. En sexto lugar esta Goémez (2018), Indica que permite que la
empresa realice sus actividades sin ningun problema, respaldando la produccién y
dificultades que se presenten en la empresa desarrollando una gestion
administrativa, facil y comoda para los clientes. También tenemos a Armento y
Esteve (2018) mencionan que una buena atencién a los clientes es muy importante
para lograr una buena posicion en el mercado y tener una mayor cartera de clientes,
manteniendo asi una relacion comercial efectiva con ellos de forma personalizada.
Y por ultimo tenemos a Tschohl, (2008), dice que el servicio al cliente es un
elemento fundamental, ya que da a conocer lo que desee el cliente, es decir que:
tener en cuenta lo que la organizacién debe hacer para lograr la satisfaccion y
obtener el constante apoyo de los clientes, brindar los requerimientos y las
necesidades de los consumidores.

Continuando ahora con los principales indicadores tenemos: a) Michel
Nicolau (2016) Indica que el Marketing se encarga del incremento de una empresa,
también es el principal responsable de obtener ambientes positivos como servicio,
ambiente de trabajo, calidad de productos de la marca empresa. Se registra 2 tipos
de marketing: la tradicional y digital. B) Cascardo (2014) indica que el servicio al
cliente es muy importante ya que ayuda a tener a los consumidores mas satisfechos
y logrando cumplir las expectativas de los clientes. C) Li, Jing, Huang (2012), Indica

gue la tecnologia es muy importante para el crecimiento de la empresa, sobre todo
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ayuda a tener un mejor incremento econémico y mayor produccion, despachos,
ventas y una organizacion adecuada. D) Fox, Brent |, PharmD, PhD (2011), Indica
gue el conocimiento ayuda a dejar de lado a la ignorancia y conocer un mundo lleno
de dificultades en el cual se puede saber como actuar, saber tomar decisiones de
acuerdo a la situacion por la que esté pasando la empresa. E) Kennebec
Journal; Augusta (2017), Indica que la experiencia en los negocios es muy
importante ya que ayuda crear un lider en su entorno y tener mas empatia con los
trabajadores. F) Agarwal, Bhawna. (2011), indica que todo emprendedor debe tener
muy bien trazado su fijacién de objetivos, aqui encontramos 2 tipos de investigacion
entre ellas tenemos la investigacion basica y la aplicada.

Entre otras definiciones de conceptos basicos tenemos: Importacién La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2017).
Menciona que: Son productos que tienen un valor agregado al ser fabricados y
requieren una gran inversion en investigacion y desarrollo, se puede encontrar una
gran variedad de insumos, productos y vienes que se utilizan para el consumo.

Asociacion: Vegas (2008), Menciona que: Se entiende como asociacion, a la
cooperacion que hay entre las pequefias y medianas empresas que deciden formar
parte de un objetivo en comun, con el fin de desarrolla r la gestién, la productividad
y la competitividad manteniendo su autonomia juridica y gerencial.

La Asociacion de comerciantes Propietarios Importadores de los 5
Continentes quien es dirigido por su presidente Condo (2018), dice que esta
conformado por 604 asociados los cuales son: fabricantes y comercializadores,
estos microempresarios vienen elaborando calzados de acuerdo a la estacién y al
cliente, hoy en dia vienen elaborando mayor produccion esto gracias a las
capacitaciones que estan recibiendo. Por otro lado, tenemos una pequefia parte
gue ya esta importando calzados brasileros y chinos mejorando asi sus ventas y
logrando a entrar a otro tipo de mercado.

Emprendedor: Para Patten, Tena (2016), todo emprendedor debe tener
como ingrediente principal la creatividad y optimismo para poder surgir
empresarialmente. También esta Mahto, Raj V; McDowell, William C. (2018), nos
comentaron que el emprendedor debe estar motivado para poder realizar un
crecimiento empresarial, en muchas oportunidades no dan capacitaciones de

motivacion lo cual es un gran error ya que esto los limita. Y por altimo tenemos a
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Zelekha, Yaron; Yaakobi, Erez; Avnimelech, Gil (2018), todo emprendedor debe
contar con orientacion para poder crecer empresarialmente y asistir a charlas en

las cuales puedan tener mejor vision a futuro.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada. Segun Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), un estudio es de caracter aplicada cuando el estudio Ayude a
solucionar las complicaciones que se encuentren en el camino, con técnicas que
puedan colaborar a futuras investigaciones. El estudio es aplicado ya que no se
formaran nuevas teorias, la investigacion se elaboraré con las teorias ya existentes.

La investigacion es de nivel descriptivo.

La investigacion es de nivel descriptivo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), Indica que se busca saber las diferentes propiedades que tengan,
tales como sus caracteristicas y el comportamiento de las personas, los grupos
formados, procesos, o cualquier otro fenbmeno que se presente en un analisis ya
gue busca obtener informacion sobre las variables.

La investigacion es de nivel Correlacional.

La investigacion es de nivel correlacional ya que se quiere saber si las
variables tienen relacion entre si.

Disefio de investigacion

El disefio del trabajo es no experimental segun Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2014), se define como un estudio en el cual no se pueden manipular las
variables. Por ello son estudios que no podemos estar modificando ya que son
variables independientes y no se pueden estar manipulando.

El estudio es no experimental ya que no se manipulan variables en la
investigacion, asimismo, es un disefio no experimental transversal o transaccional:
segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Los disefios de investigacion
transaccional o transversal obtienen datos en el momento requerido, su finalidad es
especificar las variables y examinar su incidencia e interrelacibn en un momento
dado.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dice que la variable es una
propiedad delicada que permite medirse y observarse.

Variable: Emprendimiento

17



Definicion conceptual

El estilo emprendedor es un concepto multidimensional que se aplica a las
organizaciones, asi como a individuos. La guia emprendedora de la empresa se da
a conocer por la medida en que la parte superior de los gerentes tienden a asumir
riesgos conectado con los negocios (la dimension de asumir riesgos), ayudan a
obtener cambios y nuevas estrategias para lograr obtener ventajas competitivas (la
dimension de innovacioén), y para lograr una diferenciacion ante otras empresas (la
dimension de pro actividad). Miller (1983).

Definicion operacional

Las dimensiones de la variable emprendimiento fueron: 5 La primera:
Innovacion, la segunda: Proactividad, la tercera: Toma de riesgo, la cuarta:
Ambiente de negocios, la quinta: Control percibido.

Indicadores

El Emprendimiento se mide con los indicadores de mejora continua,
creatividad, actitud, experimentacion, autocontrol, lenguaje positivo, perseverancia,
persuasion, evaluacién de estrategias, control de los procesos, comunicacion
uniforme y planificacion de objetivos con el cual se realizara encuentras a los
microempresarios.

Escala de medicién

Para esta variable, se realiz6 la técnica de escala de Likert para hacer la
medicion. Por ello, se utilizé los siguientes valores: (a) Nunca, (b) casi nunca, (c)

Casi siempre (d) siempre.

Variable: Capacitacion Empresarial

Definicién conceptual

La capacitacion empresarial ayuda a los integrantes de una organizacion
a realizar adecuadamente su trabajo, las ventajas que se obtendran seran positivas
ya que tendran una mejor vida laboral, y mejores resultados en su produccion, esto
también ayudara a que ellos puedan trazarse nuevas metas y responsabilidades.
Werther y Davis (2001).
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Definicién operacional

La capacitacion empresarial se mide con los indicadores de logistica,
tecnologia, finanzas, ventas, marketing, servicio al cliente, gestion administrativa,
Necesidades, Conocimiento, Experiencia, Valores, Fijacibn de objetivos vy
Resultados con el cual se realizara encuentras a los microempresarios.

Indicadores

La capacitacion empresarial se mide con los siguientes indicadores:
Logistica, tecnologia, Finanzas, ventas, marketing, servicio al cliente, gestion
administrativa, necesidades, conocimiento, experiencia, valores, fijacion de
objetivos, resultados

Escala de medicion

Para esta variable, se realiz6 la técnica de escala de Likert para hacer la
medicion. Por lo tanto, se utilizé los siguientes valores: (a) Nunca, (b) casi nunca,

(c) Casi siempre y (d) siempre.

3.3. Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice que es el conjunto
de casos que tienen en comun con una serie de determinaciones. La investigacion
cuenta con 604 microempresarios en este centro comercial.

Criterios de seleccion

Los empresarios de la asociacion de comerciantes propietarios importadores

De los 5 continentes, Lima — 2018.

Muestray muestro

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos sefiala que la muestra
es un subgrupo de la poblacion, un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese grupo definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
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Formula de calculo

n= 1.96"2*604*0.5*0.5
0.0572*(604-1) + (1.9672%0.5*0.5)

Tamafno de muestra:

n= 235.05
Dénde:
Z= nivel de confianza del 95% (correspondiente con tabla de valores de Z)
= 1.96.

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado= 1-p

Nota: Cuando no hay indicacion de la poblacién que posee o no el atributo,
se asume 50% para p y 50% para g.

N=Tamario del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= Error de estimacién maximo aceptado = 5%

n= Tamafno de muestra

La muestra cuenta con 235 empresarios situados en la asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, a quienes se le

aplicaran los cuestionarios para obtener la informacion estadistica.

Unidad de analisis
La unidad de analisis fue aplicada a los empresarios de la asociacion de

comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Bernal (2010). La técnica que se realizé en la investigacion sera de
encuesta, por ser de enfoque cuantitativo y de la misma permitira la recoleccion de
los datos obtenidos de la muestra.

Es una de las técnicas mas usada, a pesar de que presenta complicaciones
por el riesgo de los microempresarios encuestados. Este cuestionario esta basado
en un conjunto de preguntas que se elaboran con la finalidad de obtener

informacion de las microempresas y de los microempresarios.
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Instrumento de recoleccion de datos

Para Bernal (2010). Nos dice que el cuestionario son preguntas formuladas
que tienen como proposito encontrar datos reales y localizar informacion. Por otro
lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Indica que: trata de un grupo de
interrogantes que tiene como finalidad medir las variables. Por ello, se presentara
cada afirmacion y se solicita al sujeto que extreme su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos o categorias de las escalas. A cada punto se le asigna un valor
numeérico.

El formato de un tipico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta seria:

Tabla 1: Escala de Likert

1 2 3 4
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
Nota: Likert
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que "la validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable. Se validé el instrumento con el coeficiente validez V de Aiken.

Para Aiken (1980). Indica que: Es un coeficiente que se computa como la
razén de un dato obtenido sobre la suma maxima de la diferencia de los valores
posibles. Puede ser calculado sobre las valoraciones de un conjunto de jueces con
relacion a un item o como las valoraciones de un juez respecto a un grupo de item.
Asimismo, las valoraciones asignadas pueden ser: Dicotdmicas (recibir valores de
0 6 1) 6 politdbmicas (recibir valores de 0 a 5). Para la validez del proyecto de

investigacion se consideré valoraciones dicotomicas.
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Tabla 2: Validez Emprendimiento basada en el contenido a través de la V

de Aiken

N° ftems

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

item 11

ftem 12

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8

DE

0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45

V Aiken

0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
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Pertinencia 3.8 0.45 0.93

Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 13 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 14 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 15 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 16 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 17 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 18 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 19 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 20 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 21 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93
Relevancia 3.8 0.45 0.93
item 22 Pertinencia 3.8 0.45 0.93
Claridad 3.8 0.45 0.93

Nota: V de Aiken

El promedio de validacion del instrumento que corresponde a la primera
variable Emprendimiento, logré alcanzar un 0.93 de validez, obteniendo una

buena calificacion.



Tabla 3: Validez del instrumento capacitacion empresarial.

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

item 12

ftem 13

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia

3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8

0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45

0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
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Claridad

Relevancia
item 14 Pertinencia

Claridad

Relevancia
item 15 Pertinencia

Claridad
Nota: V de Aiken

3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8
3.8

0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45
0.45

0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93

El promedio de validacion del instrumento que corresponde a la segunda

variable Capacitacion Empresarial, logré alcanzar un 0.93 de validez, obteniendo

una calificacion buena.
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que: La confiabilidad

de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al

mismo sujeto y objeto produce resultados iguales. Para esta investigacion se busco

una confiabilidad mayor de 0.70 mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 4: Alfa de Cronbach del Emprendimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.798 22

Nota: Software SPSS Versiéon 24

Como se puede ver en la tabla 4, el nivel de confiablidad para la variable de

emprendimiento es de valor 0,798; conformadas por 22 items, logrando obtener un

nivel de confiablidad muy buena.

Tabla 5: Alfa de Cronbach de Capacitacion empresarial.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.700

15

Nota: Software SPSS Version 24
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Como se puede ver en la tabla 5, el nivel de confiablidad para la variable de
capacitacion empresarial es de valor 0,700; conformada por 15 items, logrando

obtener un nivel de confiablidad muy buena.

3.5. Procedimientos

Para el trabajo de investigacion, primero se validd el instrumento y la
recoleccion de datos con profesionales a cargo. Mediante unas encuestas
validadas se recolectaron datos luego se digito en el Excel, realizando asi una base
de datos que se adjuntd en el programa del SPSS, con el propdsito de adquirir los

resultados de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para evaluar las variables se utiliz6 el paguete estadistico SPSS version 24
(Estadistica Product and Service Solutions), también se realiz6 El programa
Microsoft Excel con el cual se realizé los gréaficos y el porcentaje de las tablas de
frecuencia, su distribucién y figuras, también se obtuvo informacion, esto permitié
gue se pueda realizar una base de datos en el cual se presenten los resultados de

tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos

Se respetara el derecho de autor de los autores que estan siendo expuestos
en el trabajo, ademas se utilizara el Spss 24 para analizar y medir las variables,
dimensiones e items. Por otro lado, se respetara el formato y la metodologia de los
expertos de la Universidad Cesar Vallejo para elaborar una eficiente tesis. Todos
los datos sobre los autores estan ubicados en las Ultimas hojas donde dice
Referencias Bibliograficas de acuerdo a la norma Apa.

La tesis fue revisada por el programa Turnitin para poder observar si en la
redaccion existe un porcentaje de copia, con la finalidad de que se haya respetado

otros autores que figuran en las referencias.
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IV. RESULTADOS
Prueba de normalidad
Ho: Las variables emprendimiento y capacitacion empresarial no tienen una
distribucién normal
Hi: Las variables emprendimiento y capacitacion empresarial tienen

distribucion normal.

Tabla 6: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Emprendimiento 0.138 235 0.000
Capacitacion Empresarial 0.078 235 0.001

Nota: Base de datos de la investigacion

Los datos de la muestra de las variables Emprendimiento y Capacitacion
Empresarial tienen un Sig. de 0,000 y 0,001 respectivamente; por lo que se acepta
las hipotesis nulas de que los datos de la muestra de ambas variables no tienen
una distribuciéon normal. Por lo tanto, se utiliz6 estadistica no paramétrica, como el
estadigrafo Rho de Spearman para medir la relacion establecida en las hipotesis
de la investigacion.

Prueba de hipotesis

Hi: Existe relacion entre el emprendimiento y la capacitacibn empresarial en
la asociacién de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima
- 2018.

HO: No Existe relacion entre el emprendimiento y la capacitacion empresarial
en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes,
Lima - 2018.
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Tabla 7: Correlacion entre las variables emprendimiento y capacitacion

empresarial
Capacitacién Empresarial
Coeficiente de
) ,218™
Rho de o correlacion
Emprendimiento _ _
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,001 < 0,05 se acepta la hipoétesis
alternativa (Hi), de que las variables tienen relacion significativa. Los analisis
estadisticos evidencian un coeficiente de correlacion de 0,218; por lo que se
concluye que la correlacién entre emprendimiento y capacitacion empresarial en la
Asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima —

2018 es muy baja.

Prueba de hipotesis especificas: Innovacion y capacitacion
empresarial.

Hi: Existe relacion entre la innovacion y la capacitacion empresarial en la
asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima -
2018.

HO: No existe relacién entre la innovacion y la capacitacién empresarial en
la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes,
Lima - 2018.
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Tabla 8: Correlacion entre las variables capacitacidon empresarial e

innovacion
Innovacion
Coeficiente de
o . ,215"
Rho de Capacitacion correlacién
Spearman empresarial Sig. (bilateral) 0.001
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,001 < 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), de que las variables tienen relacion débil. Los analisis estadisticos
evidencian un coeficiente de correlacién de 0,215; por lo que se concluye que la
correlacion entre innovacion y capacitacion empresarial en la Asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018 es muy
baja.

Prueba de hipotesis especificas: Proactividad y capacitacion
empresarial

Hi: Existe relacién entre Proactividad y La capacitacion empresarial en la
asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima
—2018.

Ho: No existe relacién entre Proactividad y La capacitacién empresarial en
la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes,
Lima — 2018.
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Tabla 9: Correlacion entre la dimensiéon Proactividad y la variable

capacitacion empresarial

Proactividad
Coeficiente de
) ,143"
Rho de ~ correlacion
Desarrollo empresarial _
Spearman Sig. (bilateral) 0.029
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,029 < 0,05 se acepta la hipoétesis
alternativa (Hi), de que las variables tienen relacion. Los analisis estadisticos
evidencian un coeficiente de correlacién de 0,143; por lo que se concluye que la
correlacion entre pro actividad y capacitacion empresarial en la Asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018 es muy
baja.

Prueba de hipotesis especificas: Toma de riesgo y capacitacion
empresarial

Hi: Existe relacién entre la toma de riesgo y la capacitacion empresarial en
la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes,
Lima - 2018.

HO: No existe relacién entre la toma de riesgo y la capacitacion empresarial
en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes,
Lima - 2018.
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Tabla 10: Correlacion entre la dimension toma de riesgo y la variable

capacitacion empresarial

Toma de riesgo

Coeficiente
o . ,157"
Rho Capacitacién  de correlacién
de Spearman empresarial Sig. (bilateral) 0.016
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,016 < 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa (Hi), de que las variables tienen relacion. Los analisis estadisticos
evidencian un coeficiente de correlacién de 0,157; por lo que se concluye que la
correlacion entre toma de riesgo y desarrollo empresarial en la Asociacion de
comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018 es muy
baja.

Prueba de hipotesis especificas: Ambiente de negocios y capacitacion
empresarial.

Hi: Existe relacién entre el ambiente de negocios y la capacitacion
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima - 2018.

HO: No existe relacién entre el ambiente de negocios y la capacitacion
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5

continentes, Lima - 2018.
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Tabla 11: Correlacion entre la dimension ambiente de negocio y la variable

capacitacion empresarial

Ambiente de negocios

Coeficiente de

o . , 161

Rho capacitacion correlacién
de Spearman empresarial Sig. (bilateral) 0.013
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,013 > 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO),
de que las variables tienen relacion. Los andlisis estadisticos evidencian un
coeficiente de correlacion de 0,161; por lo que se concluye que la correlacién entre
ambiente de negocios y capacitacion empresarial en la Asociacion de comerciantes
propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018 es muy baja.
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Prueba de hipotesis especificas: Control percibido y capacitacion
empresarial
Tabla 12: Correlacion entre la dimension control percibido y la variable

capacitacion empresarial

Control percibido

Coeficiente de

L y 0.097
Rho de capacitaciéon  correlacion
Spearman empresarial Sig. (bilateral) .0138
N 235

Nota: Software SPSS Version 24
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Como el valor Sig. (Bilateral) es 0,138 > 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO),
de que las variables no tienen relacion. Los andlisis estadisticos evidencian un
coeficiente de correlacion de 0,097; por lo que se concluye que no hay correlacion
entre control percibido y la capacitacion empresarial en la Asociacion de

comerciantes propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.
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Tablas cruzadas

Tabla 13: Tabla cruzada entre la variable emprendimiento y capacitacion

empresarial.

Emprendimiento

Regular Bueno Muy Bueno Total
Regular Recuento 4 4 7 15
% del total 0.7% 1.7% 3.0% 6.4%
Capacitaci6 Bueno Recuento 62 38 53 153
n % del total 26.4% 16.2% 22.6% 65.1%
Empresarial Muy Recuento 12 12 43 67
Bueno % del total 5.1% 5.1% 18.3% 28.5%
Total Recuento 78 54 103 235
% del total 33.2% 23.0% 43.8% 100.0%

Nota: Software SPSS Version 24

Dado los resultados obtenidos, cuando los encuestados consideran que el

emprendimiento es regular, también consideran que la capacitacion empresarial es

bueno en un 26.4%. Asimismo, consideran que el emprendimiento es bueno

cuando la capacitacidbn empresarial también es bueno es un 16.2% y por ultimo

consideran que ambas variables son muy buenas en un 18.3%.
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Tabla 14: Tabla cruzada entre la dimension innovacion y capacitacion

empresarial.
Innovacién
Regular  Bueno Muy Bueno Total
Regular Recuento 4 8 3 15
% del total 1.7% 3.4% 1.3% 6.4%
Bueno Recuento 63 62 28 153
capacitacion % del total 26.8% 26.4% 11.9% 65.1%
Empresarial Muy Recuento 10 34 23 67
Bueno % del total 4.3% 14.5% 9.8% 28.3%
Total Recuento 77 104 54 235
% del total 32.8% 44.3% 23.0% 100.0%

Nota: Software SPSS Versién 24

Dado los resultados obtenidos, cuando los encuestados consideran que

la innovacion es regular, consideran que la capacitacion empresarial es bueno en

un 26.8%. Asimismo, consideran que la innovacion es buena cuando la

capacitacion empresarial también es bueno es un 26.4% y por Ultimo consideran

gue ambas son muy buenas en un 9.8%.
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Tabla 15: Tabla cruzada entre la dimension proactividad y capacitacion

empresarial.
Proactividad
Regular  Bueno Muy Bueno Total
Regular Recuento 6 8 1 15
% del total 2.6% 3.4% 0.4% 6.4%
capacitaciéon Bueno Recuento 68 63 22 153
Empresarial % del total 28.9% 26.8% 9.4% 65.1%
Muy Recuento % del 22 26 19 67
Bueno total
9.4% 11.1% 8.1% 28.5%
Total Recuento 96 97 42 235
total 40.9% 41.3% 17.9% 100.0%

Nota: Software SPSS Version 24

Dado los resultados obtenidos, cuando los encuestados consideran que la

proactividad es regular, consideran que la capacitacién empresarial es buena en un

28.9%, también consideran que la proactividad es buena cuando la capacitacion

empresarial es buena es un 26.8% y por ultimo consideran que ambas son muy

buenas en un 8.1%.
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Tabla 16:

Tabla cruzada entre la dimensidén toma de riesgo y capacitacion

empresarial.
Toma de riesgo
Muy
Regular Bueno Total
bueno
Recuento 1 5 9 15
Regular
% del total 0.4% 2.1% 3.8% 6.4%
Capacitacion Recuento 28 60 65 153
) Bueno
empresarial % del total 11.9% 25.5% 27.7% 65.1%
Muy Recuento 6 16 45 67
bueno % del total 2.6% 6.8% 19.1% 28.5%
Recuento 35 81 119 235
Total % del
otal 14.9% 34.5% 50.6% 100.0%
ota

Nota: Software SPSS Version 24

Dado los resultados obtenidos, los encuestados consideran que cuando la

toma de riesgo es regular, la capacitacion empresarial es buena en un 11.9%.

También consideran que cuando la toma de riesgo es buena, la capacitacion

empresarial es buena en un 25.5%. Asimismo, consideran que ambas variables son

muy buenas en un 19.1%.
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Tabla 17: Tabla cruzada entre la dimension ambiente de negocios y la

capacitacion empresarial.

Ambiente de negocio

Muy
Regular Bueno Total
bueno
Recuento 3 7 5 15
Regular
% del total 1.3% 3.0% 2.1% 6.4%
Capacitacion Recuento 37 92 24 153
) Bueno
empresarial % del total 15.7% 39.1% 10.2% 65.1%
Muy Recuento 6 40 21 67
bueno % del total 2.6% 17.0% 8.9% 28.5%
Recuento 46 139 50 235
% del
19.6% 59.1% 21.3% 100.0%
Total total

Nota: Base de datos de la investigacion

Dado los resultados obtenidos, los encuestados consideran que cuando el

ambiente de negocio es regular, la capacitacion empresarial es buena en un 15.7%.

También consideran que cuando el ambiente de negocio es bueno, la capacitacion

empresarial es buena en un 39.1%. Asimismo, consideran que ambas variables son

muy buenas en un 8.9%.
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Tabla 18: Tabla cruzada entre la dimension control percibido y

capacitacion empresarial.

Control percibido

Muy
Regular Bueno Total
bueno
Recuento 2 10 3 15
Regular
% del total 0.9% 4.3% 1.3% 6.4%
Capacitacion Recuento 24 88 41 153
. Bueno
Empresarial % del total 10.2% 37.4% 17.4% 65.1%
Muy Recuento 10 31 26 67
bueno % del total 4.3% 13.2% 11.1% 28.5%
Recuento 36 129 70 235
Total
% del total 15.3% 54.9% 29.8% 100.0%

Nota: Software SPSS Versiéon 24

Dado los resultados obtenidos, los encuestados consideran que cuando el

control percibido es regular, la capacitacion empresarial es buena en un 10.2%.

También consideran que cuando el control percibido es bueno, la capacitacion

empresarial es buena en un 37.4%. Asimismo, consideran que ambas variables son

muy buenas en un 11.1%.
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Descripcion de las variables

Descripcion de la variable emprendimiento

Tabla 19: El emprendimiento en la asociacion de comerciantes

propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Emprendimiento

Frecuencia Porcentaje
Regular 78 33,2
Vélido Bueno 54 23,0
Muy 103 43,8
Bueno
Total 235 100,0
Nota: Software SPSS Version 24
emprendimiento (Agrupada)
=
4
4=
= 3
=
S
g .
1
L) L) L)
regular bueno muy bueno

emprendimiento (Agrupada)

Figura 1: Muestra de escala de barras de Emprendimiento
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Descripcion de la variable capacitacion empresarial.

Tabla 20: En capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes
propietarios importadores de los 5 continentes, Lima -2018.

Capacitacién empresarial

Frecuencia Porcentaje
Regular 15 6,4
Bueno 53 65,1
Valido Muy 67 28,5
Bueno
Total 235 100,0

Nota: Software SPSS Version 24

capacitacion empresarial (Agrupacda)

60

Porcentaje

T T T
regular bueno muy bueno

capacitacion empresarial (Agrupada)

Figura 2: Muestra de escala de barras de Capacitacion empresarial.
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Descripcion de la dimension innovacion.

Tabla 21: La innovacion en la asociacion de comerciantes propietarios

importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Innovacion
Frecuencia Porcentaje
Regular 77 32,8
Bueno 104 44,3
Vélido  Muy 54 23,0
Bueno
Total 235 100,0

Nota: Software SPSS Versién 24

Innovacion (Agrupada)

2,
53
[=
1]
2
[=] -44,28%
o,
3277%
22.98%
1
T T T
regular bueno muy bueno

Innovacion (Agrupada)

Figura 3: Muestra de escala de barras de Innovacion.
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Descripcion de la dimensién proactividad.

Tabla 22: La proactividad en la asociacion de comerciantes propietarios

importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Proactividad

Frecuencia Porcentaje
Regular 96 40,9
Bueno 97 41,3
Valido Muy 42 17,9
Bueno
proactividad (Agrupada)
5
4
—
B 3
=
@
2
L=
£

T T T
regular hueno muy bueno

proactividad (Agrupada)

Nota: Software SPSS Versién 24

Figura 4: Muestra de escala de barras de Proactividad
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Descripcion de la dimension toma de riesgo

Tabla 23: La toma de riesgo en la asociacion de comerciantes propietarios

importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Toma de Riesgo

Frecuencia Porcentaje
Regular 35 14,9
Bueno 81 34,5
Vélido Muy 119 50,6
Bueno
Total 235 100,0

Nota: Software SPSS Version 24

toma de riesgo (Agrupada)

Porcentaje

T T T
regular hueno muy bueno

toma de riesgo (Agrupada)

Figura 5: Muestra de escala de barras de Toma de riesgo
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Descripcion de la dimension ambiente de negocio.

Tabla 24: El ambiente de negocio en la asociacion de comerciantes

propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Ambiente de Negocio

Frecuencia Porcentaje
Regular 46 19,6
Valido Bueno 139 59,1
Muy 50 213
Bueno
Total 235 100,0

Nota: Software SPSS Version 24

ambiente de negocio (Agrupada)

a0

30

Porcentaje

1

T T T
regular bueno muy bueno

ambiente de negocio (Agrupada)

Figura 6: Muestra de escala de barras de Ambiente de Negocios.
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Descripcion de la dimensién control percibido.

Tabla 25: El control percibido en la asociacién de comerciantes

propietarios importadores de los 5 continentes, Lima — 2018.

Control Percibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 78 33,2
Bueno 54 23,0
Muy 103 43,8
Bueno
Total 235 100,0

Nota: Software SPSS Version 24

control percibido (Agrupada)

a0

-
B
@
o 30
5 54 50%
o

2

29.79%
1
T T T
regular bueno muy bueno

control percibido (Agrupada)

Figura 7: Muestra de escala de barras Control percibido
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V. DISCUSION

En las microempresas del sector calzado en Peru se puede notar la falta de
conocimientos al momento de hacer crecer una empresa, lo cual afectaria en el
emprendimiento, ya que existe falta de innovacion, proactividad, toma de riesgos,
cultura emprendedora y ambiente de negocio, para asi poder tener un mejor
conocimiento y saber llevar el desarrollo de una empresa con el fin de lograr las
metas trazadas.

Los resultados obtenidos son validos ya que los instrumentos fueron
validados por juicio de expertos a través de la V de Aiken alcanzando la variable
Emprendimiento, una validez de 93% y la variable Capacitacion Empresarial, una
validez de 93%. Se realizd una prueba piloto para verificar la confiabilidad de los
instrumentos, con la informacién obtenida de 100 microempresarios, para la
variable Emprendimiento, el Alfa de Cronbach fue de 0.798 y para la variable
Capacitacion Empresarial fue de 0.700. Ademds, ocurrieron algunos
inconvenientes al momento de realizar la encuesta ya que gran parte de los
microempresarios estaban ausentes debido a que estaban laborando en su taller
viendo la produccion, por ello se tuvo que esperar a que llegaran a sus tiendas con
el propésito de que puedan realizar la encuesta.

En la validez externa, estos resultados obtenidos en el proyecto se podrian
ejecutar en las MYPES que tengan la misma realidad problemética sea del sector
publico o privado. Pero en los resultados pueden variar ya que pueden ser de una
poblacién diferente sea mayor o menor, también varia en la opinibn de cada
microempresario. Esto ocasionando un contexto muy diferente entre el
emprendimiento y la capacitacion empresarial.

En los datos obtenidos se logré determinar: que se acepta la hipotesis
general, existe una relacidbn muy baja segun Rho Spearman con un valor de 0.218
entre el emprendimiento y la capacitacibn empresarial en la Asociacion de
comerciantes Propietarios Importadores de los 5 Continentes, en el cual un 18.3%
de los encuestados manifesté que el emprendimiento y la capacitacion empresarial
son muy buenos para ellos. Esta informacion coincide con Pizan (2017), en su
investigacion concluyo que todo emprendedor debe tener como finalidad un buen
entorno de trabajo, saber manejar emociones y pensamientos, entre otros. Para asi

lograr tener un buen desarrollo empresarial. Para Castafieda (2017) concluy6 que
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se encontro la ausencia de autoridades, esto perjudic6 a muchos proyectos de
emprendimiento, puede llegar a ser una pérdida de oportunidades para estos
microempresarios y perjudico al desarrollarse empresarialmente. También con
Parra (2016) que concluy6 que hay una relacién significativa entre la gestion de la
promocién del emprendimiento con el desarrollo de las mypes. Para Bedoya, Toro
y Arango (2016) concluy6 que los factores individuales en las competencias y sus
caracteristicas tienen un 28% en referencia a la innovacion de las empresas, otro
punto muy importante también son los entornos econdmicos y el entorno
empresarial que viene siendo en el emprendimiento e innovacién con un
aproximado del 14%. Por otro lado, Arrasco (2017) tiene como conclusion que hay
una relacién entre en la primera variable con un resultado en el Alfa de Cronbach
de 0.844, también se encontr6 una correlacion entre la variable Reforma Tributaria
con la formalizacién de empresas con un valor de 0.491 segun la prueba de Rho
Spearman para mis micro y pequefias empresas.

En la primera hipétesis especifica, donde hablamos si existe una relacion
entre la innovacion y la capacitacion empresarial en la Asociacion de comerciantes
Propietarios Importadores de los 5 Continentes, segun Rho de Spearman = 0.215,
afirmado que, la relacion es muy baja entre la innovacién y la capacitacion
empresarial, en el cual el 9.8% de los entrevistados dicen que la innovacion es muy
buena como la capacitacion empresarial. Los resultados se asimilan por Bedoya,
Toro y Arango (2016) detecto que hay una relacién entre el comportamiento del
emprendedor y la innovacién con la organizacion, logrando tener oportunidades
para competir en otros mercados. Los resultados se asimilan por Silveira, Cabeza
y Fernandez (2015) detecto que tienen como finalidad emprendedora marcar una
diferencia con la competencia, también indico que para tener un publico fiel se debe
satisfacer las necesidades que requieren para asi lograr la fidelizacion del cliente.

En la segunda hipotesis especifica se aprueba la relacion que tiene la
proactividad con la capacitacion empresarial en la Asociacion de comerciantes
Propietarios Importadores de los 5 Continentes con un resultado Rho Spearman de
0,143; por lo que se da a conocer que la correlacidn entre proactividad y
capacitaciéon es muy baja. Teniendo como Sig. (Bilateral) 0.029. La situacion se

asemeja con Padilla, Quispe, Nogueira y Hernandez (2016) en el cual el
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emprendedor puede guiarse para lograr tener un buen instrumento de desarrollo,
cada vez son mas los microempresarios exitosos.

Por otro lado, se comprobd la tercera hipétesis especifica, logrando
encontrar una relacion positiva entre toma de riesgo con la capacitacion empresarial
en la Asociacion de comerciantes Propietarios Importadores de los 5 Continentes.
Segun Rho Spearman tiene un 0.157 por lo que se concluyd que tienen una
correlacion muy baja. También tenemos el Sig. (Bilateral) con 0,016. Tenemos a
Paredes y Reategui (2016) concluye que su objetivo principal es obtener los
acontecimientos en una gestion de la empresa American Metal que esta ubicado
en Pucallpa ,2016.

En la cuarta hipétesis especifico se comprobd que no hay una relacion entre
el Ambiente de negocio con la capacitacion empresarial en la Asociacion de
comerciantes Propietarios Importadores de los 5 Continentes, segun Rho
Spearman tiene un 0.161, es por eso que el 8.9% de encuestados indico que es
muy baja el ambiente de negocio y la capacitacion empresarial, un porcentaje
pequefio del total de los encuestados., Para Bradford (2016), nos dice que para un
mejor desarrollo es importante un ambiente productivo para asi realizar inversiones,
dar nuevos puestos de trabajo, crear encadenamientos productivos y hacer nuevas
inversiones.

Continuando con la quinta hipétesis especifica, que se habla si existe
relacion entre el control percibido con la capacitacion empresarial en la Asociacion
de comerciantes Propietarios Importadores de los 5 Continentes, para ello segun
Rho Spearman = 0,097, confirmando que no hay una relacién entre el control
percibido y la capacitacion empresarial., solo el 11.1% del total de encuestados
dicen que el ambiente de negocio es muy bueno como el desarrollo empresarial. .
Para Soroush (2018), llego a la conclusién que es cuando el individuo tiene la
capacidad de resolver los problemas que se encuentren en la empresa, saber como

reaccionar ante una situacion complicada.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, en base a las
respuestas entregadas:

Conclusion 1: El estudio de investigacion presente ha determinado que
existe una correlacion de (Rho=0.218 Sig. (Bilateral)=0.0001) entre las variables
emprendimiento y capacitacion empresarial. En él cual, al notar los datos de
correlacion y sig., se determiné que no se desaprobd la hipétesis general.

Conclusion 2: El estudio de investigacion presente ha determinado que
existe una correlacion (Rho= 0.215 Sig. (Bilateral)= 0.001) entre la dimensién
innovacion y la variable capacitacion empresarial. Por ende, al notar los datos de
correlacién y sig., se determin6 que no se desaprobd la hipétesis especifica.

Conclusion 3: El estudio de investigacion presente ha determinado que
existe una correlacion muy baja (Rho= 0.143 Sig. (Bilateral)= 0.029) entre la
dimensién proactividad y la variable capacitacion empresarial. Por ende, al notar
los datos de correlacion y sig., se determind que no se desaprueba la hipétesis
especifica.

Conclusion 4: El estudio de investigacion presente ha determinado que
existe una correlacion muy baja (Rho= 0.157 Sig. (Bilateral)= 0.016) entre la
dimension toma de riesgo y la variable capacitacion empresarial. Por ende, al
notar los datos de correlacion y sig., se determin6 que no se rechaza la hipétesis
especifica.

Conclusion 5: El estudio de investigacion presente ha determinado que no
existe una correlacion (Rho= 0.061 Sig. (Bilateral)= 0.013) entre la dimension
ambiente de negocio y la variable capacitacion empresarial. Por ende, al notar los
datos de correlacién y sig., se determiné que se rechaza la hipotesis especifica.

Conclusion 6: El estudio de investigacion presente ha determinado que no
existe una correlacion (Rho= 0.138 Sig. (Bilateral)= 0.097) entre la dimensién
control percibido y la variable capacitacion empresarial. Por ende, al ver los datos

de correlacion y sig., se determin6 que se desaprueba la hipétesis especifica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se ha evidenciado una relacion débil entre emprendimiento y capacitacion
empresarial en la asociacidbn de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima — 2018. Es por ello que se recomienda que los microempresarios
asistan a capacitaciones empresariales ya que se consiguen multiples beneficios
como incrementar la rentabilidad, ayuda a reducir costos, mejora el trato de jefe-
trabajador también permite el logro de metas, sobre todo aumenta la confianza en
si mismo, eliminando temores que puedan sentir.

Se ha evidenciado una relacion débil entre la innovacion y la capacitacion
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima — 2018. Por lo cual se recomienda que sean mas innovadores en
sSus empresas ya que esto permitiria que las organizaciones puedan conquistar
nuevos mercados y aumenten su productividad para mejorar la competitividad.

Se ha evidenciado una relacion débil entre la proactividad y la capacitacion
empresarial en la asociaciébn de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima — 2018. Por lo cual se recomienda a los microempresarios tener
confianza para poder lograr sus objetivos y poseer un personal formado en la
empresa con mayor capacidad para puedan adaptarse a los nuevos tiempos y
asumir ideas frescas a cualquier adversidad.

Se ha evidenciado una relacién débil entre la toma de riesgo y la capacitaciéon
empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios importadores de los 5
continentes, Lima — 2018. Por lo cual se recomienda a los microempresarios
realizar estrategias en caso tengan alguna problematica en su empresa con el fin
de mantener el orden y ambiente adecuado.

Se ha identificado que no existe correlacion entre el ambiente de negocios y
la capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios
importadores de los 5 continentes, Lima — 2018. Permitiendo recomendar a los
microempresarios que asistan a capacitaciones para que tengan conocimiento de
como gestionar, controlar y direccionar un negocio. Ademas, conocer todo el
manejo de financiamiento para un negocio o0 un nuevo proyecto a futuro.

Se ha identificado una relacion débil entre el control percibido y la
capacitacion empresarial en la asociacion de comerciantes propietarios

importadores de los 5 continentes, Lima — 2018. Por lo cual se recomienda la
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elaboracion de catalogos virtuales para tener una mayor accesibilidad a los clientes
y que ellos puedan ver la variedad de productos con los que cuentan y también las
promociones que podrian acceder. Con la finalidad de mantener un mejor vinculo

de empresa a clientes.

52



REFERENCIAS

Acosta, T. (2015). La aplicaciéon del aprendizaje organizacional en el clima
organizacional de la facultad de ciencias empresariales de la UNE. (Tesis
para titulado). Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima, Peru.

Agarwal, B. (2011). Diferentes Enfoques Cientificos En Investigacion Del
Comportamiento. ProQuest, 4(13), 103-113.

Arechavala Vargas, R. (2015). Veinte afios de cultura empresarial en el Occidente
de México: ¢Hacia dénde vamos? (Vol. 1). (Universitaria, Ed.) Mexico,
Mexico: (1.a ed.).

Arrasco Vela, C. (2017). Reforma Tributaria Mype y Emprendimiento Comercial en
las Empresas Importadoras del Centro Comercial Galeria Mercado Central
en el aflo 2017. (Tesis para titulado). Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Peru.

Basar, P. (2017). La proactividad como antecedente de intencion emprendedora.
ProQuest, 11(4), 285-295.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales (3 ed.). (O. F. Palma, Ed.) Bogota,
Colombia: Pearson.

Bonazzi, F. L., & Zilber, M. A. (2014). Innovacioén y modelo de negocio: un estudio
de caso sobre la integracion de Innovation Funnel y Business Model
Canvas. ProQuest, 16(53), 616-637.

Borges, J., Freitag, M., Filho, A., & Borges, C. (2013). El Aprendizaje Empresarial
En Los Emprendimientos Sustentables Del Sector Turistico Del Cerrado
Brasilefio. Estudios y Perspectivas en Turismo, 22, 568-582.

Borja, R. M. (2017). Gestion del emprendimiento y su impacto en la competitividad
de las Mipymes manufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador.
(Tesis para Doctorado). Universidad Nacional Mayor De San Marcos ,
Lima, Perq.

Calderon, H. (1982). Manual para la administracion del Proceso de capacitacion

de personal (1 ed.). Ceutec Los Préceres, Mexico: México limusa.

53



Cascardo, D. (2014). Servicio al cliente con conocimientos financieros: integracion
del servicio al cliente con la transicion de la ICD-10 para que los pacientes
sigan regresando y optimizar los ingresos. ProQuest, 30(1), 3-20.

Castafeda, C. (2017). Factores que favorecen el emprendimiento empresarial en
el sector del Cacique en el Distrito de San Pedro de Lloc, Provincia de
Pacasmayo. Ao 2017. (Tesis para titulado). Universidad Cesar Vallejo,
Lima, Perq.

Covin Jeffrey, S. D. (1988). La influencia de la estructura de la organizacion en la
utilidad de un estilo de alta gestion empresarial. Journal of management
studies, 25(3), 217-234.

David, G. (22 de abril de 2016). Cada area de la empresa aporta un diferencial.
Obtenido de Blog Bien pensado: https://bienpensado.com/cada-area-de-la-
empresa-aporta-un-diferencial/

Direction, S., & Bradford. (2016). Hacer que las redes de fabricacion sean agiles:
cuando se necesita un cambio para adaptarse al entorno empresarial.
ProQuest, 32(5), 7-9.

Fernandez, M., Rivera, M., & Rosas, C. (2017). Capacitacion Empresarial Para
Disminuir La Informalidad De Los Comerciantes Del Mercado Central De
Ferrefiafe — Peru. (Tesis para titulado). Universidad Sefor de Sipan,
Chiclayo, Pera.

Fox, B. ., Flynn, A. J., Fortier, C. R., & Clauson, K. A. (2011). Conocimientos,
habilidades y recursos para la educacion en informatica farmacéutica.
ProQuest, 75(5), 1-93.

Galindo Martin, M. A., Méndez Picazo, M. T., & Castafio. (2016). Crecimiento,
progreso econémico y emprendimiento. Econstor, 1, 62-68.

Garcia, J. A. (28 de 11 de 2016). Rd Calzado. Obtenido de Debemos procurar
savia nueva a las empresas de calzado: http://revistadelcalzado.com/juan-
antonio-garcia-ies-la-torreta/

Gomez, D. (22 de abril de 2016). Bienpensado. Obtenido de Cada area de la
empresa aporta un diferencial: https://bienpensado.com/cada-area-de-la-
empresa-aporta-un-diferencial/

Gonzélez, M. A., & Galindo, A. E. (2018). Empresa en el aula (Segunda ed., Vol.
2). Madrid, Espafia: Editex, SA.

54



Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2015). Metodologia de la
investigacion (6 ed.). (S. INTERAMERICANA EDITORES, Ed.) Santa Fe,
México: MC Graw Hill Education.

Journal, K., & Augusta. (2017). La experiencia empresarial no significa
necesariamente éxito economico: la perspicacia empresarial no siempre
equivale al éxito politico. ProQuest, 1. Obtenido de
https://www.proquest.com/docview/1878979072/DFCOFD998D594A0EPQ/
3

Li, J., Huang, J., Li, T., & Wang, J. (2018). Nueva tecnologia de defensa activa en
el contexto de la seguridad de la red de informacion de energia. ProQuest,
1852(2), 1-7.

Lira Segura, J. (23 de marzo de 2016). Produce: Mas de 500 Mipyme de Tacha
fueron capacitadas para mejorar sus negocios. Gestion, pag. 2.

Llumbet, I., & Padron, A. (2017). Capacitacion, preparacion y superacion a
dirigentes de empresas. Yachana, 6(3), 103-114.

Mackinlay, M., & Sabbagh, A. (2011). EI método de la innovacion creativa: Un
sistema para generar ideas y transformarlas en proyectos sustentables.
Buenos Aires, Argentina: Granica SA.

Malinowski, E. (2011). Integracion del Emprendimiento en la Gestion del
Conocimiento. Exeter, Reino Unido: Lulu.

Maria, F. (2009). Modelo de cambio basado en el aprendizaje. (Tesis para
titulado). Universidad Nacional de Rosario, Santa Fe, Argentina.

Municipalidad. (20 de junio de 2017). Municipalidad de Lima. Obtenido de noticias:
https://www.munlima.gob.pe/noticias/item/36195-centros-comerciales-de-
los-conglomerados-de-lima-reciben-capacitaci%C3%B3n-en-temas-
empresariales

Netto, M. N. (2016). El Discurso Del Marketing De Lugares Y Grandes Eventos; El
Discurso Del Marketing Local Y Principales Eventos. ProQuest, 29, 495-
512.

Padilla-Martinez, M. P., Quispe-Otacoma, A. L., Nogueira-Rivera, D., &
Hernandez-Narifio, A. (2016). Diagndstico y perspectivas de fomento del

emprendimiento como instrumento de desarrollo. Scielo, 37(1), 1. Obtenido

55



de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362016000100010

Paredes, M., & Reategui, M. (2017). Capacitacion Empresarial Y Su Incidencia En
La Gestidnadministrativa De La Empresa American Metal S.A.C. Deldistrito
De Calleria- Pucallpa, 2016. (Tesis para titulado). Universidad Privada de
Pucallpa, Pucallpa, Peru.

Parra, D. (2016). Gestion de la promocién del emprendimiento y su influencia en
el desarrollo de las MYPES del Centro Comercial de Gamarra, La Victoria,
Lima, afio 2016. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pera.

Pérez, Y. S., Cabeza-Pullés, D., & Fernandez-Pérez, V. (2016). Emprendimiento:
perspectiva cubana en la creacion de empresas familiares. European
Research, 22, 70-77.

Pizan Avila, B. (2017). Determinantes de emprendimiento: un analisis desde el
proceso emprendedor, enfocado en Mype nuevas y en crecimiento de la
ciudad de Trujillo — Peru - 2017. (Tesis para titulado). Universidad Cesar
Vallejo, Truijillo, Pera.

Sanchez Tovar, Y., Garcia Fernandez, F., & Mendoza Flores, J. E. (2015). La
capacidad de innovacion y su relacion con el emprendimiento en las
regiones de México. Estudios Generales, 31(136), 243-252.

Soroush, A., Heydarpour, B., Komasi, S., Saeidi, M., & Ezzati, P. (2018). Barreras
para la derivacion a rehabilitacion cardiaca ambulatoria: un modelo
predictivo que incluye factores de riesgo reales y percibidos y control
percibido. ProQuest, 21(3), 249-254.

Villa, M. A., Jaramillo, I. D., & Alzate, B. A. (2017). Emprendimiento Corporativo e
Innovacién: Una Revision y Futuras Lineas de Investigacion. Espacios, 38,
4-18.

56



ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESTIMADO (A):

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca del “Emprendimiento y Capacitacion
Empresarial en la Asociacion de Comerciantes Propietarios Importadores de los 5 Continentes, Lima — 2018”. Le agradezco de

antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, las cuales ustedes deberan de responder
marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.

CUESTIONARIO

1) Sexo 1.- (M) 2.-(F)
1)) ¢Qué edad tiene usted? 1.- Entre (18 -30) 2.-(31-45) 3.-(46—-60) 4.- (61 a mas)
1)) ¢Usted importa? 1.- (Si) 2.- (No)
V) ¢De qué pais importa? 1.- (China) 2.- (Viet Nam) 3.- (Brasil) 4.- (Otros) 5.- (Ninguno)
VARIABLE: EMPRENDIMIENTO VALORES DE ESCALA
D INDICADORES NUNCA | CASI CASI SIEMPRE
IMENCIO NUNCA | SIEMPRE
NES 1 2 3 4

MEJORA CONTINUA

1. La empresa mejora continuamente los productos.

CREATIVIDAD

2. Cuenta con personal creativo en la innovacion de

productos.

ACTITUD

3. Muestra una actitud emprendedora generando los

INNOVACION

cambios necesarios para su empresa.

EXPERIMENTACION

4. Experimenta con nuevos disefios y modelos.

AUTOCONTROL

5. Controla su actitud ante incertidumbres de la empresa y

del entorno.

LENGUAJE POSITIVO

6. Busca mantener un lenguaje positivo al interior de la

empresa.

PERSEVERANCIA

7. Es perseverante al momento de negociar.

PROACTIVIDAD

PERSUASION

8. Considera que es persuasivo con las personas con las

que realiza negocios.

PROPENSION

9. Invierte en negocios sin importarle mucho el riesgo.

CONTROL DE PROCESOS

TOMA DE
RIESGOO




10. Cuenta con el control adecuado de los procesos de la

empresa (compra, venta, ingresos, inventario y otros).

NUEVOS NEGOCIOS

11. Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos
adicionales.

ACCIONES

12. Evallia cuidadosamente las acciones que se pondran

en marcha en la empresa.

FAMILIA

13. Tiene apoyo familiar al emprender un nuevo negocio.

é é AMIGOS
E 8 14. Las amistades ven el emprendimiento como un futuro
8 LI%J exitoso sin miedo al fracaso.
1 CULTURA LOCAL
% 15. El entorno local fomenta el emprendimiento.
FINANCIAMIENTO
8 16. Obtiene préstamo bancario para iniciar un negocio.
§ INVERSIONISTAS
f 17. Tiene inversionistas que apoyen en la elaboracién de
LIQJ un negocio.
= ESTADO
'% 18. Tiene apoyo del estado para crear nuevas empresas.
<§( EMPRESAS CONSULTURAS
19. Cuentan con empresas consultoras que ayuden en
poner en marcha un negocio.
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
20. Reconoce las oportunidades de negocio que se le
presenta.
6' ESTUDIO DE MERCADO
E 21. Realiza muestras antes de sacar el producto al
8 8 mercado.
3 MARKETING
% 22. Realiza campafia de marketing para los productos.

VARIABLE CAPACITACION EMPRESARIAL

AREAS DE APOYO

LOGISTICA

23. La empresa capacita a los colaboradores en logistica.

TECNOLOGIA

24. La empresa capacita a los colaboradores en logistica.

FINANZAS

25.La empresa capacita a los colaboradores en finanzas.

VENTAS

26. La empresa capacita a los colaboradores en ventas.




MARKETING

27. La empresa capacita a los colaboradores en marketing

AREAS
DE
APOYO

SERVICIO AL CLIENTE

28.La empresa capacita a los colaboradores en servicio al cliente

GESTION ADMINISTRATIVA

29.La empresa capacita a los colaboradores en gestion

administrativa

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

NECESIDAD

30. La capacitacion es continua para el desarrollo de la

empresa.

CONOCIMIENTO

31. La empresa valora el conocimiento de los trabajadores

EXPERIENCIA

32.La empresa considera la experiencia de los trabajadores

33. El administrador se capacita continuamente en gestion

empresarial.

VALORES

34. La empresa fortalece los valores de los trabajadores.

FIJACION DE OBJETIVOS

35. La capacitacion es importante en la toma de decisiones
de la empresa.

RESULTADOS

36. Los trabajadores capacitados cooperan y trabajan en equipo.

37. Los trabajadores capacitados permiten el logro de los

objetivos de la empresa.




Anexo 2: Validacion experto 1

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el emprendimiento

Inventario de emprendimiento

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Pelevancia2 Claridad® l Sugerencias
DIMENSION 1: INNOVACION M|D|A M M DAl M M D Al M
D la|D AlD A

1 | La empresa mejora continuamente los productos. 4 £ 7
2 | Cuenta con personal creativo en la innovacién de productos. /| 4
3 Muestra actitud emprendedora generando los cambios necesarios para A

la empresa. / %
4 | Experimenta con nuevos disefios y modelos. /7 L
N°e DIMENSIONES / items

DIMENSION 2: PROACTIVIDAD / L

5 Maneja la actitud ante incertidumbres de la empresa y del entorno. £ /' 4 d
6 | Busca mantener un lenguaje positivo en el interior de la empresa. A A 4
7 | Es perseverante al momento de negoeciar, 7] v
8 Considera que es persuasivo con las personas con las que realizan

negocio. : /] P
N° DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 3: TOMA DE RIESGO ;

9 | Es propenso a negocios de bajo riesgo. / Y
10 Cuentq con el cqntrol adgcuado de los procesos de la empresa (compra, o V.

venta, ingresos, inventario y otros). /
11 | Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos adicionales. /] S
12 [ Evalta las acciones que se pondra en marcha en la empresa. / P 4




~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘f’] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ..... B&&(CSOL‘lﬂk,é-"GC)’ANAUGU“‘U ..... DNI:...... OZfé?é/.?x ............... :

Especialidad del validador:................... M EGOU DS TR ICRLIA C @ ALES oo e S sy
.......... de Julio del 2018

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo r
\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A%
suficientes para medir la dimension Firm ormante.

\
~ Especialidad




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que la capacitacion empresarial

Inventario de capacitacion empresarial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
, M|D A M M D A MMD AM
DIMENSION 1: CAPACITACION EMPRESARIAL
D! Al D AlD

1 | Laempresa capacita a los colaboradores en logfstica. / /

2 | Laempresa capacita a los colaboradores en tecnologfa, /] V4 Vi

3 | Laempresa capacita a los colaboradores en ventas. / b /

4 | Laempresa capacita a los colaboradores en marketi. (¢ \Y\(Af‘ZGQ) v /

5 | Laempresa capacita a los colaboradores en marketing. b A Vi

6 | Laempresa capacita a los colaboradores en servicio al cliente, 7 v /

7 | Laempresa capacita a los coleboradores en gestion administrativa, / [ 7 /




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

; ; ‘ : y
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ’BWSQLM-‘J%WA“G“”‘) ........... DNIOZ%M/'; ...................
Especialidad del validador:........cooennnene €000 T "’Té"ZA/A“O'OA"U ......................................................................................
.......... de Julio del 2018
1Pertinencia: I lem corresponde al conceplo tecrico formulado. !
2Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente 0 / /
dimension especifica del constructo { o
3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del ftem, es \
conciso, exacto y directo k/ s ‘
. ‘ ’ Firma det-Experte-thformante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son =
suficientes para medir la dimensin Especialidad



Anexo 3: Validacion experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el emprendimiento

Inventario de emprendimiento

N° DIMENSIONES / items [Pertinencia’ F!elevan(:la2 I Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INNOVACION M| D[ AT M M/ D] A M| M[D[A[ M
D Al D Al D A
1 La empresa mejora continuamente los preductos. 7 /
2 | Cuenta con personal creativo en la innovacién de productos. / 7/ /
3 Muestra actitud emprendedora generando los cambios necesarios para / /| /
la empresa.
4 | Experimenta con nuevos disefios y modelos. / /1
N° DIMENSIONES / items
(onsiders gae nyIEN§ION g: P);OACTIVIDAD |
5 Maneja la-aetitue-gnte incertidumbreg de la empresa y del entorno. 7 /
6 Busca mantener un lenguaje positivo en el interior de la empresa. / A f
Z Es perseverante al momento de negociar. /
8 Consiqera que es persuasivo con las personas con las que realiza?( Vi 7
negocios
Ne DIMENSIONES / items Sugerencias
/hPlMENSION 3: TOMA DE RIESGO !
9 | Es propenso a negocios de bajo riesgo. I Va ./ /
10 Cuemg conel cqnlrol adgcuado de los procesos de la empresa (compra, ‘ P / | /
venta, ingresos, inventario y otros).
11 [ Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos adicionales. |z / o
12 | Evalla las acciones que $€ pondra en marcha g la empresa. V / /




N ad
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador/Dr,| Mg: .././Mff.m.&f&e ..... gWO/?‘?@'OM ..................... DN 2401 OF 33

..............................................................................................................................................................................

TPertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son i
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que la capacitacion empresarial

Inventario de capacitacion empresarial

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’! Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACITACION EMPRESARIAL il Ai NN DA
D ]A D AlD A
1 | La empresa capacita a los colaboradores en logistica. ‘ 7 &
2 | Laempresa capacita a los colaboradores en tecnologia. | /
3 | Laempresa capacita a los colaboradores en ventas. i / /
4 | Laempresa capacita a los colaboradores en marketing. ' /’ /
5 | Laempresa capacita a los colaboradores en marketing. | i/ i /
6 | Laempresa capacita alos colaboradores en servicio al cliente. | / /
7 | Laempresa capacita a los colaboradores en gestion administrativa. ‘ 7




| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado/ Mg: /V@VW&{O ..... @’O/&) ......................... DNlQJ{OIO?j@ ............

Especialidad del validador:...Wﬂg.QQ{Q.TC? ..... 6’7'&6/1//40(0/\//4/-5@ .............................................................................................

.......... de Julio del 2018

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo j t 1@
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es

conciso, exacto y directo A

Firma del Experto Informante. '

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficientes para medir la dimension Especialidad



Anexo 4: Validacion experto 3

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el emprendimiento

Inventario de emprendimiento

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Felevancla’ ] Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: INNOVACION M [ D[ Al M| M[ D] A M| M[ D| A| M
D Al D Al D A
1 La empresa mejora continuamente los productos. / 7 /
2 | Cuenta con personal creativo en la innovacion de productos. P4 /]
3 Muestra actitud emprendedora generando los cambios necesarios para
la empresa. 4 / /
4 | Experimenta con nuevos disefios y modelos. /
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: PROACTIVIDAD |
5 | Maneja la actitud ante incertidumbres de la empresa y del entorno. /] / 7
6 | Busca mantener un lenguaje positivo en el interior de la empresa. /] [ / /
7 | Es perseverante al momento de negociar. 2 7 /
8 Consiglera que es persuasivo con las personas con las que realizan L/ ¥
negocio. !
N° DIMENSIONES / items ! Sugerencias
DIMENSION 3: TOMA DE RIESGO
9 | Es propenso a negocios de bajo riesgo. / J
10 | Cuentaconel cqntrol ad_ecuado de los procesos de la empresa (compra, L/ / ' L
venta, ingresos, inventario y otros).
11 | Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos adicionales. . /
12 | Evalua las acciones que se pondra en marcha en la empresa. | /] v /




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: DrGOJOMiHGS' hu;’ncﬁa .............. DNleSt%a6 :} ....................
Especialidad del validador:....H‘?(m.‘:‘.?.';s"fm.c.l.‘?.'.’. ........................................................................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componene 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es S y
conciso, exacto y directo ,U%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Firma del Expefto Informante

Especialidad




Anexo 5: Validacion experto 3

\] UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que la capacitacion empresarial

Inventario de capacitacion empresarial

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
: M|{D/A M M D| A M MDA M
DIMENSION 1: CAPACITACION EMPRESARIAL
D Al D AlD A
1 | Laempresa capacita a los colaboradores en logistica. / / )
2 | Laempresa capacits a los colaboradores en tecnologfa. / o
3 | La empresa capacita a los colaboradores en ventas. ¥ / /
4 | Laempresa capacita a los colaboradores en marketing. : / / /
5 | La empresa capacita a los colaboradores en marketing. / i 7
6 | Laempresa capacita a los colaboradores en servicio al cliente. ' / /
7 | Laempresa capacita a los colaboradores en gestion administrativa. / /




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dreo:!o.[.rcdoz[aé)hwnc[nq ............ DNI: 10576869

Almim‘sﬁ?dor '

..............................................................................................................................................................................

Especialidad del validador:

20 de dulio del 2018
iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo [

. o ' Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad



Anexo 6: Validacion experto 4
' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el emprendimiento

inventario de emprendimiento

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
g
DIMENSION 1: INNOVACION M| D[ AT M| M[ D[ A[ M| M[ D] A| ™
D A|,D A| D A
1 La empresa mejora continuamente los productos. I / ,/
2 | Cuenta con personal creativo en la innovacién de productos. ,/
3 Muestra actitud emprendedora generando los cambios necesarios para
la empresa. ,/ l/ '/
4 | Experimenta con nuevos disefios y modelos. |/ v /
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: PROACTIVIDAD
5 | Maneja la actitud ante incertidumbres de la empresa y del entorno. [/ [/
6 Busca mantener un lenguaje positivo en el interior de la empresa. [/ l/ ]/
7 | Es perseverante al momento de negociar. !/ V 'V
8 | Considera que es persuasivo con las personas con las que realizan l/ V l/
negocio.
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TOMA DE RIESGO
9 | Es propenso a negocios de bajo riesgo. y l/ A4
10 | Cuenta con el control adecuado de los procesos de la empresa (compra, / V
venta, ingresos, inventario y otros). V V
11 | Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos adicionales. 4 V
12 | Evalla las acciones que se pondra en marcha en la empresa. b V




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: D\M\D\/MM\)\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)&] plicable después de corregir [ ] No aphcable [1]

Apellidos y nombres del juezvalidadorDr./@.... D). SWUWVW Sj/\wﬁxt) Hx@ﬂt DNIZ/Z{//%ZO .............
Especialidad del validador:................. \‘)»M% S m&l\ WNW&M’“ .............................................................................................

8 .de Julio del 2018

1Pertinencia; El ilem corresponde al conceplo ledrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son
suficientes para medir la dimension Firma de xperto Informante

specialidad



l UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que la capacitacién empresarial

Inventario de capacitacién empresarial

e DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevanciazl‘ Claridad® Sugerencias

M{D A M MD A D| A

DIMENSION 1: CAPACITACION EMPRESARIAL 5 als

o =

La empresa capacita a os colaboradores en logistica.

La empresa capacita a los colaboradores en tecnologia.

La empresa capacita a los colaboradores en vertes. Mw1

La empresa capacita a os colaboradores en marketjng. V M%\

La empresa capacita a los colaboradores en marketing.

La empresa capacita a los colaboradores en servicio al cliente.

NSRRI > =

N OO on| B L | -

La empresa capacita a los colaboradores en gestion administrativa.

SIS Tsis| » =

B B hel e Il




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: \\‘\M(Wl]/m

v
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [>£] Aplicable después de corregir,[ 1. No aplicable [ ]
ol 5) bt g
Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Mg} ...t W\m : ,Q/WH’\) Ij MDYV DN ) ; 21{(120 .............
0, - _ MA, : \‘;\X g
Especialidad del validador:.......... bﬁPMW \ W ’}Wm ..... W\UW‘ ...............................................................................................
..... 18 de Julio del 2018
1Pertinencia: £l item corresponde al conceplo tedrico formulado. I
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ;
dimensién especifica del constructo , }W\)/]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es | V
S s

conciso, exaclo y directo

s o R . Firma dgl Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son o
suficientes para medir Ia dimension ~ |Especialidad



Anexo 7: Validacion experto 5

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el emprendimiento
Inventario de emprendimiento

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Felevanclaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INNOVACION M|D A’ M| M| DA M M[D Al M
D Al D Al D A
1 La empresa mejora continuamente los productos. 7 Y
2 | Cuenta con personal creativo en fa innovacioén de productos. s S
Muestra actitud emprendedora generando los cambios necesarios para
la empresa. 4 /
4 | Experimenta con nuevos diseios y modelos. 7 / 74
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 2: PROACTIVIDAD
5 | Maneja la actitud ante incertidumbres de la empresa y del entorno. P4 L /
6 Busca mantener un lenguaje positivo en el interior de la empresa. LA Yd
7 | Es perseverante al momento de negociar. / P4 /
8 E:nsiqera que es persuasivo con las personas con las que realizan / 2 P
gocio.
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TOMA DE RIESGO
9 Es propenso a negocios de bajo riesgo. 7 /
10 Cuenlq con el cqntrol adgcuado de los procesos de la empresa (compra, / A /
venta, ingresos, inventario y otros).
11 | Realiza nuevos negocios teniendo en cuenta los costos adicionales. / Vi J
12 | Evalla las acciones que se pondra en marcha en la empresa. /| 4 /




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [)G

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. C‘:NNQ\)Q/’EUEJ@W[WM .............................. DNI: 032‘3 3 (/éd"

1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al companente 0
dimension especifica del construclo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

................................................................................................................

—
Firma del Experto Informante.
Especialidad



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [)Q

Especialidad del Al 7; [ I

1Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico formulado.
2Relevancia; £l item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. 08343044

......................................................................................................................

S —
Firma del Experto Informante.
Especialidad



il UNIVERSIDAD CEsAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que la capacitacion empresarial

Inventario de capacitacion empresarial

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: CAPACITACION EMPRESARIAL

M|D|A
D

>

M D
D

A

M| D
D

La empresa capacita a los colaboradores en logistica.

La empresa capacita a los colaboradores en tecnologfa.

M
A
A
/

La empresa capacita a los colaboradores en ventas.

A

La empresa capacita a los colaboradores en marketing. ( Fn'mza 3)

NS

La empresa capacita a los colaboradores en marketing.

La empresa capacita a los colaboradores en servicio al cliente.

~N| o | B W ] -

La empresa capacita a los colaboradores en gestion administrativa.

NS

M
A
/
Vi
/
/
/
Vi
7

e e T




Anexo 8: Carta informativa

Asociacion de Comerciantes, Propietarios, Importadores de los

Continentes

Fundado 30 - 04 02 Inscrito Reg. Ficha N2 11374287 RUC: 20504414826

ARTA I TIVA

La ASOCIACION DE G
CONTINENTES. con R

tinentes eSﬁ Abancay N° 1099 cruce con
un total de 604 asociados y 800 Stand Comerciales.

ercial es de venta al po mayor y men:oif-detalzado, asf como
caballeros y damas. .

Se expide la presente para los fines que requiéi-a,

JR. MONTEVIDEO N2 665 - ABANCAY 1099 / JR. AYACUCHO CDRA. 10 CERCADO DE LIMA TEF. 426-5540
E-mail: cc.5continentes@hotmail.com




TABLA DE ESPECIFICACION DE EMPRENDIMIENTO.

Anexo 9: Tabla especifica de emprendimiento

Marketing

VARIABLES DIMENSIONES | PORCENTAJE | INDICADOR ITEM
Mejora Continua | P1
] Creatividad P2
Innovacion 25% _
Actitud P3
Experimentacion | P4
Autocontrol
L _ P5
enguaje
| o P6
Proactivo 20% Positivo b7
Perseverancia
. P8
Persuasion
Propension
Control de P9
Toma de Procesos P10
_ 20%
Riesgo Nuevos P11
Negocios P12
EMPRENDIMIENTO _
Acciones
Familia
Amigos
Cultura Local P13
Ambiente de Financiamiento P14
_ 20% o
Negocios Inversionistas P15
Estado P16
Empresas
Consultoras
Oportunidad de
Negocios P17
Control _
. 15% Estudio de P18
Percibido
Mercado P19




Anexo 10: Tabla de las empresas posicionadas en la Asociacion de comerciantes

propietarios importadores 5 continentes

TABLA DE ESPECIFICACION DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

VARIABLES DIMENSIONES | PROCENTAJE | INDICADOR ITEM
Logistica P1
Tecnologia P2
Finanzas P3
Ventas P4
o Marketing P5
Areas de Apoyo | 50% o
Servicio al P6
Cliente P7
, Gestion P8
CAPACITACION o _
Administrativa P9
EMPRESARIAL
Necesidades P6
Conocimiento P7
Experiencia P8
Desarrollo de
_ 50% Valores P9
Competencias L
Fijacion de P10
Objetivos P11
Resultados P12




Anexo 11: Tabla de representantes de la Asociacion de comerciantes propietarios

importadores 5 continentes

CONSEJO DIRECTIVO 2018 - 2020
PRESIDENTE Juan A. Tacca Quispe
VICEPRESIDENTE Nilo Vasco Soriano
SECRETARIA DE ECONOMIA Rossi E. Rafael
Palacios
SECRETARIO DE ORGANIZACION Elvis J. Cruz Hurtado
SECRETARIA DE ACTAS Y ARCHIVO Viviana R. Doroteo
Sosa
SECRETARIO DE DISCIPLINA Benjamin Caldas
Morales
ASISTENTA SOCIAL Leonila Rodriguez
Acosta
SECRETARIA DE PUBLICIDAD E IMAGEN Alcira Huacho Ledn
SECRETARIO DE DEPORTES, CULTURAY Nerio Ramon Pérez
RECREACION




Anexo 12: Fotos del dia de las encuestas en la Asociacion de comerciantes

propietarios importadores de los 5 continentes
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