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Resumen

La cultura tributaria es una variable muy importante puesto que gracias a ella se
puede lograr que los negocios cumplan con sus obligaciones tributarias en forma
voluntaria y responsable, lo cual es la causa mas relevante por la que existen
evasiones Yy elusiones tributarias. Ante tal situacién la investigacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de la asociacion de trabajadores del mercado de
Ttancarniyoc del Distrito de San Sebastian. Cusco, 2021, siendo el tipo de
investigacion basica, con disefio no experimental, descriptiva correlacional,
cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por 53 colaboradores de la asociacion
de trabajadores del mercado de Ttancarniyoc. La técnica utilizada para recolectar
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; tanto para la
variable cultura tributaria como para la variable obligaciones tributarias se utilizo el
instrumento de Ramirez, obteniendo como resultado que el 84.91% de los
comerciantes tienen un nivel fuerte de cultura tributaria y 86.79% presentan un nivel
fuerte de obligaciones tributarias, mostrando un valor de Rho de Spearman de
r=0.547, p<0.05, presentando una relacion positiva moderada media. Concluyendo
gue la cultura tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones tributarias
en la asociacion de trabajadores del mercado de Ttancarniyoc del Distrito de San
Sebastian. Cusco, 2021.

Palabras clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, educacién tributaria,

obligacion tributaria.



Abstract

Tax culture is a very important variable since, thanks to it, it is possible for
businesses to comply with their tax obligations voluntarily and responsibly, which is
the most relevant cause for tax evasion and avoidance. Faced with this situation,
the objective of the investigation was to determine how the tax culture is related to
the tax obligations of the workers' association of the Ttancarniyoc market of the
District of San Sebastian. Cusco, 2021, being the type of basic research, with a non-
experimental, descriptive, correlational, quantitative design. The population was
made up of 53 collaborators from the Ttancarniyoc market workers' association of
the District of San Sebastian Cusco, 2021. The technique used to collect information
was the survey and the instrument was the questionnaire; The instrument of
Ramirez (2019) was used for both the tax culture variable and the tax obligations
variable, obtaining as a result that 84.91% of merchants have a strong level of tax
culture and 86.79% present a strong level of tax obligations, showing a Spearman's
Rho value of r = 0.547, p <0.05, presenting a moderate positive relationship.
Concluding that the tax culture is positively related to tax obligations in the workers'
association of the Ttancarniyoc market of the District of San Sebastian. Cusco,
2021.

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax education, tax obligations.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, los paises generan sus ingresos con las recaudaciones
obtenidas a partir del pago de tributos, las mismas que difieren por el porcentaje de
ingreso que obtienen, asi como por la cultura tributaria que su poblacion posee. Es
asi el caso del Reino Unido cuya administracion de Hacienda y Aduanas publicas,
indica que las estimaciones anuales sobre los principales impuestos, los relaciona
con distintos procedimientos parciales, respecto de cada uno de los instrumentos o
herramientas analizadas, orientadas a los distintos grupos de contribuyentes, con
actuaciones y conductas de evasion y elusion (CEPAL,2020). En el Caribe, América
latina y sobre todo la situacion del pais mexicano, desde afios pasados, la
Administracion Tributaria mexicana tiene la responsabilidad de propagar cada afio,
investigaciones sobre el problema de la evasion fiscal. Brasil es otro pais que
también genera sus ingresos a partir de sus tributos. A inicios del afio 2020 su
recaudacion tributaria alcanzo 174,991 millones de reales en un aumento real del
4.69 % respecto al afio 2019 del mismo mes. En Chile la recaudacion tributaria en
el aflo 2019 aumentd a 5.1 % correspondiente a gravamenes a las ganancias,
mientras que lo recaudado por consumo avanzo 1.3%. En Bolivia en el afio 2018,
la recaudacion tributaria alcanzo a una cifra superior en 5.8% al monto observado
en el afio 2017 (MEYFPB, 2019). Analizando en conjunto los 25 paises, la
recaudacion tributaria alcanzé un nivel medio del 6 % del PBI. Con todas las
evidencias se ha demostrado que su recaudacion podria ser considerablemente
mayor, siempre y cuando no exista un elevado nivel de incumplimiento asociado al
tributo (CEPAL, 2020). Con todo lo indicado anteriormente podemos decir que de
alguna forma, la recaudacion tributaria a nivel mundial ha ido mejorando. Pero en
este ultimo afio, la situacion cambid, por la pandemia de Coronavirus, situacion que
actualmente enfrentan todos los paises a nivel mundial incluido el Perd, por esta

razén no podemos dejar de lado, hablar sobre el tema de COVID-19.

Hasta el momento ningun pais avanzo, solo tedricamente se indica que
lograron avanzar. Para terminar, podemos manifestar, con respecto a los creadores
de la politica tributaria en los préximos meses tendran un importante desafio que

solucionar “la crisis” y de tal forma evitar que siga aumentando (CIAT, 2020).



El Peru también tiene como uno de sus ingresos, las recaudaciones
obtenidas por los tributos. En el afio 2020, tuvo menor recaudacion tributaria. Las
recaudaciones de los tributos del Gobierno Central hasta noviembre 2020
alcanzaron a los 8 603.00 millones de soles, cantidad que significo una reduccion
de 10.8 % con relacion al mes de noviembre del afio pasado. A pesar que se han
utilizado mecanismos, los tributos internos bajaron al 10,9 %. La Renta recaudada
en el mes de noviembre se redujo a 19.5 %, otras rentas a -20.8 %, 3ra. categoria
a -16.3 %, 1ra. categoria a -15.8 %, la de 2da. categoria a -15.7 %, 5ta. Categoria
a-10.3 %, y el régimen especial a -4.7 %. En comparacién con los meses pasados
fue igual, los resultados del mes de noviembre influyeron, disminuyendo la actividad
econdmica, sobre todo la demanda interna del pais, en las épocas de corona virus
o Covid-19, el producto bruto interno en los meses de enero a setiembre baj6é a
14.5%; las medidas de alivio y de liquidez bajaron, los mismos que fueron
efectuadas por el poder ejecutivo y la SUNAT (SUNAT, 2020).

Con respecto a la recaudacion acumulada anual del afio 2019 fue de
98’094’326,597.32 millones de soles dicha recaudacion se dio mediante SUNAT,
se recaudd por la Direccion Nacional de Tesoro Publico 77.6% y otros 56.6% Yy
31'918’337,749.31 millones de soles por ADUANAS; en el afio 2020, la recaudacion
acumulada fue de 75'480'890,172.14 millones de soles mediante SUNAT, se
recaudo por la Direccion Nacional de Tesoro Publico 77.4% y en otros 54.2% y
25'093’639,564.66 miles y millones de soles por medio de ADUANAS. (MEF. 2020).
Segun a estas cifras en este afio la recaudacion tributaria ha disminuido en
29'438°134,609.83 miles y millones de soles.

Si analizamos los afios pasados, la recaudacion tributaria en el Peru fue
inferior en comparacion con otros paises de latino américa, el PBI fue de 16.4% del
ingreso tributario total, asi mismo en Cuba el PBI fue de 42.3% de sus ingresos
tributarios totales (CEPAL, 2018). De estas cifras podemos indicar que en el Pera
se percibe que muchos de los comerciantes que crean e invierten en sus negocios
con gran esfuerzo, no tienen conocimientos tributarios, educacion tributaria, por esa
razon no llegan a cumplir con los pagos de sus tributos u obligaciones tributarias
porque tienen temor a formalizarse, por ello es necesario concientizar a todos los

ciudadanos, en conocimientos y educacion tributaria para que puedan tener
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conciencia tributaria, y puedan entender que como contribuyentes estamos en la

obligacion de cumplir con los deberes y con las leyes.

Es esencial desarrollar como pais una cultura tributaria donde se tengan
valores como la honestidad, responsabilidad, ética, cumpliendo con nuestras
obligaciones tributarias de manera voluntaria y que la poblacion cumpla con la
cancelacion de sus deudas tributarias sin ser sancionados a futuro con multas o
gue sean clausurados los locales. El problema de los mercados del Distrito de San
Sebastian es que los comerciantes no tienen una educacion tributaria, ni conciencia
tributaria, asi mismo del deber que tiene los contribuyentes es pagar puntualmente
y voluntariamente sus impuestos. La mayoria de comerciantes tienen poco o quizas
nada de conocimientos en tributacion, necesitan de informacién de sus tributos, por
esta razén no entregan comprobantes de pago a los usuarios por la compra de
productos o por los servicios que realizan, de tal forma que no pagan sus impuestos
acordes a sus ventas, también la causa es el poco interés que tienen los
contribuyentes en pagar sus impuestos en forma voluntaria. Generandose una
conducta incorrecta por parte de los comerciantes, puesto que no se comprometen
a preparase con respecto a las normas y leyes tributarias, y de tal forma puedan
comprender que gracias a ellos se obtienen recursos que seran utilizados por el
estado y la poblacion. En el mercado Ttancarniyoc de San Sebastian también se
puede ver que existe una desinformacion con respecto al cumplimiento de los
deberes tributarios que tienen los negociantes, asi mismo se puede ver que carecen

de cultura tributaria, puesto que ellos no pagan sus tributos como les corresponde.

Por las razones anteriormente mencionadas, se plantea el siguiente
problema ¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias de la asociacion de trabajadores del mercado de Ttancarniyoc del distrito

de San Sebastian. Cusco, 2021?

Siendo la justificacion practica, conocer la relacion de la cultura tributaria y
obligaciones tributarias, los mismos que permitiran conocer la conciencia y
educacion tributaria en la asociacion de trabajadores del mercado Ttancarniyoc.
Como justificacion tedrica es necesario aclarar que los comerciantes del mercado
en investigacion no teman a formalizar sus negocios, lo cual nos daréa una visién

completa de que existe un desconocimiento tributario de los comerciantes. De tal
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manera plantear medidas para tener un alto nivel de cultura tributaria en los
comerciantes del mercado. Con referencia a la justificacion metodolégica, esta
investigacion es relevante en razon que permite saber el nivel de la cultura
tributaria, que existe en la asociacion en los trabajadores del mercado Ttancarniyoc
del distrito de San Sebastian. Cusco, 2021, asi mismo se determinara, si existe o

no relacion con el cumplimiento de las obligaciones.

A partir del problema se formulé el objetivo general el cual fue: determinar
de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en
la asociacion de los trabajadores del mercado de Ttancarniyoc del distrito de San
Sebastian. Cusco, 2021; y como objetivos especificos: determinar de qué manera
la educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias y determinar de

qué manera la conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias.

Siendo la hipotesis general: La cultura tributaria se relaciona positivamente
con las obligaciones tributarias en la asociacion de trabajadores del mercado de
Ttancarniyoc del distrito de San Sebastian. Cusco, 2021. Teniendo como hipotesis
especifica: la educacion tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones
tributarias y la conciencia tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones

tributarias.



Il. MARCO TEORICO

La cultura tributaria es el comportamiento o conducta de la sociedad en
relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarios el cual se considera como
deberes, teniendo en cuenta la razdn, la seguridad y la aseveracion de los valores
personales éticos, con respecto a normas y leyes, asi como también a la
responsabilidad de los ciudadanos y solidaridad de todos los contribuyentes
(Cazar,2013).

La obligacion tributaria, es un derecho para todos los ciudadanos, lo cual
esta vinculado con el pais y el deudor tributario, lo cual esta determinado por la
legislacién, el cual tiene como propdsito cumplir con la prestacién tributaria, siendo
exigible mediante cobranzas coactivas (SUNAT, 2020), por esta definicion se dice
que la obligacion tributaria es algo que las personas y empresas estan forzadas a

cumplir por una imposicion legal o moral.

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Godoy (2015), quien en
su investigacion tuvo como objetivo definir el desarrollo de la cultura tributaria, esa
investigacion admitié el crecimiento en la recaudan fiscal; afirmando que solo en la
meta 1.3 alcanza el 50% que cumplan por lo menos un programa de fortalecimiento
institucional. Concluyendo que el aumento de la contribucion de los tributos directos
en el cobro global, sigue al crecimiento de una buena cultura en la poblacion, el
estudio, permitic que los contribuyentes realicen sus pagos en los tiempos
correspondientes. Esta investigacion es relevante porque nos permite conocer que
los programas de capacitaciéon permanente incrementan la base de contribuyentes.
También se tiene a Torres (2019) quien en su estudio tuvo como objetivo, el andlisis
comparativo de los tributos del pais de Ecuador, asi como de los importantes paises
de América Latina y la imposicion directa; afirmando que Brasil es el pais que tiene
mayor recaudaciéon de impuestos. Concluyendo que los cuatro paises Brasil,
Argentina y Ecuador cuentan con sistemas parecidos, pero tienen un alto indice de
evasion fiscal. Esta Investigacion es relevante porque nos da a conocer la situacion
real de los 4 paises y como el sistema utilizado no esta funcionando como se desea.
Ortiz (2017) en su investigacion planteo como objetivo: estudiar el comportamiento
del contribuyente en funcion a la cultura tributaria en el pais de Colombia; afirmando

como uno de su perfil del contribuyente, debe ser, desde el inicio de la etapa de
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crecimiento, recibir valores que le permita progresar como personas honestas, en
el momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, lo debe realizar de acuerdo
a las normas establecidas en el pais. Concluyendo que la cultura tributaria es un
instrumento esencial en el crecimiento social y econémico de un pais, asi como
también en lo cultural y politico, el contribuyente tiene un perfil con respecto a la
tributacion, también refiere que es una de los mecanismos necesarios 0
imprescindibles que permite que tenga una cultura tributaria desarrollado. Esta
investigacion es relevante porque nos permiti6 conocer que los contribuyentes
deben estar informados de los cambios que implantan en cada pais. Chia, Gomez,
Lépez y Porras (2018) quienes en su articulo tuvieron como objetivo investigar,
demostrar y construir significados subjetivos que las personas adquieren por el
habito propio y vivida; afirmando que los ejemplos para mejorar en la cultura de
pago con respecto a las obligaciones tributarias y con las normas pueden funcionar.
Donde llego a concluir en su investigacion, que la cultura tributaria se debe
implementar en las instituciones educativas del pais. Esta investigacion es
relevante porgue se dio estrategias de educacion para que se reduzca la evasion y
elusion fiscal de tal manera se optimice el uso de recursos de desarrollo nacional.
Tirape y Velastegui (2016), en su trabajo de investigacion estudiaron como objetivo:
cuantificar los efectos de la cultura tributaria relacionando con las actividades
economicas no formales, usando un modelo econdmico iniciando de la informacion
de corte transversal; afirmando que efectivamente los trabajadores informales no
cancelan impuestos y existe un porcentaje que no tuvieron una educacion referente
al deber del pago de tributos. Concluyendo que los sectores informales de la
provincia de Santa Elena, desconocen los temas relacionados al deber y al
cumplimiento de obligacién tributaria, en razén que no han recibido una educacién
adecuada con respecto a los pagos de tributos por ende desconocen su funcion,
asi mismo también de los beneficios que genera para la poblacion. Esta
investigacion es relevante porque nos permite conocer que si se desea tener una
buena recaudaciéon de los impuestos existen dos formas; sancionando al
negociante informal y la otra capacitandolos de tal forma se puedan educar al
comerciante para que cumplan con el deber tributario. Entre los antecedentes
nacionales tenemos a Avalos y Loyola (2019), quienes en su proyecto de

investigacion plantearon como objetivo: determinar la manera en que la cultura
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tributaria incidia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en las MYPES
del sector comercio del distrito de Chaupimarca; afirmando que la cultura tributaria
incidia favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias aplicado
en su muestra de estudio. En esta investigacion llegaron a concluir que la
conciencia tributaria es una interiorizacion de los integrantes de una sociedad con
respecto a la obligacion tributaria fijados por el estado, para que, de forma
voluntaria realicen sus pagos, sabiendo que traera oportunidades y beneficios a la
poblacién en el cual estan insertados. Esta investigacién es relevante porque
permite conocer, que la cultura tributaria es necesario para el cumplimiento de
obligaciones tributarias, en las pequefias y microempresas, trae desarrollo a la
poblacién. Calsina (2015), en su proyecto de investigacion se planteé como
objetivo: determinar si incide o no la cultura tributaria en la recaudacion tributaria
en los comerciantes del mercado internacional Bellavista de Puno; afirmando que
los trabajadores en el mercado Internacional Bellavista tienen baja cultura tributaria,
porque desconocen las leyes referentes a tributacion, eso hace que exista evasion
de obligaciones formales y sustanciales, y esto incide negativamente en la
recaudacion. Concluyendo que el conocimiento en tributacién de los comerciantes
es bajo debido que existe desconocen las normas tributarias. La investigacion es
relevante porque llegaron a conocer el motivo real, por qué los negociantes se
desisten a cumplir con sus obligaciones tributarias. Aliaga y Chancasanampa
(2018) en su investigacion plantearon como objetivo: describir como influye la
cultura tributaria frente a la evasion tributaria en las pequefias y microempresas del
mercado modelo de Chupaca; teniendo como resultado que las empresas del
mercado realizan actividades no formales, debido a que no existe una educacion y
conciencia tributaria adecuada, los mismos que consideran que evadir el pago
tributario es algo normal. Concluyendo que los negociantes del mercado tienen un
nivel de conciencia tributaria baja. Esta investigacion es relevante porque nos da a
conocer que las empresas no tienen conciencia tributaria y por esta razon no
cumplen con sus obligaciones tributarios. Serrano (2016), quien en su trabajo de
investigacion dio como objetivo: determinar como influye la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado modelo
primera planta de Barranca, como resultado se obtuvo que un porcentaje menor se

acercaron a apagar sus impuestos y un porcentaje mayor indico que pagaron sus
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impuestos cuando se acordaban. Concluyendo que los que realizan el comercio en
el mercado desconocen que es cultura tributaria. La investigacion es relevante
porque nos dio a conocer que los comerciantes del mercado no pagan sus
impuestos en el momento oportuno. Pinedo (2020), en su investigacion planteo
como obijetivo: determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias, este estudio fue aplicado a los comerciantes del mercado
de Belén afio 2020. A partir del objetivo planteado obtuvo como resultado, que si
existia una relacién directa entre las dos variables como son cultura tributaria y las
obligaciones tributarias, en cuanto a la dimension de conciencia tributaria obtuvo
como resultado que existe relacién no tanto significativa respecto al pago de los
tributos, en el caso de la dimensién educacion tributaria existe una relacion no muy
significativa con la variable cumplimiento de pago de los tributos. Concluyendo que
la variable cultura tributaria y variable obligacion tributaria existe una relacion
significativa, en comparacion con la dimension conciencia tributaria y cumplimiento
de pagos de tributos no hay una relacion significativa, asi mismo en caso de la
dimension educacion tributaria y cumplimiento de pago de tributos no tiene una
relacion muy positiva. La relevancia es que en esta investigacion la educacion y
conciencia tributaria no son tan importantes para el cumplimiento de pagos de
tributos. Torres y Bocanegra (2018), formularon como objetivo de estudio:
determinar en qué medida la cultura tributaria incide con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, para ello tuvieron que aplicar una encuesta a los
comerciantes del mercado Paucarbamba, esta investigacion fue realizada en los
comerciantes de sector abarrotes en el distrito de Amarilis en el afio 2017. Tuvieron
como resultado que a pesar que poseen cultura tributaria los comerciantes del
sector de abarrotes no es suficiente para que cumplan con sus obligaciones como
contribuyentes. En este trabajo llegaron a concluir que, si existia relacién entre
ambas variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias, pero positivamente
bajo. La investigacion es relevante porque permite conocer la relacion de cultura
tributaria y obligacion tributaria. Delgado y Mello (2019), en su trabajo de
investigacion plantearon como objetivo: analizar si los comerciantes del mercado
La Amistad del distrito de Moche, existe una relacién con la cultura tributaria y
obligacion tributaria, dicha investigacion se realizd en el afio 2017. Y como

resultado obtuvieron que los comerciantes 0 negociantes no poseen una conciencia
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tributaria sélida para que puedan dar cumplimiento con sus obligaciones tributarias.
Concluyendo que las tres dimensiones, educacion civica tributaria, orientacion
tributaria y conciencia tributaria si tienen relacion con la obligacion tributaria. Esta
investigacion se hace relevante porque demuestra una vez mas que la conciencia
tributaria y educacion civica tributaria tienen mucho que ver para que los
comerciantes cumplan con sus obligaciones. Ramirez (2019) quien en su
investigacion estudio, como era la relacion con la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias, para dicha investigacion se tuvo como muestra a los comerciantes del
mercado los Olivos, asi mismo se plantearon como objetivo: dar a conocer la
importancia de que se priorice trabajar en su cultura tributaria de las personas para
gue puedan tener una conciencia tributaria adecuada y de tal forma se cumpla con
los deberes que tienen con el estado como contribuyentes; en esta investigacion se
obtuvo como resultado, que entre las dos variables existe relacion. Concluyendo
con este estudio, que se deberian implementar técnicas y buscar estrategias
adecuadas para que la cultura tributaria mejore, de tal manera el cumplimiento de
obligaciones aumente el nivel. Esta investigacion es relevante, por que propone
implementar estrategias para que pueda mejorar su cultura tributaria de los
comerciantes y eso ayudara a que mejore el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias del individuo, en este caso del comerciante del mercado en
estudio. Portocarrero (2019) en su investigacion planteé como objetivo: determinar
si existe o no relacion con la variable cultura tributaria con respecto a recaudacion
tributaria, dicho estudio se aplicé en los comerciantes del mercado de abasto de la
ciudad de Tingo Maria; afirmando que si existe relacion entre esas dos variables.
Concluyendo que a mayor conciencia tributaria habra mayor recaudacion tributaria.
Esta investigacion es relevante puesto que la conciencia tributaria es importante
para que exista una buena recaudacion tributaria, por ello debemos enfocarnos en
esa variable. Como antecedentes locales se tiene a Apaza y Bonifacio (2017),
tuvieron como objetivo de su investigacion: determinar la relacion existente con el
nivel de cultura tributaria y el nivel de obligaciones tributarias aplicado a la muestra
de estudio en este caso comerciantes del mercado central de Paruro; llegando al
resultado, que a causa de bajo nivel de cultura tributaria los comerciantes no
cumplen con sus obligaciones tributarias. Concluyendo que, si el estado fomentara

e implementara estrategias para mejorar la cultura tributaria de los comerciantes,
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creceria el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias en los
comerciantes. Esta investigacion es relevante porque las estrategias realizadas con
este estudio mejorarian la recaudacion de impuestos. Huahua (2018), en su trabajo
de investigacion propuso como objetivo: determinar la influencia de cultura tributaria
con respecto a la informalidad que existe en el mercado de las Américas, suscitados
en los comerciantes; obteniendo como resultado que la voluntad afecta a ciertas
facultades humanas como pueden ser la moral o la voluntad el cual se relaciona
con los problemas de tener la intencion o también puede ser con los aspectos que
se requiere para hacer el bien. Concluyendo que influye la cultura tributaria en la
informalidad del comercio ambulatorio. Esta investigacion se hace relevante porque
nuevamente con esta investigacion se entiende que la conciencia tributaria es la
razén por qué los comerciantes no cumplen con su obligacién tributaria. Rios (2018)
en su investigacion se plante6 como objetivo: determinar si incide la variable cultura
tributaria con respecto a la variable cumplimiento de pago de rentas de lra.
categoria, en relacion a los negociantes o comerciantes del centro comercial Molino
| del departamento del Cusco; obteniendo como resultado, que la variable cultura
tributaria tiene incidencia con la variable cumplimiento de pago de rentas. Concluye
gue el grado y/o nivel de cultura tributaria de la muestra de estudio es bajo o
minimo, asi mismo determino que no existe una difusién y capacitacion realizado
por la SUNAT, en temas de cumplimiento tributaria, asi como en obligaciones
tributarias. Esta investigacion es relevante porque se evidencia que se debe tomar
conciencia para cumplir con nuestras obligaciones tributarias como integrantes de
esta sociedad y traer consigo el progreso del pais. Batallanos, Rodriguez y Torres
(2018), en su investigacion tuvieron como objetivo: describir la relacion tedrica entre
educacién tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias realizado en la
Region Cusco: afirmando que hay factores que no se pueden controlar como son:
edad, grado social, econémico, religién y de espacio geografico, los mismos que
influyen en el nivel de cultura tributaria. Concluyendo que esta altamente
relacionada con la conducta ética del pais la cultura tributaria. Con esta
investigacion se determiné que existen diferentes factores que hacen que no se
cumpla con las obligaciones tributaria. Hancco y Bafion (2016) quienes tuvieron
como objetivo de su investigacion: comprobar en qué medida, la cultura tributaria

incide en el grado de cumplimiento de obligaciones tributarias de los profesionales
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gue ejercen trabajos independientes, los mismos que pertenecen al colegio de
abogados del Cusco; llegando al resultado que la mayor parte de los profesionales
desconocen las normas tributarias con respecto a la renta de 4ta. categoria.
Concluyendo que hay, una relacién directa, positiva y significativa de los
profesionales independientes con el grado de cumplimiento de los deberes u
obligaciones tributaria. Esta investigacion es relevante porque se dio a conocer que
los profesionales no cumplen sus obligaciones tributarias por desconocimiento, asi
mismo se aclara que no existe muchos antecedentes locales es por ello que lo
considere esta investigacion. Paredes (2018), propuso en su investigacion como
objetivo: la determinacion de impacto que tiene, la cultura tributaria en situaciones
de informalidad, asi mismo también en actos de evasion en cuanto al tributo,
aplicando en los comerciantes del mercado de abasto del distrito de Trujillo;
afirmando que los comerciantes o vendedores tienen un nivel bajo de cultura
tributaria, en razon que desconfian del estado y de las instituciones encargadas de
recaudacion, como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, también conocido con el nombre de SUNAT. Concluyendo que, a causa
de la falta de cultura tributaria de los comerciantes de distintos mercados de Truijillo,
provoca una incidencia negativa y esto genera que exista informalidad y por tanto
la evasion fiscal. El aporte de esta investigacion es que se debe enfocar en la

cultura tributaria de los contribuyentes, para cambiar estos resultados.

En relacion a las bases teodricas, primeramente, hablaremos del tributo
Sanchez (2016) menciona que el tributo inicia con el fin de recaudar, obtener un
ingreso para poder sostener los servicios y los gastos del estado, para que pueda
cumplir con satisfacer las requerimientos y necesidades de los ciudadanos.
Seguidamente se conceptualiza la cultura tributaria Roca (2011), define como el
conjunto de informaciones, grado de conocimientos de los integrantes de un
determinado estado que poseen respecto al impuesto. Asi mismo habla con
respecto a la importancia de incentivar a la poblaciéon en enriquecer su cultura
tributaria, asi como en priorizar y trabajar para que los ciudadanos cumplan con sus
obligaciones tributarias, se puede lograr resultados deseados y asi alcanzar
objetivos planteados de recaudacion fiscal, claro que eso depende del conocimiento
de riesgo que los contribuyentes tienen, asi como también depende de la capacidad

de fiscalizar y sancionar del ente encargado en este caso la Administracion
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Tributaria. También menciona que existe situaciones sociales, en donde se percibe
una alteracion con respecto a la moral, a la ley, asi como también en la cultura de
una sociedad, en los cuales estos tres sistemas uniformizan la conducta de las
personas. Asi mismo indica, que la cultura del ciudadano es una agrupacion de
caracteres, programas, técnicas y de proyectos que estan orientados para optimizar
las situaciones de vivencia del individuo en una modificacion de la conducta,
empezando de la necesidad de modificar en forma voluntaria los comportamientos,
practicas, creencias de una poblacién, para alcanzar un compromiso esperado de
administracion de recursos del estado. También Cumpa y Ordofiez (2018),
comentan, que la cultura tributaria se puede identificar con el cumplimiento
voluntario de las personas con respecto a las obligaciones tributarias que el estado
exige. Amasifuen (2015), manifiesta que la cultura tributaria sirve para tener una
recaudacion adecuada y esperada, asi mismo sirve para el sostenimiento del pais.
También manifiesta que es una acumulacion de supuestos basicos de la conducta
de personas o individuos integrantes de la poblacion con respecto a que debe hacer
y no se debe realizar. El aporte es que la cultura tributaria tiene que ver con la
conciencia, educacion, ética, responsabilidad del contribuyente de tal manera que
cumplan con los deberes que tiene con el pais o estado y con la sociedad, como
ciudadanos con el pago de tributos. De la definicion de estos autores podemos decir
que la cultura tributaria implica varios elementos que dependen del manejo eficiente
de los valores humanos. Diaz, Cruz y Castillo (2016) manifiestan que la cultura
tributaria se sitla entre la economia, psicologia y con la historia que se tiene. Asi
mismo Gdémez y Macedo (2016), define que el principal objetivo del estado es
proteger y dar confianza a la poblacion o al ciudadano, a través de las instituciones
encargadas, como la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria es el
encargado de efectuar la recaudacion proveniente de tributos. Como aporte se tiene
que la cultura tributaria incide para que el ciudadano pague sus tributos, por esa
razon el estado debe invertir en charlas, talleres de concientizacion para que los
contribuyentes no requieran de sanciones para cumplir con su deber. Asi mismo
Vela (2017) manifiesta con respecto a la cultura tributaria que en estos tiempos es
hablar de una responsabilidad compartida en la persona y el estado, también indica
gue es necesario para la economia del estado. Huere y Mufia (2016) indican que la

cultura tributaria es la base para que puedan cumplir en forma voluntaria los
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ciudadanos sus obligaciones tributarias, por lo que se debe implementar estrategias
para reforzar sus valores, principios y actitudes, de esta forma hacer sostenible el
cumplimiento de sus deberes como contribuyentes. De estos autores podemos
mencionar que la cultura tributaria es algo voluntario que hace que actuemos en
forma responsables y con principios. Armas y Comenares (2014) manifiestan con
respecto a la cultura tributaria, que esta conlleva a la concientizaciéon de las
personas que conforman una sociedad, los mismos que integran parte del proceso
tributario con el deber que tiene de aportar al Estado. Por otro lado, Ruiz (2017)
manifiesta que la cultura, es una agrupacion de creencias, principios, cualidades,
virtudes y actitudes que tienen los integrantes de una sociedad con respecto al
deber tributario y a las leyes del estado. Armas y Colmenares (2009) hablan de la
caracteristica de la cultura tributaria, los cuales son conocimiento y actitudes de un
determinado hecho, del tributo, asi como también se relaciona con las normas
legales que tiene el estado, el mismo que involucra deberes y derechos para la
poblacién que interceden en relacion con el acto juridico y tributaria, los cuales
estan plasmados en la constitucion politica y en el cédigo orgéanico tributario de la
nacion. También habla sobre los componentes o elementos que tiene la cultura
tributaria como son normas legales, sanciones, simbolos, valores y por ultimo el
elemento tecnoldgico; dentro de los valores del contribuyente esta la honestidad,
integridad, solidaridad y en los valores corporativos del servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria se encuentran: la lealtad, vocacion,
respeto, responsabilidad, honestidad, excelencia, sentido de y pertenecia. Con
respecto a la educacion tributaria Pérez (2015), define de dos maneras; la
educacion civico tributario que su objetivo es ensefar valores y actitudes buenos
con referencia a la responsabilidad fiscal y no de comportamientos fraudulentos, y
la siguiente definicion menciona que desde su punto de vista la educacion tributaria
quiere decir una buena conciencia fiscal. Espinoza (2019), manifiesta que la
educacion tributaria de los contribuyentes en el desarrollo de sus actividades y su
relacion con la autoridad recaudadora es esencial, el mismo que evita que exista
evasiones y elucion a consecuencia de los actos por accion u omisiéon por
desconocimiento de la normatividad tributaria. Como aporte de la educacion
tributaria es que muchas veces el contribuyente comete evasion por

desconocimiento de las normas tributarias. Chacon (2017), indica que la educacion
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tributaria se califica como una accion que aflige a los adultos, puesto que ellos
tienen la responsabilidad de pagar sus tributos. También Delgado (2015) menciona
gue es una estrategia por excelencia para que se forme la cultura fiscal que se basa
en un concepto de ciudadania fiscal el cual implica asumir obligaciones tributarias.
Roca (2011) manifiesta que es importante la educacion tributaria, puesto que se
considera que la educacion tributaria concierne a los jovenes con respecto a la
accion que adoptan, desde una etapa temprana los jovenes comienzan a integrarse
a las actividades referentes a la economia del estado, a través de la familia, la
escuela y colegios, sino también con el tiempo toman medidas econdmicas como
compradores de bienes y consumidores de todos los servicios que ofrecen los
ofertantes. No seria acertado mencionar que los jovenes no tienen obligaciones
tributarias y que son totalmente ajenos a este deber, pues ellos son parte de este
deber y gozar de los derechos que estas obligaciones traen. El sistema educativo
de un pais tiene como deber y obligacibn dar a conocer a los jovenes y
contribuyentes sobre las obligaciones que tienen con el estado en cuanto a los
tributos, asi mismo tiene labor, determinante con la sociedad, donde la formacion
€S muy necesario, asi como la informativa también es importante, porque se enfoca
en la socializacién, y esto hace que las personas aprendan a formar su conducta
de acuerdo a las normas actuales de la sociedad donde conviven. Con respecto a
la conciencia tributaria Amasifuen (2015), indican que son elementos relevantes y
de gran importancia para los ciudadanos, para que no cometan delitos, ni tengan
sanciones tributarias. Asi mismo Reyes (2016) manifiesta que la conciencia
tributaria del individuo, es una motivacion personal de cumplir con pagar los
impuestos, también menciona que los contribuyentes poco a poco se concienticen
y actlan segun a las normas o leyes sin miedo a las sanciones. También Bonell
(2015), menciona que la conciencia tributaria es una forma de interiorizar a los
contribuyentes de sus obligaciones. Cumpa y Ordofiez (2018), menciona que una
deficiente conciencia tributaria, esto motiva que exista evasion tributaria por parte
del individuo, y eso hace que se obstaculicé el desarrollo del pais, ocasionando que
sea menor el presupuesto para la educacion y salud, seguridad, vivienda y
programas sociales. SUNAT (2020), afirma que la conciencia tributaria se refleja en
el sentido comun de las personas, para tomar decisiones y actuar frente al pago de

tributos, también define que es un valor civico. Apaza (2018) manifiesta que la
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conciencia tributaria se puede fortalecer aplicando mecanismos mas estrictos de
control, teniendo en cuenta que el estado debe actuar de forma honesta y eficiente.
Asi mismo Anchaluisa y Tito (2015) manifiestan que no es mas que el sentir de
hacer bien las cosas en el pago de impuestos tomando en cuenta que es una
contribucién y no obligacién. El aporte es que si cada persona tomaria conciencia
tributaria la recaudacion tributaria aumentaria y disminuiria las sanciones y multas.
Sobre las obligaciones tributarias Ramirez (2019), define que es un deber que
debemos cumplir todos los contribuyentes segun lo establece la ley, apenas se
tramita el RUC se debe cumplir en pagar los tributos en forma responsable, asi
mismo de emitir comprobantes de pago. Arancibia y Arancibia (2017), afirma que
es un derecho legal con el estado y la obligacion tributaria, que establece la ley,
con finalidad que los contribuyentes cumplan de manera obligatoria. El aporte que
se puede dar es que todos los ciudadanos que tenemos obligaciones tributarias con
el estado y que sin necesidad de una sancion debemos cumplir con ese deber.
Valero, Ramirez y Moreno (2014) hablan de Platén, manifiestan que este cientifico
menciona que desde su origen la obligacion tributaria fue producto de la
dominacién, el mismo que fue impuesto por el dominador sobre el dominado, por
su caracter de gobernante conquistador o simplemente opresor. Zamora (2013)
define que los seres humanos son, naturales y necesariamente sociales dado que
aisladamente no se basta. Manifiesta también que la sociedad no puede subsistir
sin una regla obligatoria de convivencia que es la ley y sin una autoridad que la
apligue. SUNAT (2019) conceptualiza que una obligacién tributaria es un derecho
que todo ciudadano debe tener para con el estado, se vincula el deudor tributario y
el acreedor, el mismo que se esta establece por la norma o ley, tiene como objeto
el cumplimiento de prestacion tributaria, el mismo que puede ser exigible
coactivamente. De las obligaciones formales Ramirez (2019), menciona a las
programaciones que el contribuyente debe cumplir su propésito. También Santiana
(2013) manifiesta que la obligacion tributaria disminuye su cuantia o pospone su
exigibilidad cuando el sujeto pasivo evita que surja. Ruiz de Castilla (2017) las
obligaciones tributarias tienen dos elementos: acreedor (estado) y deudor (sujeto
que debe cumplir con financiar la actividad estatal. Carrasco, Cheroy Orrego (2018)
menciona como elementos de la obligacion tributaria los siguientes: como sujeto

activo define como aquel que debe realizar la prestacion tributaria. Y como
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acreedores se consideran los gobiernos centrales, regionales, locales asi como
también estan consideradas las entidades de derecho publico los mismos que
tienen personeria juridica propia y autonoma siempre y cuando sea permitido por
la ley; el sujeto pasivo es designado por la ley, esta forzada a cumplir con su
obligacion tributaria como contribuyente o responsable; Asi mismo la
Superintendencia Nacional de aduanas y de Administracion Tributaria es el érgano
encargado para administrar todo lo que se recauda de tributos internos, también
esta encargado de controlar todo lo que proviene de los derechos arancelarios
como son: el IR, IGV y otros; en caso del contribuyente lo define aquella que esta
obligado a realizar su cancelacion de su deuda tributaria y tiene la obligacion de
cumplir con su pago de tributos en forma oportuna; con respecto a personas
naturales, manifiesta que es el Unico responsable de las deuda que pueda
generarse el cual debe cumplir con pagar sus impuestos; en cuanto a la persona
juridica define como una empresa que cumple con sus obligaciones a nombre de
esta misma. Con respecto a la obligacién formales Calderén, Huidalgo y Ramirez
(2016), definen que consiste en colaborar con el estado peruano a través de las
diferentes formas de pago de tributos asi mismo con la sociedad, para tal efecto el
contribuyente efectla ciertos procedimientos para cumplir con su deber. Ramirez
(2019), define de las obligaciones sustanciales como aquello que se origina de la
relacion legal a raiz de una ley, asi mismo debe cumplir con pagar al estado el
impuesto, como consecuencia de las ventas realizadas. Por las diferentes
definiciones que se dieron se dice que los contribuyentes deben realizar sus pagos
sin presion alguna mucho menos por miedo a las sanciones, se debe entender que
el pago de tributos es una forma de apoyar al estado, y que gracias a los aportes
gue se da en forma de tributos, se genera una parte del presupuesto del estado, y
eso se puede invertir en salud, alimentacién, carreteras, los cuales seran en
beneficio de la sociedad en incluso del mismo contribuyente. Muchos de estos
autores coinciden que los contribuyentes no tienen una educacion tributaria y por
ello desconocen de las normas, leyes y sanciones, asi mismo la cultura tributaria
es un factor relevante para que los empresarios 0 personas naturales o también
llamados contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias por ellos mismos

en forma voluntaria y con responsabilidad.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo basica. Segun Carrasco (2007), manifiesta
gue, en este tipo de investigacidon, no existe un propadsito aplicativo proximo,
solo busca tener amplios conocimientos solidos ya creados. Asi mismo
Cibereh (2010) define este tipo de investigacibn como un proceso que intenta
obtener conocimiento relevante y real, con el propésito de poder entender,
comprobar, corregir y aplicar el conocimiento. En resumen, describe la
realidad y la informacion obtenida a partir de esta investigacion genera

conocimiento.
3.1.2. Disefio de investigacion.

La investigacibn es no experimental, descriptiva correlacional,
cuantitativa. La investigacion no experimental segun Dzul (2014) se basa en
la observacion, se puede decir que en este disefio no se manipula ninguna
de sus variables, solo se describe y analiza con la interrelacion e incidencia
de las variables de estudio en un determinado momento. Segun Martinez
(2018), define a la investigacion descriptiva como un procedimiento que se
usa en la ciencia para detallar todo lo que ocurre, todas las caracteristicas
del fendmeno, asi como del sujeto o de la poblacion a estudiar. Asi mismo
Pefa (2012), indica que la investigacion correlacional, tiene como propdsito
la determinacién de nivel de correlacion que puede tener entre ambas
variables, se caracterizan por que primero se mide, como siguiente paso con
la prueba correlacional y la aplicacion de diferentes técnicas estadistico, se
determina la relacion de las variables de estudio. Segun Villegas, Marroquin,
Del Castillo y Sanchez (2014) manifiestan con respecto a la investigacion
cuantitativa, que prioriza basicamente en todo lo que se puede; observar y
cuantificar los fenomenos educativos que seran utilizados en la metodologia

empirico, asi como se vale de ensayos estadisticos para analizar los datos.
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Esquematizacion del disefio de investigacion:

O1 Cultura tributaria

O2 Obligacion tributaria
Dénde:

M: Muestra de trabajadores de la asociacion del mercado de

Ttancarniyoc del Distrito de San Sebastian.
O1: Observacion de la variable cultura tributaria
02: Observacion de la variable obligacion tributaria
r: Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual

Valero y Ramirez (2009), conceptualiza como una union de valores,
creencias y actitudes referidos a impuestos, también manifiesta como el grado o
nivel de conciencia que tiene el individuo en relacion con las obligaciones, del

contribuyente pasivo y activo frente a la tributacion.
Definicion operacional

La cultura tributaria, es una variable de tipo categoérica, de naturaleza
cuantitativa, de escala ordinal, politbmica, posee un instrumento compuesto de 10
items, el cual se descompone en dos dimensiones educacion tributaria y conciencia
tributaria; las cuales fueron formuladas por el autor Ramirez (2019); dicha variable
sera medido a través de la escala de Litert de 1 al 5, donde: la escala (1) sera igual
a; totalmente en desacuerdo, escala (2) sera igual a ;en desacuerdo, escala (3)
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sera igual a; ni en acuerdo ni en desacuerdo, escala (4) seré igual a; de acuerdo y

la escala (5) sera igual a; totalmente de acuerdo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable cultura tributaria.

Variable Definicion Definicién operacional Dimension Indicador item Escala Nivel y Rango
conceptual
Valero y Ramirez La variable cultura Nivel de informacion. 1 Ordinal
(2009), define la tributaria de tipo
cultura tributaria categorica, de Totalmente
cComo un conjunto naturaleza cuantitativa, Nivel de conocimientos 2 desacuerdo (1) Débil
de valores, de escala  ordinal, y 10-23
actitudes referidas politomica. Se medira a Educacion (10-23)
i 4 tributari . _— . .
Qulturg a IOS_ tributos y traves Qe Ia_ escala butaria Formacién académica tributaria 3 En desacuerdo (2) Moderado
tributaria  creencias, asi cultura tributaria, con 2
como el nivel de dimensiones formuladas (24-36)
conciencia por el autor Ramirez . . . .
respecto a los (2019) y se aplicara un gsﬂf_‘;‘ informativas de la 4-5 Nléj:s:gzg:gg ?é)en Fuerte
deberes y cuestionario de 10
derechos para los items. (37-50)
contribuyentes Valores personales 6,7 De acuerdo (4)
pasivos y activos
en relacion al Total e d
comportamiento Conciencia Visién del mundo 8 ota m%n 65 €
frente a  los tributaria acuerdo(3)
tributos.
Procesos y normas sociales 9
Cumplimiento voluntario 10

Fuente: Autoria propia
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Variable 2: Obligacion tributaria
Definicion conceptual

Segun Arancibia y Arancibia (2017), define la obligacion tributaria como un
nex