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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación es determinar cómo la aplicación de las 

5S mejora la productividad en el área de producción de la empresa Emcapsac 

S.A.C., Villa El Salvador, 2020. 

La metodología de la investigación es de tipo aplicada, de diseño 

experimental/cuasi-experimental. Por otra parte, se consideró como población a la 

producción de cartón en un plazo de 30 días laborables, de los cuales fueron 

sometidos a una evaluación antes y después de la implementación. Se empleó 

como técnica la observación y como instrumentos para la recolección de datos se 

utilizaron: un cronómetro digital, fichas de observación y el DAP. 

Posteriormente, al obtener los datos requeridos pasaron a ser analizados a través 

del SPSS y Microsoft Excel, lo que no permitió contrastar la hipótesis general con 

las específicas. Como resultados, las 5S mejora la productividad en un 30,1%, al 

igual que la eficiencia en 14,5% y así mismo, la eficacia en 14,4% del área de 

producción. 

En conclusión, la aplicación de las 5S ocupó un papel importante, en la mejora del 

proceso productivo gracias a los siguientes criterios: Clasificar, ordenar, limpiar, 

estandarizar y disciplina, ya que permitió brindar un adecuado ambiente de trabajo 

facilitando la ejecución de sus actividades. 

Palabras Clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to determine how the application of 5S 

improves productivity in the production area of emcapsac S.A.C., Villa El Salvador, 

2020. 

The research methodology is of applied type, experimental/quasi-experimental 

design. On the other hand, cardboard production was considered to be a population 

within 30 working days, of which they were subjected to an evaluation before and 

after implementation. Observation was used as a technique and as instruments for 

data collection were used: a digital stopwatch, observation sheets and the DAP. 

Subsequently, when obtaining the required data they were analyzed through the 

SPSS and Microsoft Excel, which did not allow to contrast the general hypothesis 

with the specific ones. As a result, the 5S improves productivity by 30,1%, as does 

efficiency by 14.5% and also efficiency in 14.4% of the production area. 

In conclusion, the implementation of the 5S played an important role in improving 

the production process thanks to the following criteria: Classify, sort, clean, 

standardize and discipline, as it allowed to provide an adequate working 

environment facilitating the execution of its activities. 

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness. 
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