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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre el Liderazgo de alto contacto y la gestion administrativa en la IEI
“Estrellitas de Fatima N°900 de Carabayllo, 2018” se utilizaron las teorias de
Roberto Franchi que sostiene que liderazgo de alto contacto hace referencia a un
liderazgo que esta cerca de la gente, disponible y visible. El mismo que requiere
capacidad y habilidad de lider para establecer interacciones y didlogos efectivos

con los colaboradores y llegar a los usuarios.

Asimismo, los autores Koontz, Weihrich y Cannice sostienen que la gestion
administrativa es importante para las operaciones en una organizacion, y asi una
organizacion sea mas eficiente, la definen como “Un grupo social en el que, a
través de la administracion de capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de cada comunidad”.

Para esta investigacion se consideraron como variable 1 LIDERAZGO DE
ALTO CONTACTO con sus dimensiones Empowerment, coaching vy
retroalimentacién como variable 2 tenemos LA GESTION ADMINISTRATIVA y
sus dimensiones planeacion, organizacion, direccion, integracion de personal y

control.

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, descriptivo
correlacional con una poblacion censal evaluados con un cuestionario, el proceso
estadistico para el procesamiento de los datos, fue obtenido con el respaldo del

programa SPSS versién 25.

Finalmente se concluye que se determina la relacion directa de la seleccion
de personal con el desempefio laboral desde la perspectiva de los docentes de la
Universidad de Lima Norte.

Palabras claves: Liderazgo, gestién, organizacion, eficiente, capacidad y
habilidad.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between
the High Contact Leadership and the administrative management in the IEI
"Estrellitas de Fatima N ° 900 of Carabayllo, 2018" the theories of Roberto Franchi
were used that sustains that high contact leadership It refers to a leadership that
is close to the people, available and visible. The same one that requires the ability
and ability of a leader to establish effective interactions and dialogues with the
collaborators and reach the users.

Likewise, the authors Koontz, Weihrich and Cannice maintain that
administrative management is important for the operations in an organization, and
thus an organization is more efficient, they define it as "A social group in which,
through the administration of capital and the work, goods and or services tend to

satisfy the needs of each community."

For this research we considered as variable 1 HIGH CONTACT
LEADERSHIP with its dimensions Empowerment, coaching and feedback as
variable 2 we have ADMINISTRATIVE MANAGEMENT and its dimensions

planning, organization, management, personnel integration and control.

The type of research is quantitative, applied type, descriptive correlation
with a census population evaluated with a questionnaire, the statistical process for
processing the data, was obtained with the support of the SPSS program version
23

Finally, it is concluded that the direct relationship of the selection of
personnel with the labor performance is determined from the perspective of the

teachers of the University of Lima Norte.

Keywords: Leadership, management, organization, efficiency, capacity and ability.



INTRODUCCION

El presente estudio es un primer paso para saber la problematica actual de
la organizacion en cuanto a la efectividad de la gestion administrativa llevada en
la institucion. Asi mismo se tiene como intencion determinar la relacion que existe
entre el liderazgo de alto contacto y la gestiébn administrativa en la “I.E.l Estrellita
de Fatima N°900” donde los agentes conformantes de dicha institucion
ejecutamos procesos de gestién a fin de dar un buen servicio a los usuarios

(padres de familia, estudiantes)

Lo capitulos iniciales serd de recopilacion teérica de los conceptos que

puedan ser de utilidad para luego poder desarrollar y entender la parte practica.

Iniciando, la investigacion se basa en plantear el problema, la realidad en
la que se encuentra la empresa a estudiar, conocer lo antecedentes de esta
investigacion y delimitar el marco tedrico, establecer los resultados poder plantear

asi conclusiones y generar de acuerdo a ello las recomendaciones.



1.1 Realidad problematica

La mayor dificultad sobre el liderazgo y encontrar el estilo adecuado que
deberia llevar un gerente o directivo es uno de los factores de mayor incidencia
en cuanto a como se llevan a cabo las funciones y procesos de la gestion
administrativa, la estadistica establece que la mala forma de llevar el liderazgo
conlleva a una mala ejecucion de funciones; esto a razon de que son las personas
guienes ejecutan estas funciones y procesos. Toda organizacion requiere un lider
con sus rasgos, actitudes y caracteristicas intelectuales y afectivas que implican
un tipo de dominio dentro de la empresa, conforme a la eficiencia y eficacia de sus

colaboradores y de sus rendimientos como equipo de trabajo.

Son las instituciones publicas las que estan condenadas a no contar con
un lider y de contar con el este no maneja un tipo de liderazgo que permita
realizar gestiones adecuadas a razén que no se evalla ni rentabilidad, menos

eficiencia y eficacia.

Siendo los agentes conformantes de la IEI Estrellitas de Fatima N° 900 de
Carabayllo personal directivo, docente y administrativo, alumnos y padres de
familia y no habiéndose delimitado pertinentemente las funciones de la gestion
administrativa la institucion incurre incontables veces en situaciones de descontrol
en cuanto a la interaccion de los agentes y alcance que debe tener cada uno
dentro de la institucion, especialmente en la ejecucion de funciones en el personal.
Si bien como entidad publica no esta en evaluacién los réditos econémicos, con
las nuevas normativas por parte del ministerio de educacion se esta entrando en
un proceso de evaluacion que considera el buen quehacer de todo el personal
directivo, docente y administrativo y su gestion a nivel administrativo, en ese

sentido es muy pertinente poder establecer las funciones de la gestion.

Contar con personal nombrado conlleva a cierta estabilidad; sin embargo,
en su mayoria de veces trae como resultado momificar las funciones y los
procesos convirtiéndose asi la institucion en un dinosaurio mas que conforman el
enmarafiado del sistema estatal. Por ello considero que la proyeccién de liderazgo
de alto contacto dinamizaria nuestra institucion nos acercaria y sobre todo
humanizaria las funciones de la gestion administrativa. Poder replantear la

realizacion de funciones desde el empoderamiento como profesionales, la



posibilidad de ejercer el coaching como una estrategia, recurso para mejorar en
nuestro quehacer y la retroalimentacion como modo de corregir y perfeccionar

nuestras funciones de gestion.
1.2 Trabajos previos

En el a&mbito nacional en consideracién a las variables del estudio, se

encuentra las investigaciones de:

Santillan y Villanueva (2017) en su investigacion considero como objetivo
determinar la relacion entre liderazgo de alto contacto y la gestion administrativa,
lograron determinar como el liderazgo se relaciona de manera significativa con la
calidad de vida de los colaboradores del area de atencion aeronaves del
aeropuerto Jorge Chéavez. Siendo su resultado de correlacion positiva muy fuerte

y significativa.

Quesada (2014) a través de su investigacion pretendié determinar la
correlacién entre el liderazgo transaccional y el comportamiento organizacional de
las instituciones educativas, comprob6 que el liderazgo transaccional se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en las instituciones

educativas “Ramon Castilla” y “Tupac Amaru”.

Ocampo (2017) en su estudio plante como objetivo determinar la relacion
entre ambas variables y comprob6 que existe relacion significativa entre las
variables del estudio. Se recomend6 difundir los resultados de nuestra
investigacién y complementar su Plan Estratégico para un estudio profundo de las

fortalezas y debilidades que presenta la Red Asistencial Tumbes.

Roque (2016) a través de su estudio proponia la implementacién de un plan
de estrategias de gestibn administrativa proponiendo recomendaciones para
mejorar la atencion al cliente, se comprobd que el nivel de la gestion es medio
debido a que el 64% de los trabajadores de la empresa se encuentra totalmente
de acuerdo en que en la empresa se aplica estrategias de gestion administrativa

para mejorar los aspectos de la calidad de servicio.

Tirado (2014) en su investigacién considero sustentar de qué manera la
gestion administrativa influye en la atencién al cliente, se concluyé en que ambas

variables guardan relacion directa la limitada gestion de recursos humanos genera



debilidades en la calidad del servicio, la proyeccién de cambios en bien de la
calidad del servicio se ve afectado por la perspectiva a corto plazo, no se sigue
riguroso plan de seleccion de personal, los directivos les alta capacidad de
gestion. Se recomendod aplicar propuestas de acciéon de mejoras, mantener y

afianzar fortalezas.

Respecto al ambito internacional, se encuentra trabajos previos como los
de:

Sanchez (2015) cuyo objetivo fue el de presentar una serie de
caracteristicas que definan un liderazgo efectivo en equipos virtuales, concluy6
que el liderazgo compartido puede ser wusado por las empresas
independientemente de si tienen estrategias orientadas a la reduccion de costes

como si estan orientadas a la diferenciacion.
1.3 Teorias relacionadas al tema

La investigacion se sustenta en bases teéricas, las cuales funcionan como
un soporte que genera términos y presenta una informacion, continuacion

mencionaremos algunos conceptos.
1.3.1 Liderazgo de alto contacto

Franchi sostiene al respecto:

Explica que liderazgo de alto contacto es aquel que procura estar lo mas cercano,
disponible y visible a la gente, el cual requiere capacidad y habilidad del lider para
establecer interacciones con los colaboradores de cada organizacion. Esto quiere
decir que si el lider es capaz de conducir un equipo de colaboradores es capaz de
obtener resultados deseados. El lider debe asumir que la necesidad de coexistir en
la organizacién va desde proveer los recursos para la mejora del trabajo hasta la

capacidad de servicio a los usuarios.

La variable liderazgo de alto contacto ha sido definida tomando en cuenta al autor
Robert Franchi quien establece que encaminar a los colaboradores como seguidores
de este tipo de liderazgo se enmarca sobre la base de tres dimensiones basicas:
empowerment, coaching, retroalimentacion las cuales los conlleva a obtener un bien
comun, creando un liderazgo de confianza, participativo el cual se manifestara en la
predisposicion y un buen entorno donde se rodean y mejorar la ejecucion de
funciones. (2009, p. 153).



Asimismo, Rubin sefiala que:

Su planteamiento de este autor comienza a partir de una sencilla pregunta ¢, Quién
es un lider? En donde asevera que es aquel que ha aceptado la responsabilidad para
construir y esta dispuesto a asegurar el éxito de un “equipo heterogéneo para lograr

un propdsito compartido”.

Plantea que las herramientas con las que cuenta un lider son: el ejercicio util de su
comportamiento, la comunicacién y recursos organizativos ademas del punto de vista,
creencias y comportamientos de las demas personas (que incluye generalmente a un
posible socio colaborador) influyendo asi en la relacion de esa persona con el lider y

su empresa. (2009).

Lazzati afirma que:

El liderazgo involucra procesos por medio el cual una persona influye en otras para
que se enfoquen en el logro de objetivos comunes. Se puede tener mas, menos
aptitud para el ejercicio del liderazgo, sin embargo, tal aptitud por si misma no
constituye liderazgo debido a que involucran mas condiciones que faciliten la

predisposicién de los colaboradores a poder tomar como suyas la visién del lider.

Antes los llamados “gerentes o jefes”, en un sentido amplio, eran quienes tenian a su
cargo un area de responsabilidad, y ejercian su responsabilidad ante el
funcionamiento de una empresa teniendo a su cargo un determinado grupo de
personas; vale decir que es responsable del desempefio de su gente. Con el tiempo
y con la nueva vision de lo que incluye el buen gerente o jefe se asumié que debe
ejercer un adecuado liderazgo sobre sus colaboradores. La gerencia requiere el
ejercicio del liderazgo y una parte del liderazgo es ejercida por gerentes. (2012).
En relacién a lo antes sefialados puedo indicar desde mi perspectiva que el
liderazgo no se puede asumir de una Unica forma ya que se debe ajustar a las
caracteristicas de la organizacion. Basé este trabajo en los postulados que
Franchi primero porque las formas de trabajo en una entidad del estado requieren
dinamismo y formas diversas de motivacion. Un colaborador puablico no debe
asumirse como un simple servidor, debe creerse a carta cabal que puede ser un
agente transformador mas aln si se encuentra trabajando en una institucién

educativa.

Franchi (2009) orienta conceptos relacionados al liderazgo de una forma sintética
y dindmica para establecer en que consiste el liderazgo de alto contacto. A
continuacion, se presenta estos conceptos desde el punto de vista del autor.



a) Dimension 1: Empowerment

De acuerdo con Franchi (2009):

Define como el empoderamiento relacionado con otorgar a una persona o grupo de
personas de poder de decision. Este concepto aplicado a las organizaciones implica
un modelo basado en dotar a las personas de poder sobre sus propios actos,
dandoles autonomia y confiando en sus capacidades. Los trabajadores del futuro
necesitan motivacion y gran parte de esta motivacion viene dada por poder desarrollar
las propias ideas y ver cdmo crecen, con apoyo de nuestros compafieros y lideres,
por supuesto, pero sin intrusiones muy fuertes a no ser que sea necesario y siempre

desde el respeto (p. 157).

b) Dimensién 2: Coaching
Franchi (2009) indica sobre el coaching que:

Empezando, se deriva de coach que significa carruaje (vehiculo que se usa para
llevar personas de un lugar a otro) en una organizacién se maneja este término para
hacer referencia a un rol que destaca el acompafamiento a un colaborador que lo
requiera, tiene el propésito de mostrar lo que otro no puede lograr y orientarlo a iniciar
las acciones que al realizarlas le permita lograr los niveles a los que aspira. Las

técnicas que se deben dar son precisas para no dejar nada al azar (p. 209)

c) Dimension 3: Retroalimentacion

“Se denomina retroalimentacion a aquella informacion que ayuda a los
empleados a comprender qué tan bien su desempefio cumple con las expectativas
de la empresa. La retroalimentacion es un proceso mediante el cual un sistema,
puede ser de cualquier tipo, recibe energia proporcionada por si mismo para asi

garantizar su funcionamiento” (Franchi, 2009).
1.3.2 Gestion Administrativa

De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012), afirman que: “Las
funciones gerenciales proporcionan un ordenamiento Gtil que permite avisar la
nocién burécrata. Las nuevas ideas, los descubrimientos de investigacion o
técnicas puedan colocarse con pureza en las clasificaciones de maquinar,

aprestar, integrar independiente, encargar o controlar” (p. 30).

a) Dimension 1: Planeacion


http://www.encancha.com/mensaje/14/15/la-retroalimentacion-del-club-y-las-women-in-black/1418.html

Segun afirmaciones de Koontz, Weihrich y Cannice (2012), se establece que la
planeacion determina el emplazamiento futuro de la empresa, contra sus
existencias y mercados, su rentabilidad, su periodo de innovacion y las relaciones
con sus ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones externas. Se genera un
proceso a dividir de las actividades de andlisis organizacional y la formulacion de

estrategias (p. 39).

b) Dimensién 2: Organizacién

En relacion a la organizacién Koontz y Weihrich (2013) lo comprenden como un
proceso que establece una estructura encargada de determinar los roles que a
cumplir los empleados de la empresa. Para ello la organizacidén permite evaluar la
asignacion de cada tarea acorde a la capacitacion de cada colaborador, que como
consecuencia permitira el logro de metas en diversas areas de la empresa. La
finalidad de la organizacién es de integrar y coordinar los recursos tanto humanos,
como materiales y financieros, lo cual conllevara al logro de objetivos mediante la
maxima eficiencia, considerando a los elementos de: meta, programa, recursos,

entorno y su administracion (p.144).

c) Dimension 3: Direccion

Respecto a la direccién, Koontz y Weihrich (2013) establece que: “la
direccion de las empresas es la funcion administrativa que permite la integracion
en todos sus ambitos por ejemplo las relaciones que permiten la integracion de
los administradores, directores, jefes con los empleados o colaboradores para
hacer efectiva la planificacién y la organizacion de la empresa., requiriendo la
orientacién dada por los altos mandos o de colaboradores de mayor talento a los
demas colaboradores a través de la comunicacion y la habilidad de liderazgo y

motivaciéon” (p. 172).

d) Dimension 4: Control

Koontz y Weihrich (2013) afirman que:

El control es el encargado de verificar si la realizaciéon de las actividades esta acorde
con lo que se planed; en tanto sean mas acabados, determinados y ordenados los
planes y mas sea el periodo para el cual fueron propuestos, mas complejo e idéneo
sera el control. El control cuenta con un atributo muy relevante que radica en la



comprobacion y verificacion de si la actividad sometida a control esta obteniendo o
no los logros esperados. Cuando hablamos de resultados deseados, partimos del
principio de la previsién de resultados y que por lo tanto requieren ser controlados
(p.346).

e) Dimension 5: La integracion del personal

Respecto a la integracién del personal, Koontz y Weihrich (2013) sostienen que:

Consta en cubrir y mantener protegidas las posiciones en la estructura de la
organizacion. Por lo cual se requiere identificar las necesidades de la fuerza de
trabajo ubicando los talentos disponibles para reclutar, seleccionar, colocar promover,
evaluar, compensar y capacitar o en otra forma desarrollar candidatos u ocupantes
actuales en los puestos. Se considera a la integracion como un componente individual
del control, debido a que no siempre se toma en cuenta a los potenciales lideres,
gerentes o jefes segundo dar a la integracién de personal como funcién a parte
permite ver al elemento humano en todo el esplendor. (p 308).

1.4.1 Problema General

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo de alto contacto y la gestion
administrativa de la IEI Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 20187

1.4.2 Problemas especificos

1 ¢Qué relacion existe entre el empowermenty la gestion administrativa en la IEI
Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 2018?

2 ¢Qué relacion existe entre el coaching y la gestion administrativa en la IEI
Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 20187

3 ¢ Qué relacion existe entre la retroalimentacion y la gestion administrativa en la
IEI Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 20187

1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Tebdrica

Actualmente estamos en la busqueda de métodos y técnicas que permitan
ejercer un adecuado liderazgo y asi mejorar la gestibn administrativa en la
institucion. La informacion con la que se cuenta es especifica de como y cuando
se puede ejercer liderazgo y como este afecta todos los desempefios de los

colaboradores.
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1.5.2 Practica

Los directivos y al personal podran acceder a herramientas que le permitan
mejorar sus estrategias de como dirigir y realizar sus funciones positivamente
motivando en el quehacer y por la tanto mejorar la Gestibn administrativa de

calidad y poder servir correctamente a los usuarios
1.5.3 Social

Las razones sociales por las cuales se escogié este tema son porque el
liderazgo de alto contacto y la Gestion administrativa son determinantes para
poder alcanzar el logro 6ptimo de los objetivos en un centro de labores como la
IEI Estrellitas de Fatima N° 900 y cuyo efecto sera el bienestar en dicha comunidad
educativa. Un buen lider es indudablemente un gestor de cambios positivos por el
alcance que puede llegar a tener primero entre colegas, estudiantes y los propios
padres de familia que a su vez pueden implicar a toda la comunidad.

1.5.4 Metodologica

Es necesaria la realizacion de esta investigacion para entender la
importancia y la relaciéon satisfactoria que pudiera tener el liderazgo de alto
contacto en la gestion administrativa y esta sea efectiva para la institucion y sus

agentes conformantes.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo de alto contacto y la

gestion administrativa en la institucién educativa inicial publica, Carabayllo, 2018
1.6.2 Objetivos especificos

1 Determinar de qué manera el empowerment se relaciona con la gestion
administrativa en la IEI Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 2018

2 Determinar de qué manera el coaching se relaciona con la gestidn
administrativa en la IEI Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 2018.

3 Determinar de qué manera la retroalimentacion se relaciona con la gestion

administrativa en la IEI Estrellitas de Fatima N° 900 Carabayllo, 2018
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1.7 Hipétesis
1.7.1 Hipétesis general

El liderazgo de alto contacto si tiene una relacion significativa con la gestion

administrativa en la IEI Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo.
1.7.2 Hipétesis especificas

1 ElI Empowerment tiene una relacion significativa con la gestion administrativa
en la |IEI Estrellita de Fatima N° 900 de carabayllo.

2 El coaching tiene una relacion significativa con la gestion administrativa en la
IEI Estrellita de Fatima N° 900 de carabayllo.

3 La retroalimentacion tiene una relacion significativa con la gestion

administrativa en la IEI Estrellita de Fatima N° 900 de carabayllo.
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Il METODO
2.1 Disefio de investigacion

El presente estudio tomo en cuenta un disefio de investigacion no
experimental-transversal, donde (Carrasco, 2005) menciona que son aquellos
estudios donde no se manipulan deliberadamente las variables de investigacion,
ademas de ser observados en su ambiente natural para después analizarlos y por

otro lado es de transversal porque se recolecta en un tiempo Unico la informacion.
2.1.1 Nivel de Investigacion

Es considerada una investigacion descriptiva correlacional, debido a que
permite indagar la existencia de correlacion si hubiera entre las variables de
estudio (Carrasco, 2005).

2.1.2 Tipo de Investigacion

Se desarrollo el estudio considerando que fue de tipo basica, pues se busco

reforzar los conocimientos tedricos ya establecidos.
2.2 Variables Operacionalizacion

e V1 Liderazgo de alto contacto (Ver anexos)

¢ V2 Gestion Administrativa (Ver anexos)

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion: 43 Personas (Todo el personal docente, asistente y
administrativo). La poblacion de estudio se define como universo de investigacion.
Fernandez y Baptista (2007) dan cuenta que la poblacion es un grupo de todos
los casos que se conforman por objetos, animales, personas, etc., que comparten

caracteristicas comunes como tiempo y espacio.

La investigacion utilizo el censo ya que el considerd 100% de la poblacion

al ser considerada un niumero manejable de sujetos.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la investigacion se manejo como técnica la encuesta y como instrumentos se
realizara un cuestionario 18 items para la variable liderazgo de alta contacto y 21

items para la variable gestion administrativa, los cuales fueron validados mediante
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03 expertos.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se dio a través del estadistico de

Alfa de Cronbach, como se detalla a continuacion:

> Fiabilidad de la variable 1: “Liderazgo de alto contacto”
(Ver anexo 01)

La confiabilidad para los 18 items que pretende medir la variable 1 de estudio se

hallé un valor de Alfa de Cronbach de 0.845; es decir tiene una fiable muy alta.

> Fiabilidad de la variable 2: “Gestion administrativa”

(Ver anexo 02)

La confiabilidad para los 21 items que pretende medir la variable 2 de estudio se

hall6 un valor de Alfa de Cronbach de 0.901; es decir tiene una fiable muy alta.

2.5 Método de analisis de datos

Para la ejecucion de la investigacion se consideré un analisis descriptivo para
determinar la conducta de las variables y sus dimensiones en tablas y graficos de
frecuencia, asi como también se considerd un analisis inferencial empleando el
estadistico de correlacion Rho de Spearman (Rs), el cual determind la

contrastacion de las hipétesis de estudio.
2.6 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del presente estudio se considero en todo momento
la veracidad de los resultados, la citacion respectiva acorde a las normativas APA
de los autores consideracion como referencia tedrica y ademas se salvaguardo la
identificacibn anonima de los encuestados y mismos que participaron

voluntariamente en el estudio.
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[ll. RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivo
a) Descripcién de los resultados del Liderazgo de alto contacto y la Gestion

administrativa de la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.
Variable 1: Liderazgo de alto contacto

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de frecuencia de

la variable Liderazgo de alto contacto.

Tabla 1: Analisis descriptivo de la variable Liderazgo de alto contacto”

: : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 11.6 11.6 11.6
Casi Nunca 14 32.6 32.6 44 .2
A veces 11 25.6 25.6 69.8
Casi siempre 12 27.9 27.9 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

LIDERAZGO DE ALTO CONTACTO (Agrupada)

an g

30|

20 )

Porcentaje

Munca CasiNunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 1: Medidas de frecuencia de la variable Liderazgo de alto contacto
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En la tabla 1y figura 1 se observa que de los 43 encuestados, el 11,6% se
encuentran en nunca, el 32,56% en casi nunca, el 25,58% en a veces, el 27,91%
en casi siempre y un 2,33% de los encuestados refieren a siempre con respecto

a la variable Liderazgo de contacto.
Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 2: Medida de frecuencia de la variable Gestion administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 7.0 7.0 7.0
Casi Nunca 16 37.2 37.2 44.2
A veces 14 32.6 32.6 76.7
Casi siempre 9 20.9 20.9 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Porcentaje

MNunca CasiNunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 2: Medidas de frecuencia de la variable Gestiobn administrativa

En la tabla 2 y figura 2 se observa que de los 43 encuestados, el 7% se

encuentran en nunca, el 37,2% en casi nunca, el 32,6% en a veces, el 20,9% en
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casi siempre y un 2,3% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la

variable Gestion administrativa.

b) Descripcion de los resultados de las dimensiones del Liderazgo de alto

contacto de la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.
Dimension 1: Empowerment

Tabla 3: Medida de frecuencia de la dimension Empowerment

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.3 2.3 2.3
Casi nunca 7 16.3 16.3 18.6
A veces 27 62.8 62.8 81.4
Casi siempre 6 14.0 14.0 95.3
Siempre 2 4.7 4.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

EMPOWERMENT (Agrupada)

Porcentaje

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 3: Medidas de frecuencia de la dimension Empowerment

En la tabla 3 y figura 3 se observa que de los 43 encuestados, el 2,3% se

encuentran en nunca, el 16,3% en casi nunca, el 68,26% en a veces, el 14,7% en
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casi siempre y un 4,7% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la

dimensién Empowerment.
Dimension 1: Coaching

Tabla 4: Medida de frecuencia de la dimensién Coaching

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 20.9 20.9 20.9
Casi nunca 8 18.6 18.6 39.5
A veces 16 37.2 37.2 76.7
Casi siempre 10 23.3 23.3 100.0
Total 43 100.0 100.0

COACHING (Agrupada)

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4: Medidas de frecuencia de la dimensién Coaching

En la tabla 4 y figura 4 se observa que de los 43 encuestados, el 20,9% se
encuentran en nunca, el 18,6% en casi nunca, el 37,2% en a veces, el 23,3% en
casi siempre y un 0% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la

dimension Coaching.

Dimensién 3: Retroalimentacién
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Tabla 5: Medida de frecuencia de la dimensién Retroalimentacion

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 9.3 9.3 9.3
Casi hunca 12 27.9 27.9 37.2
A veces 23 53.5 53.5 90.7
Casi siempre 1 2.3 2.3 93.0
Siempre 3 7.0 7.0 100.0
Total 43 100.0 100.0

RETROALIMENTACION (Agrupada)

Porcentaje

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 5: Medidas de frecuencia de la dimensién Retroalimentacion

En la tabla 5 y figura 5 se observa que de los 43 encuestados, el 9,3% se
encuentran en nunca, el 27,9% en casi nunca, el 53,5% en a veces, el 2,3% en
casi siempre y un 7% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la

dimensién Retroalimentacion.

c) Descripcion de los resultados de las dimensiones de Gestion

administrativa de la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Dimensién 1: Planificaciéon
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Tabla 6: Medida de frecuencia de la dimensién Planificacion

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Nunca 13 30.2 30.2 30.2
Casi nunca 17 39.5 39.5 69.8
A veces 11 25.6 25.6 95.3
Casi siempre 2 4.7 4.7 100.0
Total 43 100.0 100.0

PLANIFICACION (Agrupada)

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 6: Medidas de frecuencia de la dimensidn Planificacion

En la tabla 6 y figura 6 se observa que de los 43 encuestados, el 30,2% se
encuentran en nunca, el 39,5% en casi nunca, el 25,6% en a veces, el 4,7% en
casi siempre y un 0% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la
dimensién Planificacion.

Dimension 2: Organizacion

Tabla 7: Medida de frecuencia de la dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Nunca 5 11.6 11.6 11.6
Casi nunca 11 25.6 25.6 37.2
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A veces 19 44.2 44.2 81.4
Casi siempre 8 18.6 18.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

ORGANIZACION (Agrupada)

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casl siempre

Figura 7: Medidas de frecuencia de la dimensién Organizacion

En la tabla 7 y figura 7 se observa que de los 43 encuestados, el 11,6% se
encuentran en nunca, el 25,6% en casi nunca, el 44,2% en a veces, el 18,6% en
casi siempre y un 0% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la
dimension Organizacion.

Dimension 3: Direccién

Tabla 8: Medida de frecuencia de la dimensién Direccién

. : Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 44.2 44.2 44,2
Casi nunca 15 34.9 34.9 79.1
A veces 6 14.0 14.0 93.0
Casi siempre 2 4.7 4.7 97.7
Siempre 1 2.3 2.3 100.0
Total 43 100.0 100.0
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DIRECCION (Agrupada)

Porcentaje

Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 8: Medidas de frecuencia de la dimensién Direccién

En la tabla 8 y figura 8 se observa que de los 43 encuestados, el 44,2% se
encuentran en nunca, el 34,9% en casi nunca, el 14% en a veces, el 4,7% en casi
siempre y un 2,3% de los encuestados refieren a siempre con respecto a la

dimensién Direccion.
Dimension 4: Integracién de personal

Tabla 9: Medida de frecuencia de la dimensién Integracién de personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 18 41.9 41.9 41.9
Casi nunca 24 55.8 55.8 97.7
A veces 1 2.3 2.3 100.0
Total 43 100.0 100.0
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INTEGRACION DE PERONAL (Agrupada)

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Figura 9: Medidas de frecuencia de la dimension Integracion de personal

En la tabla 9 y figura 9 se observa que de los 43 encuestados, el 41,9% se
encuentran en nunca, el 55,8% en casi nunca, el 2,3% en a veces, el 0% en casi

siempre y siempre con respecto a la dimension Integracion de personal.
Dimension 5: Control

Tabla 10: Medida de frecuencia de la dimensiéon Control

: . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 23.3 23.3 23.3
Casi nhunca 21 48.8 48.8 72.1
A veces 10 23.3 23.3 95.3
Casi siempre 2 4.7 4.7 100.0
Total 43 100.0 100.0
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CONTROL (Agrupada)

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 10: Medidas de frecuencia de la dimensién Control

En la tabla 10 y figura 10 se observa que de los 43 encuestados, el 23,3%
se encuentran en nunca, el 48,8% en casi nunca, el 23,3% en a veces, el 4,7% en

casi siempre con respecto a la dimension Control.

3.2. Prueba de Hipotesis General
3.2.1. Hipotesis General

Formulacion de la hipétesis

Ho : No existe relacién directa entre el Liderazgo de alto contacto y la

Gestion administrativa en la |IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

H1 : Existe relacion directa entre el Liderazgo de alto contacto y la

Gestion administrativa en la |IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Eleccion del nivel de significancia:
a=,05
Regla de decision:

Si p 2 a entonces se acepta la hipoétesis nula.

24



Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 11: Correlacion y significancia entre las variables de la hip6tesis general

Correlaciones
LIDERAZGO DE GESTION
ALTO CONTACTO ADMINISTRATIVA

Coeficiente de correlacién 1.000 .882™
LIDERAZGO DE
Sig. (bilateral) . .000
ALTO CONTACTO
Rho de N 43 43
Spearman i Coeficiente de correlacion .882™ 1.000
GESTION
Sig. (bilateral) .000
ADMINISTRATIVA
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 50 se muestra los resultados que contrastan la hipotesis general
y como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,882* y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman existe una relacion positiva muy fuerte.
Ademas, la correlacion es significativa por cuanto el “p= 0.000” valor es menor
gue 0,05 es decir (p < 0,05) por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

Se concluye que: existe relacion directa entre el Liderazgo de alto contacto
y la Gestion administrativa de la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo,

2018.

3.2.2. Hipotesis Especificas
a) Primera hipotesis especifica
Formulacion de la hipétesis
Ho: No existe relacion directa entre Empowerment y la Gestion

administrativa en la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.
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H1: Existe relaciéon directa entre Empowerment y la Gestién administrativa

en la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Eleccion del nivel de significancia:
a=,05
Regla de decisidn:
Si p 2 a entonces se acepta la hipétesis nula.
Si p < a entonces se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 12: Correlacion y significancia entre las variables de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

GESTION
EMPOWERMENT
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de correlacién 1.000 465
EMPOWERMENT Sig. (bilateral) . .002
Rho de N 43 43
Spearman 5 Coeficiente de correlaciéon 465" 1.000
GESTION o
Sig. (bilateral) .002
ADMINISTRATIVA
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 51 se muestra los resultados que contrastan la hipoétesis
especifica y como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,465** y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una relacion positiva
media. Ademas, la correlacion es significativa por cuanto el “p= 0.002” valor es
menor que 0,05 es decir (p < 0,05) por tanto se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

Se concluye que: existe relacidn directa entre el Empowerment y la Gestion

administrativa en la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

b) Segunda hipétesis especifica
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Formulacion de la hipétesis
Ho: No existe relacion directa entre Coaching y la Gestion administrativa en

la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

H1: Existe relacion directa entre Coaching y la Gestidon administrativa en la

IEIl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Eleccion del nivel de significancia:
a=, 05
Regla de decisidn:
Si p 2 a entonces se acepta la hipétesis nula.
Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 13: Correlacion y significacion entre las variables de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

GESTION
COACHING
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de correlacion 1.000 .654"
COACHING Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 43 43
Spearman i Coeficiente de correlacion .654™ 1.000
GESTION o
Sig. (bilateral) .000
ADMINISTRATIVA
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 52 se muestra los resultados que contrastan la hipétesis
especifica y como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,654** y de acuerdo al
baremo de estimacién de la correlacion de Spearman existe una relacion positiva
considerable. Ademas la correlacion es significativa por cuanto el “p= 0.000” valor
es menor que 0,05 es decir (p < 0,05) por tanto se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipoétesis alternativa.
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Se concluye gque: existe relacion directa entre el Coaching y la Gestion

administrativa en la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

c) Tercera hipétesis especifica
Formulacion de la hipoétesis
Ho: No existe relacion directa entre Retroalimentacién y la Gestion

administrativa en la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

H1: Existe relacion directa entre Retroalimentacion y la Gestion

administrativa en la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Eleccion del nivel de significancia:
a=, 05

Regla de decision:
Si p =2 a entonces se acepta la hipétesis nula.
Si p < a entonces se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 14: Correlacién y significacion entre las variables de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

RETROALIMENT GESTION
ACION ADMINISTRATIVA
Coeficiente de correlacion 1.000 .668™
RETROALIMENTACION  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 43 43
Spearman i Coeficiente de correlacion .668™ 1.000
GESTION -
Sig. (bilateral) .000
ADMINISTRATIVA
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 53 se muestra los resultados que contrastan la hipétesis
especifica y como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,668** y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una relacion positiva

considerable. Ademas, la correlacion es significativa por cuanto el “p= 0.000” valor
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es menor que 0,05 es decir (p < 0,05) por tanto se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

Se concluye gque: existe relacidon directa entre el Retroalimentacion y la

Gestion administrativa de la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.
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IV. DISCUSION

Los resultados descriptivos respecto la variable liderazgo de alto contacto
demuestran que un 32,6% de los encuestados manifiestan “casi nunca”, el cual
resulta desfavorable para la Institucion Educativa con respecto al Liderazgo de
alta contacto. Por otro lado, solo el 2,3% de los encuestados manifiestan

“siempre”.

En tanto el andlisis descriptivo de la variable Gestion administrativa, se
observa que el 37,2% de los encuestados manifiestan “casi nunca”, el cual resulta
desfavorable para la Institucion Educativa. Mientras tanto, el 2,3% de los

encuestados manifiestan “siempre”.

En consideracion al contraste de la hipotesis general de estudio, los
estadisticos muestran un coeficiente de r=0,882**, el cual es significativo; por lo
que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, de manera que se puede afirmar que
existe una relacion positiva muy fuerte entre el Liderazgo de alto contacto y la

Gestion administrativa en la IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Con respecto al contraste de la prueba de HE1, los estadisticos muestran
un coeficiente de r= 0,465**, el cual es significativo; por lo que se rechaza la Hoy
se acepta la Ha, de manera gue se puede afirmar que existe una relacion positiva
media entre el Empowerment y la Gestion administrativa en la IEl. Estrellita de
Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.

Con respecto al contraste de la prueba de HE2, los estadisticos muestran
un coeficiente de 0,654**, el cual es significativo; por lo que se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, de manera que se puede afirmar que existe una relacion positiva
moderada entre Coaching y la Gestion administrativa en la IEI. Estrellita de Fatima
N° 900 de Carabayllo, 2018.

Con respecto al contraste de la prueba de HE3, los estadisticos muestran
un coeficiente de r=0,668**, el cual es significativo; por lo que se rechaza la Ho y
se acepta la Ha, de manera que se puede afirmar que existe una relacion positiva
moderada entre Retroalimentacion y la Gestion administrativa en la IEI. Estrellita
de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018.
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Con respecto al estudio realizado por Santillan y Villanueva (2017) se pudo
comprobar que la correlacion positiva es muy fuerte y significativa en tal sentido
guarda similitud en resultados con el presente trabajo puesto que se busco
demostrar que si existe relacion entre el liderazgo de alto contacto y la gestiéon

administrativa.

Con respecto al estudio realizado por Quesada (2014) se logré comprobar
gue la correlacion positiva es muy fuerte y significativa existiendo relacion con el
presente trabajo, en ambos casos se demostr6 que las variables guardan

correlacion significativa.

Y tomando en consideracion el estudio de Ocampo (2017), que fue de tipo
descriptivo correlacional, comprob6é que existe relacion significativa entre las
variables del estudio, en tal sentido mantiene relacion con el presente estudio
dado que se establecié que la gestion administrativa afecta positivamente la

calidad de servicio.
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V. CONCLUSIONES

. Con respecto al objetivo general, se logré determinar una correlacion positiva
muy fuerte entre Liderazgo de alto contacto y la Gestion administrativa en la
IEIl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018. (Rho Spearman= 0.882**
y Sig. Bilateral= 0.000).

. Con respecto al primer objetivo especifico, se logré determinar una correlaciéon
positiva media entre Empowerment y la Gestién administrativa en la IEI.
Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018. (Rho Spearman= 0.465** y
Sig. Bilateral= 0.002).

. Con respecto al segundo objetivo especifico, se logré determinar una
correlacion positiva considerable entre el coaching y la Gestion administrativa
en la IEl. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018. (Rho Spearman=
0.654** y Sig. Bilateral= 0.000).

. Con respecto al tercer objetivo especifico, se logro determinar una correlacion
positiva considerable entre retroalimentacion y la Gestion administrativa en la
IEI. Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018. (Rho Spearman= 0.668**
y Sig. Bilateral= 0.000).
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VI. RECOMENDACIONES

En cuanto a la validez interna de los resultados, la contrastacion de la
hipotesis general indicod que se acepta la hipotesis general, que existe una
relacion entre las variables y una correlacién positiva considerable entre
ambas. La contrastacion de las hipotesis especificas indicé que en todos
los casos fueron aceptadas. Por ello, la validez interna de los resultados
seria satisfactorias, ya que ademas dichos resultados satisfacen a todos
los objetivos e hipétesis propuestas en la investigacion.

La correlacion entre ambas variables es positiva muy fuerte por lo tanto
institucionalmente se deberia buscar fortalecer las condiciones para
promover el liderazgo de alto contacto y asi poder enriquecer aiin mas la
gestion administrativa y asi poder brindar un servicio de calidad.

La correlacién entre Empowerment y gestion administrativa es positiva
media con lo cual se propone establecer actividades de interaprendizajes
con los miembros de la institucion a fin de poder enriquecer los
conocimientos acerca de los procesos de la gestién y poder hacer de eso
su principal fortaleza.

La correlacién entre coaching y la Gestion administrativa en la IEI. Estrellita
de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018 es positiva considerable en tal
sentido se propone que la institucion profundice jornadas por lo menos
trimestralmente para poder fortalecer las orientaciones al personal.

La correlacion entre retroalimentacion y la Gestion administrativa en la IEI.
Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018 es positiva considerable se

sugiere realizar jornadas plenarias para la planificacion a largo plazo.
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VIll. ANEXOS

VARIABLE 1: LIDERAZGO DE ALTO CONTACTO
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
ES CONCEPTUAL OPERACIONAL
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Liderazgo de alto contacto en la gestion administrativa de la IEI Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018
Autor: Sandra Cecilia Morales Ruiz

Variables

Definicién

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Liderazgo de
alto contacto

Liderazgo de alto contacto hace
referencia a un liderazgo que esta
cerca de la gente, disponible y
visible. ElI mismo que requiere
capacidad y habilidad de lider para
establecer interacciones y dialogos
efectivos con los colaboradores y
llegar a los usuarios.

Robert Franchi

El liderazgo de alto contacto es un
proceso operativo, el cual se
desarrolla a través del
empowerment, coaching y la
retroalimentacién para generar una
sinergia en la gestion administrativa
de una institucion

Empowerment

Coaching

Retroalimentacién

Comparte informacion
Participacion de colaboradores
Definicién y pautas claras
Facilitador / colaborador
Implementacion del coaching
Retroalimentacion
Condiciones de
retroalimentacion

Efectos de la retroalimentacion
Dialogos y reuniones

Gestion
Administrativa

La gestion administrativa es
importante para las operaciones en
una organizacion, para iniciar una
organizacion mas eficiente.

Lo podemos definir como “Un grupo
social en el que, a través de la
administracion de capital y el
trabajo, se producen bienes yl/o
servicios tendientes a la satisfaccion
de las necesidades de cada
comunidad”

Koontz, Weihrich y Cannice

La gestion administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al
logro de los objetivos de una
institucioén; a través del
cumplimiento y la éptima aplicacion
del proceso administrativo: planear,
organizar, integrar al personal,
dirigir y controlar. Enfrentan
limitaciones cuando existen errores
administrativos,

Planeacién

Organizacion

Direccion

Integracion de personal

Control

Diagnéstico del problema
Planificacién de recursos

Disefio de cargos
Coordinacion e integracion
Motivacion

Reforzamiento

Proceso de seleccion
Orientacion y socializacion
de nuevos empleados
Control como sistema de
realimentacién

Control de desempeiio
general

Control burocratico




Matriz de Consistencia

Titulo: Liderazgo de alto contacto en la gestion administrativa de la IEI Estrellita de Fatima N° 900 de Carabayllo, 2018
Autor: Sandra Cecilia Morales Ruiz

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Como se relaciona el
liderazgo de alto contacto
y la gestién administrativa

en la IEl Estrellitas de
Fatima N°900 de
carabayllo?

Problemas Especificos:

¢, Qué relacion existe entre
Empowerment y la gestion
administrativa?

¢, Qué relacion existe entre
el coaching y la gestion
administrativa?

¢, Qué relacion existe entre
la retroalimentacion y la
gestion administrativa ?

Objetivo general:

Determinar larelacién que
existe entre el liderazgo
de alto contacto y la
gestion administrativa

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera
el empowerment  se
relaciona con y la gestion
administrativa en la
institucién educativa inicial
publica, Carabayllo, 2018

Determinar de qué manera
el coaching se relaciona con
y la gestion administrativa
en la institucién educativa
inicial publica, Carabayllo,
2018

Determinar de qué manera
la retroalimentacion  se
relaciona con y la gestidon
administrativa en la
institucién educativa inicial
publica, Carabayllo, 2018

Hipotesis general:

H1 El liderazgo de alto contacto
tiene una relacion significativa

con la con la

administrativa en la

gestién

IEI

Estrellita de Fatima N° 900 de

carabayllo

Hipotesis Especificas

H2 El Empowerment tiene una
relacion significativa con la
con la gestion administrativa
en la IEl Estrellita de Fatima

N° 900 de carabayllo

H3 El

coaching tiene una

relacion significativa con la
con la gestion administrativa
en la IEl Estrellita de Fatima

N° 900 de carabayllo

H4 La retroalimentacion tiene
una relacién significativa con
la con la gestion administrativa
en la IEl Estrellita de Fatima

N° 900 de carabayllo

Variable 1: Liderazgo de

alto contacto

Dimensiones

Indicadores

Participacion de colaboradores

Empowerment Definicion y pautas claras
Compartir informacién
Facilitador y/o colaborador
Coaching

Implementacién del coaching

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Condiciones de la retroalimentacion

Efectos de la retroalimentacion

Didlogos y Reuniones

Variable 2: Gestion Admi

nistrativa

Dimensiones

Indicadores

Planificacién

Diagnéstico del problema

Planificacion de recursos

Organizacion

Disefio de cargos

Coordinacién e integracion

Direccion

Motivacién

Reforzamiento

Integracion de personal

Proceso de seleccion

Orientacion y socializaciéon de nuevos
empleados

Control

Control como sistema de realimentacién

Control de desemperio general

Control burocratico







