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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion de las tecnologias de informacién y la optimizacion de procesos en el
Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2016. El tipo de investigacion es
aplicada, la poblacion objeto de estudios fueron los colaboradores, contando con una
poblacion de 37 personas, la misma que fue determinada por un muestreo censal. Ademas
de ellos, la técnica utilizada fue la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario
conformado por 18 preguntas de la variable “Gestion de las tecnologias de informacioén” y
22 preguntas de la variable “Optimizacion de procesos” para la medicion se utilizo la
escala de Likert. Asimismo para el procesamiento de la informacion se utiliz6 la
herramienta estadistica SPSS 25 y se pudo determinar la confiabilidad del instrumento
mediante el uso del alfa de Cronbach, ademas para medir la influencia de las variables se
utilizé Rho de Spearman. Finalmente se determind que existe relacion positiva media entre
la Gestidn de las tecnologias de informacién y la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019, donde el valor calculado es de 0.012 a
un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), obteniendo un resultado de coeficiente <1 es
decir, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.411, donde se concluye que las dos
variables son directamente proporcionales, es decir se relacionan de forma directa,
manteniendo una relacion positiva significativa. En consecuencia, los resultados dan
mencién a que si se desarrolla la Gestion de las Tecnologias de Informacion
indudablemente se estaria optimizando el proceso del servicio en el Consorcio Educativo
Paidos S.A.C.

Palabras Clave: Gestion de las tecnologias, optimizacion de procesos, colaboradores.

vii



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between information
technology management and process optimization in the Paidos SAC Educational
Consortium, Lurigancho Chosica 2016. The type of research is applied; the population
under study were the collaborators, with a population of 37 people, which was determined
by a census sampling. In addition to them, the technique used was the survey, having as a
tool a questionnaire consisting of 18 questions of the variable "Information technology
management” and 22 questions of the variable "Process optimization™ for measuring the
scale of Likert Likewise, the statistical tool SPSS 25 was used for the information
processing and the reliability of the instrument was determined through the use of
Cronbach's alpha, in addition to measuring the influence of the variables, Spearman's Rho
was used. Finally, it was determined that there is a positive average relationship between
Information Technology Management and process optimization in the Paidos SAC
Educational Consortium, Lurigancho Chosica 2019, where the calculated value is 0.012 at
a significance level of 0.05 (bilateral), obtaining a result of coefficient <1 that is,
Spearman's correlation coefficient is 0.411, where it is concluded that the two variables are
directly proportional, that is, they are directly related, maintaining a significant positive
relationship. Consequently, the results mention that if the Information Technology
Management is developed, the service process would undoubtedly be optimized in the

Consorcio Educativo Paidos S.A.C.

Keywords: Technology management, process optimization, collaborators.
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l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se evidencio la siguiente realidad problematica en la
cual se presento a las siguientes variables de estudio que son la gestion de las tecnologias
de informacion y la optimizacion de procesos

El mundo se encuentra atravesando distintos cambios que ha impulsado a las
empresas a someterse a cambios constante e integracion de nuevas alternativas que trae
consigo la globalizacion, las tecnologias de informacion ha obligado a las empresas a
mantenerse alertas y establecer medidas y acciones rapidas, efectivas que mejore el estado
en la que se encuentra, con la finalidad de continuar manteniendo los estandares el
servicio, a través de la optimizacion de los procesos para alcanzar satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Mientras el diario La Nacion [La Nacion, 2019] menciono que de acuerdo a los
estudios realizado a 60 paises por Global Skills Index, para la cual elaboro una plataforma
de educacion Online Coursera, lo cual posiciono al pais de Argentina como uno de los
paises con mayor talento tecnologico a nivel mundial segin la Universidad Digital, es
decir que el estudio realizado por la institucion encargada demostré que Argentina es el
pais que sobre sale a comparacion de los otros paises, en ese sentido argentina es un pais
donde la tecnologia de informacién no es ajeno para ellos, mas todo lo contrario a
demostrado que es uno de los paises con mayor talento tecnolégico, donde la aparicién de
las tecnologias de informacion no ha sido nada extrafio para los habitantes y jovenes del

pais vecino.

En la actualidad la incorporacion de la tecnologia ha traido cambio en la educacion
como procedimientos para procesar datos e informacién para un mejor servicio de
ensefianzas, distribucion y recepcion de los requisitos solicitados por los ofertantes del
servicio, esto abrié expectativas e integracion de una correcta gestion de las tecnologias de
informacion como estrategia a poner en practica en la empresa para acrecentar la

naturaleza del servicio y mantener la ventaja competitiva frente a nuestra competencia.

Por ello, el Diario La Republica [La Republica, 2018] dio a conocer lo que
menciond Michelle Bass, Directora de la Region Andina e Ibérica de Lauréate
Internacional Universities, indico que es un reto de adaptacién el impacto que esta
originando la revolucion digital en la intervencion de un sistema de ensefianza y servicio

Online, esto no solo hara que mejore la calidad de la educacion si no que el proposito es



adaptar a las empresas, una nueva gestion de tecnologia de informacion para elevar su
superioridad y alcanzar la excelencia, ya que la educacion es la especialidad mas
importante, dejar esa posicion esos procesos que lo Unico que hace es obstaculizar los
procesos impidiendo cumplir con los objetivos que ya se tiene registrado y programado en
el tiempo establecido por la gerencia.

De tal forma a nivel local, el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., es una empresa
que brinda capacitaciones y programas de especializaciones dirigido a docentes de nivel
inicial y primaria, también brinda programas de formacién de auxiliares de inicial y
primaria , con 12 afios de experiencia en el sector educativo, se observé que no cuentan
con un manejo de gestion de las tecnologias de informacion desarrollada para gestionar
informacion relevante y necesaria que se obtiene de los clientes y eso repercute
principalmente en el procedimiento del desarrollo de su trabajo impidiendo cumplir con los
clientes interesados que participan con el fin de obtener su certificacién en el tiempo
establecido. EIl principal problema es, que durante estos afios de servicio no han podido
manejar las tecnologias desarrolladas para ejecutar correctamente la informacion y enviarla
a la etapa que se desea llegar ocasionando asi pérdida de tiempo en los procesos del
servicio que tiene la empresa, generando asi incomodadas en sus clientes. Puesto que la
empresa continta teniendo el concepto de que la empresa brinda servicio de educacion y
que los certificados son opcionales y en muchos casos se entrega de certificacion con
fechas que no estable el tiempo de capacitacion, pero que no deja de servir al cliente, en
consecuencia, esta no ha podido crecer y abarcar mucho mas en el mercado frente a sus
demas competidores. En ese sentido se sugiere a los coordinadores quienes dirigen la
empresa, organizar bien sus actividades y aplicar las TIC como instrumento de soporte y
canales que procesan, almacenan informacion para asi optimizar el proceso para mejorar el
servicio que brindamos. En resumen, esta investigacion pretende mostrar la relacion entre
las variables de gestidn de las tecnologias de informacion y la optimizacién de procesos en

el Consorcio Educativo Paidos S.A.C.

Para el presente trabajo se tomd una sucesion de publicaciones anteriores e

internacionales que dieron soporte a la investigacion:

Mendoza (2019). “Gestion del conocimiento de los directivos y su incidencia en la
calidad de las universidades publicas en la zona 4 de ecuador”, teniendo como objetivo
identificar que la diligencias del conocimiento de los ejecutivos de la educacion superior,

incurre en la clase educativa de las universidades publicas de la zona 4 del Ecuador. El
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enfoque del estudio de indole cuantitativo correlacional de disefio no experimental, de
nivel descriptivo, y la utilizacion del cuestionario como instrumento, que estuvo
conformado por una poblacion de 356 con una muestra de estudio de 127 representantes y
trabajadores del equipo directivo de la universidad zona 4 de Manabi- Ecuador, en donde
concluy6é que la gestion de conocimientos con la calidad universitaria, debido que se
deberan cumplir con los niveles de calidad que les permitird posicionarse a nivel local,

regional y global.

Melo (2018). En su tesis doctoral titulada “La integracion de las TIC como via para
optimizar el proceso de ensefianzas-aprendizaje en la educacion superior en Colombia”,
donde tuvo como objetivo dictaminar una tactica pedagogica que contribuya a la
unificacion de la TIC en el proceso de ensefianzas-aprendizaje en la educacion superior, la
investigacion es de tipo descriptivo correlacional no experimental la técnica utilizada fue
una encuesta, con un instrumento de cuestionario, con una poblacién y muestra de 288
universidad, investigacion donde concluye mencionando que existe relacion entre la
integracion de las TIC y el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacidon superior,
ademas de contribuir en realidad en las necesarias transformaciones en el sistema directivo
y la estrategia metodoldgica para la integracion de las TIC en la educacién superior de

Colombia.

Pogo (2016). En su tesis titulada “Los procesos de autoevaluacion y su relacion con el
logro de estandares de gestion educativa en el colegio de bachillerato Demetrio Aguilera
Malta de la ciudad de Santa Rosa en el periodo lectivo 2014-2015 ", tuvo como objetivo
identificar vinculo que existe con la fase de evaluacion y los estandares de gestion
educativa, segun la perspectiva de los maestros, alumnado y representantes legales de los
estudiantes de educacion basica superior y bachillerato general unificado, del colegio de
bachillerato Demetrio Aguilera Malta, la investigacién es de tipo descriptivo y
correlacional, que dicha investigacion es de un disefio no experimental, la técnica utilizada
fue de una encuesta a 33 docentes, 156 estudiantes y 86 representantes de conforman la
muestra, por ende, llegan a la conclusidn que los procesos que emprende una institucién
educativa para autoevaluarse tomando en referencia a toda la asociacion educativa, hace
posible reconocer las posibles deficiencias a arreglar, todo lo que esto lleva a la realizacion
de los estandares de diligencia educativa. En ese sentido cabe recalcar que es fundamental
una autoevaluacion encontrar los inconvenientes que atraviesa la empresa que perjudique

el logro de nuestras metas y objetivos.



Pacheco (2015). “Las TIC como herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para optimizar el rendimiento académico” en su revista Ciencias Pedagogicas tiene como
finalidad identificar la relacion que tiene las TIC con el rendimiento académico de los
estudiantes del Colegio Técnico Industrial la Alborada de la Ciudad de Milagros, provincia
del Guayas, Ecuador, una investigacién se basa en un enfoque cuantitativo de disefio
descriptiva-correlacional, muestra de 240 estudiantes y 22 docentes, el instrumento de
investigacion es el cuestionario, donde el autor concluyd mencionando la relacion la
repercusion del uso de la TIC en la actividad del docente, sim embargo existe un grupo de
docentes no conocen el modo correcto del uso de las herramientas tecnoldgicas ni la

estrategias pedagdgicas en las asignaturas que ellos dictan.

Mina y Lasso (2015) “Tic como herramientas de gestion de la informacion en las
pymes del sector comercial en el municipio de Santander de Quilichao para el afio 2015”,
el objetivo es determinar como los TICs contribuyen a la gestion de la informacién en las
pymes del sector comercial en el municipio de Santander de Quilichao para eso establecio
la importancia que tiene la informacion para las pymes. Tiene un enfoque cuantitativo
experimental-correlacional, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, la
poblacion de estudios es las pymes con una muestra de 30 pymes. Llegando a la conclusion
donde la investigacion permitio concluir que la gestidn de las tecnologias de informacion

presenta una clara relacion con el rendimiento y la productividad de las pymes.

Continuando con la investigacion se considerd una serie de trabajos previos nacionales

de la presente investigacion:

Del Castillo (2019) “Gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion y su
relacion con la productividad organizacional de la UGEL EI Dorado, 2018, dicho autor
tuvo como objetivo de determinar la relacion que existe entre la gestion de tecnologias de
informacion y comunicacion y la productividad organizacional de la UGEL EI Dorado,
2018, dicho estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, disefio
descriptivo- correlacional la técnica de estudio es una encuesta, el instrumento fue un
cuestionario donde tuvo una poblacion y muestra de 79 colaboradores, donde el autor
concluyo que la gestién de la tecnologia de informacidn y comunicacion se relaciona con
la productividad organizacional de la unidad de gestion educativa local de la provincia El
Dorado, 2018. En ese sentido podemos acotar que la tecnologia de informacion
implementada en la institucién educativa EI Dorado permitird que la productividad

organizacional sea favorable para la institucién educativa.



Tolentino (2017) “Tecnologia de la informacion y gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Paramonga, 2016”,en donde el autor tuvo como objetivo
identificar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Paramonga, 2016, es de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional, con una poblacién
y muestra de 105 personal administrativo, la técnica que se aplico es la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, donde el autor concluye mencionando que existe una
correlacion positiva débil entre las tecnologias de la informacion y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Paramonga. En se sentido podemos decir
que para que se desarrolle una adecuada gestion administrativa es fundamental que dentro
de su proceso se implemente la tecnologia de la informacion ya que esta directamente

relacionado.

Vasquez (2017) “Las TIC y su relacion con el aprendizaje del drea de comunicacion
de los estudiantes del 5to grado de primaria de la Institucion Educativa N° 5168, UGEL
04,2015”, en donde tuvo como objetivo determinar la relacion la Tecnologia de la
informacion y la comunicacion y el aprendizaje del area de Comunicacion en los alumnos
de 5° grado de primaria de la Institucién Educativa N° 5168 UGEL 04, 2015, es de enfoque
cuantitativo donde su nivel de estudio es descriptivo-correlacional con disefio no
experimental, con una poblacién y muestra de 130 estudiantes del 5° grado, la técnica es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario, donde concluye que si existe relacion entre las
TICs y el aprendizaje del area de comunicacion de los alumnos de 5° de primaria de la I.E.
5168 Rosa Luz.

Zegarra (2017) “Gestion pedagdgica de TIC y construccion de conocimientos en el
aula en estudiantes de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur, 2016”, donde
tuvo como objetivo de determinar la relaciéon de la gestién pedagodgica de las TIC con la
construccion de conocimiento en el aula en los estudiantes de ingenieria de sistemas de la
universidad nacional tecnolégica de lima sur, villa el salvador 2016, el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional, donde la técnica utilizada fue de una encuesta
que se aplicé a una poblacion de 230 con una muestra de 144 estudiantes de la carrera
profesional de ingenieria de la UNTELS, llegando a la conclusion que es necesario mejorar
la gestion pedagogica de las TIC para mejorar la construccion de conocimiento en el aula.
Con ello podemos inferir que si no se cuenta con un trabajo de monitoreo, y una

retroalimentacion a los docentes y alumnos no se podra obtener resultados favorables.



Larico (2016) “las tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion
educativa en el servicio en el instituto de educacion superior tecnologico Arturo Sabroso
Montoya del distrito de la victoria, 2015 ”, tiene como objetivo comprobar la relacion que
existe entre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y la gestion
educativa. Con un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada y de disefio no experimental de
corte transversal, con una poblacién y muestra de 85 docentes, directivos y estudiantes,

como resultado se puede decir que existe una correlacion entre las dos variables.

Continuando con la presente investigacion, se menciono teorias y definiciones para

cada una de nuestras variables estudiadas.

La gestion de las tecnologias de informacion, hicieron su aparicion en el mercado
como una herramienta de contribucion y cooperacion para las empresas u organizaciones
que vienen desarrollando sus actividades de manera tradicional, en donde los participantes
e involucrados se ven con la obligacion de incorporar dentro de su gestion tradicional a las
TICs, con el proposito crear valor en la organizacién y generar ventajas competitivas frente
a la competencia directa. Segun Alarcén, Ramirez y Vilchez (2014), senalan que “gestion
de las tecnologia de informacion son el conjunto de herramientas, soportes y canales para
el tratamiento y acceso a la informacion, que generan nuevos modelos de participacion y
recreacion cultual” (p. 23). Es decir que las GTI permitiran a las empresas tener un mayor
control de la informacion relevante y necesaria para el desarrollo de sus actividades.

Segun Harvey (2015), sefiala que en la actualidad las tecnologias de informacion ha
originado la evolucion de nuevos escenarios de accion, en lo cual la informacién y la
comunicacion desarrollan una tarea elemental debido a los cambios que se va dando con el
transcurso de los afios, donde la necesidad de obtener valiosa informacion, que se convierte
en conocimiento datos interesante que permitira cumplir con las actividades que
desarrollan. En ese sentido para el sector educativo se vienen modificando roles de las
personas encargadas que revisan que se esté llevando a cabo el funcionamiento de las
actividades de manera correcta y que se logre cubrir las necesidades de nuestros asistentes.

Asimismo Maestre y Nieto (2015), mencionan que la GTI es un componente
indispensable para mejor el servicio y obtener competitividad y garantizar un futuro
sostenible en el tiempo. Por ello es fundamental y conveniente el desarrollo e integracion
de la tecnologia de informacion en la ejecucion de las actividades del servicio educativo,

que permitira corregir retrasos en la entrega de nuestro servicio a los docentes que busca



una capacitacion que al mismo tiempo esto culmine con la entrega de sus documentos
ofrecidos por su capacitacion y especializacion.

Por otra parte, Sunkel, Trucco y Espejo (2014), sefialan que TC han permitido que
los datos estén disponibles para el personal, desde los gerentes administrativos,
académicos, docentes, apoderados y alumnado en general, esto permitira tener el control de
la informacion basica de datos control permitird tener un control de calidad mas preciso,
asi también como las evaluaciones y calificaciones de los estudiantes y publico en general
que participe o forme parte de la organizacién. En ese sentido las tecnologias de
informacion permitiran que la informacién que logremos recopilar los resultados que
brindan los docentes para terminar el servicio educativo efectivamente no tenga retrasos de
entrega de los certificados y diplomas que les brinda a todo participan una vez terminado
su capacitacion o especializacion. La utilizacion de las tecnologias de informacion mejorar
y reduce el proceso que implica el cumplimiento de nuestro servicio.

En ese sentido Kayiwa, Abu. Y Che Kum (2016), “sefialan que las tecnologias de
informacion vienen desempefiando una funcion fundamental de apoyo a la gestion y
administracion de manera eficiente y viene contribuyendo en el sector educativo” (p. 3).
De ese modo podemos inferir que la tecnologia se viene utilizando desde la administracion
de los estudiantes hasta la administracion de diferentes recursos con la que cuenta la
institucién, para un mejor control y desempefio 6ptimo de todos los que forman parte de la
institucion.

Asimismo, Michel, Voithofer y Lung Cheng (2019), “consideran que los docentes
que manipula, manejan las tecnologias de informacién, se encuentran capacitados en un
entorno donde aprender a utilizar las tecnologias ayudara a mejorar su desempefio de su
trabajo” (s.p.). Por ello, podemos decir que los docentes que manejan y manipulan las
tecnologias de informacion, se encuentran en un nivel de compartir hasta de convertirse
instructores o mentores de aquellos docentes que a un se le complica el uso.

Por otro lado, se menciona que la gestion de las tecnologias de informacion

contempla una serie de dimensiones tales como:

Comunicacioén y colaboracion, la comunicacion es técnica que consciente en acceder
a un determinado servicio manejable que faciliten a los usuarios comunicarse y trabajar sin
importar que tener que estar en un mismo lugar, y por lo general la herramienta
colaborativa facilitan a los involucrados establecer una conversacion a través de un

servidor.



Segun Schwalbe (2016), indica que “las instituciones son organizaciones
estructurales que en la mayoria de personas piensan que las coordinaciones solo son
evaluadas por la alta jerarquia, haciendo, restandole valor a los colaboradores” (p. 49). Es
decir, se respeta las decisiones tomadas por la alta jerarquia, pero es no quita que una
buena comunicacion con los colaboradores, permitira rescatar aportes e ideas que ayudaran
a corregir o entender alguna situacion molestosa que se esté suscitando, de manera que
también visualizaras la realidad de las cosas cuando interactlas directamente con tus

colaboradores que te facilitara una comunicacion efectiva.

Asimismo Nakano, Garnet, Vasquez y Mija (2014), menciona que TIC es una
herramienta que permitird desarrollar las tareas que implica hacerlo de forma rapida sin
obstaculos en el procedimiento que malgasten el tiempo de los trabajadores, en la basqueda
de soluciones de una determinada funcién. Se emplea para presentar los trabajos con el
objetivo de promover la comunicacion y colaboracion entre pares. Por otro lado Morales,
Olguin y Ramirez (2017), indica que la comunicacion y colaboracion en el entorno digital
de ambos elementos determina las actividades y resolucion de problemas con la ayuda de
una efectiva retroalimentacién para resolver cualquier inconveniente que ocurre en el
servicio, es decir que la fluida comunicacion permitira que las actividades pendientes que
por falta de apoyo y sustento, se deja de ponerlo en practica, para asumir el rol de lider que
muy diferente al que se encuentran acostumbrados ya que por falta de capacitacion, no se

verifica si se estd cumpliendo las necesidades de los clientes.

Segun Mircea (2014), menciona que “una sociedad basada en conocimiento es una
asociacion formal de personal en blasqueda de mismo interés, que tiene un Unico objetivo”
(p. 944). Es decir que el docente se ve en la necesidad de combinar los conocimientos
mecanicos, a un conocimiento mucho mas tecnoldgico que les va a permitir combinar
experiencia en la ensefianza, a un conocimiento mucho mas tecnoldgico que les va a
permitir combinar experiencia en la ensefianza de manera convencional a uno que

contribuye nuevas experiencias y conocimientos.

Asi mismo Enriquez, Bras, Bucio y Rodriguez (2017), dio a conocer las nuevas
tecnologias de la informacion estan orientadas a la comunicacion y colaboracion que puede
ser visto como progreso con en cuanto a posibilidades educativas, con la finalidad que
asegure una adecuada comunicacion entre los involucrados. Es decir que si la organizacion

establece un espacio de interaccion virtual con los interesados para brindar informacion



relevante a los usuarios y aportes en funcion a sus necesidades de nuestros participantes

con el objetivo de mantenerse activo entre la relacion de la institucion y usuario.

En ese aspecto podemos inferir que la comunicacion y colaboracion estan
estrechamente relacionadas que establece un control que permitira reconocer que piensa los
interesados y cuales son sus necesidades nuestros usuarios todo esto a través de canales de
comunicacion de manera voluntaria generando asi productos colaborativos en respuesta a

la comunicacion que se comparte a través de las TIC.

Por otro lado, Pérez, Olguin, Garcia, Camargo y Lépez (2018), mencionan que “el
apoyo de la alta direccién garantiza una correcta integracion de la comunicacion y
colaboracién de la administracion a través de las tecnologias de informacion” (p. 3). En ese
sentido, podemos decir que la correcta interaccion de las tecnologias, implica el buen uso
del sistema de apoyo que ayudara a corregir y tomas decisiones correctas que ayudaran a la

institucién y a los colaboradores y docentes.

Seguidamente se presenta la segunda dimension de la primera variable, que
contemplan una serie de teorias y definiciones que da sustento a la presente investigacion

como:

Convivencia digital, en los altimos afios la globalizacion ha traido consigo muchos
cambios que ha exigido que toda persona tiene que aprender a convivir en estos tiempo
evolutivo y cambiantes donde todas las actividades que se desempefia y decisiones que se
tomen estdn inmersas y relacionadas las tecnologias de informacion, que su mayor
proposito es facilitar y reducir el tiempo de toda tarea 0 meta marca ya sea personal, grupal

u organizacional.

Segun Rosenberger (2019), mencion6 que la convivencia digital tiene relacion entre
desarrollo y la dependencia en términos que se requiere el desarrollo, asi como en las
tecnologias de informacién y la educacion. Es decir, la educacion ira creciendo y
desarrollandose cuando la relacion vivencial sea a través de la convivencia digital en haras
de contribuir con el desarrollo de las instituciones educativas y el crecimiento profesional

de los docentes.

Por otro lado, Hoz, Combita y Hernandez (2019), sefiala que el impacto que genera
las “tecnologias de informacion son mecanismos y herramientas a través él se puede

procesar, almacenar, distribuir y difundir informacion de diversas fuentes contribuyendo



con un elemento distintivo de innovacion [...]” (p. 256). Por tanto, podemos inferir que el
impacto que genera las tecnologias de informacion a instituciones correspondera
especificamente al contexto en el que se encuentren los docentes y eso repercutira a la

calidad de servicio que brinda.

Para Sanchez, Garcia, Steffens y Hernandez (2019), menciona que “las tecnologias
de informacién han impactado en diversos sectores de la sociedad y la forma en las que
tradicionalmente interactuaban las personas, directamente hablando de la educacion” (p.
278). Es decir, si indica que ha impactado en todos los sectores, es decir que el sector
educacion no ha sido ajena a ese cambio donde el proceso de ensefianza se ha ido
adecuando a la situacion en la que se ha ido presentando, asimismo las oportunidades de

mejorar y transformar sus procesos.

Faro de Vigo (2018), indica que en el transcurrir de estos los Gltimos afios han
producido cambios sobresaliente que repercute en las funciones que se desarrolla en las
empresa evolucionando que impacta a nivel informético que han cddigo a profesores que
tenian una cierta edad y no estaban preparados para ello, tal manera que la globalizacion
obliga que lo baby boomers o nacidos en esa fecha estaban en la obligacion de estar a la
altura de todo lo que sucede en su entorno laborar, ya que el trabajo de los nacidos en esa
época, tendrian complicaciones en el desenvolvimiento y manejo de las tecnologias de

informacion que traida la globalizacion.

Segin Molero (2017), menciona que “empresas e individuos tendran que
reivindicarse para afrontar los retos de las nuevas competencias y deberan gestionar los
cambios que el proceso técnico y la globalizacion demandan™ (p. 06). Ese sentido podemos
inferir que los cambios tecnolégicos que traia la globalizacion iba ser un reto para todas las
empresas y para el sector educacién no iba ser una excepcion, continuar utilizando un
sistema de gestion obsoleta o poco innovador, eso con el pasar de los dias trae
consecuencias econdémicas porque disminuira nuestro reconocimiento perjudicando

econdmicamente a la organizacion.

Asi mismo lo que el autor intenta decir que todo en este mundo estd en constante
cambio y todas las organizaciones e instituciones educativas tienen que continuar ese ritmo
de evolucion, e integracion de una gestion tecnoldgica de informacion y comunicacion a
sus procesos de desarrollo, ya que ayudara a identificar si estamos desarrollando se bien o

si algunas de nuestras etapas del proceso.
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Por ello, Cairdén y Mufioz (2008) citado por Gamboa, Martinez y Maass (2018),
menciona que este cambio no es solo una necesidad sino una realidad que se impone en
nuestra sociedad dinamica en se encuentra en constante transformacion, es decir que toda
situacion y actividad que realicemos que permite una correcta interaccion en el mundo en
el vivimos, y el sector de educacion no es ajeno a esa realidad ya que la convivencia
digital hace que el comportamiento sea de manera correcta utilizando las tecnologias de
informacion como una herramienta que permitira solucionar y reducir alguna situacion que

dificulte su efectiva realizacion.

Hay que mencionar también a la tercera dimension de la primera variable que

respalda la presente investigacion con un conjunto de teorias y definiciones tales como:

Las tecnologias, traen consigo nuevos métodos de interaccion del mundo que se
encuentra en constante evolucion y el reforzamiento de los conocimientos previos que trae
la tecnologia con la finalidad de incrementar y mejorar sus saberes previos y de la manera

como se utiliza y para qué ha sido inventando.

Para Oecd (2015), indica que “las computadoras e internet cada vez forma parte del
entorno del entorno de los adultos, porque los jévenes ya crecen y se inclinan y se adaptan
a los sistemas educativos” (p. 52). Es decir que para un adulto se le complica aprender
rapido y aprovechar de los grandes beneficios, que es aprender a utilizar las tecnologias de

informacioén.

Segun Marfias y Vila (2019), sefialan que son aplicaciones de conocimientos
cientificos para facilitar la realizacion de las actividades humanasen sus funciones que
desempefia en las organizaciones que laboran, es decir que las tecnologias es un conjunto
de conocimientos utilizados para lograr objetivos previamente establecidos por las
instituciones educativas. Y aumentado las posibilidades de mejores descubrimientos y
alternativas en mundo capitalizado, globalizado y exigente con el servicio que les brinda en

la educacion

Por otro lado, como lo menciona Rojas, Silva y Correa (2014), las tecnologias se
encuentran al servicio de la educacion, para permutar de una generacion de informacion a
una generacion del conocimiento, que se entiende que el uso de las tecnologias se
encuentra al servicio de la educacion, por tanto, se debe de poner en préctica con el
propdsito de lograr avances econdmicos y sociales. Puesto que la tecnologia trae consigo

nuevas experiencias, nuevas estrategias en aras de una mejor calidad de servicio educativo.
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Farfan, Medina y Cacheiro (2015), indican que la negociacién y uso adecuado de
las tecnologias fomenta un mundo mas amplio de participacion entre la educacién y los
interesados, con eso podemos inferir que el contenido contextualizado que fomenta la
participacion de la ciudadania establecerd méas grupos de beneficiarios manejen estas

herramientas para una mejor calidad de contenido y servicio.

La tecnologia de informacion estd originando grandes avances y aportes en las
personas y en las instituciones educativas ya que esta generando crecimientos intelectuales
y pone a disposicion de personas generando un impacto positivo. Asi mismo la tecnologia
aplicada a una institucién estd generando resultados efectivos originando crecimientos y
perfeccionamiento de sus capacidades de los docentes y usuarios que no se nieguen a
aprender estrategias y utilizar herramientas que te permitird marcar la diferencia entre los

demas.

Segun Churcher, Dofia y Tewksbury (2014), mencionan que “las tecnologias se
vuelven mas interesantes para las instituciones, porque permite el desarrollo a un nuevo
nivel y enfoque de crecimiento, de tal manera que se viene implementando plataformas
web” (p. 34). Es decir que las tecnologias facilitan a la colaboracion, interaccion, el
desarrollo y el cambio de contenidos generado por el mismo usuario, facilitadas por las

tecnologias.

De la misma forma, corresponde menciona a la segunda variable de la presente

investigacion y una serie de teorias y definiciones de la siguiente variable estudiada.

La optimizacién de procesos, las instituciones educativas al igual que cualquier
organizacion vienen sufriendo cambio en donde se estan enfrentados a las TIC, y mucho de
los colaboradores encargadas que dirigen y encaminan sus funciones a buenos resultados,
aunque les tome mucho tiempo de hacerlo, y pese a que se les presente una nueva
alternativa de gestion pero mejorar los resultados, reduciendo tiempo, ahorrandose dinero
y corrigiendo errores de algun proceso que resulte desfavorable para la institucion

Segun Rico (2016), indica que el conjunto de actividades educativas se entiende
como una serie de procesos sistematicos y estructurados orientados a la optimizacion de
procesos y planes internos por las instituciones. En ese sentido cabe recalcar que la
optimizacion de procesos es basicamente reduccion de tiempo y ahorro de dinero en aras
de un buen servicio, identificando las falencias que impidan el cumplimiento y se logre el

proceso necesario dentro de la institucion.
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Para Berrospi y Pilar (2017), mencionan que el proceso de una gestion académica,
requiere el uso de herramientas que aseguren el manejo rapido y eficaz que incremente la
condicion del servicio que brindan a los estudiantes, docentes y publico en general
interesado de incrementar sus habilidades cognitivas. Por eso la optimizacion de procesos
en una GTIC de una institucion que pone a disposicion de los interesados a mejorar y

conocer nuevas estrategias de ensefianzas.

Con la optimizacion de procesos se programa mejorar el avance que involucra la
realizacion de las actividades que desarrolle la institucion para llegar a cumplir las
expectativas de la institucion es por ello que se busca reducir algunas etapas que
complican el correcto proceso , por ello se presentd a la organizacion la utilizacion del
Excel ya formulado para que los docentes no se compliquen con el llenado de sus notas,
asi mismo todo se pueda manera a través de los correos electronicos y de esa manera los
resultados de la capacitacion y especializacion llegan mas rapido a coordinacion académica
para que esa manera los resultados sean mas eficientes y no se pierdan en el camino de

proceso que lleva acabo la organizacion .

Seguidamente cabe sefialar que la optimizacion de procesos, contemplan una serie

de dimensiones, tales como:

La captacion de clientes, las personas involucradas que trabajan con contacto directo
con los clientes debe de tener una actitud tolerante y empaética para que de esa manera se
logré la captacion de nuevos clientes o para los clientes que se alcanzé su fidelizacion,
para lo nuevos tiene que haber un trato muy distinto ya que viene en busca de nuevas
expectativas con la necesidad de salir convencida con los beneficios que se le esta
ofreciendo asi mismo que confié y crea que todo lo que se le ha propuesto en base a su
necesidad va a salir satisfecha y convencida que tomo la mejor decisién al inscribirse con

Nnosotros.

Segun Cruz (2016) sefiala que el desarrollo del cliente docente con respecto a las
capacitaciones tiene que estar enmarcado a los planes formaticos que establece la
institucién y que estos alcancen la innovacion en el sector educativo, asimismo los
docentes acuden a centros de capacitacion por el ministerio de educacion le solicita
vigencia y actualizaciones cada afio, para cumplir con los requerimientos que estos
solicitan.es decir que lo primero que se debe de tener en cuenta es que hacia donde me voy

a dirigir para poder cumplir con los requerimientos que me solicitan , por esa misma razén
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es que se asigna personal capacitado para que pueda brindar informacidén que sea de su
importancia y cubran sus necesidades y lo mas importante es que se contribuye con el

crecimiento personal y profesional.

Segun Kotler (2009) citado por Bricefio (2018), dice atraer un usuario nuevo puede
costar cinco veces mas que satisfacer a un usuario ya existente, es decir que captar a un
cliente puede ser mas costoso que, atraer a uno que ya conoce de nuestra existencia, pero
eso no quiere decir que de los clientes existentes me tengo que olvidar, sino todo lo
contrario ya que ese cliente ya existe puede atraer mayor captacién ya que su

recomendacion sera de vital importancia para la reduccion de nuestros costos.

Por ello, se debe de tener en cuenta la importancia de mantener nuestra calidad de
servicio ya que por referencia o por capcion de nuevos clientes utilizando las diferentes
estrategias que atraigan y convenzan su interés, para lo cual se realiza una previa
exposicion de los beneficios, los temas a tratar y los especialistas que dictaran las clases en

aras de mejorar e potencializar sus conocimientos con la que ya cuentan.

Asimismo, se detalla a continuacion a la segunda dimensién de la segunda variable,

donde se menciona un conjunto de teorias que respaldan a esta dimensién como:

La ensefianza — aprendizaje, la ensefianza y el aprendizaje que se desarroll6 es un
método didactico la cual a los docentes y alumnos les permite tener mas contacto con los
materiales en concretos que se les facilita a cada uno de los especialistas, para que ellos

trabajen con cada una de los usuarios docentes, alumnos y publico en general.

Como menciona Oyedemi (2015), “a medida que el mundo cambia, la informacion
y el conocimiento cambian rapidamente, los procesos de ensefianza y aprendizajes, asi
también los procesos de las instituciones cambian” (p. 5). Con ello, podemos decir que, en
estos tiempos tan cambiantes, solo le queda a las instituciones ponerse a la vanguardia y la
innovacion, para apoyar el indice de calidad de ensefianza y servicio que ofrece a su

alumnado y docentes.

Segun Soumaya (2016), indica que al ser humano se le coloca en el centro del
proceso de gestion del flujo de conocimiento que une el aprendizaje convencional con el
aprendizaje experiencial social basado en datos. Es decir que la transicion entre los
diferentes conocimientos, permite que los nuevos esquemas de transferencia de tecnologia

tengan un impacto en los docentes en relacion a la tecnologia de informacion.
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Como lo menciona Zaldivar (2017), que “los centros de educacion superior
necesitan experimentar con nuevos formatos y estrategias de ensefianza—aprendizaje que
proporcionen nuevas formas de experiencias [...] que garanticen una elevada calidad
educativa” (p. 284). Es decir que los docentes que buscan nuevos conocimientos,
estrategias de ensefianza — aprendizaje para que puedan ponerlo en practica cuando se
encuentren con sus alumnos y presentar al mismo tiempo a sus directores de instituciones
nuevas metodos de ensefianza que se pueda aplicar con el objetivo de hacer mas dinamica

y didactica una sesién de clase.

Por otro, como lo sefialan Mafas y Vila (2019), los grandes desafios que toda
institucion educativa enfrentan hoy, es incorporar las aportaciones de TI en los
procedimientos formales de ensefianza y aprendizaje para mejorar el servicio de la
educacién. Dicho de otra manera, el desafio mas grande tiene n los docentes cada afio es
presentar un curriculum actualizados en donde ellos han tenido capacitaciones con respecto
a actualizacién, ya que eso son los primeros requisitos que solicitan cuando hay

adjudicacion por UGELSs.

Por eso cuando nos referimos a ensefianza — aprendizaje, hablamos de la
importancia de servicio educativo que busca los maestros cuando acuden a instituciones
privadas que brindan capacitaciones, si bien es cierto el Ministro de educacion junto a los
especialistas encargados de capacitar a los docentes de las distintas UGELs brindan
capacitaciones gratuitas nada que Ilame la atencion, esas capacitaciones son mas teoricas
donde solo les proyectan el texto y hacen que los docentes mismo realicen un modelo en
base a la capacitacion gque reciben sin no entienden como pueden realizar la tarea , debido a
ese tipo de capacitacion que da el Ministerio de Educacion, es que los docentes acuden a
instituciones que brindan un servicio educativo ya que ahi participan de manera didactica y
casuistica que para los docentes mucho mas facil entender y aprenden nuevas estrategias

que lo comparten con sus alumnos.

Continuando con la presente investigacion se detalla a la tercera dimension de la
segunda variable del presente trabajo de investigacién que contemplan un conjunto de

teorias tales como:

Lanzamiento de nuevas propuestas educativas, todos los afios los programas
curriculares de los tres niveles de educacion tienden a ser modificados de una u otra forma,

por lo cual cada afio los docentes se ven en la necesidad de capacitarse para entender en
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gue consiste los cambios de los programas curriculares, a causa de eso cambios es que cada
inicio de afio se presenta programas de capacitacion orientado a maestros de nivel inicial-

primaria y secundaria.

Por ello, Cacho y L&zaro (2018), indica que “los consumidores tienen la opcién de
convertirse en distribuidores del producto o servicio, a través del desarrollo de lineas o
niveles de distribucion mas bajos que ellos [...]” (p. 15). Hay que destacar como dice el
autor que el consumidor se convierte en un distribuidor, eso sucede cuando un cliente
existe que conoce localidad de servicio que brindamos se atreve a recomendar y a reunir a
un grupo de docente que se encuentren con la necesidad de capacitarse asistan y que

formen parte de esa linda experiencia de aprender a traves del juego.

Sin embargo, los docentes ya existen que llevan a otros docentes a formar parte de
nuestros clientes tienen un descuento corporativo, y a mucho de ellos se les otorga

capacitaciones gratuitas por su aporte y contribucién con la organizacion.

Segin Casanoves y Kuster-Boluda (2017), mencionan que la empresa es el
distintivo y marca principal, teniendo como esencia su propio servicio de la piedra angular
de las comercializaciones para hoy y mafiana. Es decir, la empresa si cuenta con su propio
prestigio que se hace mucho mas posible llegar a ellos ofreciendo nuevos programas que
cubra las necesidades de los docentes que van en busca de nuevas propuestas de

capacitacion, en aras de mejorar su conocimiento.

Por ello, Zurita (2017), indica que usuario o consumidor objetivo conseguido a
través de divulgacion de contenidos, logran que este usuario de clic, mantengan una
informacion necesaria. Es decir, los lanzamientos de nuevas propuestas de educacion se
realizan a través de los medios tecnoldgicos, redes sociales y entre otros. Con mayor
facilidad ya que la juventud de ahora todo lo majea por medio de la tecnologia que se

encuentran involucrado a la innovacion en el momento de ofertar el servicio que brinda.

Hay que destacar que en la actualidad existe instituciones con renombre que el solo
hecho de llevar una marca logran alcanzar su objetivo sin hacer el mayor esfuerzo, pero
eso tiene que ir relacionado con el tipo de servicio que se brinda, y si todo lo que se ofrece
se cumple, manteniendo siempre un prestigio de calidad, y que por eso cuentas con sus
asistencia y participaciones a las distintas capacitaciones, nombramiento, ascensos,
diplomados, y especializaciones. Todo con el objetivo de brindar una calidad de servicio

educativo.
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Asi mismo, se menciona a continuacion a la cuarta dimensién de la segunda
variable que completan una serie de teorias que respaldaron el presente trabajo de

investigacion, asi como:

La Satisfaccion de clientes, entender las opiniones de nuestros clientes es de suma
importancia para las organizaciones, ya que te permite datos relevantes para identificar el
servicio que se les brinda, estd siendo de agrado o es que no estamos cubriendo sus

expectativas como se creemos estar haciendo.

Segun Tatenda y Shaun (2018), menciona que “las instituciones también son
empresa, que requieren sistemas solidos de informacion competitiva, apoyen a las areas
funcionales y administrativas para garantizar que se cumpla con los objetivos” (p. 346). Es
decir que las empresas que brindan servicios educativos, también necesitan de una
informacion competitiva que le permita desarrollarse competitiva e innovadora en el rubro

que se desempefia para lograr la satisfaccidn en nuestros docentes y alumnados.

Por otra parte, Fuentes, Moliner y Gil (2014), sefialan que “la satisfaccion y la lealtad
de los clientes se encuentran relacionadas a la calidad de servicio que se les ofrece” (p. 78).
Es decir que la satisfaccion es el comportamiento y las intenciones compra repetida, esto
sera posible cuando se tome accidn que permitan identificar el tema de interés o cubrir sus

necesidades de los docentes y alumnados.

Segun Marchesi (2012) cito por Canton y Téllez (2017), indica que el desenlace de
un grupo de factores interactivos, algunos pueden ser internos y otros externos al profesor,
cuya influencia diaria es la satisfaccion profesional. Es decir que realizar encuestas de
satisfaccion, permitira a la institucion conocer y grado de satisfaccion que se esta logrando
en relacion a nuestros clientes, ya que a través de esas encuestas realizadas también
podemos conocer otras posibles necesidades que ain no estan siendo identificadas y que

por falta de informacidon no se esta llegando a nuestros clientes de manera efectiva.

Por ello, Feigenbaun (2010) citado por Arrascue y Segura (2016), sefiala que
encontrar la opinién de los clientes es muy importante para toda organizacion que su
objetivo es alcanzar el éxito. En ese sentido identificar las series de factores que estén
impidiendo una correcta interaccion en base a sus necesidades con relacion a lo que se esta
ofreciendo, cada programa de capacitacion debe de ser medida a través de una encuesta

que ayudara a conocer la insatisfaccion de los clientes.
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Segun Schmidt, Leibovich y Giménez (2014), da a conocer que es la magnitud del
desempefio del procedimiento de una gestion de calidad, que evalUa apreciacion del
usuario con respecto a ejecucion de los requisitos por parte de la empresa. En efecto para
poder conocer que se estd logrando satisfacer las necesidades de los clientes serd a través
de una herramienta de medicion que permitira saber con datos correctos que se logrando la

satisfaccion de nuestros clientes.

Por otro lado Margaret, Uma, Tejonidhi y Neelakaantappa (2018), menciona de que
“la gestion de las tecnologias de informacién, mejora las &reas funcionales y
administrativas de manera general” (p. 115). Es ese sentido podemos inferir que, al
optimizar los procesos a través de las tecnologias de informacion, se lograra cumplir con

los docentes y alumnas, alcanzando asi la satisfaccion que los docentes requieren.

Schlesinger, Cervera y Pérez (2017), indica que “la satisfaccion se refiere a las
emociones que tienen los clientes y la intencidon de recompra y recomendacion” (p. 3). Es
decir, si se logra alcanzar y satisfacer las necesidades de los docentes y alumnados, se
obtendrd no solo el retorno de ese cliente, si no también se obtendrd que ese cliente

satisfecho y convencido recomiende los servicios de la institucion.

Teniendo en cuenta las opiniones de los tres autores se tiene que reconocer
correctamente la satisfaccion de los clientes para tomar medidas de correccion el
determinado caso que no se esté logrando cubrir sus expectativas necesarias, fortaleciendo
asi que el cliente cuando tenga la necesidad de capacitarse, seamos la primera opcién de

servicio educativo.
La presente investigacion, presentd como problema general:

¢Cudl es la relacién entre gestion de las tecnologias de informacion y la optimizacién de

procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019?
De la misma forma se presento los problemas especificos definidos por:

e (Cudl es la relaciéon entre la comunicacion y colaboracién con la optimizacion de
procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019?

e ;Cudl es la relacion entre la convivencia digital con la optimizacion de procesos del
Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 20197?;

e Cudl es la relacion entre la tecnologia con la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019?
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La justificacion del estudio, cada uno de los clientes que acuden a capacitarse y llevar una
especializacion en la empresa, se debe a que el servicio que se brinda cubren sus
necesidades asimismo se sienten atraidos por los beneficios que se ofrece en relacion al
servicio educativo, la actualizacion constante de los programas y las certificaciones que se
ofrece en cada uno de los talleres hacen que se inscriban y participen ya que acumulacion
de dicho cartones para su cv favorecen en los tiempos de adjudicacion de plazas laborales,
nombramiento y ascensos que programa la Minedu a través de las UGLs ,por ellos son
muchas las razones por las que se tomo la gestion de las tecnologias de informacion para

la optimizacion de procesos en las actividades que desarrolla la empresa.

Por ello, es de suma importancia esta investigacion ya que permitird analizar si el
proceso de atencién y servicio educativo que ofrece el consorcio educativo y otras
instituciones que tengan el mismo proceso cuenten con la informacion adecuada que
permitird a mejorar sus procesos en aras de una mejorar la calidad del servicio educativo
utilizando e integrando una gestion de tecnologia de informacion en la realizacion de las

labores que se desempefian.

El trabajo de investigacién servira para disefiar un proceso que ayude evitar esta
probleméatica que atraviesan las organizaciones que continGan desarrollando sus
actividades de manera tradicional, de esa manera proporcionar informacion que ayude a
realizar mejor sus procesos que se realice en el Consorcio Educativo Paidos reduciendo u
optimizando los procesos que ayuden al cumplimiento de los objetivos, para una mejor

calidad de servicio para nuestros clientes.

El trabajo de investigacién es metodol6gicamente interesante, se proporciona un
instrumento para valorar cada una de las variables que antes de la ejecucion sera validados
por el Alfa de Cronbach y expresar con precision la confiabilidad del instrumento a
utilizar, en ese sentido se utilizara el coeficiente de correlacién de Spearman para describir,

reconocer e identificar el nivel de la relacién entre ambas variables.
En la presente investigacion, se presentd como hipotesis general:

Existe relacion entre la gestion de las tecnologias de informacion y la optimizacion de

procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

Y como hipétesis especificas:
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e Existe relacion entre la comunicacion y colaboracion y la optimizacion de procesos en
el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019

e Existe relacién entre la convivencia digital y la optimizacion de procesos en el
Consorcio Educativo Paidos. S.A.C., Lurigancho Chosica 2019

e Existe relacion entre la tecnologia y la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

Seguidamente la presente investigacion, presenté como objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion de las tecnologias de informacion y la optimizacion

de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.
Y como objetivos especificos se tuvieron:

e Determinar la relaciéon entre la comunicacion y colaboracion con la optimizacion de
procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C, Lurigancho Chosica 2019

e Determinar la relacion entre la convivencia digital con la optimizacién de procesos en el
Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019

e Determinar la relacion entre la tecnologia y la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C, Lurigancho Chosica 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sigue un enfoque cuantitativo, ya que se control6 las variables
de estudio entre la gestién de las tecnologias de informacion con la optimizacion de
procesos para ser relacionados y comparadas con otras publicaciones ya existentes, de
igual forma se recolectaron datos para dar salida a todas las preguntas establecidas en la
investigacion, del mismo modo discutir, objetar o comprobar la hip6tesis en base a una
medicion numérica y de analisis estadistico. Como segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), afirma que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos responder que es
analizada en una investigacion que permitira probar la hipotesis.

2.1.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, donde cuyo proposito es dar
solucion a situaciones o problemas concretos e identificados, en donde, solo se recolecta
informacion esencial y necesaria para ser aplicadas en otras investigaciones a futuro. Segun
Hernandez Sanchez et al (2014).

2.1.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es de tipo correlacional, se busca
conocer la relacién que existe entre la gestion de las tecnologias de informacion y la
optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C, Lurigancho Chosica,
segun el proceso de las dos variables. Segun Hernandez Sanchez et al (2014), dice que este
tipo de estudio tiene el propdsito de medir el grado de relacién entre una variable, categoria

0 una investigacion con la otra.
2.1.4 Disefio de la investigacion

Segin Hernandez Sénchez et al (2014), indica que investigacion es no
experimental, porque se basa en la observacién de las variables desde su estado natural,
para luego ser analizados minuciosamente. Es decir la presente investigacion fue no
experimental de corte transversal, donde solo se basdé en la observacion y no se

manipularon ninguna de las variables de estudio, se tomaron en su estado normal o natural.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

TABLA N°1: Cuadro de Operacionalizacion de la primera variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION <
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Gestion de las Comunicacion efectiva
tecnologias de Comunicacién y Colaboracion a distancia
informacion se medira colaboracion Recepcion adecuada de
LéJ bajo tres dimensiones documentacion
N Segun Alarcon, Ramirez | principales los cuales Identificacion de
= y Vilches (2014), sefialan | son la comunicacion y oportunidades y riesgos
S que “gestion de las | colaboracion, Convivencia digital | d1ditales
3z tecnologias de | convivencia digital y la | ~OMVIVENCIA IGNAL FE o ieqias de proteccion de
>0 informacién son el | tecnologia donde cada la informacién
&j &E’ conjunto de herramientas uno d_e ellos mantienen Impacto de las TICs
('7) 5 de, soportes y ' canales |3 m;hcadores para ser Conocimientos sobre ORDINAL
<5 para el tratamiento y | medidas con el tecnologias
d = acceso a la informacion, | instrumento de escala Saber operar las
o~ que generan nuevos |de Likert, los cuales computadoras
\(ZD modelos de participacion | seran constituidos por Uso de los Microsoft office
= y recreacion cultural” (p. | 18 items con la Tecnologia
@ 23). siguientes  respuestas
o (1) nunca, (2) casi
nunca, (3) a veces, (4)
casi  siempre, (5)
siempre.
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TABLA N°2 Operacionalizacién de Variables de la Segunda Variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Optimizacién de Promociones por matricula
procesos se medird anticipada
bajo cuatro Captacion de Referencias positivas por
dimensiones clientes clientes ya existentes
Segin  Rico  (2016) principales los cuales Descripcion  detallada  del
in(?ica que “lé son la captacion de curso
0 s clientes, ensefianzas- Didactico e interactivo
Q optimizacion de procesos aprendizaje, Ensefianzas — Casuistico
@ es sintetizar y descartar lanzamiento de nuevas dizai izacion d 2
) perdidas en el tiempo, los aprendizaje Utilizacion de materiales
S recursos y  gastos propuestas y concretos
o innecesarios obstaculos y satisfaccion de Actualizacion de programa
o . clientes, donde cada . curriculo magisterial
errores - que Impiden | e llos mantienen |  Lanzamiento de cacic Ordinal
Z alcanzar los objetivos Aplicacion  de  nuevas
®) J Y13 indicadores para ser | Nuevas propuestas i
O metas” (p. 57). Es decir, did P | eStratEQ'aS_
< que la optimizacion de medidos con € Nombramiento y ascenso
N .. . |instrumento de la : ;
S procesos permitira la de Likert | Mejoramiento ~ de  sus
- eliminar fases que solo |=>¢@@ €€ LIKEr, 105 capacidades cognitivas
o) generan  pérdidas  de cuales Seran Nivel de identificacién con

tiempo y dinero en la
empresa.

constituidos por 24
items con las
siguientes respuestas:
(1) nunca, (2) casi
nunca, (3) a veces, (4)
casi siempre y (5)
siempre.

Satisfaccion de
clientes

los cursos

Nivel de fidelizacion con los
clientes
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2.3 Poblacién y Censo
2.3.1 Poblacion

La poblacién de este trabajo de investigacion son todos los colaboradores del
Consorcio Educativos Paidos S.A.C., es decir los 37 cooperantes, por ello Arias, Villasis y
Miranda (2019), nos indican que “[...] es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra” (p. 202). En ese sentido,
la poblacion de estudio estuvo constituida por 37 participantes entre mujeres y varones del

consorcio educativo Paidos S.A.C., en el presente afio.
2.3.1.1 Censo

Constituyéndose a su vez una poblacion de tipo de censal. Como indica Doupovec, et al.
(2014), que en ocasiones resulta posible medir cada uno de los instrumentos que componen
la poblacién, realizandose lo que se denomina un censo, es expresar el estudio de todos los
instrumentos que componen la poblacion. Es decir, una muestra de tipo de censal es

cuando se trabaja con toda la poblacion de estudios.
2.3.1.2 Unidad de andlisis

Se considera cono unidad de andlisis a cada colaborador que labora dentro del Consorcio
Educativo Paidos S.A.C.

2.3.2 Criterios de seleccion
2.3.2.1 Criterios de inclusion

Se considera dentro de la poblacion a los colaboradores docentes y colaboradores
administrativos que tienen mas de 3 meses trabajando dentro del consorcio educativo
Paidos S.A.C.

2.3.2.2 Criterios de exclusion

Se excluye al personal de mantenimiento, y a otros colaboradores que brinden otros
tipos de servicios al consorcio educativo Paidos S.A.C., asimismo se aisla a los alumnos y

docentes que adquieren nuestro servicio.



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se aplicd para la investigacion es la encuesta, ya que segun Lépez y
Fachilla (2015), menciona que la encuesta mas que ser un modo de evaluar y juntar
informacion o ser solo una herramienta de calculo ha pasado a convertirse en algo
preponderante dentro de una investigacion colectiva que se manifiesta como el
procedimiento de basqueda continua en todo el desarrollo de investigacion. En ese sentido
la utilizacion de dicha encuesta estuvo enfocada a los trabajadores del Consorcio Educativo

Paidos S.A.C. en el afio 2019 para diagnosticar las variables en su entorno laboral.
2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario, ya que permitio economizar
tiempo, costo y se adecua a nuestras posibilidades del investigador e investigado, segln
Meneses y Rodriguez (2016) indica que el cuestionario estd comprendido por una
agrupacioén de interrogantes que son utilizados en la herramienta esencial para obtener

datos relevantes a la investigacion que se evaluar.

Por lo tanto, cuestionario se delimité con 42 items para las cuales fueron
determinadas por la Matriz Operacionalizacion siendo divididas por las dos variables
estudiadas donde 18 items permitio afianzar a la gestion de las tecnologias de informacion
en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., y los otros 24 items determiné la optimizacion
de procesos de la misma institucion, el cuestionario de la gestion de las tecnologias de
informacion y la optimizacion de procesos comprende de 42 items, siendo validados por 3
expertos y del mismo modo para determinar la consistencia de estos cuestionarios se
realizo la verificacion de la confiabilidad de Cronbach, donde proporciono el resultado de
0.882, por ende, podemos interpretar que el cuestionario es altamente confiable y aplicable
para la poblacién general.

2.4.3 Tipo de validez

La validacion del instrumento se realizo a través de la evaluacion de los 3 expertos
de la carrera de administracion de la Universidad Cesar Vallejo con grados de Maestria y
Doctorado que cuenta con conocimientos extenso en relacion del tema, es decir el
instrumento fue evaluado en un juicio de expertos, ya que se le adjudicé el instrumento y

una matriz de evaluacién para cada uno de ellos, para que consideren objetivamente la
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calificacion de forma independiente en relacion del instrumento y su fiabilidad, ya que esto

se utilizo para la recoleccion de datos de esta investigacion.

Tabla n°3: Validacién por juicio de expertos

Variable 1: Gestion de las tecnologias de informacion

CRITERIOS EXP.01 EXP.02 EXP.03 TOTAL
Claridad 80% 80% 85% 245%
Obijetividad 80% 80% 85% 245%
Pertinencia 80% 75% 85% 240%
Actualidad 80% 80% 85% 245%
Organizacional 80% 75% 85% 240%
Suficiente 80% 75% 85% 240%
Intencionalidad 80% 80% 85% 245%
Consistencia 80% 75% 85% 240%
Coherencia 80% 75% 85% 240%
Metodologia 80% 80% 85% 245%

TOTAL 2,425%

CVv 80.83%

En la tabla n°3 se observa la validez promedio que se obtuvo del instrumento en la

evaluacion por juicios de expertos en | primera variable del trabajo de investigacion que

vendria hacer la Gestion de las tecnologias de informacion es de 80.83%, obteniendo una

calificacion alta que va a permitir que el instrumento sea confiable en el momento de

aplicarla en la poblacion.

Tabla n°4: Validacion por juicio de expertos

Variable 2 : Optimizacion de procesos

CRITERIOS EXP.01 EXP.02 EXP.03 TOTAL
Claridad 80% 85% 85% 245%
Objetividad 80% 85% 85% 245%
Pertinencia 80% 755 85% 240%
Actualidad 80% 75% 85% 240%
Organizacional 80% 80% 85% 245%
Suficiente 80% 80% 85% 245%
Intencionalidad 80% 75% 85% 240%
Consistencia 80% 75% 85% 240%
Coherencia 80% 80% 85% 245%
Metodologia 80% 75% 85% 245%

TOTAL 2430%
CVv 81%
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En la tabla n°4 se observa la validez promedio que se obtuvo del instrumento en la
evaluacion por juicios de expertos en la segunda variable del trabajo de investigacion que
vendria hacer la optimizacion de procesos es de 81%, obteniendo una calificacion muy alta
que va a permitir que el instrumento sea confiable en el momento de aplicarla en la

poblacion.

Asimismo, en la tabla n°5 se presenta como informacion el grado y nombres

completos de los 3 expertos que participaron en la evaluacion de los instrumentos.

Tabla n°5: Informacion personal de los expertos

Nombres de expertos en ambas variables
Grados y Nombres

Experto N°1 Mg. Villar Castillo Freddy Luis
Experto N°2 Mg. La Cruz Arango Oscar David
Experto N°3 Dr. Bricefio Doria Gonzales Alonso

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento

Para finalizar con la confiabilidad del instrumento en la Gestion de las tecnologias
de informacion y la optimizacion de procesos se utilizd el Alfa de Cronbach, donde se
medié el grado de fiabilidad de cada una de las preguntas y las respuestas de los
encuestados por ello, Lao y Takakuwa (2016) toman de referencia la siguiente escala de

medicion:

Tabla n°6: Valores de calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy Alto
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001-0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Lao y Takakiwa (2016).

En la tabla 6 podemos observar la medicion de fiabilidad del Alfa de Cronbach,
indique que la escala de la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se observa que los
items miden un mismo constructo y que estdn correlacionados. Cuanto mas cercano se

encuentre el valor de alfa a 1 mayor es la coherencia de los items estudiados.
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Tabla n°7: Calculo fiabilidad — Alfa de Cronbach global

Estadistico

Alfa de cronbach N° de elemento
,903 42

El resultado obtenido a través del calculo de Alfa de Cronbach con 42 items en la que
incluyo ambas variables es de 0.903, por lo que significa que el estadistico es confiable en
la aplicacion de nuestro instrumento donde indica que es muy alto y oportuno para poder

aplicarla.
Tabla n°8: Calculo estadistico — Alfa de Cronbach de la primera variable

Gestion de las Tecnologias de Informacion

Estadistico

Alfa de Cronbach N° de elementos

,749 18

En el siguiente cuadro el resultado obtenido a través el Alfa de Cronbach, de 18 items
estudiados por la variable Gestion de las tecnologias es de 0.749 por lo que evidencia que
el coeficiente de Alfa de Cronbach es alta, y esto nos indica que es pertinente para poder

aplicarla.
Tabla n°9: Calculo fiabilidad — Alfa de Cronbach de la segunda variable

Optimizacion de Procesos

Estadistico

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,880 24

A continuacion se contempla que el resultado obtenido por el Alfa de Cronbach de 24
items analizados por la variable optimizacion es de 0.880, por ello se determiné que es

muy alto, y esto nos indica que es conveniente para poder aplicarla.
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2.5 Método de analisis de datos

Para él estudié de datos se comenzd con la recopilacion de informacion con el
apoyo de un cuestionario como instrumento, luego se ordend toda la informacion
recolectada, para después ser llevado a una base de datos de Excel, que permitira que los

resultados obtenidos sea mas facil aplicarlo al programa estadistico SPSS.

Luego, se empled el software estadistico mas utilizado por los entendidos en el
estudio estadistico, el SPSS Statistics version 24, donde se examind los datos y la
informacion que se consiguid con las encuestas realizadas acerca de las variables como la
Gestion de las Tecnologias de Informacion y la Optimizacion de Procesos, por otra parte,

se determind la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de Cronbach.

Dentro de este trabajo de investigacion se procedidé el estudio estadistico
descriptivo tanto de la gestion de las tecnologias de informacion como de la optimizacion
de procesos, asimismo se estudid las dimensiones obtenidas por los autores que fueron
distribuidos en frecuencias, y comparadas en la tabla cruzada de este programa.
Posteriormente para comprobar la hipdétesis, se utilizd la prueba del coeficiente de
Spearman, y después de juntar todos los requerimientos se concluira graficamente los
resultados a través de figuras como tablas para finalmente concluir detalladamente los

resultados obtenidos.
2.5.1 Estadisticas descriptivas

Segun Salazar y Del castillo (2018) sefiala que la estadistica descriptiva permite
examinar todo un conjunto de datos, de los cuales se sacan conclusiones valederas,
exclusivamente para ese conjunto. Para seguir ese analisis se procede el acopio y
exhibicion de datos obtenido. Es decir que la estadistica descriptiva se encarga de analizar

datos para obtener las caracteristicas de un determinado grupo de analisis.
2.5.2 Estadistica inferencial

Segun Salazar y Del castillo (2018), indica que la estadistica inferencial, lo que se
pretende alcanzar son conclusiones generales de una determinada poblacion, a traves del
estudio de una muestra especifica. Lo que se trata es que, con el valor estadistico obtenido,
podamos establecer valores de los parametros. Es decir, el método que se utiliz en la
presente investigacion es la estadistica inferencial porque se traté de inferir caracteristicas

generales de una poblacion a partir de una muestra de la misma.
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2.6 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se procesaron los datos recogidos por la encuesta
realizada con meticulosidad y autenticidad, la indagacion ejecutada ha sido de
entendimiento por parte de los responsables y colaboradores de la empresa que han
estado de acuerdo con la investigacion desarrollada en la empresa, asi mismo los
aportes conseguidos usados como base y apoyo de este trabajo han sido citados
correctamente segun lo establece el manual APA. Del mismo modo los resultados
obtenidos se sostendrén en confidencialidad toda informacion recabada del participante

dado que es para dar soporte a posteriores investigaciones.
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I1l.  RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivo

3.1.1 Estadisticos descriptivos de comunicacion y colaboracion

Cree usted que la empresa mantiene

- e 27.0% | 73.0% |

comunicacion clara con sus colaboradores

Usted cree que la informacion que recibe de sus
cree q Iie 4 27.0% | 48.6% [ 243% |

coordinadores es util para el desarrollo de sus...
Cree usted que lla colak_)orauon a distancia cubren 13.0% | 6.8% |
las necesidades justas de la empresa
r I r | | r r
Usted cree que el apo t_e d,e_ os colaboradores 243% | 27 0% | 28.0% |
van mas alla del espacio fisico donde laboran : .

Recibe los documentos en el horario establecido 18.9% | 27.0% | 54.1% |
Cumple con las pautas que le brinda la 243% | T 1% [ 216% |

coordinacion para la entrega de sus registros..
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NUNCA O CASI NUNCA OA VECES O CASI SIEMPRE OSIEMPRE

Fuente: cuestionario de GTl y OP

Figura 1: Frecuencia y porcentaje de comunicacion y colaboracién

En la figura 1. se observa que los resultados conseguidos en base a los indicadores
de comunicacién y colaboracion primera dimension de la GTI que el 73.0% de
colaboradores encuestados de la empresa Consorcio Educativo Paidos S.A.C. consideran el
rango de siempre, es decir que la empresa mantiene una comunicacién clara con sus
colaboradores al momento de comunicar algo, sin embargo, el 48.6% de encuestados
consideran que casi siempre, la informacion e indicaciones que reciben de sus
coordinadores es de suma importancia para cumplir con las actividades de la empresa, asi
mismo el 27% de los colaboradores manifiestan que los coordinadores de la empresa
tienen retrasos en la entrega de los documentos imprescindible para el cumplimiento de sus

funciones en la organizacion.
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3.1.2 Estadistico descriptivo de la convivencia digital

Cree que la convivencia digitalizada ayuda a =
o . - 51.4% I 48.6%
identificar nuevas oportunidades de conocimientos

Ha sido facil para usted aceptar que los tiempos 595% I 205%

cambian y si no se adapta estaria en desventaja..:

Acostumbra al uso actualizado de antivirus para
proteger su informacion

. Considgra usted que es mejor almacenar T1.4% I A86%
informacién en un dispositivo que en las redes...

Considera usted que el sistema implementado

27.0% [ 243% | 43.6%

. . L . 27.0% [ 73.0%
permite al consorcio un mejor impacto social
El uso de las tecnologias que ha |.m.plementado la 27.0% I T3.0%
empresa hace que sea mas eficiente en las...
0% 20% 40% 60% 80%

ONUNCA OCASINUNCA [OAVECES ©OCASI SIEMPRE [OSIEMPRE

Fuente: cuestionario de GTl y OP

Figura 2: Frecuencia y porcentaje de la convivencia digital

En la figura 2. Se observa que el producto alcanzado en base a los indicadores de la
convivencia digital segunda dimension del GTI que el 73% de colaboradores encuestados
de la empresa Consorcio Educativo Paidos S.A.C. consideran el rango de casi siempre, es
decir, que el sistema que implementado en la empresa permite a los colaboradores a
desarrollar correctamente sus funciones, asi mismo el 51.4% manifiesta que esta
interaccion con el medio digitalizado ayuda a potenciar sus fortalezas dinamizando con a
través de este medio, sim embrago, 40.5% considera que no ha sido facil adaptarse a esta

nueva forma de trabajo.

3.1.3. Estadistico descriptivo de la tecnologia

Las tecnologias que emplea el consorcio es

. : 78.4% 21.6%
amigable con el usuario . | ¢ |
Consideras que la aparicion de la tecnologia ha y | 18.0% |
contribuido con los conocimientos que ya cuenta —— '
Usted tiene problemas para utilizar computadoras
P P P 13.5%| 40.5% | 45.9% |

y realizar sus tareas

Las computadoras tienen programas instaladas

: o 35.1%  ]13.5% 0 9
que pueden hacer sus funciones mas faciles o 354 o70% | 2a3% |

51.4% | 48.6% |

Sus funciones en el trabajo estan en base al

. . . . 24.3% 75.7%
manejo de las herramientas de Microsoft office. | - |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONUNCA OCASINUNCA [OAVECES OCASI SIEMPRE OSIEMPRE

Fuente: cuestionario de GTly OP
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Figura 3: Frecuencia y porcentaje de la tecnologia

En la figura 3. Se observa que los alcances obtenidos en base a los indicadores de
la tecnologia tercera dimension de GTI que el 24.5% de colaboradores encuestados de la
empresa Consorcio Educativo Paidos. S.A.C. consideran que a veces las funciones que
desempefian estan vinculadas con el manejo de herramientas que estan relacionados con las
tecnologias, asi mismo el 40.5% de colaboradores casi nunca tienen problemas para
manejar ese tipo de programas para cumplir con sus tareas y finalmente 78.4% de
encuestados consideran que los programas y herramientas que emplea el consorcio son

amigables con el usuario.
3.2 Prueba de normalidad

Es elemental comprender que al momento de emplear un instrumento estadistico,
donde se va involucrar variables ya sean continuas o cuantitativas es trascendental
especificar si toda la informacion que se pudo obtener y reunir en el proceso sostiene un

proceder de reparto normal o no.

Por consiguiente, segun Romero (2016) indica que para seleccionar la prueba de
bondad se debe de tener en cuenta el magnitud de la muestra se va a analizar, debido que se
trabaja con Kolmogorow-Smirnov cuando la capacidad o el tamafio muestral es mayor a

50, y se trabajara con Shapiro-Wilk cuando su elementos analisis es inferior a 50 datos.

Tabla 10: prueba de normalidad de gestion de las tecnologias de informacion y la
optimizacién de procesos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. | Estadistico | gl Sig
Gestion de las tecnologias 156 37 | 023 906 37 004
de informacion
Optimizacion de procesos 249 37 | ,000 810 37 ,000

a. Correccion de significacion de Liliefors

Fuente: Tabulacion de datos de GTly OP

En ese sentido, la prueba que se utilizé es Shapiro-Wilk, porque sus elementos de
estudio es menor a 50 datos y por consiguiente se utiliza dicha prueba, en base a los
resultados obtenido en la tabla 10, se puede observar que el nivel de Sig. De ambas
variables es menor que 0.005, lo cual nos muestra que no existe una DN de datos de ambas

33




variables de analisis y, en consecuencia se utilizara la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.
3.2.1 Estadistico no paramétrico

De acuerdo los datos que se pudo observar en la tabla N° 9 donde los datos
recolectados siguen a una distribucién no normal, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indica que una investigacion de distribucion libre (no paramétrica) aprueba
distribuciones libres, siendo estudiados por datos nominales u ordinales. Por ello el
presente trabajo de investigacion se define en una interpretacion no paramétrica, por ende

se utiliza la Rho de Spearman para contrastar la relacion de las variables mencionadas.
3.3 Estadisticos Contrastacion de la hipotesis

Para poder determinar la interpretacion de los valores identificados en la
correlacion de Spearman es necesario conocer los rangos y escalas que nos permite
identificar en qué posicion se encuentra los resultados obtenidos, por ello segun Hernandez
y Fernandez (1998) citado por Mondragén (2014) nos manifiesta el siguiente cuadro de
medicion:

Tabla 11: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO DE RELACION

(-0.91 a -1.00) correlacién negativa perfecta)

(-0.76 a -0.90) correlacién negativa muy fuerte

(-0.51 a -0.75) correlacion considerable

(-0.11 a -0.50) correlacion media
(-0.01 a -0.10) correlacién débil

0 no existe correlacién

(+0.01 a +0.10) correlacion positiva debil

(+0.11 a +0.50) correlacién positiva media

(+0.51 a +0.75) correlacién positiva considerable

(+0.76 a +0.90) correlacion muy fuerte

(+0.91 a +1.00) correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, adoptado de Mondragén (2014) basada en Hernandez y
Fernandez, 1998
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3.3.1 Prueba de hipdtesis general

3.3.1.1 Prueba de hipotesis correlacional entre la gestion de las tecnologias de

informacion y la optimizacion de procesos

HO: No existe relacién entre la gestion de las tecnologias de informacién y la optimizacién

de procesos en el Consorcio educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

H1: Existe relacion entre la gestion de las tecnologias de informacion y la optimizacién de

procesos del Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de la prueba
Si el valor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 12

Prueba de hipoétesis correlacional entre la gestion de las tecnologias de informacién y la

optimizacién de procesos

Correlaciones

Gestion de las
tecnologias de
informacion

Optimizacion
de procesos

*

Rho de Gestion de las  Coeficiente de correlacion 1,000 411
Spearman tecnologias de Sig. (bilateral) . ,012
informacion N 37 37
Optimizacion de Coeficiente de 411 1,000

procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 37 37

*. La correlaciones significativa en el nivel 0.05 (bilateral
Fuente: elaboracion propia — base de datos

De acuerdo al resultado obtenido en la hipdtesis general formulada, se paso a

efectuar el estudio a los datos recogidos en la encuesta ejecutada, utilizando el programa

estadistico SPSS versién 25.

Donde se considera a Zampieri y collado (2018) citado por Mondragén (2014) que

indica que los valores proximos a +1.00 evidencia que hay una perfecta relacion pero de

manera positiva entre las variables, es decir al incrementar el rango, el otro también

incrementara, y si el valor llega a ser 0.0 se estima como la falta de relacion.
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En la tabla 12 se percibe que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalencia a 0.012, es
menor al 0.05. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula y en efecto se acepta la hipotesis

alterna, donde muestra que existe la relacion entre las variables.

Por ese motivo, existe suficiente evidencia estadistica para poder afirmar la relacion
entre la gestion de las tecnologias de informacion y la optimizacion de procesos, mediante
un coeficiente de correlacion del Rho Spearman = 0.411. de manera que se considera una

correlacién positiva media.
3.3.2 Prueba de hipdtesis especificas

3.3.2.1 Prueba de hipdtesis correlacional entre la comunicacion y colaboracion y la
optimizacién de procesos.

HO: No existe relacion entre la comunicacién y colaboracion y la optimizacion de procesos

en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

H1: Existe relacion entre la comunicacién y colaboracion y la optimizacion de procesos en

el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.
Estrategia de la prueba

Si el valor de Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor de Sig. es < 0.05 se rechaza la nula

Tabla 13: Prueba de hipdtesis correlacional entre la comunicacion y colaboracion y la

optimizacion de procesos

Correlaciones

Comunicacién Optimizacién de

y colaboracion procesos
Rhode  Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 480™
Spearman 'y colaboracion Sig. (bilateral) : ,003
N 37 37
Optimizacién Coeficiente de correlacion 480" 1,000
de procesos  Sig. (bilateral) ,003 :
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia- base de datos

36



En la tabla 13 se percibe que el valor del Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.003, es
decir que es menor al 0.01. Por esta razon, se rechaza la hipotesis nula y por eso se acepta

la hipotesis alterna, donde muestra que existe relacion entre las variables.

Por ende, encuentra suficiente evidencia estadistica para poder afirmar la relacion
entre la comunicacion y colaboracion y la optimizacion de procesos, mediante un
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =0.480. De manera que se considera una

correlacién positiva media.

3.3.2.2 Prueba de hipotesis correlacional entre convivencia digital y la optimizacion

de procesos

HO: No existe relacion entre la convivencia digital y la optimizacion de procesos en el

consorcio Educativo Paidos S.A.C, Lurigancho Chosica 2019

H1: Existe relacion entre la convivencia digital y la optimizacion de procesos en el
Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019

Estrategia de la prueba

Si el valor de Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula
Si el valor de Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 14: Prueba de hipotesis correlacional entre la convivencia digital y la optimizacion
de procesos

Correlaciones

Convivencia Optimizacion

digital de procesos

Rhode  Convivencia  Coeficiente de 1,000 532"
Spearman digital correlacion

Sig. (bilateral) : ,001

N 37 37

Optimizacién  Coeficiente de 5327 1,000
de procesos correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia — base de datos

En la tabla 14 se presenta que el valor del Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.001, es
menor a 0.01. Por esta razon, se rechaza la hipotesis nula y por eso se acepta la hipotesis

alterna, donde determina que existe relacion entre las variables.
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Por consiguiente, se hall6 suficiente evidencia estadistica para poder afirmar la
relacion entre la convivencia digital y la optimizacion de procesos, mediante un coeficiente
de correlacion del Rho Spearman = 0.532. De manera que hay una correlacion positiva
considerable.

3.3.2.3 Prueba de hipdtesis correlacional entre la tecnologia y la optimizacion de

procesos

HO: No existe relacion entre la tecnologia y la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

H1: Existe relacién entre la tecnologia y la optimizacion de procesos en el Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019.

Estrategia de la prueba
Si el valor de Sig. es > 0.05 se acepta la hipétesis nula
Si el valor de Sig. es < 0.05 se acepta de hipotesis nula

TABLA 15: Prueba de hipotesis correlacional entre la tecnologia y la optimizacion de

procesos
Tecnologia Optimizacion

de procesos
Rho de Tecnologia Coeficiente de correlacion 1,000 381"
Spearman Sig. (bilateral) : ,020
N 37 37
Optimizacion de Coeficiente de correlacion 381" 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,020 :
N 37 37

*, La correlacién de significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
Fuente: elaboracién propia — base de datos

En la tabla 15 se percibe que el valor de Sig. (Bilateral) corresponde a 0.020, es
menor al 0.05. Por esta razon se rechaza la hip6tesis nula y por eso se acepta la hipotesis
alterna, en donde se muestra que hay relacion entre las variables.

Por ende, existe suficiente evidencia estadistica para poder afirmar la relacion entre
la tecnologia y la optimizacion de procesos, mediante un coeficiente de correlacion del

Rho Spearman = 0.381. De manera que se observa una correlacion positiva media.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados en los resultados estadistico que se obtuvieron en el
proceso de investigacion por medio de la encuesta realizada a los colaboradores del
Consorcio Educativo Paidos S.A.C., se podran confrontar con los antecedentes que fueron
citados al inicio de la investigacion sopesando los resultados mas relevantes que nos
permitira establecer opiniones similares o en contra de autores mencionados.

Segun el objetivo general, determinar la relacion entra la gestion de las tecnologias de
informacion y la optimizacién de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C.,
Lurigancho Chosica 2019, los resultados obtenidos en la tabla 12 se evidencia un nivel de
correlacion positiva media (Rho Spearman=0.411%), entre la gestion de las tecnologias de
informacion y la optimizacion de procesos, demostrando que el procedimiento que se
realiza en la gestion de las tecnologias de informacion tiene una relacién positiva media
con la optimizaciéon de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho
Chosica, informacién de al ser comparados con lo encontrado por Pacheco (2015) en su
revista ciencias pedagogicas titulada “las TIC como herramientas en el proceso de
ensefianzas-aprendizaje para optimizar el rendimiento académico”, quien concluyo la
importancia del uso de las TIC en la labor docente, sim embargo la mayoria de los
docentes no conocen la manera correcta del uso de las herramientas tecnoldgicas ni las
estrategias pedagogicas en las asignaturas que ellos dictan. De la misma forma Larico
(2016) en su tesis titulada “Las tecnologias de la informacidon y comunicacion y la gestion
educativa en el servicio en el instituto de educacién superior tecnoldgica Arturo Sabroso
Montoya del distrito de la Victoria, 2015 concluye que a través de los resultados
obtenidos la existencia de correlacion entre las tecnologias de informacion para una
adecuada gestion educativa. Con los resultados se exponen, la gestion de las tecnologias de
informacion si contribuyen de manera favorable en la optimizacién de procesos. Segun lo
explica Kayiwa, Abu y Che Kum (2016) sefialan que las tecnologias de informacion vienen
desempefiando una funcion fundamental de apoyo a la gestion y administracién de manera
eficiente que viene contribuyendo en el sector educativo.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la tabla 13 referentes a la comunicacion y
colaboracion podemos determinar que, si existe relacion directa con la optimizacion de
procesos, teniendo un nivel de significancia de 0.003 y un coeficiente de relacién de Rho
Spearman (r=0.480**), entre la comunicacién y colaboracién y la optimizacion de
procesos, revelando que la comunicacion y colaboracion adecuada permitira que los
procesos que los procesos de optimizacion sea menor, datos que al ser contrastados por Del

Castillo (2019) en su tesis titulada “Gestion de las tecnologias de informacion y
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comunicacion y su relacion con la productividad organizacional de la UGEL EI Dorado,
20187, quien concluye que la gestion de tecnologias de informacion y comunicacion se
relacionan significativamente con la productividad organizacional corroborando por los
resultados obtenidos tras aplicar el estadistico de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacién positiva alta de r=0.815 y un nivel de significancia de 0.000.

Del mismo modo Mina y Lasso (2015) en su tesis titulada “TIC como herramientas de
gestion de la informacion en las pymes del sector comercial en el municipio de Santander
de Quilichao para el afio 2015”, quien concluyd que la gestion de las tecnologias de
informacion presenta una clara relacion con el rendimiento y productividad de las pymes.
Con estos resultados se afirma que la comunicacion y colaboracion si contribuye de
manera favorable con la optimizacion de procesos, por otro lado, Mendoza (2019)
“Gestion del conocimiento de los directivos y su incidencia en la calidad de las
Universidades Publicas en la zona 4 de ecuador”, quien concluyd que si existe relacion
entre la gestion del conocimiento y su incidencia en la calidad de las universidades. Tal
como lo explica Morales, Olguin y Ramirez (2017), indica que la comunicacion y
colaboracién en el entorno digital de ambos elementos determina las actividades y
resolucion de problemas con la ayuda de una efectiva retroalimentacion para resolver
cualquier inconveniente que ocurre en el servicio.

Considerando el resultado obtenido en la tabla 14 al contrastar la segunda hipdtesis
especifica del coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.532, entre la convivencia
digital y la optimizacion de procesos permite contrastar con lo obtenido en la
investigacion. Datos que al ser comparados con lo encontrado por Tolentino (2017), en su
estudio llamado “Tecnologias de la informacién y gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Paramonga, 2016, obteniendo un resultado de Rho de Spearman
igual a 0.301 un coeficiente de correlacion positiva considerable entre ambas variables. Por
otro lado, Zegarra (2017) en su tesis “Gestion pedagogica de las TIC y construccion de
conocimiento en aula en los estudiantes de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima
Sur, 2016, quien obtuvo como resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que es igual a 0.416 por lo que determino que si existe relacion significativa de
la variable gestion pedagdgica de las TIC con la variable construccién de conocimiento en
el aula. Por otro lado, Melo (2018) en su tesis titulada “La integracion de las TIC como via
para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Colombia”
obteniendo un resultado de Rho de Spearman igual 0.570 un coeficiente de correlacion
positiva considerable entre la integracion de las TIC como via para optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Con estos resultados se confirma que la convivencia digital si
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contribuye de manera favorable con la optimizacion de procesos. Tal como lo explica
Rosenberger (2019) sefiala que la convivencia digital tiene relacion entre desarrollo y la
dependencia en términos que se requiere el desarrollo, asi como las tecnologias de
informacion y la educacion.

Segun el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la tecnologia y la
optimizacion de procesos en el consorcio educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica
2019, los resultados obtenidos en la tabla 15 evidencia un nivel de correlacion positiva
media de Rho de Spearman (r=0.381), entre la tecnologia y la optimizacién de procesos
reflejando que los procedimientos de esta herramienta que se utiliza para optimizar los
procesos, datos que al ser comparados con lo encontrado por Vasquez (2019) en su tesis
titulada “Las TIC y su relacion con el aprendizaje del area de comunicacion de los
estudiantes del 5to grado de primaria de la institucion educativa N° 5168, UGEL 04, 2015.
Quien concluyo que existe relacion significativa y alta entre las TICs y el aprendizaje del
area de comunicacion de los alumnos. Por otro lado, Pogo (2016) en su tesis titulada “Los
procesos de bachillerato Demetrio Aguilera Malta de la ciudad de Santa Rosa en el periodo
lectivo 2014-2015”, quien concluy0 de acuerdo a su validacion de alfa de cronbach donde
obtuvo para su primera variable 0,962 y para su segunda variable obtuvo un alfa de
cronbach de 0,962 lo que indica que ambas variables son confiables y de acuerdo a su
anélisis de Rho de Spearman sefiala que existe relacién entre los procesos de una
institucion educativa para autoevaluarse tomando en consideracion a todos las posibles
fallas o deficiencias de la comunidad educativa y cumpliendo a los estandares de gestion
educativa. Segin Honz, Palmera, Combita y Hernadndez (2019) sefiala que el impacto que
genera las tecnologias de informacion son mecanismos y herramientas a traves €l se puede
procesar, almacena, distribuir y difundir informacion de diversas fuentes contribuyendo

con un elemento distintivo de innovacion.
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V. CONCLUSION

Con respecto a los objetivos propuestos en la investigacion y los resultados obtenidos
en el proceso de la investigacion, se determinan y se mencionan las siguientes
conclusiones.
Primera conclusion. Se logré determinar que hay relacion positiva media entre la Gestion
de las tecnologias de informacion y la optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo
Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019, donde el valor calculado es de 0.012 a un nivel
de significancia de 0.05 (bilateral), obteniendo un resultado de coeficiente <1 es decir, el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.411, donde se concluye que las dos
variables son directamente proporcionales, es decir se relacionan de forma directa,
manteniendo una relacion positiva significativa. En consecuencia, los resultados dan
mencién a que si se desarrolla la gestidn de las tecnologias de informacion indudablemente
se estaria optimizando el proceso del servicio en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C.
Segunda conclusion. Se logré demostrar que se encontr6 relacion positiva media, entre la
comunicacion y la colaboracion y la optimizacion de procesos en el servicio del Consorcio
Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho Chosica 2019 ya que el valor obtenido es de 0.003 a
un nivel de significancia de 0.01 (bilateral), logrando un coeficiente de correlacion de
0.480, se concluye a medida que la comunicacion y la colaboracion sea clara y la correcta
se podré optimizar los procesos en el Consorcio Educativo Paidos.
Tercera Conclusion. Se logro precisar que existe relacion positiva considerable entre la
convivencia digital y la optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos
S.A.C., Lurigancho Chosica 2019, ya que el valor obtenido es de 0.001 a un nivel de
significancia de 0.01 (bilateral), logrando un coeficiente de correlacion de 0.532, se
concluye que a medida que la convivencia digital aumenta, la optimizacion de procesos
sera mayor en el Consorcio Educativo Paidos
Cuarta Conclusion. Se hallé que existe relacion positiva media entre la tecnologia y la
optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C, Lurigancho Chosica
2019, ya que el valor obtenido es de 0.020 a un nivel de significancia de 0.05 (bilateral),
logrando un coeficiente de correlacion de 0.381. En conclusién, los resultados dan
mencién que si se implementacion de la tecnologia en la empresa permitird optimizacién
de los procesos que involucre a la realizacion de dicha empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de desarrollo de la investigacion,
indicando los conocimientos y la examinacion para el aporte para la organizacion, el
cual nos permitié manifestar y proponer las siguientes recomendaciones.

Primero: Considerando que hay relacion entre la gestion de las tecnologias de
informacion y la optimizacion de procesos, se visualiza una relacion positiva media,
por ello se recomienda a la empresa Consorcio Educativo Paidos S.A.C., implementar
y gestionar esta herramienta en todas sus areas, que permitira optimizar el tiempo en el
proceso que involucra el cumplimiento del servicio, partiendo desde el simple hecho de
brindar una informacion al cliente interesado hasta la culminacion y obtencion de su
documentacion, con el fin de alcanzar la calidad total en nuestro servicio.

Segundo: Se observa una relacion positiva media entre la comunicacion y
colaboracidn y la optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C.,
Lurigancho Chosica 2019, se recomienda comunicar y brindar informacion clara y
directa a cada uno de los que laboran y desempefian sus funciones en las distintas areas
de la empresa, en el momento oportuno, es decir antes que se publique o se lance la
informacion por las redes sociales, con el fin de asegurar que los colaboradores cuenten
con una sola informacion para luego no generar molestias a nuestros clientes cuando no
cumple con la informacion que se detall6 antes de inscribirse.

Tercero: Se observa una correlacion positiva considerable entre la convivencia digital
y la optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho
Chosica 2019, por lo que se recomienda que el comportamiento e informacion que se
brinde y demuestre en el medio digital sea lo mismo que se va a percibir en el mundo
real, por otro lado, los gerentes de la empresa deben de programar dentro de sus
actividades rutinarias capacitaciones que haga mas facil la utilizacién y manejo del
medio tecnoldgico.

Cuarto: Se contempla una correlacion positiva media entre la tecnologia y la
optimizacion de procesos en el Consorcio Educativo Paidos S.A.C., Lurigancho
Chosica 2019, por lo que se recomienda a la empresa tener en cuenta la importancia
que tiene que el uso y el manejo de las tecnologias dentro del proceso y desarrollo del
servicio en aras de alcanzar los objetivos deseados, asimismo la empresa debe
proporcionar equipos de comunicacion a sus colaboradores que tengan a su cargo areas
que esta estrechamente involucrados con el area de informes, ventas de paquetes y
promociones, para dar solucion en el momento indicado, sin tener que derivar ese a

instancias superiores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DISENO DE LA POBLACION Y
DIMENSIONES INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA GENERAL |OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE DISENO DE POBLACION
. . GENERAL -
¢Cual es larelacion entre | Determinar la relacion VARIABLE 1: INVESTIGACION ), poblacion

gestion de las tecnologias
de informacion y la
optimizacion de procesos
en el Consorcio Educativo
Paidos S.A.C., Lurigancho
Chosica, 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ;Cual es la relacion
entre la comunicacion y
colaboraciony la
optimizacion de procesos
en el Consorcio Educativo
Paidos S.A.C., Lurigancho
Chosica, 2019?

PE2: ;Cudl es la relacién
entre la convivencia digital
y la optimizacion de
procesos del Consorcio

entre la gestion de las
tecnologias de informacion
y la optimizacion de
procesos en el Consorcio
Educativo Paidds S.A.C.,
Lurigancho Chosica, 2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE1l: Determinar la
relacion entre la
comunicaciéon y
colaboracion con la
optimizacion de procesos
en el Consorcio Educativo
Paidos S.A.C, Lurigancho
Chosica, 2019.

OE2: Determinar la
relacion entre la
convivencia digital con la
optimizacion de procesos

Existe relacion entre la

gestion de las tecnologias

de informaciony la

optimizacion de procesos

en el Consorcio

Educativo Paidés S.A.C.,

Lurigancho Chosica,
2019

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

HE1: Existe relacion

entre la comunicacion y

colaboraciény la

optimizacion de procesos

en el Consorcio

Educativo Paidds S.A.C.,

Lurigancho Chosica,
2019.

HE2: Existe relacion
entre la convivencia

La Gestidn de las
tecnologias de
informacién

DIMENSIONES:

Comunicacion y
colaboracion
Convivencia
digital
Tecnologia

VARIABLE 2:

Optimizacién de
procesos

El disefio de
investigacion es no
experimental

utilizado en su
ambito natural, es de
tipo correccional de
corte transversal,
asimismo toda Ia
investigacion  dado
define su disefio en
las hipotesis que se
dieron a conocer en
el transcurso de todo
el proyecto.

considerada para la
investigacion esta
constituida por 37
colaboradores del
Consorcio Educativo
Paidos S.A.C.,
Lurigancho Chosica,
2019

MUESTRA:

La muestra utilizada
en este trabajo de
investigacion es la
totalidad de la
poblacion, es decir,

es una  muestra
censal, ya que se
encuentra con una
poblacion muy
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Educativo Paidos S.A.C.,
Lurigancho — Chosica,
20197

PE3: (Cual es la relacion
entre la tecnologia y la
optimizacion de procesos
en el Consorcio Educativo
Paidés S.A.C., Lurigancho
Chosica, 2019?

en el Consorcio Educativo
Paidds S.A.C., Lurigancho
— Chosica, 2019

OEa3: Determinar la
relacion entre la tecnologia
y la optimizacion de
procesos en el Consorcio
Educativo Paidés S.A.C,
Lurigancho Chosica, 2019

digital y la optimizacion
de procesos en el
Consorcio Educativo
Paidds. S.A.C.,
Lurigancho Chosica,
2019

HE3:  Existe relacion
entre la tecnologia y la

optimizacion de
procesos en el
Consorcio  Educativo
Paidds S.AC,,

Lurigancho Chosica
2019.

DIMENSIONES:

Captacion de
clientes

Ensefianzas —
aprendizaje
Lanzamiento de
nuevas
propuestas
Satisfaccion de
clientes

pequena.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la primera variable

Variables | Dimensiones Indicadores Preguntas Escala
1.-Usted tiene comunicacion clara y entendible con la coordinadora académica
Comunicacion
efectiva 2.-Desarrolla funciones segun indicaciones por la coordinadora académica en el
tiempo y plazo establecido.
Comunicaci Colaboracion a 3.-El desarrollo de alguna plataforma web ayuda a vender un mejor servicio
ony distancia 4.-Usted cree que la presencia fisica del colaborador en su puesto de trabajo

colaboracio asegura buenos resultados.
@ n
© . . . .
o Recepcion 5. Cumple con la entrega de su registro en el tiempo establecido y los llena
‘@ adecuada de adecuadamente. 1.Nunca
< c documentacion _ y '
g 2 6.-Recepciona la documentacion y sus temas a tratar adecuadamente y en el 2 Casi nunca
8 g tiempo establecido.
o £ _ . _ 3.A veces
< 2 7.-Cree que la convivencia digitalizada ayuda a obtener nuevas oportunidades. .
T = Identificacion de . _ 4.Casi siempre
S oportunidades 8A SIQO fa}c[l para usted adaptarse y mantener relaciones con otras personas en 5 Siempre
@ el &mbito digital. '

y 9.-Tiende a proporcionar informacion con facilidad sin temor alguno a que se
: : Estrategias de ' i i i6
Convivenci 9 distorsione la informacion.
. proteccion de la
a digital

informacién

10.-Sueles interactuar sin dificultad con el medio digital y cumplir con tus
obligaciones.

Impacto social de
las TIC

11.-Crees que dinamizar a través de los medios digitales con las demas
personas te genera conflictos personales.

12.-El uso de las tecnologias que ha implementado la empresa ha hecho que sea
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mas eficiente en las funciones que realizo en la empresa.

Tecnologia

Conocimientos
sobre tecnologia

13.-Es usted de las personas que se niega aceptar que la tecnologia es una
herramienta de vital importancia en su desempefio laboral.

14.-Consideras que la aparicién de la tecnologia mejorar y amplia sus
conocimientos laborales.

Saber operar las
computadoras

15.-Usted tiene problemas al utilizar computadoras para realizar alguna tarea del
trabajo.

16.-Sabe usted que las computadoras tienen programas que pueden hacer sus tareas mas faciles

Saber usa los
Microsoft office

17.-Los programas de Microsoft office son las herramientas que mas utiliza

18.-Sus funciones en el trabajo estan en base al manejo de las herramientas de Microsoft office.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la segunda variable

Variable | Dimensione Indicadores Preguntas Escala
S
Promociones | 19.-Consideras las medidas de captacion que utiliza la empresa son las adecuadas.
por matricula | 29 -| o5 paquetes de promociones y descuentos que emplea la empresa son su mejor
anticipada estrategia.
Referencias 21.t;IC_:r_edesdque las recomendaciones de sus clientes son su mejor herramienta de
i ositivas por | Publicidad.
Captacion P lient P _ ) ) _
de clientes clientesya | 22.-Los logros alcanzados por sus clientes existentes son su mejor referencia de
@ existentes éxitos. 1.Totalmente
D ] ] ] ] _ ] de acuerdo
8 o 23.-Te sientes satisfecho por el tipo de informacion que te brinda los colaboradores
=3 Descripcion encargados. 2.Desacuerdo
3 detallada del i
i i 4 i imi 3.Ni acuerdo
5 curso 24.-Consideras que la empresa siempre esta pendiente de los requerimientos del
S mercado. Ni desacuerdo
N -y - - -
£ 25.-El método de ensefianzas que utilizamos este nivel de exigencia de nuestros 4.Desacuerdo
=i i Acti clientes.
O I_Dltdactlgo ¢ ~ T N 5.Totalmente
Interactivo 26.-Los cursos de ensefianza y aprendizaje que exponen los especialistas son de la desacuerdo
~ satisfaccion de los clientes.
Ensenanzas
- 27.-Es usted consciente que es mejor trabajar con casos practicos que tedricos.
aprendizaje foti . L . . o
P J casulstico 28.-Realizar ejercicios que se ajuste a la realidad ayuda a la realizacion de la clase
mas dindmica.
Utilizacion de | 29.-Los materiales que proporcionamos en el desarrollo de clase ayudan a entender
materiales mejor las estrategias a utilizar.
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concretos

30.-Las herramientas que se viene utilizando resultaron complejos de aplicarlos en
clase.

Lanzamiento
de nuevas
propuestas

Actualizacion de

31.-Esta la empresa siempre en constante variacion de programas que solicita el

programa ministerio de educacion
curriculo ) _ .
magisterial 32.-Te sientes conforme con los aportes de se brinda a la educacion
L 33.-Consideras que las personas nunca dejan de aprender y siempre hay una necesidad
Aplicacion de | de aprendizaje.
nuevas _ ] o
propuestas 34.-Las necesidades del cliente es estar en constante aprendizaje y tener nuevas

herramientas de trabajo.

Nombramiento y
ascenso

35.-Las necesidades de nombramiento y ascensos son tomadas en cuenta de las
propuestas que ofrece la empresa.

36.-Los programas plantados buscan que los clientes logren ascensos y
nombramientos.

Satisfaccion
de clientes

Mejoramiento de
sus capacidades
cognitivas

37.-Los clientes que asisten estan mejorando sus capacidades.

38.-Demuestra otro comportamiento y perspectiva después de recibir los temas
tratados de su interés.

Nivel de
identificacion
con los curso

39.-Siente que los temas tratados es de su satisfaccion y solucionario dudar e interrogar

40.-El curso recibido ayudara a potencializar los conocimientos que con la que usted
cuenta.

Nivel de
fidelizacion con
los clientes

41.-Recomendaria a nuestra empresa a sus amigos para que sean el préximo beneficiari

42.-Continuaria formando parte de nuestros clientes.
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Anexo 4: cuestionario variable 1

CUESTIONARIO DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
LA OPTIMIZACION DE PROCESOS

Bucnos dias / bucnas tardes estamos realizando un estudio sobre como la Gestion de
tecnologias de informacion en la empresa el cual usted laboral El objetivo el e
realizando este cuestionario es para describir Ia refaciona que existe con la optimizacion de
PIocesos

INSTRUCCION: marea con una sola aspa la opcion de acuerdo a tu repuesta

= o luksgeess Sy iR

Cree usted que la empresa mantiene comunicacion
clara con sus colaboradores

Usted cree que la mformacion que recibe de sus
2 | coordinadores es Gt para el desarrollo de sus

|

| actividades efectivamente.

| . | Cree usted que la colaboracion a distancia cubren las
necesidades justas de la empresa

Usted cree que el aporte de los colaboradores van
mis alld del espacio fisico donde laboran

5 | Recibe los documentos en el horario establecido

Cumple con las pautas que le brinda la coordinacion
para la entrega de sus registros de evaluacion.

Cree que Ia convivencia digitalizada ayuda a
identificar nuevas oportunidades de conocimientos

Ha sido facil para usted aceptar que los tiempos
8 | cambian y si no se adapta estaria en desventaja con
| el resto de sus compaileros de trabajo

Acostumbra al uso actunlizado de antivirus para
proteger su informacion

Considera usted que es mejor almacenar informacion
en un dispositivo que en las redes sociales

1" Considera usted que el sistema implementado permite
al consorcio un mejor impacto social

El uso de las tecnologias que ha implementado la
12| empresa hace que sca mas eficiente en las funciones
que realiza en la empresa

Las tecnologias que emplea ¢l consorcio es amigable
con el usuario

Consideras que la aparicion de la tecnologia ha
contribuido con los conocimientos que ya cuents

1§ Usmgd tiene problemas para utilizar computadoras y
realizar sus tareas

16 Las computadoras tienen programas instaladas que
pueden hacer sus funciones mas faciles

Realizar su trabajos en los programas de office pam
17| cumplir con la entrega de los registros solicitados por
la empresa

Sus funciones en el trabajo estan en base al mangjo de

" las herramientas de Microsofi ofTice.




Anexo 5: cuestionario variable 2

: 4~ '-ﬁ—l--.- v .8 oo

Cmﬁauwmm&mamm
las adecundas.

i P

B

W

-

Los paquetes de promociones que emplea la empresa son su
mejor estrategia de captacidn

Crees que las recomendaciones de sus estudiantes son su
5 “ .

Sstrategia de publicidad.
Los logros alcanzados de sus clientes es garantia de éxito
pars captar mis clientes.

Contribuyes con la empresa facilitando informacion & 185
sefionitas encargadas de ventas

mmhmmwmam
requerimientos del mercado

P"""““““mmmmdnwa
de nuestros clientes.

Loscunudeusdmuylpmdiupqnml“
especialistas son de Ia satisfaccion de los estudiantes,

Lndmb.doamlummludm
habilidades de sus estudiantes

alizar cjercicios que se ajuste o la realidad y ayuda a la
realizacion de la clase mis dindmicy.

2

Lummmnmmosmdmpedm

30

participantes aprendan de igual manera

3

Los programas de capacitacion que se dictan cumplen los
requerimientos de la Minedu

n

Los cursos que se llevan a cabo se convierte en un facilitado
de aprendizaje para comprender mejor ¢l curriculo nacional

i3

Consideras que las nucvas propuestas estan acorde o las
necesidades de

Las propucstas que ofrecemos estin alineados o las
noouﬂesdelosuud:nus

e idades de nombramiento y ascensos son tomadas cn
cueata de las propuestas que offece la cmpresa,

36 Los programas de preparacion otorgados permiten a log

estudianics lograr ascensos y nombramientos.

37

mmmmmww: idad

38

recibir los temas tratados de su interds.

39

Sicute que los temas trutados es de su satisfaccion y
solucionario dudar ¢ interrogantes.

El curso recibido ayudari a potencializar sus conocimientos

41

ccomendaria nuestra empress & sus amMigos pam que sean ol
proximo beneficiano.

Continuaria formando parte de nuestros clientes.

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!

58



Anexo 6: Formulario de la validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
11, Apefidos y nombres del informante: Or \//Z{M Cysato [AEDDY Lie
1.2 Cango € Institucion donde labora: D.7. & EScuey TRoF Bormsrscine
13, Especisiidad del experto. 2 770N ./(,bﬂw/:fmaw o Frar2al
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluagon. < UE ST7INANCD
1.5, Autor del nstrumento: HUARANGA REYES YENNY INES

usuario a quienes s& dirige &

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
| ' | Defcte | Regitr | Bueno | Wytueno | Excoee
INDICADORES CRITERIOS 0.20% “"“i“'“"j"'m 8- 900%
CLARIDAD Esta formuiado on kenguaje apropiado. l il
‘Estaequdodommeramhamuy? a ' [
OBJETVIDAD | (o8 ® | | | /
| Responde a 1as necesidades intemasy |
PERTINENCIA.__ exenas de s ivestgactn | l |# [
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y | {
!mteohsdeﬁmﬁepra R ' " B
ORGANIZACION !m« fos aspectos en caldad y J
| ENCIA | Tene coherencia entre ndcadores y s ‘
| ___imi | . R S [
INTENCIONALIDAD| 550m 15 estategias que responda al /
propeisko de la investigacin . | ] I
| Considera que 05 hems utikaados n este \
CONSISTENCIA | instrumento son todos y Gada uno propios v ‘
[l =L 3 ld_elqnmqmseesﬁwm | {
' Considera la estructura del presente
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de ‘ /

\
instrumento | { |
|

| METODOLOGIA | T e e mien o e - V
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
To' | suncewre | MEDWWMENTE | wsyricite | osseRvaciones
oL 4 |
| 02 4 =l —

03 Vv . | [i— " S
o« ) [— -
(o6 [ I~ ———
06 S N ——— | =3
o7 | 7 = ——

08 4 5 .

o 7 e

1 / |

i ./ S— —1 | N
12 / | o
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ucv

UNIVEHSIDAD
FRAN VALLFIO

13

14

15

16

“ININ N

17

S

18

.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

474/443/(/ DD

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Y0y
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsan ValLLFIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1. Apelidos y nombres del informante: Or )/’(W Casgile Frcopy dos

12 Carcoé Innluck e Mbors 7 € . £Escuen wor.Horiss inad
1.3. Especialidad del experto:  BC-5 770 EN A D ry siSiens ont / [THiA T2
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciony ___ EAIC U €S 74 /

L5. Autor del instrumento; HUARANGA REYES YENNY INES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Bueno | Muybusno | Excelerse
SRCADORES CRITERIOS 0-20% :1-01(«-“ #1-80% u-m!
CLARIDAD Bmmmummmuajem ‘ 3 ; / -
OBJETIVIDAD Estaaq:resadodemmmruney [ [ [ 45 B
L 2 \6gica. ‘ 1 ‘/ }
Responde a las necesidades intemas y ‘ \
PERTINENCIA | extenas de ia investgacin I R N
‘ Esta adecuado para valorar aspectos y | ‘ ' 1 '
| ACTUALIDAD estrotegis ce mejora | 4 l
ORGANIZACION Com los w en caldad Y | ‘
e | s ]
NCIA Tiene coherencia entre indicadores y las g ‘
SUFOE m 17 - 1 - '/_ ‘—7‘!
wopdslmblalmesmacﬁn | ] [ | ,
| Corsoen que s b utkaoos en este f /
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
cblampoqzsesﬁlmstbardo | | | e [— 1
\Cmsiderala estructura del presente /
| instrumento adecuado al tipo de ‘
| COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
L mstrumento —
OGH Conslderaqueiosltemnudenloqw "
LEToer [pretende medw.
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
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Anexo 8: Matriz de datos de la segunda variable
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