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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Incidencia de la Determinacion de los Costos
de Produccion en la Rentabilidad de la Empresa OXIPERU SAC, de la Ciudad de
Cusco, Periodo 2019” tuvo como objetivo general establecer la incidencia de la
determinacion de costos de produccion en la rentabilidad de la empresa OXIPERU
SAC. La presente investigacion fue de tipo aplicada, el nivel fue explicativo - causal
su vez fue no experimental con enfoque cuantitativo, se tomdé una muestra
conformada por 21 colaboradores y a los cuales se les aplicé una encuesta; por
otro lado, se utilizé una ficha de andlisis documental. La conclusion fue que tanto
los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos inciden directamente
en los niveles de rentabilidad de la EMPRESA OXIPERU S.A.C., pues a pesar de
no manejar un sistema eficaz en control de costos y gastos asi como de no
identificar detalladamente los costos indirectos, las rentabilidades de la empresa
suelen ser positivas, todo ello se verifico a través de los ratios evaluados en el
estudio, es asi que de controlarse estos factores usando a la tecnologia a su favor

se incrementaria potencialmente la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Costos de produccion, rentabilidad, ROI, ROA, ROE



Abstract

The research work entitled "Incidence of the Determination of Production Costs in
the Profitability of the Company OXIPERU SAC, of the City of Cusco, Period 2019"
had the general objective of establishing the incidence of the determination of
production costs in profitability of the company OXIPERU SAC. The present
investigation was of an applied type, the level was explanatory - causal in turn was
non-experimental with a quantitative approach, a sample made up of 21
collaborators was taken and a survey was applied to them; on the other hand, a
document analysis sheet was used. The conclusion was that both the costs of raw
materials, labor and indirect costs directly affect the profitability levels of the
COMPANY OXIPERU SAC, because despite not managing an effective system to
control costs and expenses as well as not identifying In detail, the indirect costs, the
profitability of the company is usually positive, all this was verified through the ratios
evaluated in the study, so controlling these factors using technology in its favor
would potentially increase the profitability of the company.

Keywords: Production costs, profitability, ROI, ROA, ROE



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Los costos de produccion en cualquier organizacion van a representar una serie de
conjunciones y consideraciones de los elementos que se estiman como gastos en
los que se incide para producir un determinado producto. Durante todo el proceso
de la elaboracion de determinado producto se van a generar a lo largo de una
determinada etapa productiva y es de este modo como el balance de costos,
especificamente de los costos de productividad van a tener cierto énfasis y relacion

con la rentabilidad de cualquier empresa que se encuentre en este rubro.

Tomando como referencia sobre la relevancia de la determinacion de los costos de
productividad en distintas empresas a nivel internacional se indica que del
discernimiento de los sistemas de costes se procederdn los cambios mas
relevantes que han de arribar nuestras empresas, atacando sus debilidades y
ajustandolos a las exigencias de los diferentes consumidores de la indagacion. De
esta manera la autora brinda vital importancia a los sistemas contables de costos
catalogandolo como una importante herramienta para cualquier gestion empresarial

y sobre todo también en las actividades organizativas y de direccion.

A nivel nacional se observa que las pequefias y medianas organizaciones emergen
y se desarrollan; pero ademas es destacada la escasez de un area comprometida
de la inspeccién y la gestién para que las organizaciones sigan progresando de
forma razonable. De esta forma nos hacen referencia a que las predicciones de los
costos, cuantitativos o cualitativos, son transcendentales porque pronostican las
proximas corrientes econémicas y de ventas. No obstante, estas tendencias no solo
se emplearan para la resolucion de problemas administrativos, sino que determinan
las inferencias para desarrollar planes y controles. Se compone de dos tipos de
predicciones de sucesos: primero el que no se encuentra influenciado por la
empresa y el segundo que esta influenciado por los comportamientos que van

aconteciendo en la empresa.

Para realizar la evaluacion y descripcion de las empresas de produccion de oxigeno

se tiene que hacer referencia a que la empresa Opera S.A.C. utiliza el oxigeno el

1



cual es metaloide en forma gaseosa, es indispensable en la respiracion de todo ser
vivo. Es caracterizado por ser un tanto incoloro, insipido e inodoro. Ya que el aire
de la atmosfera se compone de oxigeno en un 21% aproximadamente en
situaciones normales. Lo que hace la empresa en este rubro es un proceso
enfocado al sector especializado en metal minero y mecéanico, a su vez se
encuentran aquellos que se encuentran en el rubro del oxigeno enfocados al uso
medicinal, existiendo una gran demanda de este bien que a su vez necesita

estudios adicionales en cuanto a sus licencias y su demanda actual.

Como parte de un sistema de costos, muchas veces este tipo de empresas
industriales no tiene un adecuado sistema y manejo de sus costos para la
estimacion y célculo de gastos innecesarios por lo que esta determinacién tiene que
ser realizada cada cierto periodo para actualizar el sistema que maneja en todo el
proceso de la produccion de oxigeno. Es asi que de esta manera se pretende
establecer un mecanismo de costes para la empresa Oxiperu S.A.C. y de esta
manera poder determinar exactamente cuanto es lo que cuesta producir cada
producto final y de qué manera podemos implementar este sistema reduciendo

costos para el desarrollo de la empresa generando mayor rentabilidad.

1.2.  Formulacién del problema de investigacion

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera la determinacion de los costos de produccion incide en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo
20197

1.2.2. Problemas Especificos

e ¢ En qué medida la materia prima directa incide en la rentabilidad de
la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 20197

e ¢;De gué manera la mano de obra directa incide en la rentabilidad de
la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 20197

e Como los cargos indirectos inciden en la rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 2019?



1.3. Justificacion.

El estudio es de caracter elemental porque permite obtener informacion respecto a
la manera de como se calculan los costes que incurren en la produccion y cémo
estan incidiendo en el nivel rentable de la organizacion, para lo cual la investigacion
estd sustentada bajo teorias que explican sobre los costos de produccion y la
rentabilidad de una organizacién. Por lo cual, se seguird una secuencia de
procedimientos metodoldgicos de acuerdo a la exigencia que tiene el estudio,
donde se obtendran los resultados analizados a partir de una serie de figuras y
tablas estadisticas que representaran para aceptar o rechazar las hipotesis

planteadas.

Tiene una relevancia social, debido a que el estudio aportara de informacion para
la empresa, ello con el fin de poder gestionar de mejor manera los costes de
produccién para que incremente su rentabilidad y competitividad en el mercado.
Tales costos, deberan de ser registrados de manera adecuada y contando con un

manejo apropiado de los inventarios.

1.4. Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1. Hipotesis General

La determinacion de los costos de produccion incide directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

1.4.2. Hipoétesis Especificas

e La materia prima incide directa y significativamente en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

e La mano de obra incide directa y significativamente en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.



1.5.

e Los cargos indirectos inciden directa y significativamente en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

Objetivo de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Establecer la incidencia de la determinacion de costos de produccion en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo
20109.

1.5.2. Objetivos especificos

e I|dentificar la incidencia de la materia prima directa en la
rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

e Determinar la incidencia de la mano de obra en la rentabilidad de
la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 2019.

e Establecer la incidencia de los cargos indirectos en la rentabilidad
de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo
2019.



2.1

II.MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Antecedente 1. “Analisis de los gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad del supermercado Superskandinavo CIA. LTDA., para el
segundo semestre del aino 2010” tesis presentada por el bachiller Mauricio
Medina (2011) de la Universidad de Ambato, en Ecuador - 2011. Se plante6
como problema ¢ La falta de una estructura para los gastos de operacién es la
causa principal para el registro de aquellos gastos vinculados a la operatividad
de la empresa?, afectando la rentabilidad durante el segundo semestre 2010?
Y su principal objetivo fue analizar la influencia de gastos ocultos de operacion
en SUPERSKANDINAVO, con el fin de incrementar la rentabilidad. De igual
manera la hipotesis fue que los costos que no estaban vinculados con la
operatividad, se relacionan significativamente en la rentabilidad del
Supermercado. Teniendo como conclusion general la existencia de gastos
empleados de la organizacion, a su vez no cuenta con los sustentos legales
pertinentes, a causa que la mayor parte de los gastos no son atribuibles a su
respectivo giro de manera normal del Supermercado.

Antecedente 2: “Los gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad
de la Empresa Comercial Luis Felipe Olmedo Arias de la ciudad de
Riobamba en el primer semestre del afio 2014” tesis presentada por Roberto
Danilo Cusco (2014) de la Universidad de Ambato cuyo problema general ¢ De
qué manera inciden los costes elevados en los niveles de rentabilidad de la
empresa? Ademas, su objetivo general fue el de incluir una estructura para la
evaluacion de gastos y el nivel de incidencia en la rentabilidad. La hipétesis
planteada fue que los gastos operativos influyen en la rentabilidad y asi se
obtuvo la siguiente conclusion: que el analisis de la estructura de regulacion de
gastos operativos esta directamente vinculado con la variacion de la
rentabilidad de la organizacion comercial, en la que se puede contemplar que
si se llega a implementar un correcto control puede mejorarse la rentabilidad de

la empresa.



Antecedente 3: “Modelo de Gestion Estratégica de Costos para la
Empresa Fertilizantes Boyaca Ltda”, cuya tesis elaborada por Chaparro
(2015) de la Universidad de Colombia, concluy6 que al realizar un analisis de
costos esta permitird implementar una oportuna gestion de los mismos ademas
es necesarios definir los elementos de los costos, si se llegan a definir los
gastos respecto a la administracion y ventas esto le ayudara a conocer cuanto
es el costo de producir y establecer el precio para la venta sus productos
basados en fertilizantes, es importante definir el punto de equilibrio como parte
de una gestidn estratégica, como herramienta que le ayude a estimar los
precios para cada producto y poder abarcar sus costos totales y asi originar la
utilidad esperada, proyectando su produccion y haciendo empleo eficiente de
Sus recursos, teniendo asi una reduccién de costos y una maximizacion de sus

utilidades.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente 1: “El financiamiento propio y la rentabilidad en la Empresa
Recreativos Saimon EIRL afios 2014-2015” Tesis presentada por Castro &
Vega (2017) de la Universidad Nacional del Callao, tuvo la siguiente
problematica ¢ Cuales son los factores que inciden en la Rentabilidad de la
empresa? Y su objetivo general fue el de definir y calcular los acontecimientos
que afectan a la rentabilidad durante los afios 2014-2015. Asi mismo la
hipétesis planteada fue lo que afecta a la rentabilidad, es el alza de gastos
operativos y la escasez de Liquidez. Tuvo como conclusion General: Se
determind que el principal factor que afecta la rentabilidad en la empresa. es el
alto gasto operativo; que para el aifio 2014 tiene un 24% del total de las ventas,
y para el 2015 un 52%. Estos gastos operativos, en su mayoria estén
conformados por servicios de mantenimiento y por la carga del personal. Por lo
tanto, se concluy6 que la empresa no es capaz de afrontar sus obligaciones
con terceros a través de sus ingresos, sino lo hace por medio del financiamiento
propio obtenido por los préstamos de los socios. Asimismo, se logra reconocer

gue la empresa no tiene la capacidad de generar su propia Liquidez.



2.2.

Antecedente 2: “Presupuesto Operativo y su incidencia en la Rentabilidad
en el Restaurante Campestre Don Isaac durante el afo 2017” tesis
presentada por Monzon (2017). Tuvo como objetivo el de estimar los niveles de
influencia del presupuesto en la rentabilidad de la empresa, para este caso el
restaurante. Asi mismo la Hipoétesis fue que el presupuesto operativo influye
directamente en la rentabilidad del restaurante incrementando dicha
rentabilidad de manera positiva a favor de la empresa, la conclusion a la que
se llegd fue que. El Restaurante campestre don Isaac tuvo una ausencia en su
reporte de presupuesto operativo lo cual ha ido ocasionando un déficit de S/
202,582.00, del que hacen parte la escasa y deficiente programacion de la
plantilla (mozos), este monto representa el 70% de la rentabilidad afectada para

el restaurante.

Antecedente 3: “Estudio de la relacidon entre el costo de produccion y la
rentabilidad de las empresas industriales que cotizan en la bolsa de
valores de Lima. periodo 2006 — 2016” tesis presentada por Gomez (2016)
indica que el coste de produccion posee un vinculo indirecto preponderante en
la rentabilidad econdmica mas no en la financiera, lo que significa, influye mas
la rentabilidad proveniente de la explotacion de activos, obteniendo una
significancia en su utilidad, por ende, de aumentar los costos de produccion,
los niveles de rentabilidad econémica van disminuyendo y asi contrariamente.
Por otro lado, se calculé un ROI de 50,6 %, este ratio estuvo basado en los
costos dentro de la produccién, demostrando asi que estos costos representan
un factor relevante dentro del ROI, ademés se calcul6 una correlacion de 0,711
indicando una significancia entre el ROl y el costo de produccion.

Bases tedricas
2.2.1. Costos

De acuerdo a Jara (2018) el costo se precisa como aquella erogacion de dinero

para obtener cualquier combinacion de bienes o servicios, por medio del



manejo eficiente de activos o al incurrir en pasivos a la hora en que se buscan

ventajas o rentabilidades para la empresa.

La gestion de costos forma parte de la idealizacion estratégica de una
organizacion en la averiguacion de ingresos y utilidades y cualquier efecto
positivo para la sociedad en que se lleva a cabo, en caso de algunas entidades
se da con objetivos de lucro; y mas grande y mejor servicio, en la situacion de

entidades no lucrativas. (Rojas, 2015)

Considerando los fines empresariales de cualquier organizacion econémica,
este tiene a bien un objetivo, como empresas comerciales, donde buscan que
mediante sus actividades dentro del rubro se obtengan una determinada
rentabilidad. Las empresas se adecuan a una determinada estrategia comercial
para que dentro de la finalidad que es lucrar, tengan una mejoria en sus
resultados. Los costos se adecuan dentro de una empresa en lo que se podria
considerar como contabilidad administrativa ya que mediante los costos se
puede establecer una determinada planeaciéon y control. Se estima que
mediante estos manejos de costos se obtenga informacion precisa en lo que

implica una realidad en lo que al manejo de informacion financiera se refiera.

2.2.2. Costos de produccion

De acuerdo a Jara (2018) el costo de produccién es el valor de una combinacion
en un grupo de bienes, servicios y esfuerzos en que se incurrio o incurrira, es
todo aquello utilizado por las empresas para obtener cualquier producto
finalizado y en éptimas condiciones para poder ser proporcionado al sector
comercial. Al hablar de disefios de costos también hablamos de un modelo
detallado en donde se van registrando cada uno de los costes materiales que
han incurrido al momento de la produccién en base a la estructura de los

procesos gue incurren en la produccién o servicios de la empresa.

La contabilidad de costes que viene a ser cualquier tipo de informacion que

califica, acumula, va controlando y estipula todo aquel costo para decidir los
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precios de ocupaciones, procesos y productos que permite sea facil la toma de

elecciones, la idealizacion y el control administrativo. (Guzman, 2017)

Inferir que los costos que incurren en la produccién son todas aquellas
estimaciones que dentro de la empresa se tiene como componente en los
conceptos de determinacién de costos que incurre la empresa para producir
cierto bien o servicio. Una vez realizada la inversion la empresa tiene a bien
determinar que gastos operativos se tendran en cuenta para poder realizar
como resultado el servicio el cual se presta. Tomar conocimiento de una gestion
estratégica de los costos de produccion sirve para identificar los recursos a
utilizar y buscar una 6ptima implementacion de todas las actividades realizadas
durante el proceso productivo y asi los agentes en su respectivo sector se
comporten de manera competitiva sacando provecho de la informacion que
manejan y asi puedan controlar el uso de sus recursos en funcién a una

planeacion estratégica en base a sus costos estimados.

Dicho lo anterior la teoria de la produccion evalla la toma de decisiones del
productor utilizando la tecnologia como soporte y el arte de gestionar sus
recursos, combina una variedad de insumos para la produccion de una cantidad

estipulada en una forma econoémica eficiente.

2.2.3. Costos fijos

Los costes fijos resultan ser aquellos permanentes y que dificilmente son
afectados por pequefios cambios durante el proceso de produccion y aquellas
actividades que acontecen en la empresa, por lo tanto, permanecen sin

variaciones ante estos cambios. (Gutierrez, 2014)

Dentro de la contabilidad de costes se establecen que los costos fijos se
devengan en forma periddica lo que se consideraria como costos periodicos.
Toda empresa que tenga por disponibilidad de realizar una estructura de costes

de produccidn tiene como misién evaluar todos estos costos en beneficio de la
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entidad y asi de esta manera poder llegar a cumplir sus objetivos empresariales

de obtener una determinada rentabilidad.

Dentro de una empresa de tipo industrial se tiene por estimado un rango que
se podria determinar cOmo relevante y constante. Cualquier empresa que tenga
un proceso de produccion para la elaboracion de cualquier producto se tiene
gue ayudar a este tipo de actividades determinando costos fijos, ya va a tener
una vision en lo que ayude a determinar una estimacion presupuestaria que no
varie durante un periodo. Es decir, los costos fijos nos van a ayudar a que la
empresa cumpla con su cronograma de presupuesto estratégicamente
planificado, tomando en cuenta todos aquellos costes en los que se va a tener

que incurrir para asegurar su sostenibilidad.
2.2.4. Costos variables

El costo variable va cambiando en proporciones directas dependiendo al nivel
de produccién. En el nivel que se aumentan las unidades a producir se
incrementan los costes variables. Para el caso de los costes unitarios
considerados variables, suelen permanecer constantes segun los cambios en

el nivel de produccién. (Rivero, 2013)

Toda empresa dedicada a la elaboracién de un producto, como una alternativa
en la gestién de sus recursos financieros que incluya la elaboracién de una
estructura de costes, va a plantearse como meta el de reducir al maximo la
cantidad de gastos innecesarios a los que se incurre mensualmente. Es de esta
manera que se hace una distincion de los costos variables los cuales van a
cambiar de acuerdo a la actividad y al proceso productivo de los servicios y

bienes.
2.2.5. Materia prima directa

Se refiere a todos aquellos recursos considerado bienes que tengan la finalidad
de someterse a un proceso de transformacion también llamado proceso

productivo hasta convertirse un bien o servicio final apto para el consumidor.
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La mayoria de los bienes en su mayoria materiales tienden a recibir una
modificacion mediante un proceso especifico y tecnificado antes de ser

destinado al consumidor final. (Garcia l. , 2017)

Asimismo, la materia prima directa se conforma por todos aquellos recursos
incluidos en la elaboracion de un producto mediante un proceso de produccion.
Toda materia prima suele ser identificable y medible, por ende, es posible fijar
el coste final del bien transformado, asi como los costes que incurren en la

elaboracion del producto final. (Nava, 2016)
2.2.6. Mano de obra directa

Se considera a los costes que incluyen los salarios o salarios de todos aquellos
colaboradores que intervienen durante todo el proceso de transformacion de un
bien ya sean maquinistas, ensambladores y otros trabajadores que fisica o
intelectualmente convierten la materia prima en productos finales; de ahi el

término participacion directa. (Meneshy, 2017)

Este es un factor relevante en la fase produccion o transformacién de un bien,
ya que es el factor principal para el correcto funcionamiento de todos aquellos
recursos adquiridos para la elaboracién del producto final, las empresas se
preocupan en capacitar constantemente a sus colaboradores, ya que tienen en
cuenta la importancia que poseen, ademas de encargarse de funcionamiento
dentro de la empresa, también son factores importantes que afectan al

rendimiento de la empresa.

Se encuentra registrada en la empresa como salarios, es decir aquellos costos
gue se asignan directamente a los trabajadores, asi como se da el registro en
el control de las cuentas, respecto al proceso de produccion y también aquellos
gastos indirectos todo ello en un libro mayor, también se realizan registros en
cuanto a los trabajadores en el libro auxiliar con el nombre de “mano de obra

directa”.
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Resulta importante llevar registro del recurso humano puesto que esta
representa gran porcentaje de los costos que son parte de las empresas,
ademas de la maquinaria, el recurso humano suele ser uno de los costos més
elevados para la empresa, ya que estos exigen bastantes factores a considerar
al momento de su contratacion, ya sean respecto a la seguridad, clima laboral,
asi como las constantes capacitaciones que reciben con el fin de desarrollar
mejor sus habilidades y optimizar su trabajo a favor del desarrollo de la

empresa.
2.2.7. Cargos indirectos

Conocido también como costos indirectos de produccion, son todo aquel grupo
de costos que intervienen durante el proceso de transformacion, pero no es
posible identificarlos o cuantificarlos durante la preparacion de partidas
concretas de productos o procesos de transformacion (Colin, 2001)

Estos cargos o costes indirectos forman parte del costo de produccién, sin
embargo, resulta un tanto dificil conocer en que dimension o cantidad de todas
esas erogaciones se ha invertido durante el proceso de produccién. Sin
embargo, hay autores que clasifican estos cargos tomando en cuenta el
contenido es decir materiales o labores indirectas, por su recurrencia ya sean

fijos o variables o su agrupacion de acuerdo a la division técnica.

A pesar de no ser identificados facilmente en el proceso resultan ser igualmente
indispensables para el funcionamiento del negocio, mas no siempre resultan
ser esenciales, también existe categorias para este tipo de costes fijos,

variables.
2.2.8. Rentabilidad

Esta referida a algo mas que el beneficio, porque posee la funcion de cuantificar
de manera relativa la explotacién e implementacion de cualquier servicio o bien.
(Vara, 2018).
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Es muy diferente a los beneficios que se obtuvieron en la empresa, ya que
mediante la utilidad que es cuantificable se logra identificar si la empresa es

rentable o, todo lo contrario.

La definicion mas técnicamente usada para medir la rentabilidad resulta del
cociente del “beneficio obtenido” entre el “capital invertido” ( Moreno, 2018).
Este beneficio nos ayuda a identificar si la empresa durante un periodo de
tiempo ha tenido sostenibilidad, ya que es el resultado de la division de los
beneficios que se obtuvieron en la empresa con el capital que se ha invertido,

de esa manera se logra saber si es rentable la empresa o no.
2.2.9. Rentabilidad financiera

Se considera rentabilidad financiera al beneficio que se obtiene al momento de
realizar inversiones. Para evaluar esta rentabilidad no se suele tener en cuenta
aquella deuda que se usé para poder obtener beneficios, a diferencia con la
rentabilidad econémica que si incluye todo aquel préstamo monetario ya que

toma en cuenta todos los activos. (Garcia, 2017)

Un estudio financiero muestra lo importante, es decir ¢ La idea es rentable?, los
presupuestos manejados para realizar este estudio son: ventas, inversion y

gastos.

A su vez el término de rentabilidad financiera se refiere a los beneficios que van
obteniendo los distintos socios que participaron en la empresa 0 negocio,
ademas mide la capacidad de un negocio para generar ingresos a partir de sus
fondos. A continuacién, mencionamos como se puede dar una mejora a la
rentabilidad financiera:

e Aumentar la deuda para evidenciar una diferencia significativa

entre el activo y los fondos propios
e Aumentando el margen.

¢ Disminuyendo los activos o incrementando el nivel de ventas
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Se encarga especialmente de medir el desarrollo de la empresa y de esta
manera se logra identificar la generacion de los ingresos tomando en cuenta el
capital. Es asi que gracias a la rentabilidad se logra realizar el mejoramiento de
reduccion de la deuda, aumento de ventas. Es asi que esta rentabilidad esta

relacionada con los beneficios netos, asi como el patrimonio.

La rentabilidad financiera no tiene en cuenta la deuda, ya que obvia ese
aspecto, de esta manera se logra saber la ganancia que se obtienen mediante

el capital que se ha aportado. ( Moreno, 2018)
2.2.10. ROE o Return on Equity

Es un indicador disefiado para hacer posible el calculo de la rentabilidad de una
empresa respecto a los fondos que ya maneja, es decir, calcula el vinculo entre

la utilidad neta de la empresa y su patrimonio promedio. (Dobafio, 2019)
2.2.11. ROA o Return on Assets

Es un Indicador de Rentabilidad General, resulta ser un ratio fundamental,
porque determina a través de célculos la utilidad total de los activos de un
negocio, es decir. Generalmente, el ROA debe superar el 5%. para poder

considerar a un negocio como “rentable”, (Dobafio, 2019)
2.2.12. ROl o Return On Investment

También llamado retorno de inversién, es un ratio que estima un valor entre la
utilidad neta de la actividad entre las inversiones realizadas, es decir permite
calcular el rendimiento obtenido al momento de realizar cualquier inversion.
(Peralta, 2017)
2.3. Definicion de términos basicos:
e Costos operativos. Son todos aquellos costos que se dan durante el
inicio del proyecto, va desde su implementacion hasta el final de su vida
atil. (Landaure, 2016)

e Costos fijos. Son aquellos que contindan sin variacion alguna en un
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rango trascendente, mientras el costo fijo unitario va variando en
relacion del proceso de produccion. (Fernandez, 2012)

Costos variables. El costo variable total va cambiando directa y
proporcionalmente de acuerdo a la actividad generada por una
empresa. (Rivero, 2013)

Proceso de produccion: Se conoce como proceso de produccion al
grupo de actividades que incurren en la transformacion de un bien, de
las cuales algunos bienes se convierten en productos finales. Todo
proceso estd compuesto por tareas, niveles de flujos y puestas de
almacenamiento. Alguna de las tareas se menciona las mas comunes,
tareas auxiliares y de apoyo; en los flujos de produccién existen fases
tales como el estéatico, una fase funcional y una secuencial (Sanchez,
2006)

Gastos administrativos. Son aquellos gastos que la empresa realiza 'y
gue no estan enlazados a funciones basicas como la fabricacién, venta
o produccién. (Riguelme, 2019)

Materiales de Consumo. Son gastos que normalmente se aplican a
bienes de consumo, indispensables en el correcto funcionamiento de
una empresa, los gastos mas comunes observables son tales como el
combustible de automdviles o camionetas de servicio para las oficinas
de la planta, ademas de gastos administrativos como gastos en
papeleria para impresiones o articulos comunes de oficina, etc. (Choy,
2012)

Rentabilidad: Es un indicador del beneficio. Se usa para determinar si
una empresa produce necesarios beneficios para su sostenibilidad y asi
poder crecer 0, caso contrario, esta arrojando pérdidas. Para evaluar la
rentabilidad se considera los factores econdémicos y/o financieros con el
fin de tener resultados a favor de la empresa. (Sala, 2013)

e Suministros: El concepto de suministros se relaciona con la accion
de suministrar, es decir proveer a alguien lo que necesita.
EconOmicamente se le conoce también con el término de

abastecimiento. (Garcia I. , 2017)
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3.1.

lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada pues se hizo uso de
conocimientos para la practica, de modo que se pudo aplicar en beneficios de
los grupos participantes durante los procesos, asi como la sociedad general.
(Vargas, 2009)

Del mismo modo el nivel de la investigacion fue explicativo - causal, pues estas
investigaciones se caracterizan por ser estructuradas a comparacion de los
deméas alcances, pues los fines exploratorios implican descripcién y/o
correlacion o asociacion otorgando un sentido de comprension del fenomeno a
base de vinculos de causa - efecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 85). Para el caso del estudio se realizé un andlisis de los costos produccion
y las relaciones de causa y efecto de la variable rentabilidad mediante una

descripcion de las mismas para su mejor compresion.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El estudio fue descriptivo - no experimental donde no se altera las variables del
estudio. Segun (Sampieri, 2014) se define como no experimental a aquel
estudio realizado sin la necesidad de manipular de forma deliberada las
variables y que solo son observadas en su entorno o contexto natural para

poder ser analizados posteriormente.

Para (Sampieri, 2014) este disefio no experimental esta dividido en relacion se
al tiempo de recoleccidon de datos, para tal caso se hizo uso de un disefio de
tipo transversal, en donde los datos son recolectados en un solo y especifico
momento, pues su fin es describir dichas variables asi como su incidencia
interrelacional dentro de un momento, en el caso del estudio la investigacion se

realizara en el ano 2019.
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Ademas, el enfoque de la investigacion es cuantitativa la cual representa, a un
grupo de procesos, es decir es secuencial y probatoria. Para (Sampieri, 2014)
este enfoque hace uso de datos recolectados y los cuales logren probar las
hipotesis planteadas de manera cuantitativa y estadisticamente analizados

para poder definir comportamiento, asi como la prueba de teorias.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente
Determinacién de costes de produccion: Colin (2001) define a estos costes
como aquellos que acontecen dentro del sistema productivo de materia prima
para bienes finales. Los factores que suelen conformar este tipo de costo son
las siguientes dimensiones.

Dimensiones:

Materia prima directa

Mano de obra directa

Cargos indirectos

Variable dependiente
Rentabilidad: Lizcano (2004) indica que este tipo de beneficio puede ser
considerado como la habilidad de la empresa en generar excedentes a partir
de las inversiones realizadas. Por una parte, esta la rentabilidad financiera
enfocada en el beneficio de los propietarios; y la rentabilidad econdémica se
enfoca en la combinacion eficiente de sus recursos, ademas los activos, muy
aparte de su financiacion determina que una empresa sea 0 no rentable
econdmicamente. Esta rentabilidad es medida por ratios estadisticos tales
como el ROE, ROA y ROI

Dimensiones:

Return on Equity (ROE): Rentabilidad financiera.

Return on Assets (ROA): Rentabilidad General.

Return On Investment (ROI): Retorno de la inversion.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Esta constituido por el grupo de individuos o cosas de los cuales se quiere
conocer algo dentro de un estudio. La poblacion conocida también como
universo puede estar conformado por animales, documentos, personas, etc.
(Pineda, 1994)

Se considera una poblacion de 39 colaboradores que comprenden el personal
de la empresa OXIPERU S.A.C., como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1:
Personal de la empresa OXIPERU SAC

PERSONAL DE LA EMPRESA OXIPERU SAC

CARGO CANTIDAD
Gerente General 1
Administrador 1

corporativo
Secretarias

Contador General
Asistente contable
Auxiliar contable
Jefe de compras
Asistente de compras
Almacenero

En planta 1
En Miraflores
Gerente de ventas 4
Cusco
Quillabamba
Puerto
Abancay
Vendedores 7
Cusco
Quillabamba
Puerto
Abancay

NINRFPIFPINPFP W

=

TSI

RN W

=

Jefe de planta
Operador de planta
Choferes 4
En Cusco
En Puerto 2
Total 39

©

N
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3.3.2 Muestra

La presente investigacion considera una muestra de tipo no probabilistico
teniendo un namero limitado y no grande, debido a eso tomamos un tamafio
muestral por conveniencia debido a que la poblacion es pequefia y manejable.
Segun Otzen & Manterola (2017) “Este tipo de técnica para determinar el
muestreo por conveniencia, permite elegir los casos que son accesibles y que
al mismo tiempo acepten su inclusion. Todo ello basado en una accesibilidad
conveniente, asi como la proximidad de los sujetos para los investigadores” (p.
230)

Criterios de exclusién: Se seleccioné a aquellos colaboradores que pudieron

proporcionarnos la informacion relevante para el estudio.
Dentro de la empresa OXIPERU SAC no se evaluaran a:

- Secretarias
- Gerente de ventas
- Choferes

De alli se indica que la poblacion estudiada estuvo precisada como
trabajadores del &rea administrativa conformada por 21 colaboradores.
Muestra = 21

3.3.3 Muestreo

Se utiliz6 esta metodologia con el fin de seleccionar cada componente, esta en
respectiva a la poblacién total considerando los criterios de exclusién, ya que
una muestra se basa en un grupo de procedimientos, criterios y reglas, de
manera que se logre seleccionar los elementos de interés a estudiar de la
poblacion. (Mata, 1997)

Para el caso de estudio los criterios optados para la muestra fueron por
conveniencia a causa de que se cuenta con una poblacion pequefa y

manejable, es asi que, la muestra estara constituida por 21 administrativos.
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3.34 Unidad de analisis

Referida a las unidades o individuos relevantes para el estudio, se encuentran
definidos a partir del planteamiento al inicio del estudio es asi que para poder
elegir la muestra es necesario que la unidad de analisis esté definida y asi poder

delimitar la poblacién. (Machado, 1950)

Para este caso, la unidad de analisis de estudio son los administrativos de la
empresa OXIPERU S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica: La encuesta
Instrumento: El Cuestionario
e Técnica: El andlisis documental

Instrumento: La ficha de analisis documental
3.5. Procedimientos

Los procedimientos establecen pasos sistematicos y secuenciales que
procederan en el periodo de la investigacion. Después de plantearse las bases
tedricas del caso a investigar, se proceder4d a sacar una cita con los
administrativos de la empresa OXIPERU S.A.C., donde se pactara programar
una reunion con la finalidad de aplicar la encuesta y cuestionario para la
recoleccion de informacién que se requiere, asimismo se le pidio tener acceso
a la informacién como: niveles de costes y calculos de rentabilidad que maneja

la empresa.

Para la validez de medicion y si el instrumento a verificar realmente mide las
variables propuestas, el instrumento sera evaluado a juicio de profesionales
expertos del tema, actuando como jueces que han dado su opinion respecto a
su elaboracién, otorgado peso significativo al estudio. Una validacién ayuda a
la demostracion certera de las caracteristicas que se desea medir. Es de mucha
importancia la informacion de validacion del instrumento para tener y lograr
buenos resultados, es asi que cada instrumento fue validado por la opinion de
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expertos que evaluaron y firmaron las afirmaciones realizadas en los

instrumentos aplicados.
3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de datos a partir de la muestra fue procesado en el programa
SPSS utilizando la version 24.0, el cual nos ayudo en la elaboracion de tablas
tales como, tablas de contingencia y la elaboracion de figuras al momento de

realizar un analisis descriptivo.

Para la validacion de hipotesis, utilizamos el estadistico Spearman para poder
analizar el coeficiente de correlacion, el nivel de confiablidad utilizado es de

95% y posee una significancia de 5% = 0.05.

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de investigacion, aplicacion de cada instrumento asi como el

marco ético se consideraron los siguientes aspectos:

- Se respeto las citas bibliograficas mencionadas en la investigacion,
no se incurrira en las posibles copias, ya que la autoria se realizara
usando el modelo APA.

- Se aplicé dando cumplimiento a lo programado los instrumentos de
investigacion

- No se alteré por ningun motivo la data obtenida y resultados en el
estudio.

- El estudio estuvo guiado por las estructuras, esquemas que dicta la
institucion.

- Se respeto y coordind la poblacion tomada para el estudio.
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IV.RESULTADOS

Dentro del presente capitulo se analiza cada resultado obtenido por cada variable
correspondientemente, es asi que para obtener los objetivos se recurrié a aplicar
los instrumentos pertinentes del estudio, asi como obtener informacion de la
empresa como el Estado de Situacién financiera, estado de Costos, su Estado de
Resultados correspondientes al afio 2019, con el objetivo de determinar la
rentabilidad de la empresa del mismo modo se podra analizar si este se va

disminuyendo o incrementando.

Prueba piloto del instrumento

Se elaboré la encuesta con la finalidad de conocer la incidencia de los costos
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU S.A.C. 2019, donde se aplicé la
encuesta a 21 trabajadores.

La fiabilidad del instrumento, en este caso el cuestionario fue determinado
mediante el indice de alfa de Cronbach, el cual permitié demostrar si los datos
obtenidos eran confiables. Para determinar el Alfa de Cronbach se consideran
los siguientes factores:

e Si el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach resulta igual o mayor a
0.8, se considera al instrumento como confiable y los datos a medir son
consistentes.

e Si el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach resulta menor a 0.8. se
considera al instrumento como no confiable donde los calculos tienen

diferentes variabilidades.

Se uso el software SPSS para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach,
donde se analizaron 21 encuestas en la prueba piloto, consiguiendo los

resultados siguientes:
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Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,852 48

Como se percibe, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.852, es decir que el
instrumento aplicado es confiable para proseguir con el procesamiento de

datos.
Resultados de la investigaciéon

Cada resultado estard analizado a partir de tablas enumeradas para cada
pregunta evaluada, estas fueron disefiadas teniendo como base cada
indicador lo que permitié evaluar cada variable planteada en el estudio: Los
costos y la rentabilidad de la empresa OXIPERU S.A.C, variables que
posteriormente se sometieron a un analisis sistematico que permitid contrastar
cada teoria elegida para dar soporte a lo planteado en el documento, asi como

realizar conclusiones, y pertinentes recomendaciones.
Ficha de anélisis documental

Después de obtener los documentos para realizar el analisis documental los
cuales fueron facilitadas por la empresa OXIPERU S.A.C se obtuvieron los
resultados.

Datos relacionados al estado de costos de la empresa OXIPERU S.A.C., los
datos referidos a los costos estan en relacion a la actividad productiva de la

empresa OXIPERU S.A.C, lo cual se detallan a continuacion:
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Analisis de costos de la Empresa OXIPERU S.A.C.

Tabla 3
Estados de costos de la empresa OXIPERU S.A.C, afio 20109.

COSTOS

OPERATIVOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
COSTOS

VARIABLES

Materia prima 43,000.00 43,000.00 50,000.00 43,800.00 43,000.00 43,200.00 43,000.00 43,000.00 43,600.00 43,000.00 43,100.00 43,000.00
Combustible 1,000.00 1,200.00 980.00 1,110.00 1,050.00 1,300.00 1,020.00 800.00 1,010.00 960.00 940.00 1,030.00
repuestos de 2,000.00 1,900.00 2,400.00 2,100.00 1,850.00 2,350.00 2,150.00 1,600.00 2,050.00 1,950.00 1,800.00 2,030.00
vehiculos

Energia eléctrica 315.00 280.00 350.00 320.00 150.00 300.00 210.00 250.00 300.00 210.00 200.00 180.00
Esmalte para cilindros 500.00 550.00 463.00 510.00 499.00 460.00 540.00 443.00 510.00 479.00 505.00 500.00
Gastos administrativos 250.00 100.00 180.00 250.00 150.00 100.00 250.00 210.00 190.00 200.00 230.00 250.00
Gastos Financieros 14,388.89 14,194.44 14,000.00 13,805.55 13,611.11 13,416.67 13,222.22 13,027.78 12,833.33 12,638.89 12,444.44 12,250.00
TOTAL, COSTOS 18,453.89 18,224.44 18,373.00 18,095.55 17,310.11 17,926.67 17,392.22 16,330.78 16,893.33 16,437.89 16,119.44 16,240.00
VARIABLES

COSTOS FIJOS

Alquiler 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00
Mano de obra directa 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00
Sueldo administrativo 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00 33,000.00
Energia eléctrica 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00
Agua 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Teléfono (12 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
celulares)

Internet 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
mantenimiento de 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 87.00
magquinarias

Depreciacion 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00 4,625.00
TOTAL, COSTOS 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,458.00 59,462.00
FIJOS

TOTAL 77,911.89 77,682.44 77,831.00 77,553.55 76,768.11 77,384.67 76,850.22 75,788.78 76,351.33 75,895.89 75,577.44 75,702.00
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Interpretacion y Analisis:

Se observa datos registrados de enero a diciembre los costos de la empresa

OXIPERU S.A.C. del afio 2019, los costos variables en los que incurre la empresa

en el periodo 2019 es de S/ 207,797.32 teniendo al mes de enero los costos

variables méas elevados con respecto a los demas meses con S/ 18,453.89; los

costos fijos al periodo 2019 suman S/ 713,500.00 siendo estos constantes en todos

los meses. Por lo tanto, se identifico el total de los costos operativos para el afo

2019 el cual esde S/ 921,297.32.

Tabla 4
Estado de costo de ventas

ESTADO DE COSTO DE VENTAS

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

(Expresado en Nuevos Soles)
ESTADO DE COSTO DE

VENTAS

Inventario inicial de Materia

Prima 20,000.00
Compra de Materia Prima 524.700.00
Inventario final de Materia Prima -43,000.00
Materia Prima Consumida

Mano de obra directa

Costos Indirectos de

Fabricacion

Materiales indirectos 5,859.00
Mano de obra

indirecta 183,600.00
Energia eléctrica 3,065.00
mantenimiento de maquinarias 1,000.00
depreciacion de maquinarias 25,500.00
Costo de

fabricacion

Inventario inicial de productos

Sesninados 120,000.00
Inventario final de productos -180.000.00

terminados
Costo de ventas

Fuente: Elaboracién propia

501,700.00
501,700.00
183,600.00

219,124.00
904,424.00

-60,000.00
844,424.00
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Interpretacion y Analisis:

El costo de ventas, denominado también “costo de bienes vendidos” para la empresa
OXIPERU S.A.C. esta referida al importe directo para producir los bienes que son
vendidos por la empresa, incluye el costo de la materia prima consumida, el cual al 31
de diciembre del 2019 sumo¢ los S/ 501,700.00, la mano de obra directamente utilizada
que fue de S/ 183,600.00, del mismo modo se observa el costo de fabricacion de S/
904,424.00, todos estos costos constituyen los costos de ventas totales el cual
representa un informe interno de administracion de costos en el proceso productivo y
que para el 2019 fue de S/ 844,424.00.

Tabla 5
Estado de resultados de la empresa OXIPERU S.A.C. en el afio 2019

OXIPERU SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas 2,174,989.00
Costo de ventas -844 424 .00
Margen comercial 1,330,565.00
Gasto de ventas -153.468.00
Gastos administrativos -191,052.00
Oftros gastos operativos -703,108.48
Ganancia operativa 282,936.52
Gastos financieros -159,833.32
Resultados antes de impuestos 123,103.20
Impuesto a la Renta (30%) -45,561.96
Utilidad Neta 77.541.24

Fuente: OXIPERU S.A.C.

Interpretacion y Andlisis La empresa OXIPERU S.A.C. a finales del mes de
diciembre del 2019 muestra su Estado de Resultados con un total de Ventas Netas
de S/ 2,174,989.00 que representa el 100% de sus ingresos, asi también ya que los

costos fijos segun la tabla N°3 fueron de S/ 713,500.00, se obtuvo una utilidad antes
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de intereses de S/ 123,103.20, del mismo modo los impuestos que asumio la
empresa alcanzaron los S/ 45,561.96 mostrando una Utilidad Neta al final del periodo

de S/ 77,541.24 pues la empresa no tiene ingresos o gastos adicionales aparte de lo

mencionado.

Tabla 6 )

Estado de situacion financiera de la empresa OXIPERU S.A.C.

2019
En scles peruancs
Activo
Activos corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo
Caja 1.250.60
Inventarios 100,200.00
152,100.60
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo 960,000.00
Activos intangibles 8,840.00
Depreciacion -55.600.00
913,240.00

Total, activos 1.065,340.60
Pasivo y patrimonio
Pasivos corrientes
Otros pasivos financiercs 85.766.44
Total, Pasivo Corriente 85,766.44
PATRIMONIO
Resultados acumuilados 47957416
Total, patrimonio 979,574.16
Total, pasivo y patrimonio 1.065,340.60

Fuente: OXIPERU S.A.C.

Andlisis e interpretacion: La empresa OXIPERU S.A.C. al final del mes de
diciembre del 2019 indica segun su Estado de Situacién Financiera un total de S/
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1°065,340.60 el cual se encuentra constituido por el Activo, Pasivo y Patrimonio. La
tabla N.° 6 indica que el total Activo se compone por el Corriente el cual representa
14.28% vy el Activo no Corriente representa el 85.72%; con relacion al Pasivo y
Patrimonio Neto, este se encuentra compuesto por Pasivo Corriente representado

por el 8.05% y Patrimonio Neto con 91.95%.
Andlisis de la rentabilidad la Empresa OXIPERU S.A.C.

A continuacion, se realizara el analisis de la rentabilidad de la empresa segun los

ratios:
A. Rentabilidad Financiera ROE
Para calcular este ratio, se procedera a utilizar la siguiente formula

Beneficio neto de la Empresa OXIPERU S.A.C. del afio 2019
Patrimonio neto la Empresa OXIPERU S.A.C. del afio 2019

ROE =

Reemplazando tenemos:

S/ 77,541.24
ROE =
S/979,574.16
ROE =7.92%

Analisis e interpretacion

A partir del beneficio neto de la tabla N.° 5 y el patrimonio obtenido de la tabla
de situacion financiera se pudo obtener este indicador el cual hace posible el
célculo de la rentabilidad de una empresa respecto a los fondos que ya maneja,
es decir, calcula el vinculo entre la utilidad neta de la empresa y su patrimonio

promedio.

Como se observa en el afio 2019 el Retorno sobre el Patrimonio de la empresa
es 7.92%; esto significa que por cada sol que los duefios de la empresa fueron

depositando en el negocio a largo del afio 2019 lograron obtener practicamente
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7.90 soles, seria lo mismo decir que por cada 100 soles los socios o0 accionistas

obtienen una rentabilidad de 791.58 soles.

B. Rentabilidad general (Rentabilidad sobre activos) ROA
Para calcular esta ratio, se procedera a utilizar la siguiente férmula

Utilidad neta de la Empresa OXIPERU S.A.C. del afio 2019
Activos totales la Empresa OXIPERU S.A.C del afio 2019

ROA =

Reemplazando tenemos:

S/ 77,541.24
ROA =
S/ 1,065,340.60
ROA =7.28%

Andlisis e interpretacion

Es un Indicador de Rentabilidad General, resulta ser una ratio fundamental,
porque determina a través de célculos la utilidad total de los activos de un
negocio, es decir. Generalmente, el ROA debe superar el 5%. para poder

considerar a un negocio como “rentable”.

El ROA es util al momento de calcular la rentabilidad de los Activos sobre
Utilidad Netas; para la empresa OXIPERU S.A.C. se obtuvo un ROA de 7.28
correspondiente al afio 2019, este indicador supera los 5% esto caracteriza a
la empresa OXIPERU S.A.C como rentable.
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C. Retorno de la Inversion ROI
Para calcular esta ratio, se procedera a utilizar la siguiente féormula

(Beneficio obtenido—inversién)

ROI =

Inversion

Tomamos en cuenta que el capital invertido esta conformado por el patrimonio

neto menos los activos fijos es asi que tenemos:
Inversién = S/ 979,574.16 — S/ 913,240.00
Inversion = 66,334.16

Reemplazando en férmula ROI tenemos:

_ (S/77,541.24—S/ 66,334.16)

RO
S/ 66,334.16

ROI = 16.89%
Analisis e interpretacion

Esta ratio estima un valor entre la utilidad neta de la actividad entre las
inversiones realizadas, es decir permite medir el rendimiento que se obtiene al

momento de realizar una inversion.

El ROl indica que se esta ganando un 16.89 % por la inversion realizada en el
afio 2019, o lo que es lo mismo a decir que por cada sol invertido se esta

obteniendo 16.89 Soles (siempre una vez descontado el coste de la inversion).
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4.1 Analisis de los resultados por pregunta
Objetivo: Determinacion de costos de produccion

Tabla 7
Pregunta 1: Aplicacion del sistema de inventarios

Se aplica un sistema de inventarios en la empresa el cual esta
siendo actualizado constantemente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 7 33,3 33,3 33,3
. Casi Nunca 6 28,6 28,6 61,9
Valido A veces 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N.° 7 referida a la aplicacion de un sistema de inventarios en
la empresa y si se encuentra actualizado de forma constante se observa que los
administrativos indican que a veces (38,1%) realizan dichas acciones mientras que
el 28.6 casi nunca ha evidenciado que se practique dichas acciones. Se puede
entender que los trabajadores de la empresa OXIPERU SAC refieren que a veces
se aplica un sistema de inventarios los cuales se encuentran actualizados
constantemente, dicha informacién quiere decir que dentro de la empresa posee un
control de inventarios, pero no de la manera eficaz presentando aun falencias en
cuanto el registro de la meteria prima existente. Por otro lado, también se puede
evidenciar que cierta cantidad de trabajadores califican este aspecto como casi
nunca realizado, lo cual puede ser riesgoso para el registro de los productos

almacenados y los nuevos.

Tabla 8
Pregunta 2: Periodicidad de presupuestos

se efectlan con periodicidad los presupuestos parala compra de inventarios

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 7 33,3 33,3 33,3
valido Casi Nunca 6 28,6 28,6 61,9
A Veces 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N.° 8 los trabajadores de la empresa OXIPERU SAC indican que en un
38.1% a veces se realizan las actividades mencionadas mientras que un 28.6% indica
que casi nunca lo ha realizado. De acuerdo a la informacion obtenida los trabajadores
indican que a veces se efectian los presupuestos peridédicamente en cuanto la compra
de los formularios lo cual quiere decir que aun se tiene deficiencias en cuanto la
administracion de presupuestos de compra lo cual podria generar desfases en la
cotizacion de insumos. Por otro lado, hay un porcentaje de personal que casi nunca

identifica que se brinde un presupuesto para la compra de inventarios.

Tabla 9
Pregunta 3: Uso de sistema de inventario

Se hace uso de un sistema Kardex que le permite tener control constante de su

inventario
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 7 33,3 33,3 33,3
valido Casi Nunca 8 38,1 38,1 71,4

A Veces 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N.° 9 se puede observar datos sobre el uso de un sistema Kardex el cual
permite los controles del inventario, los trabajadores indican que casi nunca en un
38.1% mientras que un 28.6% refiere que se hace uso a veces. De acuerdo a los datos
obtenidos se puede inferir que los trabajadores indican que casi nunca se hace uso
de sistemas de Kardex lo cual podria resultar en inconvenientes en el control de los
inventarios. Por otra parte, la poblacion indica que se hace uso a veces lo cual podria

ser un avance para mejorar la organizacion.

Tabla 10
Pregunta 4. Registro de unidades

se lleva el registro de cada unidad que ingresa y sale de su negocio, de esta
manera se conoce el saldo exacto y el valor de la venta

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
. Casi Nunca 15 71,4 71,4 71,4
Valido
A Veces 6 28,6 28,6 100,0
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Total 21 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla N.° 10 se puede observar datos sobre “se lleva el registro de cada unidad
gue ingresa y sale de su negocio, de esta manera se conoce el saldo exacto y el valor
de laventa’, los trabajadores indican en un 71.4% casi nunca lo realizan, por otro lado,
en un 28% se indica que a veces lo hacen. De los resultados encontrados se puede
inferir que los trabajadores indican que casi hunca se lleva registros de cada unidad
que ingresa y sale de su negocio lo cual puede influir de manera negativa en los saldos
exactos y valores de la empresa. Por otro lado, algunos trabajos indican que a veces
se realiza dichas acciones, la informacién podria ser un aspecto que la empresa se

encuentra mejorando.

Tabla 11
Pregunta 5: Cotizacion de proveedores

se realizan cotizaciones de los proveedores para seleccionar las mejores
condiciones de precio, calidad, entrega y garantia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 7 33,3 33,3 33,3
valido Casi Siempre 8 38,1 38,1 71,4
Siempre 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla referida se realizan cotizaciones a proveedores de modo que se opte por
obtener los mejores precios, buena garantia del producto, de modo que se garantice
la calidad, los trabajadores indican que el 38.1% casi siempre se realizan las
actividades sefialadas, por otro lado, un 28.6 % indican que siempre. De los datos
obtenidos se infiere que gran parte de los trabajadores casi siempre realizan
cotizaciones de sus proveedores de modo que elige las condiciones Optimas de
precio, garantia, entrega y calidad, dichos resultados indican que la empresa presenta
condiciones optimas en cuanto al cuidado de las cotizaciones, por otro lado,
trabajadores indican que casi nunca se realiza dichas actividades, posicionando a la

empresa en situaciones de peligro en cuanto costo.
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Tabla 12
Pregunta 6: Preferencia de costos bajos

En la empresa se suele preferir los costos bajos por sobre la calidad al momento de
la adquisicion de los productos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
Valido A Veces 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla anterior se puede indicar que el 71,4% de los trabajadores indican que a
veces se suele preferir los costos bajos por sobre la calidad al momento de la
adquisicién de los productos por otro lado el 28.6% indica que casi hunca se prefieren
estos costos por encima de la calidad. De los datos encontrados se puede inferir que
los trabajadores indican que a veces se prefiere los precios bajos por sobre la calidad
lo cual significa que se estaria prefiriendo productos méas baratos o por debajo del
costo estandar en vez de la calidad, en otro punto de vista casi nunca se realiza dicha
diferencia de acuerdo a algunos trabajadores lo cual quiere decir que se opta por la

calidad y no mucho el precio.

Tabla 13
Pregunta 7: Calidad de insumos

Se prioriza la calidad de sus insumos para generar altos niveles de rentabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Siempre 15 71,4 71,4 71,4
Valido  giempre 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior titulada “Se prioriza la calidad de sus insumos para generar altos
niveles de rentabilidad” los trabajadores indican que el 71.4% casi siempre se priorizan
la calidad de los insumos, mientras que el 28.6% sefialan que siempre se prioriza la
calidad de los insumos de modo que se genera altos niveles de rentabilidad. De lo
encontrado anteriormente se puede interpretar que los trabajadores sefialan que casi
siempre priorizan la calidad de los insumos ya que es indispensable para generar altos

niveles de rentabilidad, lo cual supone que se encuentran al pendiente de sus
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productos posean calidad, cierta parte de trabajadores plantea que siempre se prioriza

este factor como un aspecto importante en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 14
Pregunta 8: Control de calidad

Se realiza un control de la calidad de los productos que suministran los

proveedores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Siempre 8 38,1 38,1 38,1
Valido Siempre 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla referida a control de la calidad de los productos que suministran los
proveedores se puede observar que el 61.9% de los trabajadores siempre lo realizan
y 38.1% casi siempre. De los datos observados se puede inferir que los trabajadores
siempre han realizado un control de producto en cuanto a su calidad, asi como los
servicios suministrados por los proveedores, lo cual quiere decir que la mercaderia se
encuentra siendo verificada constantemente por parte del personal para ofrecer
calidad a los clientes. Asi también parte de los evaluados indican que siempre se

supervisa la calidad de los productos que ingresan.

Tabla 15
Pregunta 9: Rotacion de productos

Se observa una limitada rotacién de los productos en el almacén

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Casi Nunca 7 33,3 33,3 33,3
. Casi Siempre 8 38,1 38,1 71,4

Vélido )
Siempre 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se logra observar que los trabajadores en un 38.1% casi siempre
observan una limitada rotacion de los productos en el almacén. Mientras que un 28.6%
siempre la observa. De los resultados encontrados se puede analizar la informacion
en la cual los trabajadores casi siempre observan una limitada rotacion de los

productos en el almacén lo cual significa que hay productos saliendo y entrando
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constantemente en una economia dinamica. Por otro lado, también los trabajadores

indican que lo realizan siempre lo cual seria un factor beneficioso para la empresa.

Tabla 16
Pregunta 10: Costos de almacenamiento

Los costos de almacenamiento suelen ser excesivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Casi Nunca 8 38,1 38,1 38,1
Valido A Veces 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede observar que los trabajadores indican que en un 61.9%
a veces los costos de almacenamiento suelen ser excesivos por otro lado un 38.1%
casi nunca se ha notado dicha caracteristica. De los datos obtenidos se puede
interpretar que para los trabajadores a veces los costos de almacenamiento suelen
ser excesivos es decir que es usual para la empresa dar pagos elevados por costos
de almacenamiento lo cual podria significar perdidas en los costos generales, los
porcentajes siguientes se puede observar que casi nunca suceden las situaciones
descritas anteriormente lo que indica que no es frecuente pero también hay momentos

en los que se exceden, poniendo en riesgo los estados financieros.

Tabla 17
Pregunta 11: Costos de produccion

Los costos de produccion suelen ser bajos y suelen obtener rentabilidades altas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 8 38,1 38,1 38,1
Valido A Veces 6 28,6 28,6 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Elaboracion propia

La tabla indica que el 38,1% de los encuestados sefialan que los costos casi nunca
suelen ser bajos y el 33,3% indica que siempre, existiendo una contradiccion en

cuanto a los costos de produccion. De los datos obtenidos se deduce que casi nunca
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los costos de produccion suelen ser bajos, ya que muchos de los insumos como
materiales de trabajo suelen poseer costos altos, ello implica que la rentabilidad no
aumente, es por ello que se denota que no hay una gestion eficiente de sus productos,
ya que lo ideal seria minimizar costos y obtener rentabilidades altas.

Tabla 18
Pregunta 12: Adquisicion de insumos

En ocasiones se adquieren insumos innecesarios que no van acorde con los costos
para la elaboracion de sus productos

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Nunca 8 38,1 38,1 38,1
valido Casi Nunca 6 28,6 28,6 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede observar que los trabajadores indican que en un 38.1%
es decir nunca en ocasiones se adquieren insumos innecesarios que no van acorde
con los costos para la elaboracion de sus productos y casi nunca con 28.6%.De
acuerdo a los resultados se interpreta que nunca se adquieren insumos innecesarios
que no van acorde con los costos para la elaboracion de sus productos mientras que

casi nunca es otro aspecto a considerar.

Tabla 19
Pregunta 13: Planificacion de costos

Se realiza una planificacién de los costos en la empresa OXIPERU SAC

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 8 38,1 38,1 38,1
Valido
A Veces 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Para la tabla “Se realiza una planificacion de los costos en la empresa OXIPERU SAC”
se encontré que a veces un 61.9% y 38.1% casi nunca. De lo cual se interpreta que
los trabajadores casi nunca existen una planificacion de los costos en la empresa
OXIPERU SAC y en su mayoria a veces hay una planificacion.
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Tabla 20
Pregunta 14: Costos de materia prima

los costos de materia prima estan claramente identificados para cada producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
Valido
A Veces 15 714 714 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los costos de materia prima estan claramente identificados para cada

producto se encontré que el 71.4% lo hace a veces y el 28,6% casi hunca. Referido a

costos en materia prima los trabajadores a veces identifican con claridad para

producto mientras que otra parte lo hace casi nunca. Lo cual podria significar que se

tiene que implementar politicas mas estrictas en el control.

Tabla 21

Pregunta 15: Sistema de gestionamiento

Hace uso de un sistema para gestionar correctamente sus insumos, tanto en la
compra, almacenamiento y transporte de ellos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Nunca 6 28,6 28,6 28,6
. Casi Nunca 8 38,1 38,1 66,7

Vélido
A Veces 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la pregunta titulada “hace uso de un sistema para gestionar correctamente

sus insumos, tanto en la compra, almacenamiento y transporte de ellos” se encontrd

gue 38.1% casi nunca lo realiza, mientras que el 28.6% nunca. Se interpreta de los

resultados que en su mayoria los trabajadores casi nunca hacen uso de sistemas para

gestionar los insumos es decir que aun falta implementar por completo un orden para

encontrarse optima.
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Tabla 22
Pregunta 16: Obtencion de materia prima

la gestion en la obtencién de materia prima suele ser eficiente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 6 28,6 28,6 28,6
Valid Casi Nunca 8 38,1 38,1 66,7
0
A Veces 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto la gestion en la obtencidon de materia prima suele ser eficiente se demostro

que en 38.1% casi hunca mientras que 28.6% nunca. En la interpretacion sobre la

gestidon en la obtencién de materia prima y su eficiencia se obtuvo que casi nunca se

realiza lo cual indica que se presenta problemas con una fuente de abastecimiento.

Tabla 23
Pregunta 17: Control de tiempo de mano de obra

Existe control del tiempo de la mano de obra, para calcular el salario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 13 61,9 61,9 61,9
Vélido
A Veces 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla sobre existe control del tiempo de la mano de obra, para calcular

el salario se encontro que el 61.9% expresa que casi nunca se realiza este control,

mientras que 38.1% a veces. De los datos se puede inferir que a veces existe el control

de tiempo de la mano de obra, para el salario lo cual quiere decir que la parte de

recursos humanos no esta generando adecuadamente sus funciones.
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Tabla 24
Pregunta 18: Desviaciones producidas

Se analizan las desviaciones producidas al momento de medir el tiempo de la mano de obra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
A Veces 8 38,1 38,1 66,7
Vali o
alido - osiSiempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 24 se analizan las desviaciones producidas al momento de medir el
tiempo de la mano de obra se rescata que el 38.1% lo realiza a veces y el 28.6% casi
nunca. De los datos obtenidos se puede interpretar que a veces se analiza la
informacion en aspectos de mano de obra es decir que no se realiza un andlisis a

profundidad sobre los datos del trabajador en la empresa.

Tabla 25
Pregunta 19: Tiempo de trabajo efectivo

se observa un tiempo de trabajo efectivo dedicado a cada una de las tareas asignadas

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
valido A Veces 8 38,1 38,1 66,7
Casi Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 25 los tiempos que reflejan la efectividad del trabajo para cada tarea
asignada se observa que el 38.1% lo hace a veces mientras que el 28.6% casi nunca.
Se puede interpretar que a veces los trabajadores dedican tiempo a una tarea
asignada lo cual se refiere que no se esta cumpliendo con las funciones dentro de la

empresa lo que repercute en los procesos de venta.
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Tabla 26
Pregunta 20: Tiempos muertos

se observa tiempos muertos vinculados al proceso de produccidn

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
A Veces 8 38,1 38,1 66,7
Valido .
Casi Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: se observa tiempos muertos vinculados al proceso de produccion
gue el 38.1% lo hace a veces, mientras que el 28.6% casi nunca. En la interpretacion
se entiende que a veces existen tiempos muertos en los procesos de produccion lo
que significa que se debe planificar adecuadamente los tiempos para que sean
productivos.

Tabla 27
Pregunta 21: Identificacién de costo de mano de obra

los costos de mano de obra estan claramente identificados segun el cargo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
A Veces 13 61,9 61,9 61,9
Valido  Casi Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: los costos de mano de obra estan claramente identificados segun
el cargo, se encontré que el 61.9% lo hace a veces y el 38.1% casi siempre. Se
interpreta que casi siempre para los trabajadores hay identificacién en cuanto costo

de mano de obra es decir que los costos de su trabajo estan definidos.
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Tabla 28
Pregunta 22: Registros de mano de obra

Se realiza el registro de la mano de obra en tema de control de tiempo, preparacion
de landminay registro de la nomina

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
A Veces 13 61,9 61,9 61,9
Valido  Casi Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 61,9% sefala que a veces se realiza el registro de mano de obra respecto a su
control de tiempo, la preparaciéon de las nominas, asi como su registro. De los datos
obtenidos no se observa un control constante respecto al manejo de mano de obra,
ya que, a partir de la perspectiva de los encuestados, estos no consideran que sus
registros en ndminas o el control de su tiempo esta siendo controlados continuamente,
a pesar de ello se indica que la empresa si cumple con sus fechas de pago.

Tabla 29
Pregunta 23: Beneficios sociales

el costo de mano de obra considera todos los beneficios sociales correspondientes al

trabajador
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 7 33,3 33,3 33,3
A Veces 6 28,6 28,6 61,9
Valido o
Casi Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Elaboracion propia

El 38,1% de los trabajadores encuestados indican que casi siempre consideran los
beneficios sociales que les es correspondido, mientras que el 28,6% sefiala que esto
ocurre a veces. De los resultados obtenidos se considera que casi siempre se otorgan

beneficios sociales a los trabajadores, ello queda contrastado en la ficha de registro
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de costos de la empresa OXIPERU S.A.C., respecto a aquellos que indican que a

veces no estan de acuerdo con sus beneficios otorgados.

Tabla 30
Pregunta 24: Capacitaciones de personal

Se incurren en capacitaciones constantes al personal para obtener una mano de
obra calificada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 13 61,9 61,9 61,9
valido 4 veces 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: capacitaciones constantes al personal para obtener una mano de
obra calificada se determin6é que 61.9% casi nuca se realiza mientras que 38.1% a
veces. Se puede entender que casi hunca se capacita al personal lo cual quiere decir
gue los empleados se encuentran debidamente preparados para el desarrollo de sus

funciones.

Tabla 31
Pregunta 25: Asignacion de costos

Se maneja una correcta asignacion de costos derivados de la mano de obra, tanto a
productos finales como a los diferentes centros de costos

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
Valido
A Veces 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla referida al manejo y correcta asignacion para cada costo que involucra la
mano de obra y la cual es considerada en productos finales como otros costos, se
encontré que a veces se realiza en un 71.4% mientras que el 28.6% indica que casi
nunca se maneja una correcta asignacion de aquellos costos provenientes en la mano
de obra. De la tabla se interpreta que los trabajadores a veces reciben correctos costos

por la mano de obra es decir se les da un pago justo.
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Tabla 32
Pregunta 26: Distribucion de gastos

Los gastos son distribuidos en sus respectivas areas para la obtencién de los
costos indirectos de fabricacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
Valido \ Veces 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla titulada: los gastos son distribuidos en sus respectivas areas para la

obtencion de los costos indirectos de fabricacion se encontrd que el 71.4% sefala que

a veces estos gastos si son distribuidos en sus areas mientras que el 28.6% indica

que casi nunca se realiza esta accion. De acuerdo al andlisis en la empresa a veces

los gastos se distribuyen por sus respectivas areas es decir que se encuentran en la

optimizacién de los gastos en la empresa.

Tabla 33
Pregunta 27: Costos indirectos

los costos indirectos de fabricacién estan controlados dentro de un sistema que
permite identificarlos.

Frecuencia

Casi Nunca 6

A Veces 8

Valido Casi Siempre 7
Total 21

. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje -
vélido acumulado
28,6 28,6 28,6
38,1 38,1 66,7
33,3 33,3 100,0
100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: los costos indirectos de fabricacion estan controlados dentro de

un sistema que permite identificarlos. Donde el 38.1% lo hace a veces y el 28.6% casi

nunca. De los datos se puede entender que la empresa a veces controla los costos

indirectos, lo cual podria generar diferentes alteraciones en la parte financiera.
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Tabla 34
Pregunta 28: Prorrateo de gastos indirectos

Al finalizar el proceso de elaboracion de los productos se procede al prorrateo de los
gastos indirectos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi Nunca 6 28,6 28,6 28,6
A Veces 8 38,1 38,1 66,7

Valido e
! Casi Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: al finalizar el proceso de elaboracion de los productos se procede
al prorrateo para cada gasto indirecto, se encontré que el 38.1% a veces lo realiza
mientras que el 28.6% casi nunca. Se entiende de acuerdo a los datos que en su
mayoria a veces se prorratea los productos al finalizar la elaboracidon es decir que
cuando los procesos finalizan estan listos para el establecimiento de la division de los

activos.

Tabla 35
Pregunta 29: Costos indirectos

los costos indirectos se cargan directamente al costo del producto final.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
A Veces 13 61,9 61,9 61,9
Vélido  Casi Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: los costos indirectos se cargan directamente al costo del producto
final, se encontré que 61.9% lo hace a veces y el 38.1% casi siempre. De acuerdo a
los datos obtenidos se puede entender que a veces los costos indirectos se suman al

producto final lo cual no conviene ya que son gastos extras que influyen en el costo.
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Tabla 36

Pregunta 30: Capacidad para generar beneficios

La empresa posee la capacidad para generar beneficios a través de su actividad

productiva principal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 5 23,8 23,8 47,6
Valido  Casi Siempre 9 42,9 42,9 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla titulada: La empresa posee la capacidad para generar beneficios

a través de su actividad productiva principal se encontré que el 42.9 % casi siempre

lo posee mientras que el 9.5% lo posee siempre. De acuerdo a los datos se puede

entender que la mayoria de los datos apuntan que casi siempre se posee la capacidad

de generar ganancias con la actividad principal lo cual quiere decir que el producto

gue se oferta es efectivo.

Tabla 37

Pregunta 31: Amortizaciones, intereses e impuestos

La empresa mide sus resultados obtenidos tomando en cuenta la amortizacién, los

intereses y los impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 13 61,9 61,9 85,7
Valido Casi Siempre 1 4,8 4,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: La empresa mide sus resultados obtenidos tomando en cuenta la

amortizacion, los intereses y los impuestos se encontrd que el 61.9% lo realiza a veces

mientras que el 4.8% lo hace casi siempre. De los datos encontrados se puede
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entender que la empresa a veces mide sus resultados tomando en cuenta sus
elementos, es decir que los elementos basicos se encuentran presentes en la
medicion.

Tabla 38
Pregunta 32: Financiacion propia

Se considera a todos aquellos elementos que constituyen la financiacién propia de la

empresa
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 5 23,8 23,8 47,6
Valido  Casi Siempre 9 42,9 42,9 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: se considera a todos los elementos constituyentes de la propia
financiacion de la empresa se encontro que el 42.9% casi siempre lo realiza y el 9.5%
siempre lo realiza. Se puede entender que casi siempre se consideran los elementos

esenciales para una buena financiacion.

Tabla 39
Pregunta 33: Beneficios y patrimonio

cuando la empresa genera beneficios, ese dinero se incluye dentro del patrimonio
de la empresa

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
| valido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 13 61,9 61,9 85,7
Véalido  Casi Siempre 1 4,8 4,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: cuando la empresa genera beneficios, ese dinero se incluye dentro
del patrimonio de la empresa, se encontrd que el 61.9% a veces lo realiza mientras
que el 4.8% casi siempre. De acuerdo a los resultados se puede entender que a veces
los beneficios son incluidos para el patrimonio de la empresa, es decir dentro de sus

activos.
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Tabla 40
Pregunta 34: Patrimonio neto

la mision principal de los directivos es aumentar el patrimonio neto para dar mayor
valoraciéon ala empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 5 23,8 23,8 47,6
Valido  Casi Siempre 9 42,9 42,9 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: la mision principal de los directivos es aumentar el patrimonio neto
para dar mayor valoracion a la empresa se encontré que el 42.9% de los encuestados
sefala que casi siempre se cumple esta misién, mientras que el 9.5% indica que
siempre. De los datos encontrados se analiza que casi siempre los directivos influyen

en el aumento del patrimonio.

Tabla 41
Pregunta 35: Resultados de produccién

La empresatiene conocimiento de los resultados de la produccién de la empresa
teniendo en cuenta los ingresos, gastos de produccién y operativos, pero sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni los impuestos de beneficios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 13 61,9 61,9 85,7
Valido  Casi Siempre 1 4.8 4.8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: la empresa tiene conocimiento de los resultados de la produccién
de la empresa teniendo en cuenta los ingresos, gastos de produccion y operativos,
pero sin tomar en cuenta los gastos financieros ni los impuestos de beneficios. Se
encontré que el 61.9% a veces y 4.8% casi siempre. De los datos se infiere que a
veces en la empresa se tiene conocimientos de los resultados de la produccion,
aspecto mejorar.
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Tabla 42

Pregunta 36: Rentabilidad de la empresa

Los impuestos afectan en gran medida la rentabilidad de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 5 23,8 23,8 47,6
Vélido Casi Siempre 9 429 42,9 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla titulada: considera usted que los impuestos afectan en gran medida la

rentabilidad de la empresa se encontré que el 42.9% es casi siempre y el 9.5%

siempre. De los datos se entiende que casi siempre los impuestos afectan la

rentabilidad de la empresa por lo cual se deberé hacer un andlisis de sus imposiciones

de acuerdo a los niveles de rentabilidad que maneja.

Tabla 43

Pregunta 37: Rentabilidad de la empresa

La empresa esta siendo rentable de acuerdo a su sector econémico

Frecuencia

Casi Nunca 5

A Veces 13

valido  Casi Siempre 1
Siempre 2

Total 21

. Porcentaje
Porcentaje ¥
valido

23,8 23,8

61,9 61,9

4,8 4,8

9,5 9,5

100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

23,8
85,7

90,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: la empresa esta siendo rentable de acuerdo a su sector econémico

se encontré que el 61.9% piensa que a veces y el 4.8% casi siempre. De acuerdo a

los datos se entiende que a veces en la empresa es rentable con su sector econémico

lo cual quiere decir que se encuentran en un ambiente Optimo para su crecimiento.

50



Tabla 44

Pregunta 38: Registro de activos

se cuenta con el registro del valor de cada activo en las hojas de balance

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Casi Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 5 23,8 23,8 47,6
Véalido  Casi Siempre 9 42,9 42,9 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: se cuenta con el registro del valor de cada activo en las hojas de

balance se encontr6 que el 42.9% casi siempre cuenta, mientras que el 9.5 siempre

cuenta. De los datos se puede analizar que casi siempre se encuentra el registro del

valor de cada activo en las hojas de balance lo cual demuestra el orden en lo

financiero.

Tabla 45

Pregunta 39: Activos

Valid

los activos que se posee agregan valor a la empresa

Frecuencia
Casi Nunca 5
A Veces 5
Casi Siempre 1
Siempre 10
Total 21

Porcentaje

23,8
23,8

4,8

47,6
100,0

Porcentaje
valido
23,8
23,8

4,8

47,6
100,0

Porcentaje

acumulado
23,8
47,6

52,4

100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 47.6% de los encuestados sefialan que los activos siempre agregan valor a la

empresa, mientras que el 4,8% indica que casi siempre. De los resultados obtenidos

se considera que siempre los activos suelen agregar valor a la empresa, la empresa

OXIPERU posee el control de sus activos de modo que se conoce las devaluaciones

de sus maquinarias y demas insumos, todo ello a través del manejo de un inventario

de modo que se puede programar las inversiones a realizar en el futuro.
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Tabla 46

Pregunta 40: Registro de activos

Se tiene conocimiento de cuanto efectivo dispone realmente la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 8 38,1 38,1 38,1
Casi Nunca 5 23,8 23,8 61,9
A Veces 5 23,8 23,8 85,7
Valido  Casi 1 4.8 4.8 90,5
Siempre
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla titulada: se tiene conocimiento de cuanto afectivo dispone realmente la

empresa, se encontré que el 38.10% nunca lo posee, mientras que el 4,8% casi

siempre, ya que este conocimiento lo manejan normalmente los administrativos

principales de la empresa. La mayoria de los encuestados no poseen conocimiento

del efectivo manejado por la empresa, debido a que normalmente esta informacion

solo la maneja el area encargada, es asi que solo el 4, 8% posee este conocimiento.

Tabla 47

Pregunta 41: Recaudacién de dinero

se tiene conocimiento de cuénto dinero se puede recaudar de la empresa mediante

Valido

la venta de activos si las cosas se ponen dificiles

Frecuencia
Casi Nunca 5
A Veces 13
Casi
) 1
Siempre
Siempre 2
Total 21

Porcentaje

23,8
61,9

4,8

9,5
100,0

Porcentaje
valido
23,8
61,9

4,8

9,5
100,0

Porcentaje

acumulado
23,8
85,7

90,5

100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 61,9 % de los encuestados sefiala que a veces se tiene conocimiento en cuanto al

dinero que se podria recaudar a traves de la venta de activos y el 4,8 indica que casi

siempre maneja este tipo de informacion. A partir de los resultados obtenidos se indica

gue a veces se posee el conocimiento del dinero a recaudar en caso se vendan los

activos en tiempos dificiles, y casi siempre se conoce de este tema, ello a causa de
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que solo los gerentes o administrativos que manejan esta informacion conocen de la
importancia de los activos y como estos pueden hacer frente a tiempos dificiles.

Tabla 48
Pregunta 42: Beneficios esperados

se obtienen los beneficios esperados segln ala programacién de costos de la

empresa
E . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 5 23,8 23,8 23,8
Casi Nunca 8 38,1 38,1 61,9
A Veces 1 4,8 4,8 66,7
valido i siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: se obtienen los beneficios esperados segun a la programacion de
costos de la empresa se observa que el 38.1% casi nunca y el 9.5% siempre. De
acuerdo a los datos se entiende que la empresa casi hunca obtiene los beneficios

esperados segun a la programacion de costos de la empresa es decir no se cumplen
con los objetivos.

Tabla 49
Pregunta 43: Destino de beneficios

Se destina parte de los beneficios para mejorar la produccién de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Nunca 13 61,9 61,9 61,9
A Veces 1 4,8 4.8 66,7
Vélido Casi Siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: Se destina parte de los beneficios para mejorar la produccion de
la empresa se observa que el valor mas alto es 61.9% nunca y el mas bajo es 4.8% a
veces. Se entiende que la empresa nunca destina los beneficios para mejorar la

produccion lo cual puede atraer riesgos en un futuro.
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Tabla 50

Pregunta 44: Recuperacion de la inversion

se suele recuperar la inversion realizada dentro de la empresa en una serie de

actividades que incrementen la rentabilidad de la empresa

Frecuencia
Nunca 5
A Veces 11
Valido L
Casi Siempre 5
Total 21

Porcentaje

23,8
52,4

23,8
100,0

Porcentaje
valido
23,8
52,4
23,8

100,0

Porcentaje
acumulado

23,8
76,2

100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: se suele recuperar la inversion realizada dentro de la empresa en

una serie de actividades que incrementen la rentabilidad de la empresa se observa

que el 52.4% es el valor mas alto mientras que el 23.8% es el mas bajo. De los datos

encontrados se puede entender que en la empresa a veces recupera la inversion que

es un dato que puede ponerla en riesgo.

Tabla 51

Pregunta 45: Evaluacion del rendimiento

la empresa evalla el rendimiento de su capital invertido

Frecuencia
Nunca 5
A Veces 3
Valido L
Casi Siempre 13
Total 21

Porcentaje

23,8
14,3

61,9

100,0

Porcentaje
valido
23,8
14,3
61,9

100,0

Porcentaje
acumulado

23,8
38,1

100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla titulada: la empresa evalta el rendimiento de su capital invertido, se

encontré que el 61.9% casi siempre lo realiza y el 14.3% a veces evalla. De acuerdo

a los datos se infiere que casi siempre la empresa evallta el rendimiento de su capital,

lo cual quiere decir que se efectian medidas para el rendimiento.
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Tabla 52
Pregunta 46: Inversiones

se efectlia una serie de inversiones a partir de los excedentes generados por la

empresa
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 5 23,8 23,8 23,8
A Veces 3 14,3 14,3 38,1
Véalido  Casi Siempre 5 23,8 23,8 61,9
Siempre 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: se efectlia una serie de inversiones a partir de los excedentes
generados por la empresa, se observa que el 38.1% siempre lo hace mientras que el
14.3% a veces lo realiza. De los datos se interpreta que en la empresa siempre se

hacen efectivos las inversiones partiendo de los excedentes.

Tabla 53
Pregunta 47: Inversiones por préstamo

se efectlia una serie de inversiones a partir de préstamos efectuados por la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 5 23,8 23,8 23,8
Casi Nunca 8 38,1 38,1 61,9
. A Veces 7 33,3 33,3 95,2

Valido
Casi Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se observa que el 38,1% de los encuestados indican que casi nunca se
realizan inversiones que conlleven préstamos y el 4,8% sefiala que esto ocurre casi
siempre. De los resultados obtenidos se indica que casi hunca se realizan inversiones
gue conlleven préstamos, resultando un limitante para la empresa ya que no busca
expandir su produccion, sin embargo, al no contar con préstamos altos la empresa no

se ve afectada por este tipo de costos, todo ello reflejado en su estructura de costos,
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donde se observa que a pesar de la obtencion de pequefios préstamos su rentabilidad

aun es buena.

Tabla 54
Pregunta 48: Estados financieros

las inversiones realizadas dentro del proceso estan plasmadas en los estados
financieros de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 13 61,9 61,9 61,9
i A Veces 7 33,3 33,3 95,2
valido i siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla titulada: las inversiones realizadas dentro del proceso estan plasmadas en
los estados financieros de la empresa. Se observa que el 61.9% nunca lo ha realizado
mientras que el 4.8% casi siempre lo ejecuta. De los datos obtenidos se puede
entender que nunca en la empresa se realizaron inversiones en el proceso que se
encuentren plasmados en los estados financieros, es decir que los registros no

contemplan dicha informacién.
4.2 Validacion de hipotesis
4.2.1 Prueba de hipo6tesis general

La determinacion de los costos de produccion incide directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo
2019.

- Hipotesis Nula: La determinacion de los costos de produccion NO incide
directa y significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC,

de la ciudad del Cusco, periodo 2019.

- Hipotesis alterna: La determinaciéon de los costos de producciéon INCIDE
directa y significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC,

de la ciudad del Cusco, periodo 2019.
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Nivel de significancia: Para conocer si las variables a estudiar son
independientes, se utilizara el valor p para determinar el nivel de significancia. El
cual indicaré si la asociacion de las variables resultara significativa. Por lo general,
contar con una significancia (a o alfa) de 0.05 resulta adecuado para el estudio.
Si este valor “p” resulta menor o igual a la significancia entonces se procedera a
rechazar la hipétesis nula y por lo tanto se deduce la existencia de una correlacion

estadisticamente significativa para ambas, es asi que tenemos:

Tabla 55
Correlacion de hipotesis general: Costos de produccion * Rentabilidad
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6212 4 ,007
Razon de verosimilitud 9,526 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 3,015 1 ,023
N de casos vélidos 21
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,86.

Fuente: Elaboracion propia

Comprobacién y discusion

A través de los resultados se logra observar que p-valor=0.007, mostrando un
grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que existe correlacion
entre ambas variables “costos de produccion” y “rentabilidad”. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna “La determinacion de los costos de produccién incide
directa y significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la

ciudad del Cusco, periodo 2019.” y se rechaza la hipotesis nula.
4.2.2 Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1:

La materia prima incide directa y significativamente en la rentabilidad de la
empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 2019.
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- Hipotesis Nula: La materia prima NO incide directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

- Hipotesis alterna: La materia prima INCIDE directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

Nivel de significancia: Para conocer si las variables a estudiar son independientes,
se utilizara el valor p para determinar el nivel de significancia. El cual indicara si la
asociacion de las variables resultara significativa. Por lo general, contar con una
significancia (a o alfa) de 0.05 resulta adecuado para el estudio. Si este valor “p”
resulta menor o igual a la significancia entonces se procedera a rechazar la hipotesis
nula y por lo tanto de deduce la existencia de una correlacion estadisticamente

significativa para ambas, es asi que tenemos:

Tabla 56
Correlaciéon de hipétesis especifica 1: Materia prima * Rentabilidad
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,621 4 ,007
Razén de verosimilitud 9,526 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 3,015 1 ,083
N de casos validos 21
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,86.

Fuente: Elaboracién propia

Comprobacién y discusién

A través de los resultados se logra observar que p-valor=0.007, mostrando un
grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que existe

correlacion entre ambas variables “materia prima” y “rentabilidad”. Por lo tanto,

se acepta la hipoétesis alterna “La materia prima INCIDE directa y
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significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la

ciudad del Cusco, periodo 2019” y se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 2:

La mano de obra incide directa y significativamente en la rentabilidad de la
empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 20109.

- Hipotesis Nula: La mano de obra NO incide directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

- Hipotesis alterna: La mano de obra INCIDE directa y significativamente
en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco,
periodo 2019.

Nivel de significancia: Para conocer si las variables a estudiar son independientes,
se utilizara el valor p para determinar el nivel de significancia. El cual indicara si la
asociacion de las variables resultara significativa. Por lo general, contar con una
significancia (a o alfa) de 0.05 resulta adecuado para el estudio. Si este valor “p”
resulta menor o igual a la significancia entonces se procedera a rechazar la hipotesis
nula y por lo tanto de deduce la existencia de una correlacion estadisticamente

significativa para ambas, es asi que tenemos:

Tabla 57
Correlacion de hipotesis especifica 2: Mano de obra* Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6212 4 ,007
Razon de verosimilitud 9,526 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 3,015 1 ,072
N de casos vélidos 21
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,86.

Fuente: Elaboracién propia
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Comprobacién y discusion

A través de los resultados se logra observar que p-valor=0.007, mostrando un
grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que existe
correlacion entre ambas variables “mano de obra” y “rentabilidad”. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna “La mano de obra INCIDE directa y
significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la

ciudad del Cusco, periodo 2019.” y se rechaza la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 3:

Los cargos indirectos inciden directa y significativamente en la rentabilidad de
la empresa OXIPERU SAC, de la ciudad del Cusco, periodo 20109.

- Hipotesis Nula: Los cargos indirectos NO inciden directa y
significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la
ciudad del Cusco, periodo 2019.

- Hipotesis alterna: Los cargos indirectos INCIDEN directa vy
significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la
ciudad del Cusco, periodo 2019.

Nivel de significancia: Para conocer si las variables a estudiar son independientes,
se utilizara el valor p para determinar el nivel de significancia. El cual indicara si la
asociacion de las variables resultara significativa. Por lo general, contar con una
significancia (a o alfa) de 0.05 resulta adecuado para el estudio. Si este valor “p”
resulta menor o igual a la significancia entonces se procedera a rechazar la hipétesis
nula y por lo tanto de deduce la existencia de una correlacion estadisticamente

significativa para ambas, es asi que tenemos:
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Tabla 58
Correlacion de hipotesis especifica 3: Cargos indirectos * Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6212 4 ,007
Razo6n de verosimilitud 9,526 4 ,029
Asociacién lineal por lineal 1,181 1 , 117
N de casos validos 21
a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,86.

Fuente: Elaboracién propia

Comprobacién y discusion

A través de los resultados se logra observar que p-valor=0.007, mostrando un
grado significativo ya que p < 0.05, a su vez se demuestra que existe
correlacion entre ambas variables “cargos indirectos” y “rentabilidad”. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna “Los cargos indirectos INCIDEN directa y
significativamente en la rentabilidad de la empresa OXIPERU SAC, de la

ciudad del Cusco, periodo 2019” y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Posterior a los resultados obtenidos procedemos aceptar la hipétesis alterna
general la cual indica la existencia de la influencia por parte de los costos en los
gue incurre la empresa en los niveles de rentabilidad de la misma ya que a partir
de su estructura, manejo y gestion de estos costes se logra obtener altos niveles
de rentabilidad para la empresa OXIPERU S.A.C. Estos resultados guardan
relacion con Valle (2015) y Medina (2011), de los cuales a partir del analisis de su
estructura de costos, tal como se realizd en la presente investigacion y su
influencia en la rentabilidad de la empresa indicé que estos costos inciden en la
rentabilidad de dicha empresa y asi se llegd a la conclusién que el andlisis de la
estructura de regulacién de gastos esta directamente vinculado con la variacion
de la rentabilidad de la organizacion, en la que se puede contemplar que si se
llega a implementar un adecuado control puede mejorarse la rentabilidad de la
empresa, tal como se observa en el estudio, ya que la empresa a pesar de no
poseer una organizacion bien definida genera rentabilidades altas, es asi que de
implementar un control estratégico en el manejo de costos y gastos se podra
incrementar ain mas dichas rentabilidades, asi como lo menciona Chaparro
(2015) la cual indica que al realizar un andlisis de costos esta se podra permitir
implementar una oportuna gestion de los mismos ademas es necesarios definir
los elementos de los costos, si se llegan a definir los gastos respecto a la
administracion y ventas esto le ayudara a conocer cuanto es el costo de producir
y establecer el precio para la venta de sus productos, del mismo modo Gomez
(2016) en su investigacion calculd los ratios de rentabilidad de su empresa
estudiada obteniendo un ROI de 50,6 % explicada por el Costo de produccion,
mostrando que los costos de produccién corresponden al factor principal mas
influyente en el ROI, lo que significa que influye mas la rentabilidad que se origina
del aprovechamiento de activos, esto se contrasta en la presente investigacion
donde se estimé un ROI de 16,89% mostrando un grado significante en la utilidad
operativa, por ende, si estos costo vinculadas a la produccion contindan
aumentando, la rentabilidad econdmica tiende a disminuir lo mismo ocurriria en el

caso contrario.
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Respecto a la incidencia de la materia prima en la rentabilidad aceptamos la
hipotesis alterna especifica 1, el cual sefiala la existencia de la influencia por parte
de la materia prima en los niveles de rentabilidad para la empresa OXIPERU
S.A.C. esta afirmacion se basa en lo explicado por Nava (2016) que indica que
toda materia prima suele ser identificable y medible, por ende, es posible fijar el
coste final del bien transformado, asi como los costes que incurren en la
elaboracion del producto final, es de este modo que la empresa OXIPERU S.A.C
a partir de la estimacion de los costos que incurren en su producto final, logra
establecer un precio acorde al mercado y que su vez le permita generar las
ganancias esperadas, por ello es necesario tener bien identificados los materiales
gue inciden al momento de elaborar un producto ya que al ser reconocible, pues
su manejo también seré lo eficientemente posible, como sefiala Gomez (2016) la
materia prima es conocida como los materiales identificados en la elaboracion de
un producto final, se atribuyen facilmente al producto, representando de esta
manera el costo principal del material, es caracterizado por ser valorado o
calculado en unidades tanto monetarias como fisicas, haciendo facil la labor
contable. Forman el primer constituyente de los costos, siendo aquellos costos de
todo bien que forma al producto de manera fisica y los cuales pueden ser
registrados, identificados asi como cuantificados por unidad producida, las
empresas controlan la materia prima, pero poco es el control a comparaciéon de
los costos indirectos al ser costos complementarios los cuales no participan de
manera directa durante la fase de transformacion de materia prima en el bien o
servicio final, sino que acompafian el proceso y es un tanto dificil poder
controlarlos, generando que los costos aumenten. A pesar de que los costos de
materia prima suelen ser facilmente identificados aln existen deficiencias en su
gestion que se da a partir de su obtencién, su almacenamiento e inventariado lo
afecta negativamente en la rentabilidad de la empresa pues al estar mal
gestionadas implican una serie de costos extras, como lo deja establecido Gomez
(2016) que un control deficiente de los costos influye en la reduccion de la
rentabilidad, a causa del inadecuado manejo e inventariado de materia prima
ocasionando una fuga de material, del mismo modo no disminuye aquellos gastos

gue no van en concordancia del proceso productivo, pues no se logra verificar
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cuales son los rubros ingresantes dentro del calculo para los costos, es asi que

estos costos tienden a aumentar y disminuir la rentabilidad.

En cuanto a la mano de obra aceptamos la hipétesis alterna especifica 2, el cual
sefala la existencia de la influencia por parte de la mano de obra en los niveles
de rentabilidad para la empresa OXIPERU, dentro del anélisis de costos de los
recursos humanos estén referidas a los salarios pagados a los colaboradores que
intervienen de forma directa en el cambio de materia prima en bienes finales y que
ademas poseen facil control de forma efectiva ya que la empresa invierte en las
capacitaciones constantes de su personal pues consideran al factor humano como
factor elemental para poder generar las rentabilidades esperadas, pues implican
esfuerzos tanto fisicos como mentales que inciden en el funcionamiento de la
empresa, como lo expresa Vargas (2016) quien sefala a la mano de obra como
aquel esfuerzo ya sea fisico o mental el cual representa al factor humano
participante de la produccion, y de evitar su prestacion no se podria llevar a cabo
la actividad. Este factor corresponde a un elemento dentro del costo de cada
entidad, segun a su caracteristica u funcion particular, ademas de integrar a los
recursos humanos los cuales se incluyen dentro de cambios ya sean macro como
microeconOmicos, asi como los demas elementos estos suelen ser afectados por
sus propios cambios como conflictos a nivel individual, es por ello que su gestion
debe ser la correcta para garantizar su desempefio, pues como sefala Menesby
(2017) el recurso humano es el factor mas importante en la fase produccién o
transformacion de un bien, ya que es el factor principal para el correcto
funcionamiento de todos aquellos recursos adquiridos para la elaboracion del
producto final, las empresas se preocupan en capacitar constantemente a sus
colaboradores, ya que tienen en cuenta la importancia que poseen, ademas de
encargarse de funcionamiento dentro de la empresa, también son factores
importantes que afectan al rendimiento de la empresa. A pesar de que la empresa
indica rentabilidad, no considera la idea de que esta podria incrementarse si se
enfocara en invertir en mejoras de sus recursos humanos, pues a parte de los
beneficios sociales que ofrece no se identifica demas incentivos que incrementen
la productividad de los trabajadores, ademas de no realizar contantes

capacitaciones, por otro lado se observa que existe una continua rotacién de
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empleados pues al no sentirse conformes con su trabajo deciden buscar demas
oportunidades, todo implica constantes procesos de contrataciones que no estan
claramente definidos lo que incrementa los costos de la empresa, pues no solo se
pierde colaboradores sino que incrementa el costo de volver a capacitarlos
respecto a sus funciones, es por ello que la empresa necesita implementar un
sistema definido para sus contrataciones y garantizando una prolongada estadia

por parte de sus trabajadores a través de incentivos.

Finalmente se acepta la hipétesis alterna especifica 3, la cual indica la incidencia
de los gastos indirectos en los niveles de rentabilidad para la empresa OXIPERU,
pues se tomé en cuenta como costo indirecto a aquellos que no estan definidos
en el proceso de produccion como lo sefiala pero inciden en las rentabilidades de
la empresa, de acuerdo con Medina (2011) el cual indica que aquellos documentos
manejados y que no involucran costos de operatividad resultan significativos, de
manera que se afirma que aquellos gastos que no estan vinculados con la
operatividad influyen de alguna manera en la rentabilidad, tal como se observé en
la investigacion que a pesar de no considerar los cargos indirectos en su
estructura de costos, estos son registrados e influyen en la rentabilidad de la
empresa, tal como menciona Colin (2001) estos costos indirectos intervienen
durante el proceso de transformacion, pero no es posible identificarlos o
cuantificarlos durante la preparacion de partidas concretas de productos o
procesos de transformacion, sin embargo es posible registrarlas segun sea
conveniente por el encargado de esta funcion, es decir pueden ser considerados
como costos fijos o variables, ademas como sefiala Gomez (2016) a partir de
analizar aquellos elementos que incurren en la produccién se deduce que aquellos
costos indirectos dentro de la fabricacion suelen mantener aumentar en todo el
periodo que fue analizado, del mismo modo que ocurre dentro de la empresa de
estudio, ello a causa que la empresa suele controlar su materia prima asi como la
mano de obra directa en la empresa, sin embargo resulta escaso el control
ejercido en cuanto a los costos indirectos, pues estos resultan ser
complementarios y no son participes directos del proceso de cambio de la materia
prima en bienes finales por ende resultan auxiliares en dicho proceso, resultando

un tanto dificil su identificacién y por ende su control, generan costos elevados.
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Es asi que se requiere tomar en cuenta estos costos identificados como indirectos
pues afectan y forman parte del proceso productivo de manera general en mas de
un producto, por lo que no es factible asignarlos de forma directa a un solo
producto sin hacer uso de ciertos criterios para su asignacion, pues para atribuir
las responsabilidades de estos costos indirectos correspondientes a su
departamento encargado, o productos se requiere de mecanismos de distribucion
como asignacion. Por otro lado, no resulta viable calcular la exactitud de su valor,
ya que resulta complejo pues se requiere de esfuerzo, asi como tiempo ademas
gue puede resultar costoso el intento de calcular el valor interviniente al momento

de elaborar un producto.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

2.

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en el estudio se llegd a la
conclusion de que los costos de produccion inciden en la rentabilidad de la
empresa OXIPERU S.A.C., pues a pesar de no aplicar procedimientos
estratégicos sino optar por registros basicos para el célculo de los costos y
gastos e ingresos, este genera las rentabilidades necesarias que hace de la
empresa OXIPERU S.A.C. una empresa rentable, tal como fue determinado
por los ratios que se calcularon en la investigacion, pues se observa retornos
positivos, hecho que debe ser aprovechado por la empresa para ser

manejada de la manera mas eficientemente posible.

Acorde con el manejo de materia prima se observa que su manejo no se
realiza eficazmente pues ademas de no realizarse un control constante de
este, su sistema de inventariado es simple, donde la tecnologia no es
aprovechada a su favor, todo ello conlleva a que se generen gastos
innecesarios pues no hay una constante rotacion de inventarios, que de
controlarse, los niveles de rentabilidad incrementarian, a pesar de ello la
empresa suele contar con insumos de calidad al ser un producto que es
altamente demandado. Es asi que de aprovechar este factor en conjunto con
un adecuado sistema de inventarios y buen manejo de su materia prima la
empresa lograria optimizarse. Pues es claro que los costos que incurren en

la materia prima afectan significativamente a la rentabilidad.

El analisis respecto a los costos de la mano de obra indica que a pesar de
que los trabajadores cumplen con sus obligaciones estos no estan
desempefandose optimamente pues a pesar de cumplirse con el pago de
sus salarios, asi como beneficios, no cuentan con la motivacion suficiente al
realizar sus labores, pues no se realizan capacitaciones constantes ademas
de no implementar programas de incentivos. Por otro lado, tal como se
observo los costos de mano de obra indirecta suelen representar un gran
porcentaje dentro del costo de ventas, es asi que se requiere de un control

mas eficaz, asi como una gestion correcta de estos, de modo que se eviten
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rotaciones continuas de puestos lo que incrementa los costes en la empresa,
es asi que de gestionar adecuadamente este factor las rentabilidades de la

empresa incrementarian significantemente.

Los resultados respeto a los cargos indirectos sefialan que estos inciden
significantemente dentro del costo de ventas y por lo tanto en las
rentabilidades de la empresa OXIPERU S.A.C., acorde a la teoria revisada
se observa que de controlarse eficientemente estos costos se podrian
realizar programaciones necesarias para controlarlos, pues dentro de la
empresa, se observa que estos gastos no suelen ser distribuidos
correctamente de modo que su identificacion suele ser complicada, por lo
tanto la empresa requiere de un sistema de costos en funcion a sus
necesidades requeridas y al giro del negocio, con el propédsito de que los
duefios posean un conocimiento organizado y claro respecto al costo de sus

productos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al gerente general de la empresa OXIPERU SAC implementar

un sistema mejorado de control de inventarios y manejo contable, el cual
permita a todos los agentes involucrados en el registro de los datos, ofrecer
la informacion correcta para tener un adecuado registro contable y
actualizado de su empresa, es por ello que el contador general a emplearse
debe ser el indicado para realizar el analisis y prevision de los gastos
estimados en los periodo siguientes asi como también de los ingresos,
tomando en cuenta los costos fijos en los que incurre la empresa de tal
manera que puedan manejar un control estratégico de costos y funcionar
eficientemente de modo que incremente sus niveles de rentabilidad, haciendo
el uso de indicadores o los ratios existentes para comprobar su potencial, a
su vez se recomienda que manejen un flujo de caja organizado y claro,

definiendo la periodicidad en que se realizaran estos flujos.

El contador general debe de manejar una estructura de costos de manera
gue los cargos indirectos estén mejor identificados ya que una vez estimados
los niveles de produccién, la empresa pueda realizar procesos que conlleven
a reconocer aquellos costos indirectos de manera satisfactoria y asi poder
preparar un plan de presupuestos para todo costo indirecto que incurre en la

produccion y puedan ser estimados para los periodos préximos.

El jefe de compras, guiado por el contador contable debe planificar bien el
inventario de manera que se evite generar costos innecesarios que afecten a
las finanzas de la empresa, considerando los indices de ventas; ya que un
articulo que no rota suele generar costos de almacenamiento grandes. A su
vez es indispensable el uso de un software para la administracion de los
inventarios, con la capacitacion respectiva del personal de almacenamiento
y jefe de compras de manera que se reduzca el riesgo de ocurrir ciertos dafios

O errores.
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ANEXO 01. Matriz de Consistencia

TITULO: “INCIDENCIA DE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC, DE

LA CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2019”.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la
determinacion de los costos de
produccion incide en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019?

OBJETIVO GENERAL
Establecer la incidencia de la
determinacion de costos de
produccion en la rentabilidad de
la empresa OXIPERU SAC, de
la ciudad del Cusco, periodo
2019.

HIPOTESIS GENERAL
Hipétesis principal:

La determinacion de los costos
de produccidn incide directa 'y
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019.

PROBLEMA ESPECIFICO

¢En qué medida la materia
prima directa incide en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 20197

¢,De qué manera la mano de
obra directa incide en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019?

¢,Como los cargos indirectos
inciden en la rentabilidad de la
empresa OXIPERU SAC, de la
ciudad del Cusco, periodo
20197

OBJETIVO ESPECIFICO
Identificar la incidencia de la
materia prima directa en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019.

Determinar la incidencia de la
mano de obra en la rentabilidad
de la empresa OXIPERU SAC,
de la ciudad del Cusco, periodo
2019.

Establecer la incidencia de los
cargos indirectos en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO

La materia prima incide directa y
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019.

La mano de obra incide directa 'y
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019.

Los cargos indirectos inciden
directa y significativamente en la
rentabilidad de la empresa
OXIPERU SAC, de la ciudad del
Cusco, periodo 2019

VI: Determinacion de
costos de produccién

DIMENSIONES
Materia prima directa
Mano de obra directa
Cargos indirectos
VD: Rentabilidad
DIMENSIONES

ROE

ROA
ROI

Tipo de investigacion
Aplicada
Nivel de investigacién
Explicativo - causal
Disefio de investigacién
Descriptivo-No experimental
Enfoque
Cuantitativo
Poblacién
La poblacion total esta
conformada por 39
trabajadores de la empresa
OXIPERU S.A.C.
Muestra
El tamafio de muestra
estara conformado por 21
administrativos de la
empresa OXIPERU S.A.C.
Instrumento
Encuesta
Analisis documental:
Técnica
Las técnicas que se
emplearan en este estudio
seran:

- El cuestionario

- Ficha de andlisis

documental




ANEXO 02. Matriz de operacionalizaciéon de la variable

TITULO: “INCIDENCIA DE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC, DE
LA CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2019”.
AUTORAS: Yaqueline Percca Ccahuanay Yenny Milusca Chicche Tacuri

VARIABLES CONCEPTO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM LIKERT
VARIABLES OPERACIONAL
Determinacién | De acuerdo a (Jara, | Segun Colin (2001) | Materia prima 1.1. Manejo y control de 12,34 Nunca
de Costos de | 2018) el costo de | Corresponden a | directa inventarios Casi nunca
produccién produccion es el valor | aquellos implicados al 1.2. Cotizacién de insumos 5 A veces
de una combinacién en | momento de 1.3. Calidad de materiales 6,7,8 Casi siempre
un grupo de bienes, | transformar materia 1.4. Almacenamiento de 9,10 Siempre
servicios y esfuerzosen | prima en bienes o materiales
que se incurri6 o | servicios finales 'y 1.5. Manejo eficiente de los 11,12,13,14
incurrira, es todo | elaborados. Suelen ser materiales
aquello utilizado por las | tres los elementos que 1.6. Gestién de insumos 15,16
empresas para obtener | conforman estos costos
cualquier producto | de produccién: materia | Mano de obra 2.1. Jornada laboral 17,18,19,20

finalizado y en 6ptimas
condiciones para poder
ser proporcionado al
sector comercial

prima directa, mano de
obra directa y cargos
indirectos.

directa

Cargos
indirectos

2.2. Salario laboral

3.1. Gastos indirectos (Trabajo y
material indirecto)

21,22,23,24,25

26, 27, 28,29




Rentabilidad

La definicibn mas
técnicamente usada
para medir la
rentabilidad resulta del
cociente del “beneficio
obtenido” entre el
“capital invertido”  (
Moreno, 2018). Este
beneficio nos ayuda a
identificar si la empresa
durante un periodo de
tiempo ha tenido
sostenibilidad

Segln a (Zanata, 2015)
obtener una
contabilidad respecto a
los costos implica
obtener utilidades,
como la elaboracion de
presupuesto, disefio y
operacion de
procedimientos de
costos. Es por ello que
existen una variedad de
indicadores los cuales
permiten conocer los
niveles de rentabilidad a
partir de diferentes
puntos de vista y de los
mas habituales se tiene
al ROE. ROAy ROI

ROE

ROA

ROI

1.1. Beneficio neto.
1.2. Patrimonio neto

2.1. Beneficio obtenido antes de
interés e impuestos
2.2. activos totales

3.1. Beneficio
3.2. inversion

01,02,03
04,05

06,07,08

09,10,11,12

13,14
15,16,17,18,19




ANEXO 03. Matriz de instrumentos

Variable

Dimension

Indicadores

Peso

%

items

Valoraciéon

Determinacion
de Costos de
produccién

Materia prima
directa

Manejo y control de
inventarios

Cotizacion de
insumos

Calidad de
materiales

Almacenamiento
de materiales

Manejo eficiente de
los materiales

16

33%

01. Se aplica un sistema de inventarios en la empresa el cual
esta siendo actualizado constantemente

02. Se efecttan con periodicidad los presupuestos para la
compra de inventarios

03. Se hace uso de un sistema Kardex que le permita tener
control constante de su inventario

04. Se lleva el registro de cada unidad que ingresa y sale de su
negocio, de esta manera se conoce el saldo exacto y el valor
de la venta.

05. Se realizan cotizaciones de los proveedores para
seleccionar las mejores condiciones de precio, calidad, entrega
y garantia.

06. En la empresa se suele preferir los costos bajos por sobre
la calidad al momento de la adquisicién de los productos.

07. Se prioriza la calidad de sus insumos para generar altos
niveles de rentabilidad

08. Se realiza un control de la calidad de los productos que
suministran los proveedores.

09. Se observa una limitada rotacién de los productos en el
almacén.

10. Los costos de almacenamiento suelen ser excesivos

11. Los costos de produccidn suelen ser bajos y suelen obtener
rentabilidades altas.

12. En ocasiones se adquieren insumos innecesarios que no
van acorde con los costos para la elaboracién de sus
productos.

13. Se realiza una planificacion de los costos en la empresa
OXIPERU SAC.

Nunca=01

Casi nunca=02
A veces=03

Casi siempre=04
Siempre=05




Gestion de
insumos

14. Los costos de materia prima estan claramente identificados
para cada producto

15. Hace uso de un sistema para gestionar correctamente sus
insumos, tanto en la compra, almacenamiento y transporte de
ellos

16. La gestion en la obtenciéon de materia prima suele ser
eficiente.

Mano de obra
directa

Jornada laboral

17. Existe un control del tiempo de la mano de obra, para
calcular el salario.

18. Se analizan las desviaciones producidas al momento de
medir el tiempo de la mano de obra.

19. Se observa un tiempo de trabajo efectivo dedicado a cada
una de las tareas asignadas

20. Se observa tiempos muertos vinculados al proceso de
produccion

Salario laboral 21. Los costos de mano de obra estan claramente identificados (N;;;C sur?gazoz
19% | segun al cargo. A veces=03
22. Se realiza el registro de la mano de obra en temas de | Casi siempre=04
control de tiempo, preparacién de la némina y registro de la | Siempre=05
némina.
23. El coste de mano de obra considera todos los beneficios
sociales correspondientes al trabajador
24. Se incurren en capacitaciones constantes al personal para
obtener una mano de obra calificada
25. Se maneja una correcta asignacion de costos derivados de
la mano de obra, tanto a productos finales como a los diferentes
centros de costos.
Cargos Gastos indirectos 26. Los gastos son distribuidos en sus respectivas areas para | Nunca=01
indirectos 8% la obtencién de los costos indirectos de fabricacion. Casi nunca=02
27. Los costos indirectos de fabricacion estan controlados | A veces=03

dentro de un sistema que permite identificarlos

Casi siempre=04




28. Al finalizar el proceso de elaboracion los productos se
proceden al prorrateo de los gastos indirectos.

29. Los costos indirectos se cargan directamente al costo del
producto final

Siempre=05

Rentabilidad

Beneficio neto.

30. La empresa posee la capacidad para generar beneficios a
través de su actividad productiva principal.

31. La empresa mide sus resultados obtenidos tomando en

cuenta la amortizacion, los intereses y los impuestos. Nunca=01
ROE 32. Se considera a todos aquellos elementos que constituyen Casi nun_ca:02
10% ! o, _ A veces=03
la financiacion propia de la empresa. Casi siempre=04
Patrimonio neto 33. Cuando la empresa genera beneficios, ese dinero se | Siempre=05
incluye dentro del patrimonio de la empresa.
34. La misién principal de los directivos es aumentar el
patrimonio neto para dar mayor valoracion a la empresa.
Beneficio obtenido 35. La empresa tiene conocimiento de los resultados de la
antes de interés e produccion de la empresa teniendo en cuenta los ingresos,
impuestos gastos de produccién y operativos, pero sin tomar en cuenta
los gastos financieros ni los impuestos de beneficios.
36. Los impuestos afectan en gran medida la rentabilidad de la
empresa
37. La empresa esta siendo rentable de acuerdo a su sector | Nunca=01
ROA econémico Casi nunca=02
- 15% - - A veces=03
Activos totales 38. Se cuenta con el registro del valor de cada activo en las | ~_; siempre=04
hojas de balance Siempre=05

39. Los activos que se posee agregan valor a la empresa

40. Se tiene conocimiento de cuanto efectivo dispone
realmente la empresa.

41. Se tiene conocimiento de cuanto dinero se puede recaudar
de la empresa mediante la venta de activos si las cosas se
ponen dificiles.



https://economipedia.com/definiciones/recursos-propios.html

Beneficio

inversion

42. Se obtienen los beneficios esperados segin a la
programacion de costos de la empresa

43. Se destina parte de los beneficios para mejorar la
produccion de la empresa

44. Se suele recuperar la inversion realizada dentro de la

: o ) Nunca=01
empresa en una serie de actividades que incrementen l1a | ~5si nunca=02
ROI 7 15% | rentabilidad de la empresa A veces=03
45. La empresa evalla el rendimiento de su capital invertido Casi siempre=04
46. Se efectlla una serie de inversiones a partir de los | Siempre=05
excedentes generados por la empresa
47. Se efectlia una serie de inversiones a partir de préstamos
efectuados por la empresa
48. Las inversiones realizadas dentro del proceso estan
plasmadas en los estados financieros de la empresa
TOTAL 48 100%




ANEXO 03. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita)Dr./Mg.:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarie nuestros saludos y
as/ mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte,
del Taller de Tesis, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es “INCIDENCIA DE LA DETERMINACION DE
LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
OXIPERU SAC, CIUDAD DE CUSCO, PERIODO 2019", y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencioén, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connolada experiencia en las variables comprendidas en nuestra
investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

'

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
r~
Yaquelme Percca Ccahuana Y Milusca Chicche Tacuri

DNI: 44726844 DNI:46553788



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Determinacion de Costos de produccion

De acuerdo a (Jara, 2018) el costo de produccion es el valor de una combinacion
en un grupo de bienes, servicios y esfuerzos en que se incurrié o incurrira, es todo
aquello utilizado por las empresas para obtener cualquier producto finalizado y en
optimas condiciones para poder ser proporcionado al sector comercial

Dimensiones de la variable:

- Materia prima directa
- Mano de obra directa
- Cargos indirectos

Variable Dependiente: Rentabilidad

La definicion mas técnicamente usada para medir la rentabilidad resulta del
cociente del “beneficio obtenido” entre el “capital invertido” ( Moreno, 2018). Este
beneficio nos ayuda a identificar si la empresa durante un periodo de tiempo ha
tenido sostenibilidad.

Dimensiones de la variable:

- ROE o Return on Equity
- ROA o Return on Assets
- ROl o0 Return On Investment



ANEXO 04. Validez del contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: DETERMINACION DE COSTOS DE PRODUCCION

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Materia prima directa Si No Si No Si No

1 Se aplica un sistema de inventarios en la empresa el cual esta siendo X X X
actualizado constantemente

2 Se efectiian con periodicidad los presupuestos para la compra de inventarios X X X

5 =& hace uso de un sistema Kardex que le permita tener control constante de su X X X
inventario

4 e lleva el registro de cada unidad que ingresa v sale de su negocio, de esta X . X
manera se conoce el saldo exacto vy el valor de la venta

. 3e realizan cofizaciones de los proveedores para seleccionar las mejores X . X
condiciones de precio, calidad, entrega v garantia

6 En la empresa se suele preferir los costos bajos por sobre la calidad al momento X . X
de la adquisicion de los productos

T e prioriza la calidad de sus insumas para generar altos niveles de rentabilidad x x X

a 3e realiza un control de la calidad de los productes que suminisfran los X . X
proveedores

9 Se observa una limitada rotacion de los productos en el almacen X X X




10 Los costos de almacenamienio suelen ser excesivos X X X
11 Los costos de produccion suelen ser bajos v suelen obtener rentabilidades altas X X X
12 En ocasiones se adguieren insumos innecesarios que no van acorde con los X X %
costos para |a elaboracion de sus productos
13 Se realiza una planificacion de los costos en la empresa QXIPERLU SAC X X X
14 Lo= costos de materia prima estan claramente identificados para cada producto x X x
15 Hace uzo de un sistema para gestionar comectamente sus insumes, tanto en la X X X
comipra, almacenamiento y fransporte de elles
16 La ge=tion en la obtencion de materia prima suele ser eficiente X X X
DIMENSION 2: Mano de obra directa Si Mo Si Mo Si No
17 Existe un control del tiempo de la mano de cbra, para calcular el salario X X X
18 Se analizan las desviaciones producidas al momento de medir el tiempo de la % < %
mano de obra
19 Se observa un tiempo de trabajo efectivo dedicado a cada una de las tareas
asignadas X X X
20 Se observa tiempos muertos vinculados al proceso de produccion X ¥ X
21 Los costos de mano de obra estan claramente identificados segln al cargo X ¥ X
2 Se realiza el registro de la mano de obra en temas de control de fiempo,
preparacion de [a ndmina y registro de la nomina X X X




El coste de mano de obra considera todos los beneficios sociales

23

corespondientes al frabajador X X X
" Se incurren en capacitaciones constantes al personal para obtener una mano

de obra calificada X X X
- Se mangja una comecta asignacion de costos derivados de la mano de obra,

tanto a productos finales como a los diferentes centros de costos X X X

DIMENSION 3: Cargos indirectos Si No Si No| Sif No

- Los gastos son distribuidos en sus respectivas areas para la obtencion de los

costos indirectos de fabricacion X X X
- Los costos indirectos de fabricacion estan controlados dentro de un sistema que

permite identificarlos X X X
- Al finalizar el proceso de elaboracion los productos se proceden al promaten de

los gastos indirectos X X X
23 | Los costos indirectos se cargan directamente al costo del producto final ¥ ¥ ¥




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTAEILIDAD

N*® DIMEN SIONES | items Pertinencia’| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: ROE Si No Si Mo Si No
20 La empresa posee la capacidad para generar beneficios a través de su actividad
productiva principal X X X
21 La empresa mide sus resultados obtenidos teniendo tomando en cuenta la
amortizacion, los infereses y los impuestos X X X
Se considera a todos aquellas elementos que constituyen |z financiacion
52 propia de la empresa X x X
- Cuando la empresa genera beneficios, ese dinerc =e incluye dentro del
patrimonic de la empresa X X X
La mision principal de los directivos s aumentar el patrimonio neto para dar
3 mayor valoracion a la empresa X X X
DIMENSION 2: ROA Si No Si Mo Si No
La empresa fiene conocimiento de los resultados de la produccion de la
35| empresa teniendo en cuenta los ingresos, gastos de produccion y operativos
pero sin tomar en cuenta los gastos financieros ni los impuesios de beneficios X X X
36 | Los impuestos afectan en gran medida la rentabilidad de la empresa ¥ X X
37| La empresa esta siendo rentable de acuerdo a su sector economico X x X
38 | Se cuenta con el registro del valor de cada activo en las hojas de balance x x X
39| Los aclivos que se posee agregan valor a la empresa x x X
40| Se tiene conocimiento de cuanto efectivo dispone realmente la empresa X X x




Se fiene conocimiento de cuanto dinero se puede recaudar de la empresa

# mediante |a venta de aclives si las cosas se ponen dificiles X X X
DIMENSION 3: ROI Rl No K] No il No

Se obtienen los beneficios esperados segin a la programacion de costos de la

. empresa X X X

43| Se destina parte de los beneficios para mejorar la produccion de la empresa X X X
Se suele recuperar la inversion realizada dentro de la empresa en una serie de

“ actividades que incrementen la rentabilidad de la empresa X X X

45| La empresa evalia el rendimiento de su capital invertido X X X
Se efectla una serie de inversiones a partir de los excedentes generados por

# la empresa X X X
Se efectla una serie de inversiones a partir de préstamos efectuados por la

4 empresa X X X
Las inversiones realizadas dentro del proceso estan plasmadas en los estados

# financieros de la empresa X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: RENTAEILIDAD

RATIOS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC

CALCULO DE RATIOS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC

Rentabilidad Financiera ROE . Total
Beneficio neto

ROE = - -
Patrimonio neto
Rentabilidad general - Total
(Rentabilidad sobre activos) ROA = Beneficio neto
ROA Activos totales
Retorno a la Inversion ROl Total

(Beneficio obtenido—inversion)

ROl =

Inversion
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Apellidos y nombres del juez validador. DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.
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No aplicable [ ]
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DR. CPC NATIVIDAD ORIHUELA RIOS
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item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: DONATO DIAZ DIAZ DMI: 08467350
Especialidad del validador: TRIBUTACION

06 de 01 del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
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¥Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, &5 conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 05: Fiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

Fiabilidad

(ConjuntoDatosl]| C:\Users\asus\Downloads\PROCESAMIENTO 42 PREGUNTAS.sav

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 2 100,0
Excluido® 0 0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadistico Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
852 48




ANEXO 06: Autorizacion de trabajo de investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, FLORES FERNANDEZ WILVER, identificado con DNI N° 31361205, como
Gerente General de la empresa OXIPERU SAC con R.U.C 20600956613,
domiciliada en la cultura MZA. b lote. 8 urb. 3 de mayo (entre el paradero san
Martin y Miraflores) cusco - cusco - san Jeronimo, AUTORIZO el uso de la
informacion necesaria, para realizar trabajo de investigacion de tesis de pregrado
titulado “INCIDENCIA DE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC,

CUSCO, 2019”

Al senor(es). Percca Ccahuana Yaqueline identificada con DNI N° 44726844, y
Chicche Tacuri Yenny Milusca identificada con DNI N° 46553788, Bachilleres
de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que puedan
desarrollar su trabajo de investigacion tesis considerando que pueden mencionar
el nombre de la empresa.

Cusco, 18 de octubre del 2020.

Firma y sello del Representante legal o

directivo de a empresa
Fecha: 18/10/2020

DNI: 31361205
Nosotras bachilleres, de la Carrera Profesional de Contabilidad declaramos que
los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo
contrario aceptamos ser sometidas al procedimiento
disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la

= P

Yaqueline Percca Cecahuana Yenny Milusca Chicche Tacuri
DNI: 44726844 DNI: 46553788
Bachiller Bachiller

empresa.

e




ANEXO 07: Instrumento de recoleccidon de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA OXIPERU SAC

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion para determinar
INCIDENCIA DE LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OXIPERU SAC, DE LA CIUDAD DE
CUSCO, PERIODO 2019

Estimado seiior (a) reciban un saludo cordial y de éxito empresarial, asi mismo
hago conocer que se esta realizando un estudio que tiene como objeto recoger
informacion de dicha empresa, los aportes de usted seran muy valiosos ya que su
tratamiento tiene caracter cientifico, por lo que pido de usted su apoyo.

Instrucciones: Marque el criterio que se ajuste a la respuesta solicitada con una
(X), se espera la veracidad en la aplicacion de la encuesta. La informacion
proporcionada se mantendra en total reserva.

Considere la siguiente escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
01 02 03 04 05

DATOS:

Género: a) Masculino b) Femenino

Edad ....

Variable independiente: determinacion de costos de produccion

N°® Dimensiones Indices ,

1123 | 4 |
Materia prima directa

Se aplica un de sistema de inventarios en la empresa

01 el cual esta siendo actualizado constantemente




Se efectldan con periodicidad los presupuestos para

05 la compra de inventarios
03 Se hace uso de un sistema Kardex que le permita
tener control constante de su inventario
Se lleva el registro de cada unidad que ingresa y sale
04 |de su negocio, de esta manera se conoce el saldo
exacto y el valor de la venta.
Se realizan cotizaciones de los proveedores para
05 |seleccionar las mejores condiciones de precio,
calidad, entrega y garantia.
En la empresa se suele preferir los costos bajos por
06 |sobre la calidad al momento de la adquisicion de los
productos
Se prioriza la calidad de sus insumos para generar
07 < e
altos niveles de rentabilidad
08 Se realiza un control de la calidad de los productos
que suministran los proveedores.
09 Se observa una limitada rotacién de los productos en

el aimacén.

10 | Los costos de almacenamiento suelen ser excesivos
11 Los costos de produccion suelen ser bajos y suelen
obtener rentabilidades altas.
En ocasiones se adquieren insumos innecesarios
12 | que no van acorde con los costos para la elaboracién
de sus productos.
13 Se realiza una planificacion de los costos en la
empresa OXIPERU SAC
Los costos de materia prima estan claramente
14 |. e
identificados para cada producto
Hace wuso de wun sistema para gestionar
15 | correctamente sus insumos, tanto en la compra,
almacenamiento y transporte de ellos
16 La gestion en la obtencion de materia prima suele ser
eficiente.
Mano de obra directa
17 | Existe un control del tiempo de la mano de obra, para
calcular el salario.
18 Se analizan las desviaciones producidas al momento
de medir el tiempo de la mano de obra.
1g | Se observa un tiempo de trabajo efectivo dedicado a

cada una de las tareas asignadas




21

Se observa tiempos muertos vinculados al proceso
de produccion

Los costos de mano de obra estan claramente |

identificados segun al cargo.

Se realiza el registro de la mano de obra en temas
de control de tiempo, preparacion de la nomina y
registro de la némina.

23

El coste de mano de obra considera todos los
beneficios sociales correspondientes al trabajador

24

Se incurren en capacitaciones constantes al
personal para obtener una mano de obra calificada

25

Se maneja una correcta asignacion de costos
derivados de la mano de obra, tanto a productos

 finales como a los diferentes centros de costos.

Cargos indirectos

' Los gastos son distribuidos en sus respectivas areas

para la obtencion de los costos indirectos de
fabricacion.

27

Los costos indirectos de fabricacion estan
controlados dentro de un sistema que permite
identificarios.

28

Al finalizar el proceso de elaboracion de los
productos se procede al prorrateo de los gastos
indirectos.

29

Los costos indirectos se cargan directamente al
costo del producto final.

Variable dependiente: Rentabilidad

Dimensiones

Indices

2|3 /4|5

Rentabilidad Financiera ROE

'La empresa posee la capacidad para generar

beneficios a traves de su actividad productiva
principal.

3

La empresa mide sus resultados obtenidos tomando
en cuenta la amortizacion, los intereses y los

impuestos.




Se considera a todos aquellos elementos que

32
constituyen la financiacion propia de la empresa.
33 Cuando la empresa genera beneficios, ese dinero se
incluye dentro del patrimonio de la empresa.
La mision principal de los directivos es aumentar el
34 | patrimonio neto para dar mayor valoracion a la
empresa.
Rentabilidad general ROA
La empresa tiene conocimiento de los resultados de
la produccién de la empresa teniendo en cuenta los
35 |ingresos, gastos de produccién y operativos, pera sin
tomar en cuenta los gastos financieros ni los
impuestos de beneficios.
36 Los impuestos afectan en gran medida Ia
rentabilidad de la empresa
37 La empresa esta siendo rentable de acuerdo a su
sector econémico
3g | Se cuenta con el registro del valor de cada activo en
las hojas de balance
39 | Los activos que se posee agregan valor a la empresa
40 Se tiene conocimiento de cuanto efectivo dispone
realmente la empresa.
Se tiene conocimiento de cuanto dinero se puede
41 | recaudar de la empresa mediante la venta de activos
si las cosas se ponen dificiles.
Retorno a la Inversion ROI
4 Se obtienen los beneficios esperados segun a la
programacion de costos de la empresa
4 Se destina parte de los beneficios para mejorar la
produccién de la empresa
Se suele recuperar la inversion realizada dentro de
44 |la empresa en una serie de actividades que
incrementen la rentabilidad de la empresa
m La empresa evalia el rendimiento de su capital

invertido




Se efecta una serie de inversiones a partir de los

0 excedentes generados por la empresa

&4 Se efectUa una serie de inversiones a partir de
préstamos efectuados por la empresa

i Las inversiones realizadas dentro del proceso estan

plasmadas en los estados financieros de la empresa




