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RESUMEN

El problema de investigacion tiene como objetivo de la investigacion es determinar
como los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO reducen los riesgos
laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020. El método de investigacion
es de tipo aplicada y el disefio es cuasi experimental. La poblacién lo conforma la
programacion de obras diarias en la construccion, en el Unico turno diurno de la
empresa. La muestra fue recolectada en 4 meses para el analisis Pre- test y luego
de la aplicacién de protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001
durante 4 meses para el Post — Test. El procesamiento de la informacion se hizo

con el software SPSS version 24.

En conclusién, luego de la implementacién de los protocolos de bioseguridad se
llegd a lograr la reduccién significativa de los riesgos tal que se redujo de 3.75 a
0.75, cuya reduccion de riesgos laborales se da con un valor de 3.0 luego de aplicar
los protocolos de bioseguridad se mejoré el indice de incidencia de 34.75 a 0.13,
cuyo indice de incidencia tiene una mejora en 34.6, tal que representa el logro de

reducir las incidencias en las labores que realiza el personal.

Palabras clave: Protocolos de bioseguridad, norma ISO 45001, riesgos laborales
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ABSTRACT

The research problem aims to determine how the biosafety protocols based on the
ISO standard reduce occupational risks in the company CONDIAL EIRL, Lima 2020.
The research method is applied and the design is quasi-experimental. The
population is made up of the daily construction work schedule, in the company's
only day shift. The sample was collected in 4 months for the Pre-Test analysis and
after the application of biosafety protocols based on the 1ISO 45001 standard for 4
months for the Post-Test. Information processing was done with SPSS version 24

software.

In conclusion, after the implementation of the biosafety protocols, a significant
reduction in risks was achieved, such that it was reduced from 3.75 to 0.75, whose
reduction in occupational risks is given with a value of 3.0 after applying the bio
protocols. The safety incidence rate was improved from 34.75 to 0.13, whose
incidence rate has improved by 34.6, such that it represents the achievement of

reducing incidents in the work carried out by personnel.

Keywords: Biosafety protocols, ISO 45001 standard, occupational hazards



I. INTRODUCCION

En el reciente capitulo se desarrollé la problematica referida a protocolos de
bioseguridad y riesgos laborales en el sector construccion, definiéndose el
problema, objetivos e hipétesis, asi como la justificacion del estudio.

En referencia a la problematica, en el sector construccién se ha mantenido un
crecimiento sostenido en Europa y en el mundo desde los afios 2009,
mostrando un mayor crecimiento desde el afio 2018, con un promedio de 6,4%
anual, con proyeccion de mayor crecimiento para los afios 2019-2023 (Inmoley,
2019). Debido al Covid-19, los trabajos de construccion en el sector publico
tienen menor riesgo que el sector privado, dado que pueden ser cancelados
productos de atrasos y por minimizar riesgo de los trabajadores en obra
poniendo en riesgo los términos contractuales, donde la cancelacion no
necesariamente significa que existiria reembolso de dinero por lo avanzado o
invertido, de similar forma para la cadena de valor de este sector (Morris, 2020).
Antes de este suceso mundial, un estudio realizado a 223 empresas del rubro
de ingenieria y construccion a nivel mundial, especificamente Estados Unidos
y Reino Unido, donde las estrategias que generalmente toman las empresas
estan basadas en 69% direccionado a sistemas de informes de gestién de
proyectos, 90% direccionados a una vision tecnoldgica, 76% hacia innovacion
y tecnologia, 79% implementando controles soft, hoy en dia se suma los
controles de bioseguridad (KPMG, 2019).

Por otro lado la bioseguridad en el mundo era vista como parte de los procesos
en los laboratorios empresas ligadas a productos farmacéuticos, de productos
de consumo, centros asistenciales y hospitalarios (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2020), y medios rurales (Comunidad Andina, comité veterinario
permanente del cono sur, Organismo internacional regional de sanidad
agropecuaria, 2020). Por ello la importancia de mejorar los marcos legales de
manera responsable (Bondad, 2020). Debido a los recientes acontecimientos y
como parte de la reinsercion al entorno gremial, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) establecio la incorporacion general de estos protocolos no solo a
sectores, empresas o laboratorios ligados a productos de consumo e ingesta,

sino a todo tipo de empresa (Organizacion Mundiald e la Salud, 2020). Es asi



como se estan elaborando protocolos de bioseguridad (PB), los cuales deben
ser aprobados por la mas alta institucion designada que regule y garantice la
seguridad de los trabajadores en temas de bioseguridad de cada pais
(Organizacién Mundiald e la Salud, 2020). Entonces cada pais debe establecer
los mecanismos generales necesarios para que las empresas disefien e
implementen su propio protocolo, es asi como por ejemplo Colombia ha
establecido los mecanismos basicos a cumplir para asegurar la salud de los
trabajadores de ese pais (Torres, 2020), aunque es preciso indicar que estos
protocolos se originan en China, donde se tuvo el primer caso por Covid-19, a
raiz de la pandemia se tuvieron que adaptar y presentar especie de guia a la

cual las empresas deben adaptar (Infobae, 2020).

En el Peru, el 6 de mayo se aprueba el protocolo de retorno a los centros
laborales a través del diario el peruano (El Peruano, 2020), la economia debe
reactivarse y el sector construccion también, la contribucién al crecimiento del
PBI en el Perd, ha llegado a 5,2 en enero 2020 y en 5,1 en febrero 2020
respecto al PBI total (BCRPData - Banco centrald e reservas del Pera, 2020),
en vista de ello se hace necesario que el sector construccion se reactive e inicie
asegurando la integridad fisica de cada colaborador, lo cual implica elaborar
protocolos basados en horarios de trabajo, adecuacion y forma de uso de
campamentos Yy transporte, ingresos y salidas de personas en los
campamentos, limpieza y desinfeccion, distancia social, uso de herramientas y

equipos, asi como el uso de comedores (Escobal, 2020).

Siguiendo con el instructivo de la OMS, el gobierno peruano y el MINSA, se
hace necesario evaluar el Protocolo de Bioseguridad regulados por el Gobierno
del Pert araiz del COVID-19, Por ello en un consorcio del rubro de construccion
gue tiene amplia experiencia en los procesos constructivos cuya organizacion
es de tipo lineo funcional de acuerdo al organigrama (Anexo 1), se presentan
diversos inconvenientes respecto a las mediciones que se realizan en las
labores constructivas, la mano de obra que interviene en las diversas labores,
el medio ambiente el cual tiene mucho que ver con el nivel de contagio, el
material que se requiere con el que se debe contar para las labores y evitar el

contagio, el método de trabajo que se alinee a los protocolos y la maquinaria



gue es utilizada en las labores constructivas. En tal sentido considerando
relevante los detalles indicados se realiz6 una reunion de gerencia con la
participacion de los actores recogiendo inquietudes para elaborar el diagrama
de Ishikawa que permite identificar las causas y el efecto que generan en la
labor constructiva. En tal sentido mediante el modelo 6M se hizo un grafico de
causa efecto con fines de reconocer los problemas mas relevantes que nos
permita mejorar la labor reduciendo riesgos durante las labores operativa en la
empresa, (Anexo 2). Luego se hizo la matriz de correlacion con fines de
identificar la relacion entre las causas registradas considerando los criterios de
influencia alta, media y baja (Anexo 3), A continuaciéon, se hizo la tabla de
frecuencia considerando criterios de puntuacion asignado: Alta (5), media (3) y
baja (1), (Anexo 4). Luego se construye la tabla y gréfico de Pareto, con el cual
se identifican las dificultades que son determinantes en el estudio para mejorar
(Anexo 5), Con las causas definidas se establecen las areas de interés del
estudio con fines de dividirlas en 3 areas. Estratégicas determinando la gréafica
de estratificacion (Anexo 6), Finalmente, con la matriz de priorizacion construida
a partir de las alternativas planteadas, estableciendo la escala de valoracién de

los criterios: no bueno (1), bueno (3) y muy bueno (5).
Respecto al planteamiento del problema.
Problema general:

¢ De qué manera los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001

reducen los riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 20207
Problemas especificos:

v ¢De qué manera los Protocolos de bioseguridad basado en la norma 1SO
45001 reducen el indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
20207

v ¢ De qué manera los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de frecuencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
20207



v' ¢ De qué manera los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO
45001 reduce el indice de gravedad en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
20207

Al referirnos a la justificacion del trabajo de investigacion, tenemos que se
justifica de manera tedrica con el objetivo de estudio es difundir la idea y debate
académico sobre el conocimiento existente, comparar una teoria, comprobar
resultados o hacer teoria del conocimiento existente. En tal sentido Bernal
(2010, p. 106), Por lo expuesto la investigacion aporta conocimientos al estudio
de protocolos de bioseguridad para reducir riesgos laborales ya que es preciso
el conocimiento de la normativa vigente respecto a la seguridad laboral para

prevenir el virus y propagacion del covid19 en el centro de trabajo.

También se considera que una investigacién tiene como argumento la
justificacion practica cuando su crecimiento ayuda a solucionar un problema o,
por lo menos, plantea estrategias que al establecer ayuda a resolverlo, (Bernal,
2010, p. 106). En tal sentido el presente trabajo de investigacion esta focalizado
en la problemética detectada en las labores operativas del personal, por lo que
requiere un buen conocimiento de los protocolos de seguridad, para reducir los

riesgos laborales que ocasionen accidentes durante las labores del personal.

Por otra parte, la justificacion metodologica se da cuando el trabajo de estudio
propone un nuevo estrategias o métodos para generar conocimiento valido y
confiable, (Bernal, 2010, p.107). En tal sentido se basa en el uso de
procedimientos y técnicas para la recoleccion de datos para la cual permitird
analizar, y experimentar técnicas y método cientifico que permitira lograr dar
respuesta al problema, asi como la realizacion de los objetivos y la contratacion

de las hipotesis, con lo que se finaliza la investigacion.
Seguidamente se plantea las hipotesis.
Hipotesis General.

v Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen los

riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Hipotesis especificas son:



v Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el
indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

v' Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el

indice de frecuencia en un consorcio de construccion, Lima 2020

v Los Protocolos de bhioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el
indice de gravedad en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Objetivo general:

v Determinar como los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO

reducen los riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.
Objetivos especificos:

v' Determinar como los Protocolos de bioseguridad basado en la norma I1ISO
45001 reducen el indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
2020.

v' Determinar como los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de frecuencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
2020.

v" Determinar como los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de gravedad en la empresa CONDIAL EIRL, Lima
2020.



ll. MARCO TEORICO

En el capitulo se consideran los estudios previos nacionales e internacionales
y las teorias referidas Protocolos de bioseguridad y también lo referente a
riesgos laborales.

Considerando estudios previos que sirvan como estudios relacionados con la
investigacién, se tiene como antecedentes nacionales las tesis de Verastegui,
Oscar (2017), cuyo objetivo fue reducir accidentes e incidentes laborales,
reduciendo los aspectos asociados al riesgo en las actividades de la entidad,
en los diversos centros de labores de la entidad. Se considera un estudio cuasi
experimental, descriptivo. Las poblaciones conformaron los registros de
eventos adversos ocurridos durante la investigacion, Concluye el autor
demostrando reduccion accidentes e incidente laborales, reportando en el afio
2014, dos accidentes mientas que en el 2015 se registré 1 accidentes y el 2016
no hubo alguno. La ventaja de esta tesis se da porque el investigador redujo el
namero de accidentes a través del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Por su parte Andrade, Carlos (2016), tuvo como objetivo precisar en qué
medida el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo minimiza los
riesgos en el trabajo, El estudio fue cuasi-experimental, descriptivos donde se
evaluo la informacion disponible, cuya poblacion lo conformaron los accidentes
en el tiempo de 4 meses. Se concluye resaltando que en enero se dieron 15
accidentes generando una pérdida de 45 dias de descanso total, representando
360 horas de trabajo, en febrero fueron 7 accidentes lo cual generd 23 dias de
descanso y 180 horas perdidas. En marzo hubo 10 accidente con 73 dias de
descanso y 584 horas perdidas, En abril hubo 3 accidentes con 15 dias
perdidos y 120 hora perdidas, Concluye el autor precisando que en mayo, junio,
julio y agosto hubo solo un accidente laboral generando 7 dias perdidas y 56
horas hombres, Con la tesis destaca que el autor redujo los riesgos mediante
la implementacion del sistema de seguridad.

También Neyra (2017), su objetivo fue lograr una mejor seguridad con menos
accidentes laborales, El estudio fue cuantitativo con datos cuantitativos. La
poblacion integré 42 colaboradores, Concluy6 logrando reducir en 80,6% los

accidentes, redujo el riesgo en 49,0% y las sanciones se redujo en 83,3%. Es



relevante el estudio por el logro del autor de reduccion de accidentes en la
empresa,

Por su parte Jurado (2015), su objetivo fue determinar como la labor de los
colaboradores hace posibles menos riesgos ocupacionales en el sector
administrativo. El estudio fue explicativo, aplicada, La muestra conformé l0s90
trabajadores, En conclusién, se demostré que la labor del personal contribuye
a la mejora de la gestion de riesgos ocupacional, haciendo posible mayor
confianza en los trabajadores en sus labores. El aporte de la tesis se da porque
se reduce accidentes en la empresa,

Del mismo modo Pariona (2015), consider6 como objetivo fue reducir
accidentes en los trabajadores mineros, El estudio fue cuantitativo, aplicada.
La poblacion conformé los registros de accidentes ocurridos, Concluye el
autor con indices de seguridad el 2013: IF=89,0, 1S=552,0, IA=49,1 y el 2014:
IF: 38,2, 1S=293,1, 1A=11,2; comprobando una reduccién en 22,81%, Aporta a
tesis ya que se redujo el nivel de accidentes mediante el plan de seguridad.
Asi mismo Egusquiza (2017), su objetivo fue con el sistema de seguridad
reducir los riesgos laborales, EI método fue cuantitativo, de nivel pre
experimental, La poblacion conformé los incidentes y accidentes ocurridos en
la entidad. En conclusion, se minimizo los accidentes de 0,9 a 0,8, a los
incidentes laborales se redujeron de 0,54 a 0,40, Es relevante la tesis ya que
aporta con la reduccion de riesgos a través del plan de seguridad.

También Velasquez y Zuzunaga (2018), indicaron como objetivo aplicar el pan
de seguridad para lograr menos accidentes, EI método fue explicativo, tipo
aplicada y diseflo descriptivo, La poblacién conformé los accidentes. En
conclusién, el afio 2018 ocurrié 12 accidente con 2056 horas hombres perdidas
asi mismo el mismo afio se tuvo 2 accidentes con 288 horas hombres perdida,
comprobando una reduccion significativa. En la tesis se rescata el logro de
reducir los accidentes a mediante el sistema de seguridad.

Segun los antecedentes internacionales, Arteaga (2015), su objetivo fue contar
con plan preventivo de riesgos laborales. El método fue explicativo, aplicada de
disefio descriptivo. La poblacién conformo los registros obtenidos en el periodo

de estudio. Concluye el autor logrando que el riego intolerable se reduzca en



32%. La tesis fue relevante porque se logré reducir el riesgo a través de su plan
de prevencion.

También Naranjo (2015), consider6 como objetivo contar con indicadores del
SG-SST mediante un plan de seguridad. El método fue de enfoque cientifica,
La poblacién se fueron los riesgos durante la investigacion. Se concluye
comprobando que los indicadores mejoraron en 90% preservando la vida de
los trabajadores. La tesis redujo el nivel de indicadores mediante el plan de
seguridad.

Por su parte Zurita (2015), en el objetivo planteado se enfocé en mejorar las
labores para reducir riesgos en la entidad. EI método fue transversal, aplicada.
La poblacion conformé los registros habidos en el periodo investigativo.
Concluye, destacando que el 2014, los accidentes fueron 20 y 1,95
respectivamente luego mejorando el 2015 fue solo 09 y 0,93 de riesgo
laborales. La tesis destaca por la reducciéon de situaciones de inseguridad en
las labores en la empresa.

También Caisachanay Cadena (2015), precisaron como objetivo contar con un
sistema de seguridad asociado a los riesgos en las labores. EI método fue
cuantitativo. La poblacién conforma los trabajadores en las diversas areas
productivas de la entidad. En conclusion, se comprobé que el 57% de
incumplimiento de labores, segun el método aplicativo hubo un aumento de
12% de cumplimiento, La tesis determiné que el autor reduce riesgo laboral

mediante el sistema de seguridad.

También Gomez (2015), tuvo como objetivo reducir accidentes laborales en la
entidad, EI método fue cualitativo, nivel descriptivo. La poblacién fueron los 180
estudiantes. Concluye el autor, destacando que los accidentes del trabajo son
la consecuencia final y situaciones que no se adecuan a las normas
establecidas. La tesis aporta porque se disminuyé los accidentes con un estudio

de los accidentes,

También Barrera, (2016) Identificacion of incidents factord on labour accidents
in companies of cienfuegos, Los accidentes laborales constituyen una gran
fuente de obtencion de costos, los que tendran impacto econdmico. De acuerdo

al tiempo perdido causado por accidentes laborales implica el 4% del PIB



mundial. La prevencion de los riesgos no solo se circunscribe en reducir
riesgos, pues contribuye efectivamente mejorando el rendimiento, la eficiencia
y la competitividad en la entidad.

También Martinez, C, (2015) Safety culture in a construction Company:
assessment and interpretation of results. La denominacion seguridad se hizo
conocida en la Agencia Internacional de Energia Atémica, quedando definido
gue los errores e incumplimientos en labores operativas fueron relevantes en
el caso de Chernobyl con lo que se pudo comprobar deficiencias en la labor de

seguridad, Esto se asocia a las deficiencias organizacionales.

Finalmente, Suniaga, J, (2015) a proposed mangement model for occupational
health and safety in Venezuelan Universities. El objetivo fue plantear un modelo
de gestidon de SSL, permitiendo asegurar labores seguras en el taller, siendo la
investigacion descriptiva, mediante técnicas de recoleccion y evaluacion
informativa. En conclusion, los trabajadores estuvieron expuestos a riesgos
siendo importante el disefio de planes con criterios de prevencion y controlar

para reducir riesgos y por ende enfermedades.

Sobre la teoria de las variables, respecto a la variable independiente Protocolos

de bioseguridad basada en la norma ISO 45001 se tiene:

Por su parte Diaz (2013), citado en Alza (2017) menciono que “la bioseguridad
son ensefianzas, procedimientos y herramientas para brindar proteccion a la
comunidad de agentes contaminantes que puedan causar dafos a la salud”,
(p. 43)

También Bestratén et al, (2011), precisaron que los usos de protocolos se
asocian a proceso de seguridad para prevenir y proteger de las diversas labores
industriales, mineras, construccion entre otras, Estas pueden ser analiticas por
el factor de riesgo o pueden ser operativas que estan relacionadas con el
aspecto técnico y organizativo del trabajo. (p. 33)

También Fondecyt (2018), preciso respecto a la bioseguridad como “principios,
técnicas y practicas de seguridad que se ejecutan evitando la exposicion a
diversos materiales de riesgo”. (p.16)

Al respecto es preciso mencionar que se tendran indumentarias adecuadas

para los trabajos realizados que son delantal, uso de pechera, uso de



mascarilla, uso de calzado de seguridad, protector ocular, proteccion facial, uso
de guantes y proteccion acustica.
Segun Bestratén et al, (2011), considerando las técnicas operativas de
seguridad se tiene:

Prevencion: Reduce la probabilidad de materializaciéon de situaciones no

deseadas.

Proteccion: Reducir accidente, se asocia a prevencion.

Normalizacién: Regula el accionar de la persona de manera segura, con

labores preventivas y de proteccion.

Sefalizacion: Indica, advierte, prohibe, orienta respecto a situaciones de

riesgo. (p. 34)
Protocolo Sanitario del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento (Del 8 de
mayo del 2020), amprada en leyes diversas que estan vigentes para el sector
constructivo y que son importantes su aplicacion (Los detalles del protocolo
estan en el anexo 9).
La Norma ISO 45001 se ha desarrollado con objeto de ayudar a las
organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas,
vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y
problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de
manera continua del desempefio de la seguridad y salud. La norma cuenta con
la estructura de alto nivel (HLS) de las normas ISO de sistemas de gestion,
compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son el
acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar); esta estructura facilita la integracion de las normas 1SO 9001
y 14001 del 2015 (ISO 45001, 2018),
Son requisitos de la norma ISO 45001 (ISO 45001, 2018)

v' Comprension de la organizacién y su contexto
v' Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

v' Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST

\

Sistema de la gestion de la SST

v Liderazgo y participacion de los trabajadores
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Politica de la SST

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Consulta y participacion de los trabajadores

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades
Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
Planificacion de acciones

Objetivo de SST y planificacion para lograrlo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacién documentada

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

Gestion de cambio

Compras

Contratistas

Contratacion externa

Preparacion y respuesta ante emergencias

Evaluacion del cumplimiento

Auditoria interna

Revision por la direccion

NN N N T N N N N N N N N N N N U N N N N

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas

\

Mejora continua
Objetivos de la 1ISO 45001
v' Establecer: Planificar, determinar procesos, documentar
v Implementar: Poner en marcha
v' Mantener: Sostener en el tiempo lo que se ha implementado
v Mejorar: Analizar los datos obtenidos a través del seguimiento que se
realiza, hacerlo mejor.
Beneficio de la ISO 45001
v" Reconocimiento internacional: Disponer de una norma internacional de
reconocido prestigio, que permite al empresario acogerse a un marco

organizado.
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v' Aumentar la resiliencia organizacional a través de la prevencion de
riesgos proactiva, la innovacion y la mejora continua.

v Reduccion de incidentes: Reduccion de costos asociados a la inactividad
de las personas, reduccion de rotacién de personal, reduccion de costos
asociados a los paros operativos, reduccion de costos primas de
seguros.

v' Demuestra responsabilidad de marca al comprometerse con un trabajo
seguro, saludable y sostenible.

v’ Llevar salud y seguridad y continuo: Mejora en el corazén de su negocio
ISO 45001 es una oportunidad para que las organizaciones alineen su
direccion estratégica con su sistema de gestion de S y SO e incremente
su enfoque en mejorar el desempeiio en seguridad y salud ocupacional,
Al ser reconocido a nivel mundial, el estandar garantizard que sus
clientes comprendan como se gestiona Sy SO en toda la empresa.

v Liderazgo: Hay un mayor enfoque en la alta direccion para demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion y asegurar
la participacion activa de los trabajadores en el desarrollo, planificacion,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de Sy SO, La
alta direccion tiene la responsabilidad de garantizar que todas las partes
comuniquen y comprendan la importancia de una gestion eficaz de S y
SO, y de que el sistema de gestion de S y SO logre los resultados
deseados.

v Introduccion de la Gestion de Riesgos y Oportunidades: La introduccién
de la gestion de riesgos y oportunidades en el sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional ahora refuerza su uso como herramienta
de gobernanza y permitira la identificacion de oportunidades que
contribuyen a una mayor mejora en el rendimiento de OH & S y una
seguridad laboral mejorada. Las organizaciones mejoraran su capacidad
para identificar y gestionar los riesgos de forma mas efectiva en todo el
sistema, haciéndolo més resistente.

v" Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la
participacion.

v' Mejora continua de las condiciones de trabajo.
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v’ Facilitar el cumplimiento normativo.

v" Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion,

sin ser precisa su certificacion.

En relacion a la variable dependiente riesgos laborales, Alonso (2017) preciso

que: “Se asocia a que un colaborador sufra un determinado dafio producto de

su jornada, el riesgo se puede presentar durante la manipulacion de una

maquina o puede aparecer de forma imprevista durante el uso”. (p. 23)

Por su parte Cortés (2012), menciond que el riesgo laboral es la “probabilidad

gue un colaborador tolere algun dafio propio de su labor, Su nivel de gravedad

esta asociado a lo severo que pudo ser el dafio”. (p. 44)

Respecto a la prevencion de los riesgos Alfonso (2017, p. 26), menciond que

los riesgos inevitables son importantes que los inversionistas evalten, tomando

acciones correctivas considerando lo siguiente:

v Combatirlos desde su origen.

v'  Adaptacién del personal al trabajo.

v' Considera la mejora tecnoldgica.

v Reemplazar lo que resulte riesgoso

Raffo (2016, p.19), menciond que los trabajos inadecuados en el &mbito laboral

originan riesgos que impactan en la seguridad de los colaboradores, siendo:

v' Condiciones de seguridad

Entorno fisico de la labor

v
v' Contaminantes quimicos y biolégicos
v

Organizacion de la labor

Tabla 1. Operaciones y riesgos en condiciones de seguridad

Operacion

Riesgo

Controles

Transporte,

manipulacion

Atrapamiento, golpes, caidas
de objetos, atropellos, riesgos

eléctricos

Mantenimiento de equipos,

sefalizacion,

tierra

puesta

a
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Estructuras

Caida,

pandeo y caida, apoyo falso,

derrumbamiento,

Segun instrucciones y las
protecciones colectivas e
inspeccion del estado de

cada parte

Instalaciones

Contacto directo e indirecto en

Dispositivos de seguridad,

eléctricas diversos equipos, defectos en | mantenimiento de equipos,
cables, cuchillas al desnudo conexiones bien hechas,

cobertores tapas
Maquinaria Deterioro, partes maviles al | Mantenimiento de equipos,

de

protecciones, contacto eléctrico

descubierto, falta

resguardo, pantallas

protectoras, sefalizacion,

puesto a tierra

Herramientas

Golpes, atrapamientos,

Almacenamiento y cuidado,

heridas, proyectos particulares | uso de la herramienta
adecuada, proteccion
personal
Manejo de | Resbalones, caidas, | Normas sobre
materiales lumbalgias, golpes, | levantamiento  Necesidad

atrapamientos, sobreesfuerzos

de equipo mecénico, y uso

adecuado de este

Fuente: Raffo (2016, p. 24)

Respecto a las fases de la evaluaciéon de riesgos, Cortés (2012, p. 130),

considero los siguientes:

v Identificar el peligro

v' ldentificar personal que se expone al riesgo por factores peligrosos

v Evaluar cualitativa y cuantitativamente riesgos

v" Analizar la eliminacion del riesgo
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Los tipos de evaluacion del riesgo segun Cortés (2012, p.132), se clasifican
en:

a) Segun grado de dificultad comprende métodos cualitativos.

b) Por el tipo de riesgo comprende los métodos para:
v' Evaluar riesgos con fines de planificar dado que hay sustancias
riesgosas,

v Evaluar riesgos segun reglamentos precisos

<\

Evaluar riesgos con métodos especificos de analizarlos,
v' Evaluar riesgos si no hay reglamentos precisos, pero diversas

normas prestigiosas

Respecto a la evaluacion general de riesgos segun Cortés (2012, p. 134),

tenemos:

a) Clasificacion de las actividades de trabajo se precisa de:
v’ Labores a efectuar

Sitio donde se haré efectivo el trabajo

Individuo que efectua la labor

Formacion recibida

Procesos definidos de trabajo

Instalaciones, maquinas y equipos utilizados

Herramientas manuales

Organizar las labores

Tamario, forma y peso de materiales en uso

Diversos productos usados

Control habido

S N N N N N T U N NN

Informacioén de prevencion, etc.

b) Andlisis de riesgos
Se efectla con el uso de listado que identifique:
v' Golpes y cortes

v' Espacios no adecuados

15



Caidas de nivel
Incendio y explosién
Sustancias con posibilidad de inhalar

N NI NN

Ambiente térmico propicio
v" lluminacién conforme, etc.

Figura 1. Esquema de gestion de riesgos laborales

/

Andlisis
de
Riesgos

Valoracion
del Riesgo

Control

de <

Riesgo

S

Fuente: Consorcio de construccion.

Como dimensiones de riegos laborales segun cortés (2012), se consideran
aquellos indices estadisticos que nos permita medir la accidentabilidad y
valorar la seguridad frente al riesgo existente en labores constructivas del

personal. (p.98)

indice de incidencia (li): Asocia los accidentes dados en un periodo de tiempo
y el nimero de personas expuestas al riesgo, (Cortés, 2012, p.98).

li = N° total de accidentes x103
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N° medio de personas expuestas
indice de frecuencia (If): Se asocia a los accidentes registrados en un periodo
de tiempo y las horas trabajadas en el periodo, (Cortés, 2012, p. 99).

If = N° total de accidentes x 106

N° total de horas trabajadas

indice de gravedad (Ig): Asocia las jornadas perdidas por accidentes durante
un periodo de tiempo, (Cortés, 2012, p. 99).

Ig = N° de jornadas perdidas por accidentes x 10°

N° total de horas trabajadas

Segun el Fondecyt (2018), precisaron los siguientes términos siguientes en

bioseguridad y riesgos asociados:

v Riesgo: Probabilidad ocurrir un peligro.

v Peligro: Capacidad de producir un dafio.

v' Agentes de riesgo: Puedan causar dafio.

v' Analisis de riesgo: Con fines de identificar a que riesgos se exponen.

v' Mitigacion del riesgo: Reducen el riesgo detectado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacién

3.1.1 Tipo de investigacidn

Por su finalidad, Segun Valderrama (2015), consider6 “Es aplicada ya que se
resuelve inconvenientes de manera precisa poniendo en practica los logros en
el aspecto tedrico” (p. 49). La investigacion es aplicada ya que buscan resolver
los inconvenientes hallados y lograr resultados favorables en el consorcio de
construccion,

Por su nivel, Valderrama (2015), consider6 que “Es explicativa ya que se busca
precisar vinculo de variables, con fines de determinar los aspectos que forman
parte de manera ordenada” (p. 49). En el estudio se da inicio a partir de los
inconvenientes hallados y posteriormente averiguar las causas probables las
que permiten la comprension del hecho.

Por su enfoque, segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), consideré que
es cuantitativo porque “se da uso a informacién numérica que permita analizar
las hipétesis planteadas en el estudio dentro del marco del proceso
investigativo” (p,131). En el presente estudio la informacion proveniente de las
labores constructivas, se presenta mediante numéricamente y son medibles y

demostrables mediante los indicadores de las dimensiones de variables.

3.1.2 Disefio de investigacion

Refiere Kothari (como se cité en Arbaiza, 2014, p. 123, parr..1) preciso
“‘Conforma el medio por el que se realiza la investigacion planificando
estrategias con los que se lograran obtener informacion de lo que se pretende
realizar”.

El disefio cuasi experimental, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
mencionaron “En este caso hay manipulacién de variable para valorar los
efectos causados en la otra variable. En este tipo de estudios no hay asignacion
aleatoria” (p.139).

Para Arbaiza (2014) “considera que se comparan grupos estaticos con pre y

post mediciones” (p. 140).
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A respecto se considero el estudio cuasi experimental dado que se manipulara
la variable independiente protocolos de bioseguridad para analizar y comparar
los resultados que se obtienen en la variable dependiente riesgos laborales y
ver el efecto que causa en la misma para su respectivo analisis.

El alcance segun Hernandez et al. (2014), consideraron que “Los disefos
longitudinales, permitiran la recoleccion de datos en periodos 0 momentos
diferentes de manera repetitiva en periodos determinados” (p. 159)

En este sentido el estudio es longitudinal dado que se recopil6 informacion en

los tiempos definidos con la finalidad de analizar los cambios obtenidos.

3.2 Variables de Operacionalizacion

Para Bernal (2010), significa interpretar variable a indicadores, es decir
interpretar los conceptos a unidades de evaluacion; ya cualitativa o cuantitativa.
Por lo cual dispone que actividades u operaciones deben desarrollarse para

medir una variable.

Decimos que la primera variable independiente: Protocolos de bioseguridad
Para Bestratén et al, (2011), precisaron que: Los usos de protocolos se asocian
a técnicas de seguridad de prevencion y proteccion aplicado a labores referidas
a la industria, mineria, construccién entre otras, Estas pueden ser analiticas por
el factor de riesgo o pueden ser operativas que estan relacionadas con el

aspecto técnico y organizativo del trabajo. (p. 33).

también fue dimensionadas en 4 dimensiones para un mejor estudio y analisis
de: Prevencion, Proteccion, Normalizacion y Sefializacion. La segunda variable
dependiente: Riesgos Laborales, segun Cortés (2012), mencion6 que es la
“posibilidad de que un operario llegue a tener un dafio en el trabajo, Este puede

ser severo”, (p. 44).

Fue dimensionada para su investigacion en tres dimensiones: indice de

incidencia (li); indice de frecuencia (If) y indice de gravedad. (Anexo 3)
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3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

“Es un grupo de elementos con caracteres analogos de los cuales se obtendran
conclusiones en el proceso investigativo”, (Arias, 2012, p. 81)

La investigacion tomé como poblacion la programacién de obras diarias en la
construccion, en el Unico turno diurno de la empresa Se excluye de la poblacion los
dias domingos y feriados, debido a que no se labora en esos dias, Se tiene como
unidad de andlisis la programacion de obra, antes y después de la aplicacion de

Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001.

Muestra

Segun Carrasco (2006), “La muestra es una fraccion representativa de la poblacion,
caracterizandose por su objetividad y reflejo de ella, los que al lograr resultados
estos se pueden generalizar”, (p.237). La técnica de muestreo utilizada en la
investigacion fue no probabilistica por conveniencia, seleccionando una muestra de
la poblacion de facil acceso. En tal sentido conforma la programacién de obra
permitiendo recolectar 4 meses para el andlisis Pre- test y luego de la aplicacion de
protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 durante 4 meses para

el Post — Test.

Muestreo

Cardenas (2018), El objetivo principal del muestreo “es generalizar, 6sea extraer
conclusiones generales asociada al estudio de diversos casos”. (p. 28)

En la investigacién no se considera el muestreo en vista que la poblacion es igual

a la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1Técnicas

El estudio hace uso de la observacion directa de fuentes primarias, la técnica de
recoleccién permitiendo obtener datos reales de los procesos constructivos para el

desarrollo del estudio.
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3.4.2Instrumentos

Los instrumentos utilizados que permitieron la mediciéon de los indicadores son
fichas de observacion, Instrumento de la variable independiente: protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001

v Formatos de prevencion, proteccion, normalizacion y sefializacion

Instrumento de la variable dependiente: riesgos laborales

v Formato de indice de incidencia

v Formato de indice de frecuencia

v Formato de indice de gravedad

3.4.3 Validez

Segun Valderrama, (2015), la validez de criterio “sirve de medida que evidencia
estd asociada a algun criterio, Este criterio con el que se hace comparacion tiene
un valor propio para medir el rasgo o caracteristica” (p, 214),

La validez de contenido de los instrumentos se da por juicio de tres ingenieros
industriales expertos (anexo 3,4,5) especialistas en el tema de investigacion
guienes daran su aporte y recomendaciones pertinentes.

Tabla 2. Validez de instrumentos por juicio de expertos

Experto Resultado
Mg, Guido Suca Apaza Aplicable
Dr,  Javier Francisco Panta Salazar Aplicable
Mg, José Salomén, Quiroz Calle Aplicable

3.4.4 Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2014). “La confiablidad de un instrumento y su medicion se
asocia al grado que al realizar mediciones repetidas a un mismo objeto genera
valoraciones iguales”. (p.200)

La confiabilidad estara determinada por recoleccion de datos que se empleara en

el estudio con opciones numéricas ya que provienen de los estudios realizados.
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3.5 Procedimientos

Se hizo las coordinaciones debidas y requeridas para la obtencion de la
informacion. Se solicité primeramente la autorizacion de la empresa CONDIAL EIRL
para poder dar inicio a la recoleccion de informacién, la cual consideraron pertinente
y brindo el apoyo y puso a disposicion la informacién requerida para el desarrollo
de la investigacion. En tal sentido previo a la identificacion de la problematica se
obtiene la informacién antes de la aplicacién de los protocolos de bio seguridad
mediante las fichas de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos son
comentados segun la situacion actual presente. Se establecié un cronograma de
actividades, se hace la implementacion previa verificacion, mejora continua,
orientada a los protocolos de bioseguridad que permitan reducir los riesgos
laborales. Luego, se hizo la recoleccién de datos con la mejora lograda, para
finalmente establecer el estudio comparado de los resultados de ambos periodos
de estudio para ver los logros alcanzados, ademas se utilizo el software SPSS para

el procesamiento e interpretacion de la estadistica descriptiva e inferencial.
3.6 Métodos de andlisis de datos

Analisis descriptivo. Refiere el comportamiento de la variable independiente
“Protocolo de bioseguridad segun el covid-19”, El andlisis descriptivo realiza el
comparativo del antes y después de la aplicacion del Protocolo de bioseguridad
basado en la norma ISO 45001.

Andlisis Inferencial. El andlisis inferencial permite validar hipotesis a través de la
prueba de distribucion normal o prueba paramétrica de normalidad, Luego se
efectuara la prueba de hipotesis segun el resultado de datos paramétricos 0 no

paramétricos para hacer uso del estadigrafo T-student o Wilcoxon.
3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se cumple con el compromiso valorar la realidad de los
resultados, la integridad de los datos proporcionados por la empresa de
construccion CONDIAL EIRL (anexo 06) y todas las tesis, libros, revistas cientificas
y otras fuentes se citan respetando la autoria para garantizar la autenticidad del
trabajo y finalmente se elabora dentro de los parametros de los protocolos de

investigacién que establece la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1 Situacion actual de la empresa

4.1.1 Situacion actual

La empresa CONDIAL EIRL, es una organizacion con amplia experiencia en
construccion y ejecucion de proyectos bajo el impulso del uso de la mas alta
tecnologia y la innovacion en sus procesos. Se basa en la experiencia de obras de
construccion publicas y privadas, ademas se especializa en: Arquitectura, Disefio
& Creacion, Consultoria, Renovacion de Construcciones y Estructuras de Calidad.
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Figura 2. Personal de la empresa en labores constructivas

Las bases legales de la empresa es la siguiente:

RAZON SOCIAL: CONDIAL E.I.R.L.

R.U.C.: 20491305542

DIRECCION: Calle Los Quipus N°237- Coop, Chancas de Andahuaylas — Santa
Anita — Lima

SUCURSALES:

— Urb, Los Cipreses Mz, J lote 08 — San Vicente de Cariete

— Av, Los Libertadores 796 — San Vicente de Cafete.
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ACTIVIDAD PRINCIPAL:

Construccién Contratistas Generales

CAPACIDAD MAXIMA DE CONTRATACION:

S/. 171,124,240,00 Nuevos Soles

La empresa tiene como mision: brindar servicios y soluciones en el sector de

refrigeracion y climatizacion; de tal manera superar las expectaciones de nuestros

clientes, de una manera eficaz y comprometido con la seguridad, la salud y el medio

ambiente.

Del mismo modo se presenta como visién: ser una empresa lider en desarrollo y

sostenibilidad, realizando las mejoras continuas de nuestros servicios, con un grupo

de personas que estény se sientan realmente orgullosas de pertenecer a la misma,

Por otra parte, cuenta con valores que representan la empresa MV Perl

Representaciones S.A.C., siendo estos los siguientes: responsabilidad, honestidad,

cuidado del medio ambiente, puntualidad, compromiso, respeto y calidad.

Gerente
General

Administracion

Comercial

Gerente
Comercial

Ingenieria

Jefe de
Ingenieria

Asistente de
Ingenieria

Figura 3. Organigrama de la empresa

Servicio
Técnico

Jefe de
Servicios

Supervision

En la figura se tiene el organigrama de la empresa en la cual se observa las areas

estratégicas comercial, de ingenieria y servicio técnico para la ejecucion de
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diversos proyectos, siendo de tipo funcional dependiendo todos de la gerencia

general.
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Figura 4. Flujo del proceso para servicios

4.1.2 Pretest

En el desarrollo del pre test se tuvo como informacion los registros obtenidos de los
protocolos de bioseguridad basada en la norma ISO 45001 donde se consideré la
informacion de prevencién, proteccion normalizacion y sefializacion. También se
obtuvo la informacion de los riesgos laborales donde se preciso la informacién del
indice de incidencias, indice de frecuencia y el indice de gravedad. Esto se dio
antes de la implementacion de los protocolos de bioseguridad basada en la norma
indicada, durante los meses de agosto a noviembre del afio 2019, cuyo registro de
datos se consolido de manera quincenal, es decir 2 veces por mes, para las 2

variables.
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Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001

En seguida se detalla la evaluacion de la variable independiente antes de la
implementacion de la mejora, a través de sus dimensiones: prevencion, proteccion,

normalizaciéon y sefalizacion.

Tabla 3. Data pre test de prevencion

% de

total protocolos Total >
prevencion

aplicados protocolos

Mes datos

Diciembre 1ra. Quincena 50.00%
2da. Quincena 5 8 62.50%

Enero 1ra. Quincena 4 8 50.00%
2da. Quincena 5 8 62.50%

Febreo 1ra. Quincena 3 8 37.50%
2da. Quincena 6 8 75.00%

Marzo 1ra. Quincena 4 8 50.00%
2da. Quincena 4 8 50.00%

Promedio

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de prevencion es de 54,69%, lo que demuestra
estar por debajo del promedio permitido para ejecutar labores que implican mayor

seguridad.
Tabla 4. Data pre test de proteccion

Acciones de
Mes datos proteccion
realizada

1ra. Quincena 58.33%
2da. Quincena 12 24 50.00%
1ra. Quincena 15 24 62.50%
2da. Quincena 16 24 66.67%
1ra. Quincena 13 24 54.17%
2da. Quincena 17 24 70.83%
1ra. Quincena 18 24 75.00%
2da. Quincena 66.67%
Promedio 63.02%

Total lineas de % de

proteccion proteccion

Diciembre

Enero

Febreo

Marzo

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se tiene que el promedio de proteccion es de 63,02%, lo que demuestra
estar por debajo del promedio permitido para garantizar el cuidado del personal que

labora en las obras de construccion.
Tabla 5. Data pre test de la dimensién normalizacién

Actividades Total % de

normalizadas actividades  normalizacion

1ra. Quincena 22 36 61.11%
2da. Quincena 25 34 73.53%
1ra. Quincena 24 32 75.00%
2da. Quincena 22 30 73.33%
1ra. Quincena 30 34 88.24%
2da. Quincena 26 32 81.25%
1ra. Quincena 27 34 79.41%
2da. Quincena 80.00%
Promedio 76.48%

Mes datos

Diciembre

Enero

Febreo

Marzo

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de normalizacion es de 76,48%, lo que
demuestra estar por debajo del promedio permitido para garantizar que los trabajos
que se hacen en la empresa permanecen alineadas a los protocolos de

bioseguridad y dentro del marco de la norma ISO 45001.

Tabla 6. Data pre test de la dimension sefializacion

Senalizaciones Toal % de

Mes datos

aplicadas sefalizaciones sefalizacion
1ra. Quincena 62.50%
2da. Quincena 12 16 75.00%
1lra. Quincena 11 16 68.75%
2da. Quincena 11 16 68.75%
1ra. Quincena 13 16 81.25%
2da. Quincena 9 16 56.25%
1ra. Quincena 10 16 62.50%
2da. Quincena 62.50%

Diciembre

Enero

Febreo

Marzo

Promedio

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de sefializaciéon es de 67,19%, lo que
demuestra estar por debajo del promedio permitido para direccionar correctamente

la labor de los trabajadores y que tengan presente para tomar acciones de
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proteccion de bioseguridad ante situaciones que se presentan en la obra y que la

buena sefalizacion les sirve de alerta para su cuidado integral.
Riesgos laborales

En seguida se detalla la evaluacién de la variable dependiente antes de la
implementacion de la mejora, a través de sus dimensiones: indice de incidencia,

indice de frecuencia y indice de gravedad

Tabla 7. Data pre test de la dimensién indice de incidencia

No medio
No total de de indice de
accidentes personas incidencia
expuetas

datos

1ra. Quincena
2da. Quincena

Diciembre

lra. Quincena

2da. Quincena

1ra. Quincena

2da. Quincena

1ra. Quincena

2da. Quincena
Promedio

Enero

Febreo

Marzo

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de indice de incidencia resulta 34,38 el cual
esta relacionado con los accidentes ocurridos que impacta en los trabajadores al

ser expuestos en las labores que realizan.

Tabla 8. Data pre test de la dimension indice de frecuencia

No total de
No total de
Mes datos . horas
accidentes .
trabajadas

indice de
frecuencia

Diciembre 1ra. Quincena 2000000
2da. Quincena 3 3000000 7740 387.60
Enero 1ra. Quincena 2 2000000 7740 258.40
2da. Quincena 4 4000000 7740 516.80
Febreo 1ra. Quincena 2 2000000 7740 258.40
2da. Quincena 3 3000000 7740 387.60
Marzo 1ra. Quincena 3 3000000 7740 387.60
2da. Quincena 3000000

Promedio

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se tiene que el promedio de indice de frecuencia resulta 355,30 el cual
esta relacionado las horas que estan los trabajadores expuestos durante sus

labores cotidianas.

Tabla 9. Data pre test de la dimensién indice de gravedad

No de
jornadas m No total de
datos perdidas horas
por trabajadas
accidentes

indice de
gravedad

1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
Promedio

Diciembre

Enero

Febreo

Marzo

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de indice de gravedad resulta 0,614 el cual

impacta en la obra por la pérdida de jornadas que se tiene por causa de accidentes.

4.1.3Propuesta de mejora

Para dar solucién a las causas del problema existente en la empresa se propuso
realizar la implementacién de los protocolos de bioseguridad mediante la norma

ISO 45001, En tal sentido se propone realizar las siguientes actividades:

Planificacién
Compromiso de la Alta Direccion

Mediante esta actividad se buscé contar con la venia de la direccion de la empresa,
para empezar con las actividades necesarias para efectuar una correcta

implementacion.
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Diagnostico de linea base

A través de la realizacion del andlisis inicial de la linea base permitira conocer el
estado actual en la que se encuentra la empresa con respecto a ambitos de
protocolos de bioseguridad, con ello se busca conocer las deficiencias habidas y

plantear objetivos precisos.

Implementacion
Eleccién de supervisor

En la empresa es preciso contar con un supervisor quien sera el representante ante

la direccién respecto al tema tratado.

Implementacion y desarrollo de cronograma de capacitacién y entrenamiento
de SST

Una obligacion del empleador es realizar capacitaciones y entrenamiento al
personal, programando para todo el afio, siendo este un requisito fiscalizable, Se
propuso el desarrollo e implementacion de estas capacitaciones y entrenamientos
con fines de realizar sus labores con el distanciamiento social requerido para

laborar de manera segura y saludable.

Implementacién y desarrollo de cronograma de Inspecciones

Las inspecciones internas o auditorias de primera parte, se realizan con el fin de
evaluar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, estas inspecciones
pueden ser realizadas por los propios trabajadores que conforman la empresa o
con un especialista contratado, Se propuso el desarrollo e implementacion del
cronograma de inspecciones, ya que con estas inspecciones no solo se evallan el
cumplimiento, sino que también sirven para registrar casos de actos o condiciones
sub estandares que se estén presentando en la empresa, asi como el nivel

existente del control de riesgo.

Elaboracién del mapa de riesgo

Se propuso este trabajo con el objetivo de tener mapeado los riesgos, peligros y los
controles de que se desarrollan en la empresa, este mapa de riesgo debe colocarse

en un lugar visible para todos los trabajadores y visitantes que tenga la empresa.
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Elaboracion de Plan de respuesta ante emergencia

Esta actividad se da con para desarrollar un plan de respuesta ante emergencias,
tales como sismos, igniciones, accidentes graves u otra emergencia que se suscite
en el entorno laboral, ya sea en instalaciones administrativas o en instalaciones
operativas donde se presten servicios para que todo el personal sepa cOmo actuar

ante estas emergencias.

Implementacion de registros obligatorios de protocolos de bioseguridad

Se propuso la implementacién de registros obligatorios adaptados para la empresa
ya que estos registros deben ser mostrados ante una fiscalizacion, ademas de

servir como documentos de informacién para el mejoramiento continuo.

Elaboracion del programa de bioseguridad

Esta actividad es propuesta ya que se requiere llevar un registro y cuidado de su
situacion de salud de los trabajadores, ademas de ser un requisito fundamental, Asi
mismo, se propone esta actividad con la finalidad de tener un control del estado de
salud del personal con un examen médico perioddico y por ultimo un examen médico

de egreso.

1. Verificacion
Revisién y actualizacion del IPER

El desarrollo del IPER (ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos), tiene
como finalidad la identificacion de peligros existentes en las distintas actividades
gue se efectiian en la empresa, a través del conocimiento de los peligros existentes

se puede evaluar los riesgos y conocer sus consecuencias.

Revisién y difusion de la Politica de bioseguridad

Es un requisito fundamental en la prevencion de riesgos, este es un requisito
fiscalizable, Se propuso la revision y la difusién de la politica de bioseguridad, la
cual fue realizada con la colaboracion de los trabajadores pertenecientes a la
empresa, En esta politica se debe describir los compromisos que el empleador esta

dispuesto a efectuar, conservar y perfeccionar continuamente con el fin de tener un
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mejor control de los riesgos, en cumplimiento con los requerimientos de los

protocolos de bioseguridad y otorgar la proteccion a los trabajadores.

Revision de registros de protocolos de bioseguridad

A través de esta actividad se propuso las revisiones propias de los registros de
bioseguridad obtenidos con el fin de tener conocimiento de los riesgos, condiciones
y actos subestandares, Asi mismo, tener entendimiento del cumplimiento de las

matas planteados en la planificacion del protocolo de bioseguridad.

2. Mejora continua
Control de lainformacién y documentacién

Con esta actividad se propuso, que la alta direccion realice la funcién del control de
la informacion y documentacion que se lleve a cabo para la respectiva utilizacion
de los protocolos de bioseguridad, ya que segun la linea base, es una actividad que
deberia ser realizada por la alta direccién debido a la importancia de los mismos.

Evaluacion final de linea base de la empresa

Mediante esta actividad se propuso, realizar la evaluacion final de la
implementacién de los protocolos de bioseguridad a través de la linea base, con el

fin de medir en qué estado de implementacion se encuentra la empresa.

Cronograma de actividades

Tabla 10. Cronograma de Implementacién de protocolos de bioseguridad

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEG URIDAD SEGUN LA NORMA 45001

MESES
ACTIVIDADADES J 3 SETIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMBRE
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

PLANIFICACION DE PROTOCOLSO DE BIDSEGURIDAD
1 |Compromiso de la alta direccidn [
2 |Diagndstico de linea base
3 |Planteamiento de los objetivos

IMPLEMENTACION
4 |Eleccidn del supervisor

Implementacion y desarrollo del cronograma de

5 |capacitacidn

Implementacion v desarrollo del cronograma de

6 |inspecciones

7 _|Blaboraciudn del mapa de riesgos

8 |Elaboracién del plan de respuesta ante emergencia

Implementacion de riesgos obligatorios de protocolos
9 |de bioseguridad
10 [Elaboracidn del programa de salud en el trabajo
VERIFICACION
11_[Revisién y actualizar el IPER T
12 [Revisidn y difusidn de politica de bioseguridad
13 |Revision de registro de bioseguridad | | |
MEJORA CONTINJA

14 |Contro de informacidény documentos por alta direccidn|
15 |Evaluaidn final de linea base de la entidad
16 |Recoleccidn de datos postest | | |

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla, se observé las actividades y el tiempo que se desarrollaran para hacer
efectiva la implementacion de la propuesta de mejora para reducir l0s riesgos

laborales en la empresa.
Implementacion de la propuesta

Se desarroll6 la respectiva implementacion de la propuesta a través de la
realizacion de las actividades propuestas anteriormente, dio inicio de la siguiente

manera.

Planificacién del protocolo de bioseguridad
Compromiso de Alta Direccién

Se desarroll6 una reunién con alta direccién y se le brindo la informacion actual de
la linea base en la cual se encuentra la empresa con respecto al cumplimiento de
las actividades requeridas para realizar una correcta implementacién los protocolos
de bioseguridad segun la norma ISO 45001, Por ello la alta direccién se
comprometio a cumplir con las actividades requeridas y prioritarias de la linea base

con el objetivo de dar inicio a la implementacién de los protocolos de bioseguridad.

La alta direccién se comprometié a desarrollar las actividades segun el cronograma
establecido en esta investigacion, a brindar toda la informacion y disposicion posible
para poder desarrollar una correcta implementacion y a su vez el desarrollo de este

trabajo de investigacion.

Diagnostico de linea Base inicial de la empresa

A través de la linea base se observé el sitio actual de la empresa, siendo estas
medidas, actividades o acciones que haya realizado antes de realizar la
implementacion del sistema, viendo asi el cumplimiento respectivo de los
lineamientos requeridos y actividades prioritarias para la implementacion de los

protocolos de bioseguridad.
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Tabla 11, Puntuacion de la evaluacion de Linea Base de la empresa.

PUNTUACION DE LA EVALUACION DE LINEA BASE

DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Compromiso e Involucramiento 0-10 4
2 Politica de seguridad y salud ocupacional 0-12 5
3 Planeamiento y aplicacion 0-17 2
4 Implementacion y operacion 0-25 8
5 Evaluacion Normativa 0-9 4
6 Verificaciéon 0-25 8
7 Control de informacién y documentos 0-11 2
8 Revisién por la direccion 0-6 0
TOTAL 0-115 33

MAXIMO PUNTAJE  PUNTAJE ACTUAL % DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracién Propia,

En la tabla se observa los puntajes respectivos a la evaluacion inicial de la linea
base, en el cual se observa que la empresa se encuentra en un 28,7% de
cumplimiento considerado como un cumplimiento pobre, lo que significa que la
empresa no ha implementado bien los protocolos de bioseguridad segun los
lineamientos y requerimientos, observandose algunas faltas resaltantes como que
no cuenta con un supervisor, la capacitacion correspondiente del personal, la
correspondiente difusion de la politica de seguridad, las actualizaciones respectivas

del IPER, el desarrollo y difusién del mapa de riesgo.

Implementacion de Cronograma de Inspecciones Internas

En esta actividad se desarrollé un cronograma de inspecciones internas en la
empresa, en estas inspecciones no solo evaltan el cumplimiento, sino que también
se utilizaran para registrar casos de actos o condiciones subestandares que se
estén presentando en la empresa, asi como fallas, deficiencias o el nivel existente
del control de riesgo permitiendo desarrollar medidas correctivas. Estas
inspecciones permiten tener a la empresa un feedback, ayudando en la mejora
continua, ya que se puede ver el alcance de los objetivos planteados y medir los

resultados alcanzados, Estas inspecciones internas son:
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» Inspecciones internas en locaciones administrativas: Las cuales seran
desarrollas de manera adecuada en lugares donde se realiza actividades
exclusivas en ambientes administrativos realizandose de manera mensual,

» Inspecciones en locaciones operativas: Las cuales seran desarrolladas de
manera adecuada en lugares donde se realicen actividades en ambientes

operativos (en campo), de igual manera se realizaran de manera mensual.

Elaboracién de Mapa de Riesgo

Se desarroll6 el mapa de riesgo con el objetivo de reconocer los riesgos y peligros
existentes en la empresa, El mapa de riesgos de la empresa fue desarrollado a
través del programa AutoCAD, presentado y aceptado por la Alta Direccion e
instalado en un lugar visible de la empresa en el cual pueda ser visualizado por

todo el personal y visitas en la empresa.

Elaboracion de Plan de respuesta ante emergencia

En esta actividad se establecieron los lineamientos necesarios a seguir para que el
personal tenga una adecuada identificacion y repuesta ante eminentes casos de
emergencia que se pueden presentar en el ambiente donde laboran, teniendo

siempre el fin de predecir riesgos y repercusiones.

Implementacion de Registros Obligatorios de SST

Estos registros son obligatorios para cumplir con la normativa respectiva de la ley
que a su vez permite cumplir con los lineamientos requeridos para correcta

implementacion los cuales son los siguientes:

» Reqgistro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes,

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo,
Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

YV V V V

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
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» Registro de auditorias.

3. Verificacion

Actualizacién de IPER

En esta actividad se procedi6 con la actualizacion del IPER desarrollado con el que
cuenta la empresa, generando un IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos), Con esto se logré determinar los controles pertinentes para
los respectivos peligros y riesgos presentes en las actividades, Este IPERC sera
actualizado de manera periddica, cuando se genere algin cambio en las

actividades o surja algun peligro o riesgo no identificado.

Revisiéon y Difusiéon de Politica de protocolos de bioseguridad

Es un requisito fundamental en la prevencion de riesgos siendo este fiscalizable,
Se procedié a realizar la revision respectiva de la politica de bioseguridad en
conjunto con el supervisor, posterior a esto fue aceptada y firmada por la alta
direccién permitiendo realizarse la respectiva transmision de la politica de
bioseguridad al personal perteneciente a la empresa, Cabe mencionar que esta
politica fue realizada con la colaboracion de los trabajadores pertenecientes a la
empresa, En esta politica se describen los compromisos que el empleador esta
dispuesto a efectuar, conservar y mejorar continuamente con el fin de tener un
mejor control de los riesgos, cumplimiento con los requerimientos de bioseguridad

y otorgar la proteccion de la seguridad y salud del personal.

Revision de registros de bioseguridad

Con esta actividad se procedié a realizar la respectiva revision de los registros
obligatorios que se hayan realizado durante la implementacién de protocolos de
bioseguridad, estos registros después de las respectivas revisiones seran
almacenados de manera fisica como virtual, siendo accesibles para dar el uso en
el momento de ser requerido, Estos registros son de suma utilidad ya que permite
tener conocimiento de los cumplimientos de los objetivos planteados y estado en el

cual se encuentra la empresa con respecto a la bioseguridad en la empresa.
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Mejora Continua
Control de lainformacién y documentacion

En esta actividad se procedié a presentar a la alta direccion de la empresa toda
documentacion e informacion desarrollada y recopilada en el transcurso de la
implementacion de los protocolos de bioseguridad, esta revision de documentos e
informacion se realiza de manera continua, Procedieron a revisar y archivar
adecuadamente en medios apropiados, siendo estos de facil acceso para dar uso

de ser necesario.
Funciones requeridas para el control de informacion y documentacion:

» Inspeccion y analisis de manera periodica de los documentos,

» Analisis de los resultados de las revisiones de los peligros y riesgos,
Analisis de los resultados de inspecciones y supervisiones realizadas,
Actualizaciéon de normativas e informacién pertinente nueva,

Modificacion de las medidas preventivas y correctivas,

YV V V VY

Establecerse nuevos objetivos con el fin de seguir con la mejora continua de

bioseguridad.
Evaluacion final de linea base de la empresa

A través de la linea base de bioseguridad se observé la situacion actual de la
empresa, después de realizar la implementacion a través de las actividades
planteadas, de esta manera se observé el cumplimiento respectivo de los
lineamientos requeridos y actividades prioritarias para la implementacion de los

protocolos de bioseguridad.
Tabla 12. Puntuacion de la evaluacion de Linea Base de la empresa

PUNTUACION DE LA EVALUACION DE LINEA BASE

ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE

1 Compromiso e Involucramiento 0-10 9

2 Politica de seguridad y salud ocupacional 0-12 12

3 Planeamiento y aplicacion 0-17 12
4 Implementacién y operacion 0-25 18

5 Evaluaciéon Normativa 0-9 6

6 Verificacion 0-25 20

i 5 O 7

Q) PUNTAIE PUNTAJE ACTUAL % DE CUMPLIMIENTO 4

TOTAL 0-115 88




Fuente: Elaboracién propia,

En latabla se observa los puntajes respectivos a la evaluacion final de la linea base,
en el cual se observé que la empresa se encuentra en un 76,5% de cumplimiento
considerado como un cumplimiento bueno, Al respecto en la empresa se aspira en
un futuro incrementar sus recursos como la cantidad de trabajadores, por lo tanto,

habra mas criterios que se realizaran y seran subsanados en el tiempo.

Post test

En el desarrollo del post test se presentd todos los registros obtenidos de
accidentes y ausentismo laboral para la medicién de la variable dependiente como
las actividades ejecutadas y los requisitos legales cumplidos que se han suscitado
en la empresa C después de la implementacion del protocolo de bioseguridad
basado en la norma ISO 45001.

Protocolos de bio seguridad basado en la norma ISO 45001

En seguida se detalla la evaluacion de la variable independiente antes de la
implementacién de la mejora, a través de sus dimensiones: prevencion, proteccion,

normalizacion y sefializacion.

Tabla 13. Data pre test de prevencion

% de

total protocolos Total L
prevencion

aplicados protocolos

Mes datos

Julio 1ra. Quincena 87.50%
2da. Quincena 8 8 100.00%
AQOStO 1ra. Quincena 7 8 87.50%
g 2da. Quincena 7 8 87.50%
: 1ra. Quincena 7 8 87.50%
Setiembre :
' 2da. Quincena 8 8 100.00%
1ra. Quincena 6 8 75.00%
Octubre :
I oda. Quincena 8 8 100.00%

Promedio

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se tiene que el promedio de prevencion es de 90,63%, lo que demuestra
estar dentro del promedio permitido para ejecutar labores que implican mayor
seguridad.

Tabla 14. Data pre test de proteccién

Acciones de
Mes datos proteccion
realizada

1ra. Quincena 91.67%
2da. Quincena 21 24 87.50%
1ra. Quincena 23 24 95.83%
2da. Quincena 23 24 95.83%
1ra. Quincena 22 24 91.67%
2da. Quincena 21 24 87.50%
1ra. Quincena 24 24 100.00%
2da. Quincena 95.83%
Promedio 93.23%

% de
proteccion

Total lineas de
proteccion

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se tiene que el promedio de proteccion es de 93,23%, lo que demuestra
estar dentro del permitido para garantizar el cuidado del personal que labora en las

obras de construccion.

Tabla 15. Data pre test de la dimension normalizacion

Actividades Total % de

normalizadas actividades  normalizacion

1ra. Quincena 34 36 94.44%
2da. Quincena 31 34 91.18%
1ra. Quincena 30 32 93.75%
2da. Quincena 27 30 90.00%
1ra. Quincena 31 34 91.18%
2da. Quincena 28 32 87.50%
1ra. Quincena 32 34 94.12%
2da. Quincena 94.29%
Promedio 92.06%

Mes datos

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de normalizacion es de 92,06%, lo que

demuestra estar dentro del promedio permitido para garantizar que las labores que
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se realizan en la empresa estan alineadas a los protocolos de bioseguridad y dentro

del marco de la norma ISO 45001.

Tabla 16. Data pre test de la dimension sefalizacion

Sefalizaciones Toal % de
aplicadas sefalizaciones sefalizacidon
1ra. Quincena 15 16 93.75%
2da. Quincena 14 16 87.50%
1ra. Quincena 15 16 93.75%
2da. Quincena 15 16 93.75%
1ra. Quincena 16 16 100.00%
2da. Quincena 14 16 87.50%
1ra. Quincena 15 16 93.75%
2da. Quincena 87.50%
Promedio 92.19%

Mes datos

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se tiene que el promedio de sefializaciéon es de 92,12%, lo que
demuestra estar por debajo del promedio permitido para direccionar correctamente
la labor de los trabajadores y que tengan presente para tomar acciones de
proteccion de bioseguridad ante situaciones que se presentan en la obra y que la

buena sefializacion les sirve de alerta para su cuidado integral.
Riesgos laborales

En seguida se detalla la evaluacién de la variable dependiente antes de la
implementacion de la mejora, a través de sus dimensiones: indice de incidencia,

indice de frecuencia y indice de gravedad

Tabla 17. Data pre test de la dimensién indice de incidencia

No medio
datos No Fotal de m de _|nd_|ce d_e
accidentes personas incidencia

expuetas

1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena

Julio

Agosto :
g 2da. Quincena

1ra. Quincena

2da. Quincena

1ra. Quincena

2da. Quincena
Promedio

Setiembre

Octubre
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de indice de incidencia resulta 9,38 tal que son
pocos los accidentes ocurridos a los trabajadores en las labores que realizan.

Tabla 18. Data pre test de la dimensién indice de frecuencia

No total de NILDE L indice de
Mes datos . m horas :
accidentes . frecuencia
trabajadas
Julio 1ra. Quincena 1 1000000 7740 129.20
2da. Quincena 0 0 7740 0.00
1ra. Quincena 1 1000000 7740 129.20
Agosto .
2da. Quincena 0 0 7740 0.00
Setiembre 1ra. Quincena 1 1000000 7740 129.20
2da. Quincena 1 1000000 7740 129.20
1ra. Quincena 0 0 7740 0.00
Octubre .
. 2da. Quincena 0

Promedio

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el promedio de indice de frecuencia resulta 64,60 el cual
se comprueba que durante las horas que estan los trabajadores en sus labores

cotidianas resulta bajo la frecuencia de accidentes ocurridos.

Tabla 19. Data pre test de la dimensién indice de gravedad

No de
jornadas No total de
perdidas m horas
por trabajadas
accidentes

indice de
gravedad

1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
1ra. Quincena
2da. Quincena
Promedio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se tiene que el promedio de indice de gravedad resulta 0,097 el cual se
observa que las jornadas demuestran que fueron casi normales porque el indice de

gravedad result6 bajo.

4.2 Analisis estadistico descriptivo

Se encarga de realizar el andlisis de todo un conjunto de datos permitiendo extraer
las conclusiones validas de manera Unica para ese mismo conjunto

Variable independiente

Dimension 1: Protocolo de bioseguridad

Tabla 20. Comparaciéon de prevencion antes y después

Frevencian
% mejora
Semanas [Antes Despues | prevencion
1 20.00% 87 .50%
2 62.50% 100.00%
3 20.00% 87 .50%
4 62.50% 87 .50%
5 37.80% 87 .50% 35.94%
B T5.00% 100.00%
7 50.00% 75.00%
g 50.00% 100.00%
PREVENCION
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1 2 3 4 5 & 7 8
Prey encidn Antes Pres encidn Después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se tiene la comparacién entre los resultados obtenidos antes y después
de la dimensién prevencién tal que el porcentaje de mejora lograda en el periodo

es de 35.94% y el comportamiento de los resultados obtenidos semanalmente se

43



observa que durante el periodo de estudio comparado se observa que hubo una
mejora significativa después de aplicar el protocolo de bioseguridad tal que las
acciones de prevencién mejoraron significativamente.

Tabla 21. Comparacién de proteccion antes y después

Froteccian
% mejora
semanas |Antes Despugs | Proteccion
1 28.33% 91 .67%
P 20.00% B7.50%
3 b2.50% H5.833%
4 bE.67% H5.833% .
5 24 17 % 91 67% 30.21%
b f0.83% 87.50%
i f5.00% | 100.00%
B BE.67% 95 93%
PROTECCION
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1 2 3 4 5 & 7 8
Proteccion Antes Proteccion Después

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se tiene la comparacién entre los resultados obtenidos antes y después
de la dimension proteccion tal que el porcentaje de mejora lograda en el periodo es
de 30.21% vy los resultados obtenidos semanalmente se observa en las barras
obtenidas tal que durante el periodo de estudio se observa que hubo una mejora

significativa después de aplicar el protocolo de bioseguridad observando que las
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acciones de proteccion se direccionaron de forma adecuada por los resultados

logrados.

Tabla 22. Comparacion de normalizacion antes y después

Narmalizacion
% mejora
Semanas |Antes Despues | Mormalizacian
1 B1.11% 04 44%
Z 73.53% 91.18%
3 75.00% 0a3.75%
4 73.33% 90.00% .
0 BE.24% 91.18% 12.97%
b 81.25% B7.50%
7 789.41% 84 .12%
B B0.00% 04 28%
NORMALICION
100.00%
50.00%
0.00%
1 2 3 4 5 & 7 8
Mormalizacion Antes Morrnalizacion Después
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se tiene la comparacion entre los resultados obtenidos antes y después

de la dimension normalizacién, tal que el porcentaje de mejora lograda en el periodo

fue de 15.57% y de los resultados obtenidos semanalmente se observa que durante

el periodo de estudio comparado se observa que hubo una mejora significativa
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después de aplicar el protocolo de bioseguridad tal que las acciones de

normalizacion mejoraron significativamente.

Tabla 23. Comparaciéon de sefializacién antes y después

sefalizacion
% mejroa
Semanas |Antes Despugs  |Sefalizacion
1 bZ.50% 03.75%
2 15.00% B7.50%
3 bE.75% 03.75%
4 bE.75% 03.75%
9 B1.20% | 100.00% 25.00%
b 06.25% B7.50%
i bZ.50% 03.75%
B bZ.50% B7.50%
SENALIZACION
120.00%
100.00%
50.00%
£0.00%
1101 || 1
20.00%
0.00%
1 2 3 4 S5 & 7 8
B Sefiglizacion Antes W Sefiglizacion Después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se tiene la comparacion entre los resultados obtenidos antes y después

de la dimension sefializacion, tal que el porcentaje de mejora lograda en el periodo
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fue de 25.00% y de los resultados obtenidos semanalmente se observa que durante
el periodo de estudio se observa que hubo una mejora significativa después de
aplicar el protocolo de bioseguridad tal que las acciones de normalizacion
mejoraron significativamente.

Variable dependiente: Riesgos Laborales

Tabla 24. Descriptivo de riesgos laborales

Estadistic
0
Media 2,75
Riesgos Laborales 95% de intervalo de Limite inferior 2,16
antes confianza para la Limite 3,34
media superior
Media recortada al 5% 2,72
Mediana 3,00
Varianza ,500
Desv. Desviacion , 707
Media 75
95% de intervalo de Limite inferior ,36
Riesgos  Laborales confianza para la Limite 1,14
después media superior
Media recortada al 5% 78
Mediana 1,00
Varianza ,214
Desv. Desviacion ,463

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de los riegos laborales en la tabla se tiene sobre las medidas
de tendencia central que la media antes y después de protocolos de bioseguridad,
mejord de 3.75 a 0.75, cuya reduccion de riesgos laborales se da en 3.0 la mediana
gue representa el valor central vario de 3 a 1. En las medidas de dispersion se tiene
la varianza que mide la variabilidad de los datos respecto a la media se redujo de
0.50 a 0.24, tal que su variabilidad fue menor. Sobre la desviacion estandar se tiene
gue disminuye de 0.70 a 0.46 comprobando menos dispersién después de
protocolos de bioseguridad.
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Figura 5. Frecuencia de riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

En relacibn a las frecuencias se observa el comportamiento de los datos

procesados antes y después, observando el comportamiento de los datos y que se

deduce por los resultados obtenidos que hay reduccién de riesgos en las labores

gue se realizan en la empresa.

Dimensionl: indice de incidencia

Tabla 25. Descriptivo de indice de incidencia

Estadistic
0
indice de incidencia Media 34,3750
antes 95% de intervalo de Limite inferior 26,9855
confianza para 41,7645
media
Media recortada al 5% 34,0278
Mediana 37,5000
Varianza 78,125
Desv. Desviacion 8,83883
indice de incidencia Media ,1313
después 95% de intervalo de Limite inferior ,0739
confianza para ,1886
media
Media recortada al 5% , 1319
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Mediana ,1400
Varianza ,005

Desv. Desviacion ,06854
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de los indices de incidencias en la tabla se tiene sobre las
medidas de tendencia central que la media antes y después de protocolos de
bioseguridad, mejor6 de 34.75 a 0.13, cuyo indice de incidencia tiene una mejora
en 34.62 la mediana que representa el valor central vario de 37.5 a 0.14. En las
medidas de dispersion se tiene la varianza que mide la variabilidad de los datos
respecto a la media se redujo de 78.12 a 0.005, tal que su variabilidad fue mucho
menor. Sobre la desviacion estandar se tiene que disminuye de 8.83 a 0.06

comprobando menos dispersion después de los protocolos de bioseguridad.
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Figura 6. Frecuencia de indice de incidencias

Fuente: Elaboracion propia

Enrelacién alas frecuencias de indice de incidencias se observa el comportamiento

de los datos procesados antes y después, observando que por los resultados
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obtenidos el nivel de dispersion es menor y resulta favorable para los fines que se

busca reducir los riesgos en las labores que se realizan en la empresa.

Dimensién 2: indice de frecuencia

Tabla 26. Descriptivo de indice de frecuencia

Estadistic
0
indice de frecuencia Media 355,3000
antes 95% de intervalo de Limite inferior 278,9226
conflanza para la [ imite 431,6774
media superior
Media recortada al 5% 351,7111
Mediana 387,6000
Varianza 8346,320
Desv. Desviacion 91,35820
indice de frecuencia Media 64,6000
despues 95% de intervalo de Limite inferior 6,8641
confianza para la | imite 122,3359
media superior
Media recortada al 5% 64,6000
Mediana 64,6000
Varianza 4769,326
Desv. Desviacién 69,06030

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de los indices de frecuencia en la tabla se tiene sobre las
medidas de tendencia central que la media antes y después de protocolos de
bioseguridad, mejor6 de 355.3 a 64.60, cuyo indice de frecuencia tiene una mejora
en 290.7 la mediana que representa el valor central vario de 387.6 a 64.6. En las
medidas de dispersion se tiene la varianza que mide la variabilidad de los datos

respecto a la media se redujo de 8346.3 a 4769.3, tal que su variabilidad fue mucho

50



menor. Sobre la desviacion estandar se tiene que disminuye de 91.3 a 69.06

comprobando menos dispersiéon después de los protocolos de bioseguridad.
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Figura 7.Comparativo de indice de frecuencias

Fuente: Elaboracién propia

En relacion al indice de frecuencias se observa el comportamiento de los datos
procesados antes y después, observando que por los resultados obtenidos el nivel
de dispersion es menor y se comprueba mejoras para los fines que se busca reducir

los riesgos en las labores que se realizan en la empresa.

Dimension 3: indice de gravedad

Tabla 27. Descriptivo de indice de gravedad

Estadistic
0
Media ,6175
95% de intervalo de Limite inferior ,5212
indice de gravedad confianza para la Limite , 7138
antes media superior
Media recortada al 5% ,6139
Mediana ,5850
Varianza ,013
Desv. Desviacion ,11523
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Media ,0975
indice de gravedad 95% de intervalo de Limite inferior ,0472

después conflanza para la Limite ,1478
media superior
Media recortada al 5% , 1011
Mediana ,1300
Varianza ,004
Desv. Desviacion ,06018

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de los indices de gravedad en la tabla se tiene sobre las
medidas de tendencia central que la media antes y después de protocolos de
bioseguridad, mejoré de 0.61 a 0.09, cuyo indice de gravedad tiene una mejora en
0.52 la mediana que representa el valor central vario de 0.58 a 0.13. En las medidas
de dispersion se tiene la varianza que mide la variabilidad de los datos respecto a
la media se redujo de 0.013 a 0.04, tal que su variabilidad fue mucho menor. Sobre
la desviacién estandar se tiene que disminuye de 0.11 a 0.06 comprobando menos

dispersidon después de los protocolos de bioseguridad.
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Figura 8. comparativo de indice de gravedad

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al indice de gravedad se observa el comportamiento de los datos

procesados antes y después, observando que por los resultados obtenidos el nivel
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de dispersion es menor y se comprueba mejoras para los fines que se busca reducir

los riesgos en las labores que causan inconvenientes a la empresa.

4.3 Anélisis estadistico inferencial

Variable: Riesgos Laborales

Prueba de normalidad

En referencia a la prueba de normalidad se aplico el estadigrafo Shapiro Wilk por
tener datos procesados menor que 50 y se cumplié en todos los casos con la regla
de decision:

- Si es mayor que 0.05, datos procesados tienen comportamiento normal y son
parameétricos

- Si es menor que 0.05, datos procesados no tienen comportamiento normal y son

parameétricos

Tabla 28. Prueba de normalidad de riesgos laborales

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Riesgos Laborales antes ,827 8 ,056
Riesgos Laborales después ,566 8 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado de los riesgos laborales se comprueba que el nivel de
significancia antes de la mejora resulta mayor que 0.05 y después de la mejora
resulta menor que 0.05 cumpliéndose que no tienen comportamiento normal y son
no parameétricos. En este caso se concluye que son no paramétricos, en tal sentido

en la prueba de hipétesis se aplicara el estadigrafo Wilcoxon.

Prueba de hipétesis

Ho: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 no reducen los
riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Ha: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma 1SO 45001 reducen los
riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.
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Para la interpretacion de los resultados de tiene la siguiente regla de decision:
- Si el nivel de significancia es menor que 0.05 se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula
- Si el nivel de significancia es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis alterna

y se acepta la hipotesis nula.

Tabla 29. Prueba de hipétesis para riesgos laborales

Estadisticos de prueba?

Riesgos Laborales
después -  Riesgos
Laborales antes

z -2,558°P

Sig. asintética(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla se tiene el resultado de los riesgos laborales con el nivel de significancia
de 0.001 resultado menor a 0.05. Por regla de decision se acepta la hipotesis
alterna y ser rechaza la hipotesis nula, por lo que: Los Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO 45001 reducen los riesgos laborales en la empresa
CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Dimensién 1: indice de incidencia

Prueba de normalidad

Tabla 30. Prueba de normalidad de la dimensién indice de incidencias

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
indice de incidencia antes ,827 8 ,056
indice de incidencia después ,898 8 ,276

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el resultado del indice de incidencias se comprueba que el nivel de
significancia antes de la mejora resulta mayor que 0.05 y después de la mejora
resulta mayor que 0.05 cumpliéndose que los datos procesados tienen
comportamiento normal y son paramétricos. En tal sentido en la prueba de hipétesis

se aplicaré el estadigrafo T-student.

Prueba de hipétesis
Ho: Los Protocolos de bioseguridad basado en la nhorma ISO 45001 no reducen el
indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Ha: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el

indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de Ila Sig.
Desv. Error diferencia g (bilateral
Media Desviaciébn promedio Inferior  Superior t | )
indice de
incidencia

antes 34,24375 8,84264  3,12634 26,85112 41,63638 10,953 7 ,000
indice de

incidencia

después

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se tiene el resultado del indice de incidencia tal que hubo mejora de la
media resultando a favor en 34.24 siendo el nivel de significancia de 0.000 resultado
menor a 0.05. Por regla de decision se acepta la hipotesis alterna y ser rechaza la
hipotesis nula, por lo que: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de incidencia en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Dimension 2: indice de frecuencia

Prueba de normalidad
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Tabla 31. Prueba de normalidad del indice de frecuencia

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
indice de frecuencia antes ,827 8 ,056
indice de frecuencia después ,665 8 ,001

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado del indice de frecuencias se comprueba que el nivel de
significancia antes de la mejora resulta mayor que 0.05 y después de la mejora
resulta menor que 0.05 cumpliéndose que los datos procesados no tienen
comportamiento normal y son no paramétricos. En tal sentido en la prueba de

hipotesis se aplicard el estadigrafo Wilcoxon

Prueba de hipétesis

Ho: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 no reducen el
indice de frecuencia en un consorcio de construccion, Lima 2020.
Ha: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma 1SO 45001 reducen el

indice de frecuencia en un consorcio de construccion, Lima 2020.

Tabla 32. Prueba Wilcoxon del indice de frecuencia

Estadisticos de prueba?

indice de frecuencia

después - indice de
frecuencia antes

z -2,546°

Sig. asintotica(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se tiene el resultado de los riesgos laborales con el nivel de significancia
de 0.011 resultado menor a 0.05. Por regla de decision se acepta la hipotesis

alterna y ser rechaza la hipo6tesis nula, por lo que: Los Protocolos de bioseguridad
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basado en la norma ISO 45001 reducen el indice de frecuencia en un consorcio de

construccion, Lima 2020.
Dimension 3: indice de gravedad

Prueba de normalidad

Tabla 33. Prueba de normalidad de la dimensién indice de gravedad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
indice de gravedad antes , 182 8 ,018
indice de gravedad después 566 8 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado se comprueba que el nivel de significancia del indice de
gravedad resulta menor que 0.05 antes y después de los protocolos de
bioseguridad, cumpliéndose que no tienen comportamiento normal y son no
paramétricos ya que antes resulté 0.018 y después 0.000. En este caso se aplico
la prueba Wilcoxon en la prueba de hipoétesis.

Prueba de hipétesis

Ho: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 no reducen el
indice de gravedad en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.
Ha: Los Protocolos de bioseguridad basado en la norma 1SO 45001 reducen el
indice de gravedad en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Tabla 34. Prueba Wilcoxon del indice de gravedad

Estadisticos de prueba?

indice de gravedad después -
indice de gravedad antes

Z -2,555P

Sig. asintotica(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla se tiene el resultado del indice de gravedad con el nivel de significancia

de 0.011 resultado menor a 0.05. Por regla de decision se acepta la hipotesis
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alterna y ser rechaza la hipotesis nula, por lo que: Los Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO 45001 reducen el indice de gravedad en la empresa
CONDIAL EIRL, Lima 2020.

V. DISCUSION

En relacién a lo obtenido en la presente investigacion se pone de manifiesto lo

obtenido en favor de la empresa en estudio:

Que esta investigacion, se direcciono aquellas empresas de construccion que a raiz
de la pandemia (covid-19), fueron afectadas en el proceso constructivo de sus
labores, que fueron paralizados por no contar con procedimientos de salubridad
para poder salvaguardar la vida de todo el personal obrero que son los protocolos
de bioseguridad, que como consecuencias de estos posibles contagios sufren
accidentes laborales que incrementan estadisticamente el indicie de incidencias,
frecuencia y gravedad, donde posterior a esta mejora continua de Protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen los riesgos laborales en la
empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020, se tiene la evidencia que es una investigacion

de mejora continua.

En tal sentido se logré el cumplimiento de los objetivos que se establecié en esta
investigacién, logrando mejorar en las actividades que se realizan en la empresa
CONDIAL EIRL., siendo relevantes para que muchas vidas se salven y al mismo
tiempo la empresa cumpla con el bien a todos los colaboradores preservando la

salud y la vida de todos.

Esto amerita a ser un ejemplo ante muchas empresas de construccién que a raiz
de la pandemia (covid-19), no tienen establecidos protocolos que ayuden a su
reinicio, donde deben seguir el ejemplo ya que no se trata de ver quien es mejor,

sino de que todas tengan el compromiso con los colaboradores.
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Asi mismo a un futuro con esta investigacion de Protocolos de bioseguridad basado
en la norma ISO 45001 reducen los riesgos laborales en la empresa CONDIAL
EIRL., Lima 2020, a muchas empresas de construccion civil servirA de mucha

ayuda en sus procesos constructivos y va ser relevante en su eficacia.

En tal sentido se detalla a continuacion lo logros alcanzados comparando con los
resultados de otros investigadores que le dan mas peso a este estudio para seguir

de gran ejemplo.

v' De acuerdo a los procedimientos realizados de la comprobacion de la
hipotesis general se pudo comprobar que efectivamente los Protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen los riesgos laborales
en la empresa CONDIAL EIRL., Lima 2020, con lo que se comprueba con el
nivel de significancia de 0.001 resultado menor a 0.05, tal que se acepto la
hipotesis del investigador y logrando reducir los accidentes labores en razon

de 3 accidentes menos en el periodo de mejora.

v' Es preciso remarcar que los resultados obtenidos contrastan con lo logrado
por Verastegui, Oscar (2017), cuyo objetivo fue reducir accidentes e
incidentes laborales, reduciendo los aspectos asociados al riesgo en las
actividades de la entidad, en los diversos centros de labores de la entidad y
demuestra la reduccién accidentes e incidente laborales, reportando el 2014
2 accidentes mientas que en el 2015 se registr6 1 accidentes y el 2016 no
hubo alguno. Al respecto en el presente estudio se logré mejores resultados
en comparacion de la investigacion en referencia ya que se tiene menos

accidentes luego de la mejora.

v' En relacién a la primera hipétesis especifica se tiene que Los Protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el indice de incidencia
en la empresa CONDIAL EIRL., Lima 2020, comprobando que hubo mejora

de la media resultando a favor en 34.24 siendo el nivel de significancia de
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0.000 resultado menor a 0.05 por lo que se aceptd la hipotesis de
investigador.

Al respecto se contrasta con lo obtenido por Andrade, Carlos (2016), tuvo
como objetivo precisar en gué medida el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo minimiza los riesgos en el trabajo, resaltando que en
enero se dieron 15 accidentes generando una pérdida de 45 dias de
descanso total, representando 360 horas de trabajo, en febrero fueron 7
accidentes lo cual gener6 23 dias de descanso y 180 horas perdidas, En
marzo hubo 10 accidente con 73 dias de descanso y 584 horas perdidas, En
abril hubo 3 accidentes con 15 dias perdidos y 120 hora perdidas, Concluye
el autor precisando que en mayo, junio, julio y agosto hubo solo un accidente

laboral generando 7 dias perdidas y 56 horas hombres.

Al respecto contrasta nuestro estudio con lo del investigador ya que se nota

en ambos casos mejoras en el estudio realizado.

En relacion a la segunda hipoétesis especifica se tiene que Los Protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el indice de frecuencia
en un consorcio de construccién, Lima 2020, comprobando que hubo una
mejora del indice de frecuencia de 355.3 a 64.60, cuyo indice de frecuencia
tiene una mejora en 290.7, con el nivel de significancia de 0.011 resultado
menor a 0.05, por lo que se acepta la hipotesis del investigador. Se corrobora
los resultados con lo obtenido por Egusquiza (2017), puesto que su objetivo
fue con el sistema de seguridad reducir los riesgos laborales, tal que se
minimizo los accidentes de 0,9 a 0,8, a los incidentes laborales se redujeron
de 0,54 a 0,40. Es relevante el estudio por el logro del autor de reduccién de
accidentes en la empresa, lo cual contrasta con el estudio realizado ya que

en ambos casos hay reduccion de la frecuencia de los accidentes.

En relacion a la tercera hipoétesis especifica se tiene que Los Protocolos de
bioseguridad basado en la norma ISO 45001 reducen el indice de gravedad
en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020, comprobando que hubo una
mejora del indice de gravedad mejor0 de 0.61 a 0.09, cuyo indice de
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gravedad tiene una mejora en 0.52, con el nivel de significancia de 0.011

resultado menor a 0.05, por lo que se acepta la hipétesis del investigador.

Se corrobora los resultados con lo obtenido por Neyra (2017), cuyo objetivo fue
lograr una mejor seguridad con menos accidentes laborales, tal que logroé reducir
en 80,6% los accidentes, redujo el riesgo en 49,0% y las sanciones se redujo en
83,3%. En ambos casos se observa mejora dado que los riesgos son menores

por la reduccion del indice de gravedad.

Asi mismo se corrobora los resultados con lo obtenido por Arteaga (2015), su
objetivo fue contar con plan preventivo de riesgos laborales, La poblacion
conformo los registros obtenidos en el periodo de estudio. Concluye el autor

logrando que el riego intolerable se reduzca en 32%.

La tesis fue relevante porque se logro reducir el riesgo a través de su plan de
prevencion, Se concluye comprobando que los indicadores mejoraron en 90%
preservando la vida de los trabajadores. La tesis redujo el nivel de indicadores
mediante el plan de seguridad, lo cual contrasta con el estudio realizado ya que

en ambos casos hay reduccion de la frecuencia de los accidentes.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se obtuvieron en el trabajo de investigacidn son las

siguientes:

En relacion al objetivo general, luego de la implementacion de los protocolos de
bioseguridad se lleg6 a lograr la reduccién significativa de los riesgos tal que se
redujo de 3.75 a 0.75, cuya reduccion de riesgos laborales se da con un valor de
3.0. lo que significa que el logro alcanzado en el estudio fue significativo
dandonos un resultado satisfactorio para bien de los trabajadores y de la

empresa en si.

Respecto al primer objetivo especifico, luego de aplicar los protocolos de
bioseguridad se tiene que mejoro el indice de incidencia de 34.75 a 0.13, cuyo
indice de incidencia tiene una mejora en 34.6, tal que representa el logro de
reducir las incidencias en las labores que realiza el personal dando a conocer
que se tiene mejor control en las labores que realizan al momento de realizar

actividades constructivas.

Respecto al segundo objetivo especifico, luego de aplicar los protocolos de
bioseguridad se tiene que mejord el indice de frecuencia de 355.3 a 64.60, cuyo
indice de frecuencia tiene una mejora en 290.7, tal que representa una reduccion
significativa de frecuencia en los riesgos que se presentan en la labor

constructiva que se realiza en la empresa en estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico, luego de aplicar los protocolos de
bioseguridad se tiene que mejoro el indice de gravedad de mejord de 0.61 a 0.09,
cuyo indice de gravedad tiene una mejora en 0.52, tal que es importante en la
empresa ya que luego de implementar los protocolos de bioseguridad se tiene
menos casos registrados de situaciones de gravedad que se dan en la empresa

en las labores constructivas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion se procedid a realizar las recomendaciones

pertinentes, como sigue:

» Se recomienda a la alta direccion de la empresa que se periédicamente
inspecciones internas, auditorias internas y externas, y de esta manera
controlar de manera efectiva los riesgos laborales y dar atencién inmediata a

los casos adversos presentes, mas aun en época de pandemia.

» Se recomienda que el supervisor de responsable de la bioseguridad tenga
capacitaciones para aplicar las directivas vigentes segun lo establecido en esta
época de pandemia, con tal de controlar las incidencias que se dan en las
labores que realiza el personal y adoptar medidas correctivas inmediatas, para

evitar suspensiones en las labores constructivas y operativas.

» Serecomienda mantener los registros de bioseguridad y reducir las frecuencias
de riesgos que se presentan en las labores constructivas de tal manera que se
adopten medidas preventivas y se incorporen controles en las labores, cuya

Importancia se centra en la salud de los trabajadores de la empresa.

» Se recomienda incorporar la totalidad de los protocolos necesarios a los
trabajadores haciendo seguimiento a que se cumplan y también se brinde la

orientacion necesaria para el cumplimiento.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Protocolos de bioseguridad basado en la norma ISO 45001 para reducir los riesgos laborales en la empresa CONDIAL EIRL, Lima 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢cDe qué manera los
Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO
45001 reducen los riesgos

laborales en la empresa

CONDIAL EIRL, Lima 2020?
Problemas Especificos:

¢cDe qué manera los
Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de
incidencia en la empresa
CONDIAL EIRL, Lima 20207
;De qué manera los
Protocolos de bioseguridad

basado en la norma ISO

Objetivo general:

Determina los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen
los riesgos laborales en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020

Objetivos especificos:

Determina los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen el
indice de incidencia en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020.

Determina los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen el

indice de frecuencia en la

Hipotesis general:

Los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen
los riesgos laborales en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020

Hipotesis especificas

Los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen
el indice de incidencia en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020.

Los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen

el indice de frecuencia en

Variable independiente: Protocolos de bioseguridad

Dimensiones

Indicadores

Escala de los

Metodologia

indicadores
Tipo de investigacion:
IPP=Total protocolos aplicados X100
Prevencién Razén Aplicada
Total de protocolos
Nivel de estudio:
IP=Acciones de proteccion realizadas X100 RazéN Cuasi experimental
Proteccion . L
Total, linea de proteccion Poblacion
- . Programacion r iari
. IN= Actividades normalizadasX100 ) ogramacion de obras diarias
Normalizacion Razén ' _
Total de actividades en la construccion, en el Gnico
Razon turno diurno de la empresa.

Sefializacion

IS= Sefializaciones aplicadasX100

Total sefializaciones

Variable dependiente: Riesgos laborales

Dimensiones Indicadores Escala delos
indicadores

indice de li= N° total de accidentes X103 Razén

incidencia ]
N° medio de persona expuesta
indice de If= N° Total de accidentesX10?
frecuencia ;
Razoén

N° medio de personas expuestas

Muestra
Conforma la programacion de
obra permitiendo recolectar 4
meses para el andlisis pre-test
y luego de la aplicacién de
protocolos de bioseguridad

basado en la norma ISO 45001
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45001 reducen el indice de
frecuencia en la empresa
CONDIAL EIRL, Lima 20207
¢cDe qué manera los
Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO
45001 reducen el indice de
gravedad en la empresa

CONDIAL EIRL, Lima 20207

empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020.

Determina los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen el
indice de gravedad en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020.

la empresa CONDIAL

EIRL, Lima 2020.

Los Protocolos de
bioseguridad basado en la
norma ISO 45001 reducen
el indice de gravedad en la
empresa CONDIAL EIRL,

Lima 2020.

indice de
gravedad

Ig= N° de jornadas perdidas por accidentesX10®

N° total de horas trabajadas

Razon

durante 4 meses para el post-
test.
Técnica
Observacion
Instrumentos
Ficha de recoleccion de datos
Anélisis
Estadisticas descriptivas e

inferencial
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Anexo 2

Tabla Matriz de Operacionalizacion de variables

mismo” (p.44)

laborales.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Bestraten et al. (2011), precisaron que: | En los protocolos de seguridad
IPP=Total protocolos aplicados X100
los usos de protocolos se asocian a | se toman en cuenta la | Prevencion —Totarde protocotos Razén
técnicas de seguridad de prevencion y | prevencion, proteccion, IPP= indice de prevencion de protocolos
V.1 proteccion aplicables a cualquier tipo de | normalizacion y sefializacion. IP=Acciones de proteccion realizadas X100
Proteccion Razén
Protocolos actividad que se refieren a la industria, | Se registra la informacién en la Total linea de proteccion
IP= Indice de proteccién
bioseguridad mineria, construccién entre otras. Estas | ficha mediante la escala de la
IN= Actividades normalizadasX100
pueden ser analiticas por el factor de | razoén.
) ) Normalizacién ) Total de actividades Razén
riesgo o pueden ser operativos que IN=Indice de normalizacion
estan relacionadas con el aspecto
IS=Sefializaciones aplicadasX100
técnicos y organizativo del trabajo (p.33). Sefalizacion Razon
Total sefializaciones
IS= indice de sefalizacion
Cortés (2012), mencioné que el riesgo | Para la medicion de los riesgos | indice de incidencias li= N° total de accidentes X10°
laboral es la “posibilidad de que un | laborales es preciso medir los N° medio de persona expuesta Razo6n
V.D. trabajador sufra un determinado dafio | indices de incidencias, indices If= N° Total de accidentesX10®
RIESGOS derivado del trabajo. Su gravedad | de frecuencias y el indice de | indice de frecuencias N° total horas trabajadas Razo6n
LABORALES depende de la probabilidad de que se | gravedad que son relevantes Ig= N° de jornadas perdidas por accidentesX10°
produzca el dafio y la serenidad del | para evitar los accidentes | indice de gravedad N° total de horas trabajadas Razo6n
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Anexo 3

Validaciones de juicio de experto 1

—
&II UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Protooulos de bioseguridad basado en la norma 150 45000 para reducir los riesgos laborales en ba empresa CONDLAL ENRL, Lima 2020

N DIMEMNSIOMNES | items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerancias

1 | vaRIABLE INDEPENDNENTE: Profocolos de bioseguridad
basado en la norma IS0 45001

1.1 | DIMENSIOMN 1: Prevencitn Si No Si Mo Si No
IFF = Tolal probsolas aplicagass 100
Total de protocolos ® ® =
1.2 | DIMENSION 2: Proteccion Si Mo 5i Mo =1 Mo
IP = Accionesde projeceidn realizadas« 100
Total lingas de probeccion x * x
1.3 | DIMENSION 3: Normalizacian Si Mo Si Mo Si Mo
r=actvidades normaliz adasy 100 x x x
Total ackividades
1.3 | DIMENSION 3: Sefalizacion 5i Mo 5i Mo i Mo
= = Eenalizacioresaphcagasy T00 u u =

Total sefalizacionss

2 | vARIABLE DEPENDIENTE : Riesgos laborales

2.1 | DIMENSIONM 1: Indice de incidencia 5i No 5i Mo Si Mo

h= Mo tofal de accidenies <109

x x x
Mo medio de personas expuestas
2.2 | DIMENCION 2 : indice de frecuencia 5i Mo 5i Mo Si Mo
I = Mo total de accidentes x 10° x * x
Ma total da haras trabajadas
2.3 | DIMENCION 3 : Indice de gravedad Sil Mo Sil Mo Si No
g = Mo de jomadas perdidas por accidentes x 107
Mo total de horas trabajadas * * x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr. / Mg: PANTA SALAZAR JAVIER FRAMCISCO....... I eianns .. DMI: 02636381..... ...

Especialidad del validador © .....cccciiiieiicanieosarsanas

1Pertinencia: El item comasponde al concepio tadrico formul ado.

‘Relevancia: El fem es epropiado para represantar al componente o dmensicn especifica del constructo ’ﬂ_c’_'- __ —
*Claridad: Sa enfiende =in dificultad slguna el enunciado del fem, es condso, exacio y directa %
,ill.f -

Mota: Suficencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |la dimensidn

Lima 09 de Octubre del 2020

Firma dal Experto Informante.
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Validacion de juicio de experto 2
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE :
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1 VAMLADE £ MNDEPENOENTE ProlocOios O Diosepuriand |
= : e | .
S ”-:qm-vm ‘E_$_E%Wm
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eonane. o - O en ~p
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. CRT T T S | M R ——— " —— L —
'I 1
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T | DR ¥ Sredcm e e - =1 =e =1 == 2 ~
B datarde mcemereen s x ——— 1
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Validacion de juicio de experto 3
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Anexo 6 Carta de presentacion
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Construccién y Desarrollo en Ingenieria Aplicada
“Afio de la Universalizacién de la Salud"

Lima, 10 de agosto de 2020
Sefiores:

Mirtha Huan Ordofiez

GERENTE DE ADMINISTRACION

Presente. -

Asunto: Autorizacion para uso de datos para trabajo de investigacion

De mi mayor consideracion:

Reciba el cordial saludo de mi persona. Yo, Sr. Alex Honnan Segura Guevara, quien labora en el
area de seguridad salud ocupacional y medio ambiente, en el puesto de asistente de gerenda

de (SSOMA), a continuacidn, suscribo la presente, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

El motivo de la presente es para solicitarle autorizarme a utilizar la informacién necesaria para
desarrollar nuestro trabajo de investigacion, que lleva por titulo Protocolos de bioseguridad
basado en la norma ISO 45001 para reducir los riesgos laborales en la empresa
CONDIAL EIRL, Lima 2020.

Para la obtencion de nuestra titulacion como Ingeniero Industrial, de la Universidad Cesar
Vallejo, cuyo desarrolio del trabajo fueron realizados con mi companero de la universidad, el Sr.
Francisco Kenner Cardenas Morales.

Sin otro particular al respecto, quedo de usted.

Atentamente,

Alex Honnan Segura Guevara

Asiente de gerencia de SSOMA
Gerencia de SSOMA-CONDIAL.
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