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RESUMEN

La investigacion tiene el proposito de describir el nivel de competencias
digitales de los docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional,
Aucallama, 2021. Bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental descriptivo simple de corte transversal. La poblacion censal cont6 con
72 docentes, a quienes se aplicaron un cuestionario sobre competencias digitales
del autor Boris (2009) y fue adaptado por la investigadora, pasaron por criterios de
juicio de expertos y fiabilidad. Cuyo resultado fue que los niveles de competencias
digitales de los docentes presentan el porcentaje mas representativo con respecto
al nivel de en proceso con un 84,7% de docentes del CEBA Precursores de la
Independencia Nacional, Aucallama, 2021, lo cual quiere decir que la mayoria de

docentes han desarrollado competencias digitales.

Palabras claves: Competencias digitales, nivel, docente, innovacion, Tics.



ABSTRACT

The research has the purpose of describing the level of digital competences of the
teachers of the CEBA Precursors of National Independence, Aucallama, 2021.
Under the quantitative approach, basic type, non-experimental descriptive simple
cross-sectional design. The census population consisted of 72 teachers, who were
applied a questionnaire on digital competences by the author Boris (2009) and it
was adapted by the researcher, who underwent expert judgment and reliability
criteria. The result of which was that the levels of digital skills of teachers present
the most representative percentage with respect to the level of in process with
84.7% of teachers from CEBA Precursors of National Independence, Aucallama,

2021, which means that the Most teachers have developed digital skills.

Keywords: Digital skills, level, teacher, innovation, ICT.
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l. INTRODUCCION

El porvenir de la ensefianza asume nuevos desafios, y el mas crucial es
eminentemente el crecimiento de la competencia digital de los docentes. Se asume
gue la competencia es la habilidad para desarrollar algo bien, en el aspecto mental
y fisico. Elaborar una tarea competentemente sefala tres cosas: comprension,
conocimiento y destreza. Se entiende que la competencia digital de docentes es
una combinacién de las competencias internas con las espirituales, con las
psiquicas y/o emocionales que soportan las competencias del hacer, practicando
habilidades técnicas y transversales y dominar herramientas y contenidos digitales
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta competencia no puede ser

indiferente con los alumnos.

A nivel internacional, las competencias digitales han tenido auge en esta ultima
década con la evolucion tecnoldgica y la aplicacion de las Tics como medio
educativo. Estas capacidades deben de interactuar en los actores del ambito
estudiantil, relevante sobre todo en los docentes. Estas son una herramienta
positiva para el programa del cuarto estatuto de Educacion de Calidad de Objetivos
de Desarrollo Sostenible Agenda 2030. Este logro debe darse en un aproximado
de diez afnos, la UNESCO (2020) determino incrementar la oferta de docentes
competentes, apoyado por la cooperacion internacional en todos los paises
(Casillas et al.2020).

En el mundo hay ciertas caracteristicas para competencias digitales docentes
gue se dan en funcién a hojas de ruta para brindar una intacta integracion
tecnoldgica en el actuar pedagogico. Asi la Union Europea en el afio 2017 hizo
publico el Marco de competencia digital para educadores (DigCompEdu), contiene
22 competencias digitales destacadas para docentes del siglo XXI. También en
Sudameérica la realidad es diferente porque aun no se tiene un plan estandarizado
gue pueda aplicarse ya que las brechas son muy amplias. Hubo algunos que
programaron planes y sobresalieron en el campo moderno de las competencias

digitales docentes en toda la regién.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000252423
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000252423

En el Perq, las competencias digitales docentes no son aun muy claras puesto
que los que dirigen el gobierno han marcado més su atencién en los alumnos que
en los profesores, solo publicaron documentos que se asemejan a la adquisicion,
comprensién y aplicacion de sus capacidades para profesores de los tres niveles

de la educacion basica.

El Ministerio de Educacion en el afio 2016, patento el documento final del
Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNED) para otorgar la formacion del
estudiante sujetos de los objetivos de la educacion basica peruana y el Proyecto
Educativo Nacional. El punto que mas resalta en este documento es la competencia
N° 28 porque se brinda en espacios virtuales las tics tal que el estudiante debe
acoplarse a las areas digitales con mucha madurez y ética. También elabor6é un
escrito llamado estrategia nacional de las tecnologias digitales en la educacion
basica 2016 - 2021 que indico pasar de las TIC, a la acogida de un enfoque
organizado que contemple (...) las competencias, las experiencias, las practicas,
las actitudes, los valores y la cultura del mundo digital que emerge. El mencionado
documento pretende alcanzar la inteligencia digital en tres fases desde el 2016

hasta el 2021 como Plan Bicentenario.

En otro documento, propuso la competencia digital docente y marca su
desarrollo en el Marco del Buen Desempeiio Docente. Este documento estipulo que
para el 2017, los profesores deberian estar mejor relacionados con los medios
digitales como parte de su practica profesional. En el 2020, el Ministerio de
Educacion lanzo la primera Red de Estudiantes de Educacion, un lugar especial
para los nuevos profesores del pais que puedan intercambiar conocimientos

mediante médulos y foros virtuales (canopylab.com2020).

En el ambito local, no siendo indiferentes a los nuevos avances tecnoldgicos
digitales y sobre el desconocimiento de estos por parte de nuestros docentes y con
el unico fin de enfocar aquellas competencias al quehacer educativo como:
competencias instrumentales, competencias cognitivas y competencias didacticas
metodolégicas, el CEBA Precursores de la Independencia Nacional, pretende
desvirtuar la indiferencia de los docentes ante las nuevas propuestas y avances
tecnoldgicos para ponerse a la par con las mismas para desarrollar y desempenfar

un trabajo competente y proactivo en el que los mas beneficiados sean los alumnos,



sosteniéndose en las Tic béasicas usando ordenadores para la recuperacion,
evaluacion, almacenamiento, produccién, presentacion e intercambio de
informacion, enmarcados en la comunicacion y participacion de redes a mediante

el internet. (European Parliament and the Council, 2006).

A consecuencia de la pandemia Covid19, tanto a nivel internacional, nacional y
local se tuvo que cambiar radicalmente las formas de atencion en todos los sectores
de trabajo y con mas razon en el sector educacion en todos sus niveles, se paso
de la atencidn presencial a la atencion a distancia y con sinceridad se puede decir
gue nos tomo por sorpresa ya que muchos docentes no estaban preparados en el
campo de las competencias digitales, o que ocasiono gran malestar dada la
exigencia laboral y méas grave adn es que no conocian de la existencia de este tema
como tal. No fue facil para nadie adoptar y adaptarse a este nuevo estilo de
ensefanza, pero con la solidaridad y apoyo mutuo entre los docentes se pudo ir

encaminando este problema.

El problema estipulado: ¢Cual es el nivel de competencias digitales de los
docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 20217
y los especificos: A) ¢ Cual es el nivel de la dimension aprendizaje de los docentes
del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 20217?,B) ¢ Cual
es el nivel de la dimension informacional aprendizaje de los docentes del CEBA
Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 20217, C) ¢ Cual es el nivel
de la dimension comunicativa de los docentes del CEBA Precursores de la
Independencia Nacional, Aucallama, 20217?, D) ¢ Cudl es el nivel de la dimensién
cultura digital de los docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional,
Aucallama, 20217?, E) ¢ Cual es el nivel la dimensién tecnoldgica de los docentes

del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021? (Anexo 1).

Esta investigacion se desarrolla en base a teorias disefiadas sobre el tema de
investigacion que ayudaran a ampliar el entendimiento de otras personas e
investigadores. El aspecto practico permitirh ampliar los conocimientos y por ende
aplicarlos en el desarrollo profesional poniendo en practica todo lo aprendido
durante su prestacion de servicios para un mejor servicio. En el aspecto

metodolégico los cuestionarios y encuestas empleados estaran adaptados por el



investigador y evaluados por expertos que podran ser utilizados en otros estudios
de investigacion y en otros escenarios de estudio.

El objetivo general fue: Describir el nivel de competencias digitales de los
docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021 y
los especificos: : A) Describir el nivel de la dimension aprendizaje de los docentes
del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama,2021, B) Describir
el nivel de la dimension informacional de los docentes del CEBA Precursores de la
Independencia Nacional, Aucallama,2021, C) Describir el nivel de la dimension
comunicativa de los docentes del CEBA Precursores de la Independencia
Nacional, Aucallama,2021, D) Describir el nivel de la dimension cultura digital de
los docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Penal,
Aucallama,2021, E) Describir el nivel de la dimension tecnolégica de los docentes
del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama,2021.
(Anexo 1).

Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, el objetivo de su estudio fue la aproximacion
diagnostica en las competencias digitales que poseen los estudiantes de docencia.
El total de poblacién fue 40.000 estudiantes de educacion de la universidad central
del Ecuador, con muestra de 1.799, sometidos a un cuestionario. La
implementacion de recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
alcanzo cambio significativo en instituciones de educacion superior, conllevara una
formacion de profesionales docentes competentes aptos para desafiar a una
sociedad en proceso de modernizacion y desarrollo tecnolégico digital. (Cobos,
Jaramillo y Vinuesa, 2019)

Silva, et. al., (2019) en su indagacién sobre la competencia digital en su
proceso de instruccion y con el criterio de aplicar éptimamente las tecnologias de
informacion y comunicacion en su labor cotidiana, concluyo6 que los docentes deben
estar capacitados en el uso de las tecnologias para que mejore significativamente
el aprendizaje de los alumnos.

Gomez y Calderon (2018) en su estudio exponen los principios basicos que
generen cambios en los docentes y correcta aplicacién de los recursos digitales;

por ser de necesidad y concluyeron que cuando el docente este en aulas



implementadas con ambientes virtuales, la implicancia de la construccion de dichos
ambientes, hara su desemperfio relevante.

Guadalupe, et. al., (2017) en su investigacion la formacion del docente debe
adaptarse al empleo de medios tecnolégicos. El disefio fue cuantitativo, descriptivo,
no experimental, longitudinal de tendencia, con muestra de docentes, los resultados
fueron que la competencia digital establecia que un 45.9% consideraba
desfavorable, concluyeron que necesitaba desarrollarse en lo digital.

Hernandez, et. al., (2016) en su investigacién; revisaron la teoria de las
competencias en los docentes frente a las TIC, fue de tipo descriptiva sus
resultados destacaron que estas competencias deben aprenderse continuamente
para que se desarrollen progresivamente.

En el ambito nacional tenemos: Coronado (2015) establecio la relacion de los
docentes de primaria y secundaria de una institucion educativa con las
competencias digitales. La muestra fue de 91 docentes, se aplicaron los
cuestionarios, el resultado fue hay relacion directa y significativa entre las variables

uso de las TIC y las competencias digitales hay relaciones moderadas.

Zevallos (2018) en su estudio, su finalidad es precisar las dimensiones de
mejora en la formacion de los docentes de esta organizacion educativa. El disefio
descriptivo, aplico la técnica de la encuesta. Entre los resultados destaca que el
33,48% de los docentes expresa un adecuado desarrollo en la competencia digital.

Ascarza (2018) en su investigacion el objetivo fue determinar el nivel de las
Tics en docentes, la metodologia fue basica, descriptivo se encuesto a 20 maestros,
aplicé un cuestionario, ultimé que en el nivel de competencias tecnoldgicas de
busqueda e informacion en docentes, el 92,5 % en nivel alto y el 3,8 % en nivel

bajo.

Lévano, et. al., (2019) analizé las competencias digitales y lo relevante que es
desarrollarlas no sélo en los profesores sino en todos los &mbitos como propuesta

la mejora de la ensefianza-aprendizaje en bienestar de la educacion.

Velldn (2019) en su tesis su proposito fue describir las competencias digitales
del docente, es descriptiva que conto con 135 estudiantes a quienes se les formulo

cuestionarios para medir el nivel de competencias cuyos resultados fueron que el



71.85% son indiferentes al desarrollo de competencias digitales 28.15% aplican

estrategias y se capacitan para mejorar su nivel de competencias digitales

Las competencias determinan acciones en la que se combinan variados
conocimientos a niveles técnicos para la solucién de problemas de manera rapida,
creativa y pertinente Carrasco, Sanchez y Carro 2015). Denominada también como
las capacidades digitales que permiten la construccion de conocimientos en
diversos contextos (Pirela y Cortés (2014). Es definida como un conjunto de
habilidades digitales que permiten mejorar la vida y oportunidades de todas las

personas (Vera, Torres y Martinez ,2014)

Conocida también como competencias que permiten el uso de los dispositivos
digitales, con el fin de un desarrollo eficaz y creativo en la vida, (UNESCO, 2020),
desde otra perspectiva son como palanca para la igualdad y para combatir la
brecha digital (Casillas et al.,2020), también, es el uso creativo de la tecnologia
cuyo proposito es lograr las metas que van de la mano con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién e involucramiento de
todos (INTEF, 2017), otro aporte determina que las destrezas analégicas son de
complemento importante para el adelanto particular y social, para la cultura de
calidad, la implantacion en la esfera profesional y para el ensefianza perenne
(Atchoarena, 2017), otro estudioso indico, es el inicio de la alfabetizacion digital,
con su antecedente mas relevante (Janssen, 2013), otra apreciacion dice que la
competencia digital es ideal para el ensefianza indisoluble y es el uso positivo y
critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion en todos los aspectos
(Comision Europea, 2013), por lo que me corresponde, las competencias digitales
son un conjunto de conocimientos basados en la tecnologia, que necesariamente
requiere de herramientas para poder desarrollarlas, y creo que su avance es
necesario para las competencias profesionales de hoy y del futuro, que deben de
adquirir destrezas y habilidades tecnolégicas e identificar las herramientas que mas
se adecuen a sus necesidades y sean capaces de utilizarlos con habilidad y

destreza en cualquier &mbito dentro de la sociedad.

Considerados, asi como un grupo de habilidades en la busqueda y

recopilacion de informacion para destinar otros softwares para encausar textos,


https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B4
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B33
https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/286/353#B33

nameros, formulas u editores de imagenes, también las redes sociales para brindar

tecnologia digital, (Romero, Toala y Parrales, 2018)

Conocidos como experiencias de averiguaciéon de recojo de informacién que
después es resuelta, comunicada y luego innovada en idea. Consiste en controlar
lenguajes de decodificacion y trasferencia de informacion, también adaptar a otras
situaciones y contextos de acuerdo a su lenguaje (Goig, 2014). Sabemos que
competencias digitales son el desarrollo de una consciencia significativa, quiere
decir que el profesor ante originarios analdgicos tendra la capacidad de crear
sapiencias, instruir para demostrar el contexto, disipar complicaciones y brindar
ciudadanos productivos, (UNID. 2015). En resumen, son aprendizajes y habilidades
para desarrollar en el aula dejando atras disefios tradicionales de ensefianza,
también proponer labores de indagacion en medios digitales que admitan dialogos

en linea, (Caccuri, 2018)

El profesor debe poseer sapiencia digital con el uso de los instrumentos
analogicos y cientificos para desarrollar un servicio moderno con una serie de
sapiencias para optimizar los métodos de educacion de los estudiantes, (Caccuri,
2018). Se considera una CD como holistica, permite tanto a las capacidades
cognitivas como funcionales porque procesa y organiza informacion, también se
innova habilidades capaces de crear nuevos conocimientos e ideas, (Cedefod,
2008)

Caracteristicas: a) Tebrico practico; se basa en la cognicion de los
conocimientos y ejecutarlos, b) Caracter aplicativo; aplica lo aprendido sobre lo
imprevisto, decide con los recursos y conocimientos adquiridos para convertirlo en
oportunidades, c) Caracter contextualizado; encargada de la organizacién y
sistematizacion digital d) Caracter reconstructivo; se actualiza en el ejercicio
docente, e) Caracter combinatorio; todos los elementos necesarios para obtener
competencias. f) Caracter interactivo; debe beneficiar e involucrar a todos los

actores educativos (Cano, 2005).

La competencia digital docente, segun Zavala et al. (2016) como el uso
innovador de las TIC en el &mbito educacional; inclusive, como sefialan Prendes et

al. (2018) deberia ser ya uno de los hitos mas importantes a considerar en la



formacion de maestros. De ahi que Sdmano et al. (2018) formularon como
necesidad una reingenieria.

Los profesores deberian capacitarse en el campo digital para estar a la par con
los nativos digitales. Es un compromiso brindarles apoyo y orientacion contrastando
con su realidad. Aun en estos tiempos los profesores, en gran dimension, no se han
preocupado por desarrollar estas competencias, es mas muchos desconocen de su
existencia, asi como otros mas tienen un comportamiento reacio hacia los nuevos
conocimientos, se deduce también que se debe a multiples problemas de indole
personal, econémico asi como social. Las distancias digitales constan de variados
elementos como la econdémica, la zona de confort, la falta de una estrategia
educativa, que suministre actividades de capacitaciones y actualizaciones en
talleres digitales para profesores. Morales (2013) asevera que los profesores
esencialmente, deberian estar capacitados en especial en la dimensién
comunicativa, como no se evidencia interés por parte de los gobiernos de turno
respecto a estas tecnologias de punta se estructuraron las “comunidades
educativas”, equipo que brinda sin interés alguno de forma solidaria un aprendizaje
autonomo.

Las teorias psicolégicas y pedagogicas sustentan el aprendizaje, también las
teorias conductistas brindan acceso a otras en el entorno educativo. Actualmente
la teoria del aprendizaje constructivista apoya el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones como enfoques didacticos que se amparan en
métodos web. Los sistemas b-learning, adecuado al patron apoyado en el recurso

de dificultades que se da en el constructivismo (Zapata-Ros, 2015)

La teoria constructivista trata de atenuar el contenido de autonomia en él, con
la guia docente. También e-learning, toma la presuncién constructivista del
enseflanza, esta conjetura subraya la actividad interna de reproduccion,
acomodacion y recuperacion de disefios intelectuales (Gutiérrez, Palacios, y
Torrego, 2010). Ultimamente se ha interpuesto la teoria del conectivismo, es el
aprendizaje como proceso que se puede adquirir en escenarios difusos y
cambiantes; por tanto, no esta dentro de nosotros pero es conocimiento aplicable
mediante una organizacion o base de datos, conectando informacion especializada
(Ala-Mutka, 2011)



Las

teorias

fundamentadas,

ofrece

tecnologias de

informacion y

comunicaciones que expresan una permuta reveladora en la valor metodoldgico y

pedagdgico de cualquier ente educativo, las modalidades que surgieron son el e-

learning y el b-learning, sostenidas en teorias pedagoégicas como el constructivismo

y recientemente el conectivismo con innovacion de la ensefianza, y énfasis en el

aprendizaje significativo y autbnomo (Kampylis, Punie, Divine, 2015)

Tabla 1

Teorias educativas y su relacion con las TIC

TEORIA

CONDUCTISMO

COGNITIVISMO

CONSTRUCTIVISMO

SOCIO
CONSTRUCTIVISMO

Caracteristica

Representante

Objetivos
educativos

Rol del estudiante

Rol del docente

Relacién docente
alumno

Criterios e
instrumentos de
evaluacion.

Estudio objetivo de la
conducta humana

lvan Petrovich
Pavlov, John
Broadus Watson,
Edward Thorndike,
Burrhus Frederic
Skinner.

Lograr la respuesta
adecuada del

estudiante ante el
estimulo.
El estudiante
obedece

Rol del docente

Poco interactiva

Evaluacién
cuantitativa.

El aprendizaje se
produce a partir de la
experiencia

Jerome Bruner, J.
Novak, Avram Noam
Chomsky, Ulric
Neisser, Albert
Bandura.
Estimulacién de
estrategias de
aprendizaje por parte
del alumno.
Participaciéon activa
en el proceso de
aprendizaje.

Adapta la ensefianza
a los alumnos

Interaccién positiva.

Evaluacién centrada
en el proceso.

Explica la naturaleza

del conocimiento
humano.

Jean Piaget, David
Ausubel, David
Jonassen.

El aprendizaje es un
proceso activo por
parte del alumno.

Construye su
conocimiento.

Profesor como guia
para los alumnos.

Actitud  colaborativa
docente-alumno.

Evaluacién continua.

El conocimiento es
una construccion del
ser humano.

Lev Vygotsky, Berger,
Luckmann

Desarrollo integral del
alumno.

El alumno es
responsable de su
proceso de
aprendizaje.

Marca las pautas al
inicio y el alumno
continuo con el
proceso.
Participacion
interactiva.

Evaluacioén dindmica.

Fuente: Valdez (2012).

Las competencias digitales su caracteristica principal es que las personas son

capaces de gestionar y brindar informacién,

informacional,

saber,

buscatr,

adquirir,

gestionar

informacion,

indica competencia de tipo

construir

conocimiento, colaborar y trabajar con informacién (Vuorikari, Punie, Carretero, Van
den Brande, 2015).



Las tipologias son: la tecnoldgica (programas informaticos, software vy
herramientas web) y la pedagogica (adecuacion de las TIC en la labor educativa),
sin embargo hallaron una baja correlacion entre ambas (Vargas et al., 2014). Lo
gue se puede acreditar con el bajo desempefio digital afirmado en las
incomparables evaluaciones realizadas al magisterio (Minedu, 2017).

Se estipularon también 5 elementos: el de aprendizaje, que data sobre el
cambio de testimonios de coleccion cultural; el informacional, es la recaudacion de
busqueda a través de la tecnologia; el comunicativo, alusivo a la interaccion; el de
la cultura digital, es la asistencia virtual y el tecnolégico, que enfatiza el dominio
digital (Pozos y Tejada, 2018), estas se dan como compromiso social, gestion,
investigacion y docencia, en esa categoria de desarrollo (Boris, 2009).

Las dimensiones son: Dimension del aprendizaje, comprende la
transformacion de la informacién en conocimiento y su adquisicion (Boris, 2009).
Otras percepciones sobre la dimension aprendizaje, Ryan, Scott, Freeman y Patel
(2002) afirman que el aprendizaje es un proceso donde los estudiantes incrementan
sus competencias. Otra definicion muy interesante es de Ko y Rossen, (2001)
qguienes definen el aprendizaje en linea: como una alternativa de ensefar a
distancia, cuyos cursos se pueden desarrollar por correos electrénicos, videos, o
conexion telefonica o tv satelital, dicho conocer se diferencia de la clase tradicional,
la presencia de ambos son protagonistas a la vez.

Dimension informacional comprende la adquisicion, evaluacion y tratamiento
de la informacion en entornos digitales (Boris, 2009). En cuanto a lo informacional,
se conoce mejor como el comportamiento informacional como el espacio en el que
surgen necesidades de aprendizaje (formacion e informacion), a tener en cuenta:
a) El entorno socio-econdmico coyuntural, sus aspectos son de caracter cientifico,
tecnolégico, econdmico-financiero. b) La estructura de la actividad de la
organizacion y de cada persona o grupo. c) Las ideas rectoras de la organizacion
o la personalidad (caracteristicas socio-psicolégicas de las personas. (Nufez y
Zayas, 2016)

Dimensién comunicativa, se da con la comunicacion interpersonal y social
(Boris, 2009) segun Benitez (2007) es la base de un proceso de ensefianza —
aprendizaje. Es el conjunto de procesos de diversos signos linguisticos que el

comunicador debe utilizar para realizar discursos adecuados a la situacién, sea oral
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y/o escrito, segun el contexto de comunicacion requerida. La competencia
comunicativa pretende lograr que el educando sea competente, para comunicarse
en la lengua estudiada, sea en forma oral como escrita, con conocimiento en la

aplicacion del saber linguistico en situaciones reales. (Cantu, Flores y Roque, 2015)

Dimension cultura digital se encuentran en las préacticas sociales y culturales
de la sociedad del conocimiento y la ciudadania digital (Boris, 2009). Con respecto
a la cultura digital, vemos que nuestra sociedad es influenciada por el aumento del
uso de las tecnologias digitales dandose uso en el aprendizaje, el trabajo y
entretenimiento, dando un impulso de la educacion y trabajo a la creacion de una
cultura digital que lamentablemente no esta en las posibilidades de todos en forma
equitativa MINEDU (2017).

Por ultimo, la Dimension tecnoldgica se refiere a la alfabetizacion tecnolégica
y el conocimiento y dominio de los entornos digitales (Boris, 2009), es importante
precisar que, en un mundo digital, es necesario contar con habilidades minimas

para aprovechar la innovacion tecnoldgica que nos rodea. (Centeno y Cubo, 2013)

Las competencias digitales son importantes porque son adaptables a las
nuevas necesidades, y permiten el acceso para el desarrollo de una actitud activa,
critica y realista con las tecnologias, valorando sus fortalezas y debilidades y
respetando principios éticos en su uso. Siempre van de la mano con la participacion,
el trabajo colaborativo, la motivacion y la curiosidad por el aprendizaje (Albino,
2018). Las competencias digitales se caracterizan porque: pueden gestionar y tratar
informacion, que seria una competencia de tipo informacional, saber, buscar,
adquirir, gestionar informacion, construir conocimiento, colaborar y trabajar con
informacion (Colomer el al., 2018). Dan acceso al uso de aparatos que se
relacionan con la tematica de la informacién, adquirir comunicaciéon audiovisual con
los multiples lenguajes que se utilizan en el mundo y en la escuela, poseen
habilidades cognitivas, permiten construir nuestro conocimiento y resolucion de
problemas (Hashim, 2018).

Pozos y Tejada (2018) sustentaron que, referido al aspecto tecnolégico y
pedagogico, presentan menos desarrollo (corroborado por Laredo, 2013), seguido
del investigativo y el de gestién. A su vez, (Sandia et al, 2018) destacé al aspecto

didactico como el méas prospero, el tecnoldgico como incipiente y en término medio
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al comunicativo, discrepando con (Farifia, 2013), ya que ubico a este Ultimo como

el mas basico.

IILMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacién desarrollada corresponde al tipo basico, de acuerdo a Pino (2018)
basado en el fortalecimiento de teorias, no son puestos en practica, solo quedan
en el acervo cientifico. El disefio es no experimental descriptivo simple, se produce
cuando no hay adulteracién de ninguna variable solo se describen (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). De corte transaccional, puesto que, como sostienen
Sanchez y Reyes (2015), se recolectaron datos en un solo tiempo. El enfoque
cuantitativo, recoge informacion con el empleo de la estadistica (Bernal, 2016).

En este estudio se aplico el disefio de la investigacion descriptiva simple que

puede ser diagramado de la siguiente forma:

Donde:
M= Docentes
O= Competencias digitales.

El escenario en el que se llevd a cabo este estudio de investigacion es en el
CEBA Precursores de la Independencia Nacional, que funciona dentro del Centro
Penitenciario en el distrito de Aucallama, pertenece a la UGEL N° 10 de la provincia
de Huaral, en este CEBA los docentes atienden a los hombres privados de su
libertad que por diferentes delitos purgan condena. En esta institucion educativa
existen tres ciclos de estudios: Ciclo Inicial, Ciclo Intermedio y Ciclo Avanzado y
dada la caracteristica de la ensefianza en este tipo de instituciones y de los
estudiantes se detectd precisamente una serie de deficiencias en cuanto al manejo
y uso de la tecnologia digital y de sus herramientas por parte de los docentes
cuando se tuvo que buscar nuevas alternativas de ensefianza ya que la pandemia
del Covid19 no permitia brindar una ensefianza presencial por lo cual se necesitd
de la elaboracién de materiales didacticos fisicos y para ello se necesitaba conocer

y manejar las herramientas digitales, asi como también hacer uso de los programas

12



aplicativos zoom, Meet y Teams para las reuniones de coordinacién de trabajo.
Dada esta gran dificultad para la mayoria de los profesores se tuvo buscar medidas
de solucidén respecto a las competencias digitales para estar acorde a las
necesidades actuales de comunicacion.

3.2. Operacionalizacion de variables

La competencia digital es mirada como el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos deseados
(Boris, 2009).

Se operacionalizé de acuerdo al cuestionario de Guizado, Menacho y
Salvatierra. (2019) adaptado por la investigadora compuesto de 25 items, con las
escalas: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5) que
se establecieron para las dimensiones de: aprendizaje, informacional,
comunicativa, cultura digital y tecnologica y cuyos niveles y rangos a destacar
fueron: por desarrollar (25-58), en proceso (59-92) y desarrollada (93-125).(Ver
anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para este estudio la poblacidén censal se conformoé por 72 docentes del CEBA
Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama de los tres Ciclos: Inicial,
Intermedio y Avanzado. Se tomo a toda la poblacion, razén por la cual no hay
muestra ni muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se uso la técnica de la encuesta a través del instrumento del cuestionario
compuestas de 25 preguntas cerradas que se diseflaron con anticipacion. El
cuestionario empleado fue adaptado y paso por validacion de expertos, sin alterar
el entorno ni el objeto de la informacion (Anexo 4)

La fiabilidad se tomo en cuenta al coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,
se aplicé un piloto a 20 docentes de la institucion educativa y el resultado fue para

la competencia digital ,864 (Anexo 6)

3.5. Procedimiento

Para recoger informacion hubo toda una secuencia, empezando por la
coordinacion con los directivos del CEBA Precursores de la Nacional de Aucallama,
luego se les solicitd la autorizacion para poder iniciar la investigacion, seguidamente

se coordiné con los docentes de dicha institucion educativa para informarles sobre
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la necesidad de su participacion, se les solicito su whatsapp y correo electrénico a
cada uno de ellos y se hizo el grupo, seguido se envio a sus correos las indicaciones
dando a conocer los detalles de desarrollo del cuestionario, después se fijo fecha
y hora para la aplicacion de la herramienta, se envi6 el cuestionario via correo y se
ejecutd en la fecha y hora prevista via whatsapp, respondiendo a las preguntas
cerradas , y finalmente se acopio la encuesta de los profesores priorizando la
sensibilizacién como propoésito de estudio. Estos datos obtenidos se resolvieron
estadisticamente en Excel y SSPS 24.
3.6. Método de analisis de datos

Consisti6 en la organizacion de la informacion recabada y analizada
metdédicamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Los resultados de los cuestionarios
fueron tabulados en hojas electronicas (Excel), luego se realizé el ingreso de
informacion en el programa SPSS 24; para el desarrollo del analisis de
organizacion y descripcion de datos se elaboro tablas y figuras (analisis-descriptivo)
compilando y clasificando la informacion.
3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se dio cumplimiento a los criterios
expresados en el protocolo de esquema cualitativo en aprobacion a la Resolucion
Rectoral N° 0089-2019/UC que se relaciona con el proceso de la investigacion y
con el cbdigo de ética de la UCV. La investigacion es original y propio de la
investigadora, para dicho fin se empled la plataforma Turnitin con éxito. De igual
forma, se acatd los derechos de los creadores de la informacién bibliografica
compilada de los autores de acuerdo a las Normas APA (7ma Edicion), las que han
sido contadas con sus mismos datos.

Ademas se ejecuto el estudio respetando a los docentes quienes participaron
bajo su potestad, protegiendo su anonimato y confidencialidad en el momento de
enviar los cuestionarios a través de sus whatsapp y, bajo el conocimiento y

consentimiento de los directivos de la institucion educativa.

IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
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Tabla 1

Niveles de la variable competencias digitales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 5 6,9
En proceso 61 84,7
Desarrollada 6 8,3
Total 72 100,0

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de competencias digitales
en la institucion estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 84,7% tiene
el mayor porcentaje en comparacion al nivel de desarrollada que presenta el 8,3%,

en cuanto al nivel por desarrollar es de 6,9%.

Tabla 2

Niveles de la dimensién aprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 14 19,4
En proceso 47 65,3
Desarrollada 11 15,3
Total 72 100,0

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de aprendizaje en la
institucion estudiada, se tiene que el nivel de desarrollada con un 65,3% tiene el
mayor porcentaje en comparacion al nivel de en proceso que presenta el 15,3%,

en cuanto al nivel por desarrollar es de 19,4%.

Tabla 3

Niveles de la dimensién informacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 13 18,1
En proceso 43 59,7
Desarrollada 16 22,2
Total 72 100,0

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de informacional en la

institucién estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 59,7% tiene el
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mayor porcentaje en comparacion al nivel de desarrollada que presenta el 22,2%,

en cuanto al nivel por desarrollar es de 18,1%.

Tabla 4

Niveles de la dimensién comunicativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 15 20,8
En proceso 46 63,9
Desarrollada 11 15,3
Total 72 100,0

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de comunicativa en la
institucion estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 63,9% tiene el
mayor porcentaje en comparacion al nivel de desarrollada que presenta el 15,3%,

en cuanto al nivel por desarrollar es de 20,8%.

Tabla 5

Niveles de la dimensién cultura digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 9 12,5
En proceso 56 77,8
Desarrollada 7 9,7
Total 72 100,0

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de cultura digital en la
institucién estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 77,8% tiene el
mayor porcentaje en comparacion al nivel de desarrollada que presenta el 9,7%,

en cuanto al nivel por desarrollar es de 12,5%.

Tabla 6

Niveles de la dimensién tecnolbgica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 15 20,8
En proceso 39 54,2
Desarrollada 18 25,0
Total 72 100,0
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De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de tecnolédgica en la
institucion estudiada, se tiene que el nivel de en proceso con un 54,2% tiene el
mayor porcentaje en comparacién al nivel de desarrollada que presenta el 25,0%,
en cuanto al nivel por desarrollar es de 20,8%.

V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, el nivel de competencia digital presenta el porcentaje
mas representativo con respecto al nivel de en proceso con un 84,7% de docentes,
lo cual quiere decir que la mayoria de docentes estd en proceso de tener
competencias digitales. Al respecto, Hernandez, Ayala y Gamboa (2016),,
mencionaron resultados moderados debido a que los docentes requieren de
capacitacion constante en cuanto al manejo de herramientas tecnolégicas para que
puedan desarrollar sus competencias digitales y esto beneficiara notablemente su
desarrollo y desempeiio profesional, por el contrario, Gomez y Calderén (2018),
menciono un nivel alto debido al docente ha recibido capacitaciones en TIC desde
su formacion inicial y lo utilizar en su quehacer pedagodgico. Estos resultados
difieren a los obtenidos debido a que los docentes presentan ciertas habilidades
digitales, pero se requiere su fortalecimiento a través de capacitaciones
permanentes.

En el objetivo especifico 1, El nivel de dimensidn aprendizaje se presenta con
un 65,3% de nivel en proceso por parte de los docentes. Segun los autores
Guadalupe, Zepeda, Prieto, Méndez y Gonzéalez (2017), sefialaron que hay falta de
preparacion y conocimiento docente en cuanto el manejo de las TICS para ello es
necesario una formacion permanente, al contrario, Silva, Morales, Lazaro, Gisbert,
(2019), mencionaron que los docentes presentan buen nivel de manejo de TIC y
competencias digitales, estos resultados contrarios a los nuestros debido a que se
deben fortalecer el aprendizaje en cuanto al uso de las TICS para que desarrollen

competencias digitales y por ende mejoren su desempefio profesional.

En el objetivo especifico 2, El nivel de dimension informacional es la segunda
dimension después de la dimension tecnolégica en tener desarrollada esta
caracteristica de las competencias digitales con un 22,2%. Al contrario, Cobos,
Jaramillo y Vinueza (2019), sefialé un nivel bajo de relacién puesto que existe

mucho desconocimiento por parte de los docentes y ello conlleva a que no
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desarrollen competencias digitales y repercute en su desempefio, resultados
opuestos a los de Segun Zevallos (2018sefialaron un nivel alto positivo debido a
qgue los docentes se perfeccionan constantemente en cursos de actualizacion lo
que ele conlleva a tener un 6ptimo desarrollo en su competencia digital y por ende
en su desarrollo profesional. Estos resultados difieren a los obtenidos porque se
requiere que los docentes asistan a los cursos y capacitaciones que emite El
Ministerio de Educacion para poder mejorar el desarrollo de competencias digitales
en los docentes.

En el objetivo especifico 3, El nivel de dimension comunicativa presenta el
porcentaje mas representativo con respecto al nivel de por desarrollar con un 20,8%
de docentes. Opuestos los resultados de, Ascarza (2018), sefial6 un bajo nivel
porque existe poca comunicacion entre los directivos y los docentes en donde a
través de los medios comuniquen y motiven para el uso y desarrollo de
competencias digitales, estos resultados parecidos a los de Lévano, Sanchez,
Guillen, Tello, Herrera y Collantes (2019), mencionaron que los docentes no solo
deben desarrollar competencias digitales sino también comunicativas para que
logren aprendizajes mas efectivos en los estudiantes, estos resultados distintos a
los obtenidos porque si hay competencias digitales entre docentes pero se debe

desarrollar mas la competencia comunicativa con otros colegas y estudiantes.

En el objetivo especifico 4, El nivel de dimension cultura digital se presenta
con un 77,8% de nivel en proceso por parte de los docentes del CEBA
Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021. Segun Vellén
(2019) hay un nivel alto de indiferencia debido a que los docentes no han
desarrollado bien sus capacidades digitales y existe poco interés por desarrollar
las capacidades de los estudiantes, al contrario, Zevallos (2018), menciond un
nivel alto debido a que, a una mayor disposicién de los docentes por desarrollar
sus competencias digitales, estos resultados contrarios a los obtenidos porque si
existe una cultura digital en el CEBA por parte de los docentes.

En el objetivo especifico 5, El nivel de dimension tecnoldgica comparte con la
dimensién comunicativa el porcentaje mas representativo con respecto al nivel de

por desarrollar con un 20,8% de docentes del CEBA Precursores de la
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Independencia Nacional, Aucallama, 2021. Para los autores Herndndez, Ayala y
Gamboa (2016), mencionaron una alta competencia digital habrd un mejor
desarrollo profesional de los docentes, resultados opuestos de Ascarza (2018),
sefiald un bajo nivel porque los docentes no han desarrollado bien sus capacidades
digitales. Estos resultados fueron contrarios a los nuestros debido a que se requiere
de tecnologia de punta, es decir equipos tecnolégicos modernos, acceso a internet
de una manera rapida para que los docentes se sientan motivados por desarrollar

competencias digitales y mejorar sus desempefos.

VI. CONCLUSIONES

Primera: La competencia digital presenta el porcentaje mas representativo con
respecto al nivel de en proceso con un 84,7% de docentes del CEBA
Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021, lo cual
quiere decir que la mayoria de docentes esta en proceso de tener
competencias digitales.

Segunda: La dimensién aprendizaje se presenta con un 65,3% de nivel en
proceso por parte de los docentes del CEBA Precursores de la

Independencia Nacional, Aucallama, 2021.

Tercera: La dimension informacional es la segunda dimension después de la
dimensidn tecnoldgica en tener desarrollada esta caracteristica de las
competencias digitales con un 22,2%.

Cuarta: La dimension comunicativa presenta el porcentaje mas relevante con
respecto al nivel de por desarrollar con un 20,8% de docentes del
CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021.

Quinta: La dimension cultura digital se presenta con un 77,8% de nivel en
proceso por parte de los docentes del CEBA Precursores de la
Independencia Nacional, Aucallama, 2021.

Sexta: La dimension tecnolégica comparte con la dimensién comunicativa el

porcentaje mas representativo con respecto al nivel de por desarrollar
con un 20,8% de docentes del CEBA Precursores de la Independencia

Nacional, Aucallama, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos del CEBA en cuestion se les delego fortificar el avance
de las competencias digitales en los docentes a través de cursos-talleres
virtuales especializados en la administracion de instrumentos digitales para

obtener mejores desempefios en este campo moderno.

Segunda: Programar capacitaciones de actualizacion docente para lograr
conocimientos en cuanto al manejo y uso de las herramientas informéticas de
forma permanente para que aporten en la formacién y desarrollo de los docentes

modernos.

Tercera: Los directivos de la institucion educativa en conjunto con los
especialistas de la UGEL, deben planificar capacitaciones de actualizacion en la
gue participen todos los docentes de manera comprometida para adquirir
baluarte en el campo de la tecnologia digital, asi como poder elaborar proyectos,

siendo los gestores y lideres los docentes experimentados en este campo.

Cuarta: Fortalecer la dimension comunicativa a través de estrategias
comunicativas y didacticas, mediante el uso de técnicas digitales para brindar
ensefianza y mejorar la comunicacion en espacios virtuales con actividades que

interactUen en areas adaptadas para el estudiante.

Quinta: Suscitar a los gerentes de instituciones educativas hermanas aplicar
también cuestionarios adaptados a su equipo de profesores, para poder
distinguir y evidenciar el nivel de competencia en TIC y cultura digital vy,

determinar actos adecuados frente a ellas.
Sexta: Instaurar areas y equipos de exploracion recurriendo a otros medios

analdgicos que apoyen y conlleven a la innovacién de nuevas sapiencias a través

de planes de vista al futuro.
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) Anexo 1: Matriz de consistencia
\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Nivel de competencias digitales de los docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Aucallama,

2021
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general . . - .
Variable 1: Competencia digital (Boris,2009)
¢cCudl es el i r.'iVEI de | Describir .6| niv_el_ de . . . . Escalas Niveles o rangos
competencias digitales de | competencias digitales Dimensiones Indicadores Iltems valores
los docentes del CEBA | de los docentes del —
Precursores de la | CEBA Precursores de la Aprendizaje Sﬁgsg'c?&dgntiﬁ%smos Nun_ca ) Por desarrollar (25-58)
Independencia  Nacional, | Independencia virtuales 1a5 Casi nunca (2)
Aucallama, 20217 Nacional,  Aucallama, Sesiones en entornos Alguna vez (3) En proceso (59-92)
2021 virtuales Casi siempre (4)
Problemas especificos Sistematizacion Siempre (5) Desarrollada (93-125)
Objetivos especificos: Etormagcad
¢Cudl es el nivel de la inl#gﬁr;ljgci%ne
dimension  aprendizaje | Describir el nivel de la Informacional Utilidad de recursos 6al 10
de los docentes del CEBA | dimension aprendizaje
Precursores de la | de los docentes del P
Independencia  Nacional, | CEBA Precursores de la ﬁgwg‘rﬂ'i‘é%‘{g"s” digital
Aucallama, 2021? Independencia L comunicativas
Nacional, Aucallama, Comunicativa Participacion activa
,Cual es el nivel de la | 2021 11 al 14
dimension informacional ,%Prendizaje mutuo
aprendizaje de los | Describir el nivel de la :Dr%ntilgggddl eItal
docentes del CEBA Q|men3|o_n contenidos digitales
Precursores de la | informacional de los
Independencia  Nacional, | docentes del CEBA D i
5 ‘L ispositivos
Aucallama, 2021~ Precursores . de la Cultura digital infoeméti(;ps
) . Independencia Navegacion 15 al 20
¢,Cual es el nivel de la | Nacional, Aucallama, Software
dimension comunicativa | 2021
de los docentes del CEBA
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Precursores de la
Independencia  Nacional,
Aucallama, 2021?

¢Cudl es el nivel de la
dimensién cultura digital de
los docentes del CEBA
Precursores de la
Independencia  Nacional,
Aucallama, 2021?

Cual es el nivel la
dimensioén tecnolégica de
los docentes del CEBA
Precursores de la
Independencia  Nacional,
Aucallama, 2021?

Describir el nivel de la
dimensién
comunicativa de los
docentes del CEBA
Precursores de la
Independencia
Nacional, Aucallama,
2021

Describir el nivel de la
dimensién cultura
digital de los docentes
del CEBA Precursores
de la Independencia
Nacional, Aucallama,
2021

Describir el nivel de la
dimensién tecnolégica
de los docentes del
CEBA Precursores de la
Independencia
Nacional,
Aucallama,2021

Tecnologica

21 al 25
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TIPO Y DISENO DE POBLACION TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE:
Cuantitativo . L .
Poblacién Técnica: Encuesta | DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
METODO. Descriptivo | censal: _ o
Instrumentos: - Figuras estadisticas
TIPO: Bésica Estuvo ) )
conformada Cuestionario de
NIVEL: Descriptivo 72 docentes competencia digital
simple del CEBA
DISENO: No Zrelcursores
experimental - | ed a d .
Transversal n epgn encl
a Nacional,
Aucallama
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Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Competencia digital

Dimension

. . Escalay
Indicador Iltems

Valores

Niveles y
Rangos

Aprendizaje

Informacional

Comunicativa

Culturadigital

Tecnolégica

Creacién de textos 1al5
Proyectos en entornos

virtuales

Sesiones en entornos

virtuales

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Sistematizacion
informatica .
Busqueda de informacion
Utilidad de recursos

6 al 10

Comunicacion digital
Herramientas
comunicativas
Participacion activa

11 al 14

Aprendizaje mutuo
Identidad digital )
Propiedad de contenidos
digitales

15al 20

Dispositivos informéticos
Navegacion
Software

21 al 25

Por desarrollar (25-58)
En proceso (59-92)

Desarrollada (93-125)

Ficha técnica

Denominacion:

Autores
Adaptado
Objetivo

Administracion:

Tiempo

Nivel de medicién:

Anexo 3: Ficha técnica

Competencias digitales
Boris (2009)
Champa (2021)

Medir la percepcién sobre el nivel de competencias digitales

docentes
Grupal
40 minutos

Escala politbmica
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Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIA DIGITAL

Instrucciones:

Estimado docente, la presente encuesta tiene el propdsito de recoger informacién sobre la
competencia digital. Mucho le agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro que corresponda

segun su percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
112 4

DIMENSION: Aprendizaje

1. Crea diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y graficos en la computadora.

2. Realiza diversos tipos de publicacion en la red.

3. Desarrolla proyectos y resuelves problemas en entornos digitales.

4. Utiliza la red para desarrollar las sesiones de ensefianza en aprendizaje.

5. Utiliza las TICs como instrumento para la innovacion.

DIMENSION : Informacional

6. Usa sistemas informéticos para acceder a informacion, recursos y servicios.

7. Utiliza diferentes fuentes de busqueda segun el tipo y el formato de la informacion: texto,
imagen, datos numéricos, mapa, audiovisual y audio.

8. Guarda, archiva y recupera la informacién en Internet.

9. Conoce herramientas y recursos para la buena gestion del conocimiento en ambitos digitales.

10. Evalda la utilidad de la informacién, los recursos y los servicios disponibles.

DIMENSION : Comunicativa

11. Se comunica mediante los dispositivos digitales.

12. Verifica la calidad y el contenido de la comunicacién atendiendo a las necesidades propias
de los estudiantes.

13. Utiliza herramientas de elaboracion colectiva de su conocimiento en tareas y proyectos
educativos.

14. Participa proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje, redes sociales y espacios
colaborativos.

DIMENSION : Cultura digital

15. Contribuye al aprendizaje mutuo con herramientas digitales.

16. Orienta adecuadamente la identidad digital en Internet.

17. Actla de forma legal respecto a los derechos de propiedad del software.

18. Respeta los diferentes &mbitos de propiedad de los contenidos digitales.

19. Reflexiona sobre la dimensién social y cultural de la sociedad del conocimiento a través de
las TICS.

20. Propicia el gjercicio responsable de la ciudadania digital.

DIMENSION : Tecnolégica

21. Utiliza con eficacia los dispositivos informéticos propios de las TICs.

22. Utiliza las funciones de navegacion en dispositivos informéticos en Internet.

23. Apoya en la configuracién del software en la Institucién educativa.

24. Instala, actualiza y desinstala software o dispositivos informaticos.

25. Cuida de los dispositivos, el software y los contenidos o servicios digitales empleados.
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Ne / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
DIMENSION: Aprendizaje Si No Si | No | Si No
1 Crea diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y graficos en la [ ./ v J
computadora.
Realiza diversos tipos de publicacién en la red. V4 V4 V4
Desarrolla proyectos y resuelves problemas en entornos digitales. V4 V4 v
Utiliza la red para desarrollar las sesiones de ensefianza en v v v
aprendizaje.
5 Utiliza las TICs como instrumento para la innovacion. v v N4
DIMENSION : Informacional Si No Si | No | Si No
6 Usa sistemas informaticos para acceder a informacion, recursos y | / N4 v
Servicios.
7 Utiliza diferentes fuentes de blusqueda segln el tipoy el formatodela | / v
informacién: texto, imagen, datos numéricos, mapa, audiovisual y
audio.
Guarda, archiva y recupera la informacion en Internet. v v N4
Conoce herramientas y recursos para la buena gestion del | v v
conocimiento en ambitos digitales.
10 EvalGa la utilidad de la informacién, los recursos y los servicios v v v
disponibles.
DIMENSION : Comunicativa Si No Si | No | Si No
11 | 11. Se comunica mediante los dispositivos digitales. N4 v v
12 | 12. Verifica la calidad y el contenido de la comunicacion atendiendo a | ./ v v
las necesidades propias de los estudiantes.
13 | 13. Utiliza herramientas de elaboracion colectiva de su conocimiento
en tareas y proyectos educativos.
14 14. Participa proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje, N N N4
redes sociales y espacios colaborativos.
DIMENSION : Cultura digital Si No Si No Si No
15 | Contribuye al aprendizaje mutuo con herramientas digitales. N4 N4 v
16 | Orienta adecuadamente la identidad digital en Internet. N4 N4 v
17 | Actia de forma legal respecto a los derechos de propiedad del | / N4 v
software.
18 | Respeta los diferentes ambitos de propiedad de los contenidos | ./ v v
digitales.
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19 | Reflexiona sobre la dimensién social y cultural de la sociedad V4 v v
del conocimiento a través de las TICS.
20 | Propicia el ejercicio responsable de la ciudadania digital. V4 v v
DIMENSION : Tecnolégica Si No Si | No | si No
21 Utiliza con eficacia los dispositivos informaticos propios de las TICs. V4 V4 V4
22 | Utiliza las funciones de navegacion en dispositivos informéticos en | / V4 v
Internet.
23 | Apoya en la configuracion del software en la Institucion educativa. V4 V4 V4
24 | Instala, actualiza y desinstala software o dispositivos informaticos. v v v
25 | Cuida de los dispositivos, el software y los contenidos o servicios | v v
digitales empleados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Lima, marzo del 2021.
Apellidos y nombres del juez evaluador: Ibarguen Cueva, Francis Esmeralda DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de lainvestigacién cientifica - Metodologia de la investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Ne / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
DIMENSION: Aprendizaje Si No Si | No | Si No
1 Crea diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y gréficos enla | / v J
computadora.
Realiza diversos tipos de publicacién en la red. V4 V4 V4
Desarrolla proyectos y resuelves problemas en entornos digitales. V4 V4 v
Utiliza la red para desarrollar las sesiones de ensefianza en v v v
aprendizaje.
5 Utiliza las TICs como instrumento para la innovacion. v v N4
DIMENSION : Informacional Si No Si | No | Si No
6 Usa sistemas informaticos para acceder a informacion, recursos y | / N4 v
Servicios.
7 Utiliza diferentes fuentes de blsqueda segln el tipo y el formatodela | / v
informacién: texto, imagen, datos numéricos, mapa, audiovisual y
audio.
Guarda, archiva y recupera la informacién en Internet. v v N4
Conoce herramientas y recursos para la buena gestion del | v v
conocimiento en ambitos digitales.
10 EvalGa la utilidad de la informacién, los recursos y los servicios v v v
disponibles.
DIMENSION : Comunicativa Si No Si | No | Si No
11 | 11. Se comunica mediante los dispositivos digitales. N4 v v
12 | 12. Verifica la calidad y el contenido de la comunicacion atendiendo a | ./ v v
las necesidades propias de los estudiantes.
13 | 13. Utiliza herramientas de elaboracion colectiva de su conocimiento
en tareas y proyectos educativos.
14 14. Participa proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje, N N N4
redes sociales y espacios colaborativos.
DIMENSION : Cultura digital Si No Si No Si No
15 | Contribuye al aprendizaje mutuo con herramientas digitales. N4 N4 v
16 | Orienta adecuadamente la identidad digital en Internet. N4 N4 v
17 | Actia de forma legal respecto a los derechos de propiedad del | / N4 v
software.
18 | Respeta los diferentes ambitos de propiedad de los contenidos | ./ v v
digitales.
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19 | Reflexiona sobre la dimensién social y cultural de la sociedad V4 v v
del conocimiento a través de las TICS.

20 | Propicia el ejercicio responsable de la ciudadania digital. V4 v v

DIMENSION : Tecnolégica Si No Si | No | si No

21 Utiliza con eficacia los dispositivos informaticos propios de las TICs. V4 V4 V4

22 | Utiliza las funciones de navegacion en dispositivos informéticos en | / V4 v
Internet.

23 | Apoya en la configuracion del software en la Institucion educativa. V4 V4 V4

24 | Instala, actualiza y desinstala software o dispositivos informaticos. v v v

25 | Cuida de los dispositivos, el software y los contenidos o servicios | v v
digitales empleados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Mercedes Mejia Andrade. DNI: 25765770

Especialidad del validador: Dra. En Gestion Publicay Gobernabilidad. / MG. De Educacién con mencion en Docenciay Gestion Educativa.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

1 I47ET) 2 0
........... ,/_......j.._..........
Ada Mercedes Mdgjig Ahdrade
Dra. en Gestién Piblica pGobernabilidad

No aplicable[ ]

Lima, marzo del 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Ne / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridads3 Sugerencias
DIMENSION: Aprendizaje Si No Si | No | Si No
1 Crea diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y gréficos enla | / v J
computadora.
Realiza diversos tipos de publicacién en la red. V4 V4 V4
Desarrolla proyectos y resuelves problemas en entornos digitales. V4 V4 v
Utiliza la red para desarrollar las sesiones de ensefianza en v v v
aprendizaje.
5 Utiliza las TICs como instrumento para la innovacion. v v N4
DIMENSION : Informacional Si No Si | No | Si No
6 Usa sistemas informaticos para acceder a informacion, recursos y | / N4 v
Servicios.
7 Utiliza diferentes fuentes de blsqueda segln el tipo y el formatodela | / v
informacién: texto, imagen, datos numéricos, mapa, audiovisual y
audio.
Guarda, archiva y recupera la informacion en Internet. v v N4
Conoce herramientas y recursos para la buena gestion del | v v
conocimiento en ambitos digitales.
10 EvalGa la utilidad de la informacién, los recursos y los servicios v v v
disponibles.
DIMENSION : Comunicativa Si No Si | No | Si No
11 | 11. Se comunica mediante los dispositivos digitales. N4 v v
12 | 12. Verifica la calidad y el contenido de la comunicacion atendiendo a | ./ v v
las necesidades propias de los estudiantes.
13 | 13. Utiliza herramientas de elaboracidon colectiva de su conocimiento
en tareas y proyectos educativos.
14 14. Participa proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje, N N N4
redes sociales y espacios colaborativos.
DIMENSION : Cultura digital Si No Si No Si No
15 | Contribuye al aprendizaje mutuo con herramientas digitales. N4 N4 v
16 | Orienta adecuadamente la identidad digital en Internet. N4 N4 v
17 | Actia de forma legal respecto a los derechos de propiedad del | / N4 v
software.
18 | Respeta los diferentes ambitos de propiedad de los contenidos | ./ v v
digitales.
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19 | Reflexiona sobre la dimensién social y cultural de la sociedad V4 v v
del conocimiento a través de las TICS.
20 | Propicia el ejercicio responsable de la ciudadania digital. V4 v v
DIMENSION : Tecnolo6gica Si No Si | No | si No
21 Utiliza con eficacia los dispositivos informaticos propios de las TICs. V4 V4 V4
22 | Utiliza las funciones de navegacion en dispositivos informéticos en | / V4 V4
Internet.
23 | Apoya en la configuracion del software en la Institucion educativa. V4 V4 V4
24 | Instala, actualiza y desinstala software o dispositivos informaticos. v v v
25 | Cuida de los dispositivos, el software y los contenidos o servicios | v v
digitales empleados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edgar Percy Albitres Falcon. DNI: 16016937

Especialidad del validador: Dr. En Educacion./ Mgter. En Administracién de la Educacién.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Lima, marzo del 2021.
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Anexo 6:

Confiabilidad de la variable competencias digitales

"ﬁ:' confiabilidad competencias digitales.sav [ConjuntoDatos0] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe e~ B K B 06

27 PT

P1| P2 P3| P4 P5| P6| PT | P8| P9 P10|P11/P12|P13|P14|P15 P16|P17 P18 P13 P20| P21 P22 P23 P24 P25

1 4111 3 2 2 2251 312121412112 51
2 I 111 4 313121 5 4 2 2 2 2 4113 3 111
3 T1 1 21412 2 213 2 45854113 2111 412
4 3212 2 3 22 31112 2585314 2112132
5 211 4 2 21 2 2 3 21 315 3 4 2 1 2 2 2 2 3 4
6 2 211 2 4 2 2 23 3 4 451 51 3 21 2 3 3 31
7 13 2 3156 3 2 2 411 2 4 2 44 2 3 212 3173
8 4 334 3103 2 21151 33 2542 3 3 2 314
9 4 22 4 412 3 3 21 4 4 2 3 4 2 4 2 3 2 3 514
10 333115 35 31 8 51 21 4 3 3 2 5 2 2 5 31
1 4 3 2 2 8 3 3 3 3 41 2 585 4 215651 4 51 3 45 1 2
12 14 2 4 4 2 3 4 31 4 3 3 1 4 3 5 2 4 51 2 2 3 4
13 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 51 2 3 5 5 2 4 4 5 4 5 3 4
14 14 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 3
15 5 6 3 3 3 05 4 4 4 211 851 2 51 4 4 5 2 3 4 2 3
16 34 31 4 5 B 5 4 2 K 4 2 5 2 4 51 55 43 1 4 1
17 5 A 3 5 4 K R B 4 B A 3 3 2 4 31 4 5 4 4 4 3 25
18 2 5 4 2 4 4 4 5 A 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4 4 K 1 5 2
19 4 5 4 4 K 5 5 5 K 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 5 4 4
20 4 32 2 45 3 3 3 31 41 2 5 4 21 4 4 4 5 5 5 5 4 2
Resumen de procesamiento de
casos
I %

Casos  Valido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
864 258
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Anexo 7: Base de datos de la variable competencias digitales

Competencias digitales
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Anexo 7. Constancia de aplicacién del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 2 de marzo de 2021
Carta P. 0077-2021-UCV-VA-EPG-FO1/4

Lic.

ERLIN PESANTES MONTENEGRO

Directoe

CEBA Precursores de la Independencia Nacional, Penal de Huaral

De mi mayor consideracian:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHAMPA LADERA, ELIZABETH ANTONIETA;
identificada con DNI N® 15974719 y con cddigo de matricula N* 7000326187; estudiante del programa

de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marca de su tesis conducents a la
obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Nivel de competencias digitales de los docentes del CEBA Precursores de la Independencia Nacional,
Penal, Aucallama, 2021.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permisa a nuestra
estudiante, a fin de gque pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador CHAMPA LADERA,
ELZABETH ANTONIETA asume &l compromiso de alcanzar & su despacho Jos resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

RECIBIDO 04/03/2021
Somos la universidad de los FIwIieo

que quieren salir adelante
|
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FECHA DE RECEPCION: 05/04/2021
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Anexo 11. Evidencias

11.1. Resultados descriptivos

Competencia digital
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Figura 2. Niveles de aprendizaje

Por desarrollar

Figura 3. Niveles de informacional

Informacional

59,7%)
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Informacional

Comunicativa
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Figura 4. Niveles de comunicativa
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Cultura digital
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Figura 5. Niveles de cultura digital

Tecnologica

Por desarrollar

En proceso Desarrollada

Tecnologica

Figura 6. Niveles de tecnoldgica
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CEBA

Instituto Macional Penitendlario “Precursores de la Independencia Nacional”
Establecimiento Penitenciario

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” “Afio del Bicentenario del
Peri: 200 afios de Independencia”

Sefiores del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, de
la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norie.

Yo, Erlin Pesantes Montenegro, director del CEBA Precursores de Ia Independencia
Nacional del penal de Aucallama - Huaral, visto la peticion de su documento doy
autorizacion y todas las facilidades a CHAMPA LADERA, ELIZABETH ANTONIETA;
identificada con DNI N* 15974719; quien labora en esta institucion educativa, con su
investigacion Nivel de competencias digitales de los docentes del CEBA Precursores
de la Independencia Nacional, Aucallama, 2021 para que desarrolle su investigacion de

forma.

Espero la investigadora desarrolle un buen trabajo para beneficio a la sociedad
educativa.

Aucallama, 08 de Marzo del 2021.
Atte.
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