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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacién entre el plan
estratégico y la Rentabilidad, se trabajé bajo una metodologia de tipo basica, con
disefio no experimental, correlacional, descriptivo, de corte trasversal. La muestra
estuvo representada por 20 trabajadores de las areas de gerencia, administracion,
contabilidad, logistica, recursos humanos, mantenimiento y operaciones de la
empresa Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C.; el instrumento que se utilizé para
medir la variable plan estratégico fue de Vicente y para la variable rentabilidad se
utilizé el cuestionario de Javier. Los resultados demuestran que el 60.00% de los
trabajadores percibieron al Plan Estratégico en un nivel bueno y a la rentabilidad
con 65% de nivel bueno. Asi mismo se evidencia una relacidn positiva alta, fuerte
o considerable (r=0.769, p<.05), Concluyendo que el Plan Estratégico se relaciona
significativamente con la Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru
S.A.C. Lima, 2021

Palabras claves: plan estratégico, rentabilidad, formulacion, implementacion,

evaluacion y control
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
strategic plan and Profitability, it was worked under a basic type methodology, with
a non-experimental, correlational, descriptive, cross-sectional design. The sample
was represented by 20 workers from the areas of management, administration,
accounting, logistics, human resources, maintenance and operations of the
company Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C.; The instrument used to measure the
strategic plan variable was Vicente's and Javier's questionnaire was used for the
profitability variable. The results show that 60.00% of the workers perceived the
Strategic Plan at a good level and profitability with 65% at a good level. Likewise, a
high, strong or considerable positive relationship is evidenced (r = 0.769, p <.05),
concluding that the Strategic Plan is significantly related to the Profitability of the Ju
& Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021

Keywords: strategic plan, profitability, formulation, implementation, evaluation and

control



l. INTRODUCCION

El plan Estratégico es la herramienta administrativa, la cual se transforma en
guia de la direccion para tomar decisiones estratégicas efectivas logrando la
obtencién de los objetivos deseados por las empresas la cual incluye mejorar la
rentabilidad. Segun Armijo (2011) la planificacion Estratégica, (PE), es un método
de gestibon que puede ser utilizada por las organizaciones para guiarse,
consecuentemente contar con un soporte cuando se tenga que tomar decisiones
en el quehacer actual, ademas de los pasos a tomar en el futuro para enfrentar
positivamente los cambios que exigen e imponen los escenarios del entorno y
proveer de manera eficiente bienes y/o servicios de calidad. Martinez y Milla (2012)
sefalan al Plan Estratégico, como un documento cuya elaboracion servirh como
guia y de esta forma plantearse las interrogantes que se identifiquen en la
organizacion, de la manera de ejecutar las cosas y fijar pautas en funcién al
posicionamiento vigente y el que se desea lograr. Sainz (2015) considera al Plan
Estratégico como una herramienta en la cual el personal responsable de la
organizaciéon toma en consideracion las decisiones importantes y valiosas,
adoptadas en el presente, proyectandose a largo plazo (tres afios), logrando ser
una empresa mas competitiva y consecuentemente cumplir con las expectativas de
los grupos de interés (stakeholders). Chiavenato y Sapiro (2017) sefialan que el
objetivo primordial de la planeacion Estratégica es determinar y establecer las
bases que se requieren para permitir a las organizaciones dirigir y perdurar,
inclusive antes las condiciones dinamicas, variables entorno a los negocios que
cada dia son mas adversas e imprevistas. Actualmente las organizaciones
triunfantes son las que poseen la suficiencia de adecuarse y ajustarse
oportunamente al procedimiento constante de cambios que se registra en el mundo
dinamico y competitivo de los negocios. El éxito mejorard a medida que consigan
anticipar los cambios de forma responsable y efectiva, asi mismo brindar la
innovacion precisa para la mejora continua del patrén de vida de la sociedad, pero,
¢,c0mMo se lograra esto? con una planeacion estratégica. Ademas, Contreras y Diaz
(2015) refieren que la rentabilidad es la diferencia que se obtiene de los ingresos
menos los gastos, asi como la ganancia que resulta de la inversion realizada, he
agui donde la gestibn empresarial juega un papel importante, y esto sera reflejado

en sus ventas, activos y capital de la empresa. Asi mismo, Santos (2016) menciona

1



a la rentabilidad como la habilidad para producir utilidad o ganancia en base a la
inversion realizada, esta hace una medicion de la utilidad e inversion que se hizo
para logarlo; asi la rentabilidad serd el resultado que se obtenga del proceso
productivo de la empresa.

Actualmente existen diversas empresas en el mercado Nacional que
reconocen laimportancia de trabajar en base a un plan estratégico, y que este tenga
como funcion encaminar a la organizacion hacia la meta deseada, las empresas
llevan a cabo un plan estratégico y asi lograr desarrollar competitividad y
rentabilidad en el mercado, teniendo en cuenta los factores externos e internos que

influencian de manera directa.

Segun Ore, Olortegui y Ponce (2020) mundialmente, la planificacion
estratégica se considera un procedimiento estructurado y organizado por el cual se
implementan y ejecutan una serie de actividades secuenciales que impactan
positivamente sobre las decisiones tomadas por la empresa; para lo cual, se analiza
datos internos y externos relevantes, que muestran la realidad del entorno
econémico actual, para elaborar un diagnéstico del estado situacional de la
organizacion, definiendo el grado de competitividad buscando anticipar todo cambio

futuro y tomar las decisiones que sean las mas favorables para la empresa.

Desde la posicién de Santos et &l. (2016) a nivel nacional se ha visto
necesario la implementacién de un planeamiento estratégico dinamico y eficaz, que
establezca un factor fundamental en la competitividad de nuestro pais, no obstante,
por algunos factores determinantes un gran nimero de empresas no cuentan con
un planeamiento estratégico lo cual tiene como resultado el no estar preparados
para afrontar los nuevos retos en el ambito de los negocios y la tecnologia que

avanza a gran paso.

En la opinidon de Marchena (2018), en nuestro pais son cada vez mas las
empresas que buscan medios y alternativas que favorezcan la competitividad, es
por ello que efectian alguna clase de planeacion, siendo este uno de los preferidos,
debido a que ayuda a los responsables de las empresas a ver su futuro y desarrollar
procedimientos y acciones importantes para conseguirlo. La planeacion estratégica

es fundamental para una correcta marcha de la empresa porque por medio de ella,



se preven los imprevistos y cualquier cambio que se presente a futuro dentro de la

empresa, disponiendo medidas necesarias para enfrentarlas.

La empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C., dedicada al transporte de
carga por carretera quien tiene como mercado principal Lima y otras ciudades del
pais, se mantiene en el mercado pese a la alta competitividad del rubro, con
posibilidad de mejorar considerablemente su rentabilidad a través del plan
estratégico, y asi lograr eficientes estrategias de ventas, manejo de clientes, calidad
de servicio y una mejor comunicacion interna. Ante lo descrito se plantea el
siguiente problema ¢De qué manera el Plan Estratégico se relaciona con la

Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 20217

Siendo la justificacion practica determinar el grado de relacion entre el plan
estratégico y la rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Pert S.A.C.
Lima, 2021, con la finalidad de detectar posibles errores que se estén dando al
momento de la toma de decisiones. Estableciendo estrategias que ayuden a la
empresa a seguir creciendo en el mercado nacional. Como justificacion teorica es
necesario mencionar que un adecuado desarrollo del plan Estratégico contribuird
con mejoras en la rentabilidad de la empresa, debido que se podra realizar un
estudio detallado de las fortalezas y debilidades que presente la empresa y
centrdndose en ello elaborar las estrategias que conlleven al objetivo. En lo que
refiere a la justificacion metodoldgica el presente estudio es relevante ya que
medira el grado de relacion que tiene el plan estratégico en la rentabilidad de la
empresa Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C. Lima, 2021, de conformidad con los

objetivos.

A partir de ello se estableci6 el objetivo general el cual fue: Determinar de
qué manera el Plan Estratégico se relaciona con la Rentabilidad de la Empresa Ju
& Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021 y como obijetivos especificos:
determinar de qué manera la formulacion se relaciona con la rentabilidad,
determinar de qué manera la implementacion se relaciona con la rentabilidad y

determinar de qué manera la evaluacion y control se relaciona con la rentabilidad.

Siendo la Hipétesis General: ElI Plan Estratégico se relaciona
significativamente con la Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru

S.A.C. Lima, 2021 y como hipotesis especificas: La formulacion se relaciona



significativamente con la Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru
S.A.C. Lima, 2021; La implementacion se relaciona significativamente con la
Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021 y la
evaluacion y control se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la
Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021



. MARCO TEORICO

El plan Estratégico, es el instrumento del cual, a partir de la mision,
diagnostico estratégico y la vision, se traslada desde el presente hacia el futuro
deseado y alcanzable en una linea de tiempo establecido. (Banguero, Carrillo y
Aponte, 2018).

La rentabilidad es la relacion porcentual que refleja las ganancias obtenidas
de la inversion realizada en un determinado periodo de tiempo. Es la correlacion

que existe entre los ingresos y los gastos. (Cordoba, 2012).

Entre los antecedentes Internacionales tenemos a Cruz, Cubias y Hernandez
(2015), quienes en su investigacion tuvieron como objetivo elaborar un plan
estratégico de mercadotecnia para incrementar ventas en la empresa de Transporte
Ricardo Ballesteros S.A. de C.V.; afirmando que el problema se genera por la falta
de estrategias definidas por parte de la administracién, Obteniendo como resultado
gue el plan estratégico seria la herramienta correcta para conseguir los objetivos
gue se plantea la empresa. Concluyendo que el mismo beneficiara a la empresa de
transportes de carga aprovechando las oportunidades del mercado cambiante e
implementado informacion til para fortalecer la calidad del servicio a sus clientes
por ende potenciar sus ventas. Esta investigacion es relevante porque nos permite
reforzar la idea del plan estratégico de mercadotecnia a su vez servira como guia
para las empresas cuya necesidad sea la misma que el tema en estudio. Sanchez
(2015), quien en su estudio tuvo como objetivo ayudar al desarrollo del negocio
para aumentar las ventas y rentabilidad, a través del plan estratégico de marketing,
afirmando si bien es cierto en sus 10 afios en el mercado, ha permitido generar
ganancias y hacerse conocidos en el sector donde realizan sus labores, sin
embargo el crecimiento experimentado ha sido desordenado, no habiendo ningun
control o planificacion previa, llegando a concluir que con un adecuado plan
estratégico de marketing tendran mejores resultados, proponiendo estrategias para
aprovechar las oportunidades que brinda el sector y hacer conocer las fortalezas
de la empresa. Esta investigacion es relevante porque nos aporta informacion
valiosa para tener en cuenta en nuestro trabajo de investigacion. Colmont &
Landaburu (2014), sefialan que principal objetivo de su investigacién es realizar un

plan estratégico de marketing para el crecimiento de las ventas. Obteniendo como



resultado considerar como punto clave para el desarrollo del plan, competir de
forma efectiva buscando nichos de mercado para aumentar su cuota, fijar precios
competitivos, contar con excelentes beneficios y ofertas para sus clientes,
campafas publicitarias para captar nuevos clientes. concluyendo en la importancia
de la planificacion estratégica para poder concretar los objetivos empresariales y
conseguir los resultados deseados. Este estudio tiene relevancia porque servira
como guia para las empresas que tengan la intencion de implementar un plan
estratégico de marketing y encontrar oportunidades de crecimiento obteniendo
ventajas competitivas. Jaramillo y Gonzales (2015), en su investigacion relacionada
con el disefio de planeacion estratégica basada en la herramienta practica y
gerencial Balanced Scorecard (BSC), cuyo objetivo principal fue generar
indicadores de control efectivo, que permitiera tomar decisiones oportunas y elevar
la satisfaccidon de sus clientes. Obteniendo como resultado que el plan estratégico
es guia fundamental para la implementacion y ejecuciéon de estrategias las cuales
haran que exista una mejor coordinacion de las actividades necesarias que
permitan un adecuado control y evaluacién de resultados. Concluyendo que para
obtener una postura adecuada en futuro debe orientar sus esfuerzos en
estratégicas definidas las cuales corresponden liderar en el mercado nacional,
contar con personal calificado, satisfacer al cliente, mejorar continuamente sus
procesos, ser una empresa segura y confiable. Esta investigacién tiene relevancia
al demostrar el gran impacto que genera la ejecucion de un plan estratégico
respecto a la rentabilidad empresarial. Ibarra (2014), quien en su investigacion tuvo
como objetivo desarrollar una forma de planeacién estratégica que logre definir a
través de acciones concretas el éxito de la empresa. Obteniendo como resultado
que al elaborar el plan estratégico posibilita que los duefios del negocio tengan una
vision amplia y precisa de lo que desean y como deberan lograrlo, mediante la toma
de decisiones eficientes. Concluyendo que al implantarse esta propuesta y estando
debidamente evaluado, contribuira a la mejora de la gestibn empresarial. Esta
investigacion es relevante porque nos permite reforzar la importancia del plan
estratégico, el cual requiere ser comunicado y conocido por todos los niveles de la
organizaciéon siendo la manera de poner en accién la vision de futuro al que se
pretende llegar. Entre los antecedentes Nacionales tenemos a Santos et al. (2016),
quien en su investigacion tiene como principal objetivo desarrollar un plan

estratégico aprovechando las expectativas de desarrollo y el auge econémico,
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obteniendo como resultado que el plan estratégico traera grandes beneficios que
posibilitan el incremento de la rentabilidad. concluyendo que es la herramienta
fundamental, que favorece la gestion empresarial. Esta investigacion es relevante
porque permitira segun sus resultados mejorar de forma significativa el estado
actual de la empresa enfrentado los cambios econdmicos-financieros que se
presenten. Pérez (2018), en su investigacion relacionada con una propuesta de
plan estratégico para incrementar la rentabilidad, el objetivo es determinar si es
factible para obtener una mejor rentabilidad, Obteniendo como resultado que en la
empresa existe un escaso compromiso por parte de los trabajadores, esto por
desconocimiento de la mision y vision, pudiendo ser corregida a través del plan
estratégico generando asi beneficios en la empresa y hacerla mas rentable.
concluyendo que la ejecucion del plan estratégico permitird contar con las
herramientas para el desarrollo y logro de objetivos de manera organizada y
eficiente. Esta investigacion es relevante porque permitird que el plan estratégico
corrija puntos débiles y consecutivamente lograr el desarrollo de los objetivos de la
empresa. Marchena et al. (2018), en su estudio tiene como principal objetivo
disefiar el plan estratégico a largo plazo con un enfoque a nivel estructural,
Obteniendo como resultado un alto grado de correlacion existente entre el plan
estratégico y la rentabilidad de la empresa. concluyendo que el disefio del plan
estratégico obliga a los directivos a observar el planeamiento desde un punto de
vista mas amplio, apuntando hacia los objetivos principales de manera que las
acciones diarias de los empleados los aproximen cada vez mas a las metas
propuestas y por ende mejorar su rentabilidad. Esta investigacién es relevante por
ser una herramienta valiosa a seguir la cual podra ser aplicada tanto por pequefias
y medianas empresas del sector transporte. Vicente (2018), en su investigacién que
tiene como objetivo determinar la relacion existente entre el plan estratégico y la
rentabilidad, obteniendo como resultado que todas las dimensiones del plan
estratégico tienen relacion directa y significativa con la variable rentabilidad.
concluyendo que la investigacion demuestra un coeficiente de la Rho de Spearman
de 0.924 y un nivel del 0.00 bilateral. Esta investigacion es relevante porque
permitira demostrar la eficacia del planeamiento estratégico en futuras
investigaciones. Blas (2019), en su investigacion que tiene como finalidad precisar
de qué manera el planeamiento estratégico, mejora la rentabilidad. Obteniendo

como resultado que ha permitido a la empresa orientarse hacia sus propésitos,
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pues por la falta de este se encontraron deficiencias que no favorecian en la
determinaciéon de metas financieras y los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
concluyendo que a partir de la elaboracion de un planeamiento estratégico en el
periodo 2016 se obtuvieron resultados positivos, teniendo mayor control sobre la
rentabilidad de la empresa. Esta Investigacion comprueba la significancia de
elaborar un plan estratégico el cual tiene un elevado impacto sobre la rentabilidad
de las empresas. Wong (2019), sefialan en su investigacién como principal objetivo
proponer un plan estratégico para mejorar la gestion empresarial, obteniendo como
resultado que la empresa se desempefiaba a través de planes y ajustes en los
costos para lograr resultados que la favorezcan en sus operaciones, sin embargo,
esta carecia de un plan estratégico o manual de organizacién y funciones, el poco
interés en la supervision y control de algunos procesos los alejaban del logro de
sus obijetivos. concluyendo que la propuesta del plan estratégico es factible porque
permitira tener un mejor control de los procesos logrando obtener resultados
favorables. Esta Investigacion es relevante porque resulta clara la importancia de
aplicar un plan estratégico que conlleve a la mejora continua de la gestion
empresarial. Padilla (2019), en su investigacion que tenia como finalidad determinar
la relacion existente entre el planeamiento estratégico y gestion empresarial,
obteniendo como resultado de la Investigacion que existe una correlacién positiva
alta de 0.740, con un nivel de significancia de 0.000. concluyendo que el
planeamiento estratégico como herramienta en efecto permitira garantizar una
gestion empresarial adecuada. Esta Investigacion es de suma importancia porque
aportara conocimiento sobre el plan estratégico que contribuira a la mejora de las
estrategias empresariales.

En relacion a las bases tedricas la planeacién estratégica sera aquella
utilizada en el mundo de los negocios, la cual dio inicio en el afio 1952 y surgié con
mas relevancia en los afios 1960 y 1970, donde se le denominaba como la
respuesta a todos los problemas empresariales, para el afio 1980 su popularidad
pierde fuerza considerablemente, debido a que diversos modelos de planeacion no
daban los resultados de ganancias esperados, sin embargo, en el siglo XXI esta
vuelve a predominar. Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998), sostienen que la
planeacion estratégica es el proceso que conlleva a los responsables directos de

una organizacion a adelantarse al futuro y desarrollar procedimientos, operaciones



para lograr los objetivos. D’Alessio (2008), afirma que el proceso estratégico es el
desarrollo secuencial de actividades que se ejecutan dentro de una organizacion
para alcanzar la vision, proyectandose en el futuro, para ello se hace un analisis
externo e interno (situaciones presentes), y conseguir como resultado la
formulacion de estrategias, que seran los medios para encaminar a la organizacion
en un determinado periodo de tiempo, dando asi cumplimiento a los objetivos. Para
ello se debera responder las siguientes interrogantes: ¢, como mejorar la calidad de
atencién hacia los clientes? ¢, qué mejoras puedo implementar en la empresa? ¢ de
qué, manera puedo dar respuesta a las condiciones cambiantes del mercado?
¢,Qué debo hacer para aprovechar las oportunidades presentadas? ¢de qué
manera puedo lograr la ejecucion de los objetivos estratégicos?; a través del
desarrollo de un plan estratégico, las empresas pueden llegar a posicionarse de
manera exitosa en el mercado logrando excelentes resultados en un futuro. El
procedimiento estratégico tiene las siguientes caracteristicas: Interactivo, por ser
un proceso que comprende directamente al personal clave en organizacion e
Interactivo, por ser el proceso que va realizando correcciones de acuerdo al
desarrollo, de conformidad con las diferenciaciones percibidas (retroalimentacion)
por la alerta temprana y dar respuesta inmediata. Los objetivos del procedimiento
estratégico, es dirigir la organizacion de su situacion presente a la deseada (futuro),
sin embargo, se necesita asumir un proceso de logro de objetivos: (a) productividad
y competitividad, aqui se tiene la finalidad de registrar indices de desempefio
positivos, que pongan en evidencia el empleo 6ptimo y eficiente de los recursos
para conseguir excelentes niveles de competitividad en la organizacion, (b) ética 'y
legalidad, esto conlleva a proceder de conformidad con las reglas que estipula la
moral y la ley, (c) compromiso social, es donde la organizacion desarrollara labores
en beneficio de su comunidad o pais. Fajardo (2011), La Planificacion Estratégica
es un método gerencial, que orienta a la blusqueda de ventajas competitivas,
formulacion y desarrollo de estrategias. Segun David (2013), sostiene que el plan
estratégico es similar al trabajo de un equipo preparado para una competencia cuyo
objetivo es lograr el triunfo, la organizacion, debe poner todo su esfuerzo para
disefiar el plan estratégico y tener la oportunidad de enfrentar el reto con un
resultado victorioso. Las empresas de la mayor parte de las industrias obtienen
ganancias minimas, por lo que el plan estratégico no debe permitir errores. El plan

estratégico resulta del esfuerzo de determinar las mejores opciones de las muchas
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alternativas identificadas y no tomar en consideracion otros procedimientos de
accion “menos deseables”. Asi mismo menciona que el plan estratégico se
constituye de tres etapas: formulacién, implementacion y evaluacion. La
formulacion involucra un trabajo minucioso al desarrollar una mision y visién para
la empresa asi permitir establecer cuales son oportunidades y amenazas externas
existentes, para definir las fortalezas y debilidades propias de la organizacion que
permitan fijar los objetivos a largo plazo, generando estrategias opcionales tomando
las correctas porque de ello dependen las ventajas competitivas en el mercado;
sean buenas o malas, las decisiones estratégicas tomadas traeran resultados
significantes y efectos positivos en una organizacién. La implementacion de
estrategias exige a la organizacion fijar objetivos a través de periodos anuales,
implantar politicas y programas de motivacion a los colaboradores de la
organizacién y asignar los medios econdmicos necesarios que permitan realizar las
estrategias establecidas, elaborar una soélida estructura organizacional,
redireccionar esfuerzos en el area de marketing, elaborar los presupuestos y
relacionar el salario de los colaboradores al desempefio organizacional.
Implementar la estrategia significa la movilizacion de colaboradores, directivos y de
esta manera poner en marcha las estrategias formuladas, siendo la etapa mas
complicada del proceso de la administracién estratégica, debido que requiere
mucha disciplina, compromiso y sacrificio, ello dependera de las habilidades de los
directivos los que tendran la ardua tarea de motivar a los empleados y conseguir
los objetivos empresariales propuestos. La evaluacion de estrategias viene a ser la
etapa final es aqui donde los responsables directos necesitan saber con seguridad
si ciertas estrategias no estan marchando correctamente, pues todas ellas no estan
exentas a futuras modificaciones, lo que se debe al constante cambio en los
factores externos e internos. La evaluacion de estrategias esta compuesta por tres
actividades fundamentales: (1) realizar un examen de los factores externos e
internos porque sera determinante para formular las estrategias; (2) cuantificar el

desempeiio y (3) aplicar acciones correctivas.
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Modelo de planeacion estratégica segun Fred David

Implementar
Desarrollar la Implementar es':rategiaS' :
datlaranionds Establecer Generar, evaluar, e . Medir y
1a visio los objetivos y seleccionar Cdlas: Temas de evaluar el
avision | I ! ; Temas de marketing, o
Aniicn a largo plazo as estrategias dininistrado : g lesempefio
Vs Capitulo 5 Capitulo 6 adininisacion finanzas, Capitulo 9
Capitulo 2 Capitulo 7 contabilidad, I&D,
y temas de MIS
Capitulo 8
| Formulacién | Implementacion I Evaluacién _|
e estrategias e estrategias e estrategias
| de estrateg | de estrateg de estrateg

Fuente: David et &l (2013)

Figura 1. La ilustracion muestra el esquema de planeacion estratégica segun el
autor Fred David

David et al (2013) indica que en diversas investigaciones las organizaciones
gue llevan a cabo planeacion estratégica consiguen ser mas rentables y exitosas a
diferencia de las que no aplican este procedimiento, ello debido que muestran
mejora importante en las areas de ventas, rentabilidad y produccion a diferencia de

las que no llevan una planeacion.

Beneficios de la planeacion estratégica

Mejor comprension

Mayor compromiso
Mayor a. De los puntos de EL RESULTADO
comunicacion vista de los demas a. Para alcanzar los

Todos los gerentes y
empleados en una
mision para ayudar a
que la compania
tenga éxito

b. De lo que la objetivos
a. Didlogo empresa esta b. Para implementar

b. Participacién haciendo/ las estrategias
planeandoy c. Para trabajar con
por qué ahinco

Fuente: David et al (2013)

Figura 2. La ilustracion muestra los beneficios de las empresas que realizan

planeacion estratégica

Contreras y Matos (2015), mencionan que el planeamiento estratégico

estudia y analiza los cambios externos e internos que tienen influencia en la
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conducta y funcionamiento en la organizacion para enfrentar las situaciones que se
presenten, con fines de dar cumplimiento a los objetivos, asi mismo sefialan que el
planeamiento estratégico es importante debido que mantiene un enfoque presente
y futuro, consolidando los principios adquiridos en la visién, mision y estrategias,
aumentando el desempefio en la organizacion, determinando de forma eficaz su
rumbo, permitiendo innovacién en la direccion y liderazgo, asi mismo afrontar los
problemas, cambios del entorno, mostrar las oportunidades y amenazas; la
realizacion de la planificacion estratégica trae consigo beneficios que tienen
relacion con la habilidad de gestionar eficientemente, liberando capital humanos y
materiales. Mejora la productividad, obteniendo una mejor rentabilidad,
favoreciendo la gestion empresarial uniendo esfuerzos y expectativas colectivas,
contribuyendo con valores corporativos que muestran el esfuerzo integrado de
todos los integrantes, maxima responsabilidad con la organizacién, excelencia en
los servicios, desarrollo humano, innovacion, comunicacion y liderazgo. D’Alessio
et al (2008), hace mencidn que el proceso estratégico se compone de las siguientes
etapas: La formulacion es la etapa donde se establece la mision y vision, se
identifican los aspectos positivos y negativos externos, se determinan las fortalezas
y debilidades, se establecen objetivos a largo plazo, se crean estrategias alternas
y se eligen las estrategias especificas a seguir. La implementacién en esta etapa la
empresa deberd fijar sus objetivos en periodos anuales, disefiara sus politicas,
motivara a sus colaboradores y distribuira los recursos de manera que se asegure
la ejecucion de las estrategias formuladas. Ello significa reunir a los colaboradores
y jefes para poner en actividad las estrategias. La evaluacion y control etapa final
donde los gerentes necesitaran tener conocimiento si las estrategias estan
funcionando adecuadamente; siendo uno de los principales medios para extraer
informacion relevante. Todas las estrategias estaran sometidas a modificatorias

futuras debido al constante cambio en los factores externos e internos.
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Etapas del proceso estratégico

Analisis Formulacion Implementacion
ambiental: de la estrategia: de la estrategia:

Evaluacion
y control:

recolecciin
de informacion

desarrollo de planes puesta en marcha
a largo plazo de la estrategia

supervision
del desempeiio

Externa: Misign e :
oportunidades A |

y amenazas Razon o
de existir Dbjetivos ~ =eweeee .

Ambiente Qué
social: resultados Estrategias 1
fuerzas generales se lograran
) y cuando Plan para .
Ambiente lograr la Politicas 1
industrial: misidn y los n—
analisis de la industria objetivos Directrices
amplias para Programas
la toma de

Interna: decisiones Actividades

necesarias  Presupuestos
fortalezas para lograr

y debilidades un plan Costo de los

programas

Estructura: Secuencia -
cadena de mando de pasos Desempeiio
] necesarios
‘Cultura. ) para realizar Resultados
creencias, expectativas el trabajo reales
y valores

Procedimientns  coosiseanes

Recursos:

activos, destrezas,
conocimientos
Y competencias

A S S S Ao ) A
A R AN AN A S M.

Retroalimentacion/aprendizaje: hacer correcciones segin se requieran

Fuente: Wheelen y Hunger et &l (2007)

Figura 3. En la ilustracibn se muestra el proceso estratégico segun Wheelen y
Hunger

Wheelen y Hunger (2007) definen a la Formulacién como la etapa donde se
elaboran planes a largo plazo con la finalidad de administrar de forma eficaz las
oportunidades y amenazas del entorno empresarial, con base en las fortalezas y
debilidades (FODA), respecto a la segunda etapa implementacion mencionan que
es el proceso a través del cual las estrategias y politicas se ejecutan mediante la
elaboracién de programas, presupuestos y procedimientos, lo que implica cambios
en la estructura administrativa de toda la organizacién, asi mismo sefialan a la
tercera etapa Evaluacion y control como el proceso donde se controlan las labores
corporativas y los resultados del desempefio, es aqui donde se realizara la
comparacion del rendimiento verdadero con el esperado. Segun Torres (2014), la
planeacion estratégica es el procedimiento que concierne tanto a individuos como
a organizaciones. Es la toma de decisiones, pero de clase especial debido a que
no siempre la toma de decisiones corresponde a la planeacién. Actualmente el

proceso de planeacion estratégica se conoce con diversos términos como direccion
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estratégica, administracion estratégica y administracion global, ciertamente las
nociones consideran y comprenden lo mismo, pero al realizar una comparacion

surgen algunas particularidades y estas se deben a la evolucién en el tiempo.

/ M. Hitt
Y
@radures

Cambios o evolucion de la planeacion

Administracion
estratégica y
administraciéon global

Direccion estratégica
y administracién
estratégica

Planeacién R.L
interactiva Qkoff
Estrategia M. Porter
competitiva

Planificacién

S G. Steiner
estratégica

Proceso administrativo _|
(prevision)

Planear Sunb

la guerra

1916 1970 1980 1990 2000  Memee

400-320 a. c. {1990)
Fuente: Torres et al (2014)

Figura 4. En la ilustracion se muestra la evolucién de la planeacién estratégica en

el tiempo.

Para Palacios (2016), el plan Estratégico contiene las siguientes fases:
formulaciéon, implementacion, evaluacion y control. La formulacién del plan sera
buena cuando esté consiga realizar una eficiente evaluacion interna y externa de la
situacién de la empresa, permitiendo trazar el futuro y rumbo correcto, asi como
prever los planes de contingencia, sistemas de monitoreo y estructura
organizacional descentralizada como un complemento. La Implementacion
estratégica, es donde se deberan estudiar todas y cada una de las actividades con
el fin de asegurar y mejorar aquellas que generen un valor agregado y resulten
necesarias para el cumplimiento efectivo de las estrategias logrando los objetivos
de la organizacion. La evaluacion y control estratégico es donde debe haber mayor

énfasis para hallar la informacion pertinente segun el orden de aparicion y verificar
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gque esta sea verdadera, oportuna y completa para ejercer un oportuno control,
comprende realizar una evaluacion a la eficacia del plan estratégico o logro de los
objetivos. Para Ferndndez (2017), la misibn de una empresa, organizacion o
institucién abarca los maximos objetivos que se pretende alcanzar, siendo esta la
razon de ser de su personalidad e identidad. Asi mismo menciona que la vision es
aguella que se refiere a lo que sera en un futuro, y escenifica la direccion de avance
de la empresa. D’Alessio et al. (2008) indica que la clave para crear estrategias se
encuentra dentro de los factores externos e internos, a través de estos se
produciran estrategias ofensivas cuando se necesite generar oportunidades, y
estrategias defensivas cuando se requiere superar las debilidades contrarrestando
las amenazas. Contreras y Diaz et al. (2015) refieren que la rentabilidad es la
diferencia que se obtiene de los ingresos menos los gastos, asi como la ganancia
gue resulta de la inversion realizada, he aqui donde la gestion empresarial juega
un papel importante, y esto sera reflejado en sus ventas, activos y capital de la
empresa. ademas, mencionan que Rentabilidad econdémica (ROI) medira la
habilidad de generar beneficios en los activos de una empresa sin tener en
consideracion de qué manera se han financiado y el costo que se genero, y la
Rentabilidad financiera (ROE) o también denominado ratio de retorno, mide la
capacidad que poseen los fondos propios de la empresa para generar sus propios
beneficios. Asi también Zamora (2008), sefiala a la rentabilidad como la relacion
entre utilidad e inversion, siendo esta necesaria porque mide la eficiencia de la
gestion empresarial, reflejada en las utilidades obtenidas de las ventas y las
inversiones. Las utilidades seran mas que el resultado de una competente gestion,
y de la eficiente planeacion en costos y gastos. Vergara (2014) sefala que la
rentabilidad es la habilidad para producir utilidades o ganancias en base a las
inversiones efectuadas, un negocio sera mas rentable una vez que este tenga mas
ingresos, un cliente es mas rentable una vez que produce mas ingresos que
egresos, un area o departamento va a ser mas rentable cuando obtenga mayores
ingresos que costos. Tipos de rentabilidad: (a) La rentabilidad econémica o también
llamada de la inversidn es aquel resultado antes de interés e impuestos; (b) La
rentabilidad financiera es aquella que se desarrolla en un periodo de tiempo, y se
obtienen a través capitales propios. Sanchez (2002), refiere a la rentabilidad como
toda accion econdémica donde se trasladan recursos humanos, materiales y

financieros con la finalidad de conseguir resultados, en todo andlisis realizado por
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el entorno empresarial la discusion suele centrarse en la diferencia existente entre
la rentabilidad y liquidez como variables indispensables en toda actividad
econOmica. Lizcano (2004), menciona que la rentabilidad tiene un amplio criterio el
cual recoge distintos enfoques y proyecciones; puede hablarse de rentabilidad
desde los puntos de vista econémico o financiero. Teniendo en cuenta lo sefialado
por Urpeque (2014), la rentabilidad es el rendimiento que se obtiene por medio de
la inversion y se mide a través de ecuaciones de equivalencia financiera, en otras
palabras, medira la eficiencia de la empresa al utilizar sus recursos financieros.
Javier (2018), define a los ingresos como la cantidad monetaria resultado de las
ventas o servicios otorgados, de los bienes entregados a terceros a cambio de una
contraprestacion, igualmente sefiala que la inversion es la proporciéon de unidades
monetarias que se entrega a terceros a fin de obtener resultados positivos para la
empresa, ademas denominado beneficio futuro esperado a cambio de usar sus
fondos econdmicos en el presente. Esta investigacion de acuerdo a la variable Plan
Estratégico se centrard en las dimensiones Formulacion, Implementacion y
evaluacion y Control, respecto de la segunda variable de Rentabilidad se centrara

en las dimensiones ingresos e inversion.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo en estudio retine condiciones de una indagacién basica. Tal
como expresa Baena (2017), la investigacion es basica porque se trata de
una ciencia que se desarrolla de manera abstracta y realiza el estudio de un
problema destinado a la busqueda del conocimiento, cuya finalidad es
modificar los principios teoricos ya existentes, profundizando los saberes

cientificos.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Esta investigacion es no experimental, correlacional, descriptiva y
cuantitativa, segun Agudelo, Aigneren y Ruiz (2010) la indagacién no
experimental es aquella donde las variables independientes ya acontecieron
por ende no podrian ser alteradas, asi mismo el indagador no podra tener un
control directo sobre estas variables, mucho menos influir sobre ellas debido
gue ya sucedieron, al igual que sus efectos. En opinion de Cazau (2006), la
investigacion correlacional es aquella que tiene por finalidad medir el nivel
de relacion que pueda haber entre dos 0 mas variables. Tal como sefialan
Escudero y Cortez (2018) la investigacion descriptiva es aquella que se
centra en representar la realidad de determinados sucesos, objetos,
individuos, grupos a los que se pretende estudiar. Para Sarduy (2006) la
Investigacion cuantitativa es aquella que recopila, procesa y examina datos

cuantitativos 0 numéricos sobre variables previamente determinadas.

A continuacion, se esquematiza el disefio de la Investigacion:

O1 planeamiento Estratégico

M r

2 rentabilidad
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Dénde:

M: Muestra los trabajadores de la empresa Ju & Emsa Transportes Peru
S.A.C.

O1: Observacion de la variable Planeamiento Estratégico

0O2: Observacion de la variable Rentabilidad
r: correlacion entre las variables observadas

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Plan Estratégico

Definicion conceptual

Segun Neira y Tenelema (2017), La planeacion estratégica se constituye
como un elemento importante de la administracion, el cual influye al tomar las
decisiones organizacionales, siendo su propésito originar cambios significativos
para el crecimiento de la misma, por lo cual se deberan establecer estrategias
paralelas a las funciones que desempefien cada una de las areas, en forma
ordenada y clara para poder ejecutar el procedimiento establecido y alcanzar su

proposito.
Definicion operacional

La variable plan estratégico, es de tipo categorica, de naturaleza cualitativa,
de escala ordinal, politdmica. Posee un instrumento compuesto por 30 items, el cual
se descompone en 3 dimensiones: Formulacion, Implementacion, evaluacién y
control; las cuales fueron formuladas por el autor Vicente (2018). Dicha variable
sera medida a través de la escala de Likert del 1 al 5, donde: (1) es Nunca, (2) Casi

Nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi Siempre y (5) siempre.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Planeamiento Estratégico

Variable Definicién conceptual  Definicién operacional Dimension Indicador item Escala Nivel y Rango

Segun Neira y La variable plan Escala Ordinal
Tenelema (2017), La estratégico, es de tipo Vision
planeacién estratégica categdrica, de Misién
se constituye como un naturaleza cualitativa, Intereses
elemento importante de de escala ordinal, Organizacionales
la administracion, el politémica. Posee un valores

Planeamient cua! i_nfluye al tomar las instrumento compuesto Factores Externos
decisiones por 30 items, el cual se  Formulacién Factores Internos Malo

o oS L 1,2,3,4,5,6,7,8,9, .

Estratégico o_rganlzacmnales, o d_escompone en 3 Objetivos a Ia'r,go plazo 10.11.12.13.14 Siempre (5) (30-69)
siendo su propésito dimensiones: Seleccién e
originar cambios Formulacion, Sector Industrial
significativos para el Implementacion, Estrategia Casi siempre (4)
crecimiento de la evaluacion y control; Competidores
misma, por lo cual se las cuales fueron Estructura Algunas veces
deberan establecer formuladas por el autor organizacional 3)
estrategias paralelas a Vicente (2018). Dicha
las  funciones que variable sera medida a Casi nunca (2)
desempefien cada una través de la escala de Politica Reaul
de las areas, en forma Likert del 1 al 5, donde: . Recursos 15,16,17,18,19,2 Nunca (1) egular
ordenada y clara para (1) es Nunca, (2) Casi Implementacio Motivacion 0,21 (70-110)
poder ejecutar el Nunca, (3) Algunas n Responsabilidad social
procedimiento veces, 4) Casi Medio ambiente
establecido y alcanzar Siempre y (5) siempre.
su propésito. Bueno

(111-150)

Fuente: Autoria propia

Evaluacion
y control

Control externo
Control interno
Control de desemperfio
Acciones correctivas

22,23,24,25,26,2
7,28,29,30
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Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual

Segun Garcia (2014), sefiala que la rentabilidad es aquella que respalda la
liquidez a futuro en la empresa, quiere decir que las utilidades se convertirdn en
efectivo dando como resultado la liquidez, ello siempre que exista un adecuado

manejo financiero.
Definicién operacional

La variable rentabilidad es de tipo numérica, de naturaleza cuantitativa, de
escala ordinal, politbmica. Posee un instrumento compuesto por 13 items, el cual
se descompone en 2 dimensiones: ingresos e inversion; las cuales fueron
formuladas por el autor Javier (2018). Dicha variable ser4d medida a través de la
escala de Likert del 1 al 5, donde: (1) es Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4)

Casi Siempre y (5) siempre.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad

Variable Definicion Definiciéon operacional Dimension Indicador item Escala Nively
conceptual Rango
Segun Garcia La variable Escala
(2014), sefiala que Rentabilidad es de Ordinal
la rentabilidad es tipo numérica, de Ventas
aquella que naturaleza Gastos
respalda la liquidez  cuantitativa, ~ de Ingresos Liquidez 1,2,3,45,6,7,89 Siempre (5) Malo
a futuro en la esqa}a' ordinal, Solvencia 10,11 (13-30)
empresa, quiere politémica. Posee un presupuesto
decir que las instrumento
utilidades se compuesto por 13
convertiran en items, el cual se
efectivo dando descompone en 2 Casi siempre Regular
como resultado la dimensiones: Inversion imient 12,13 4 (31-47)
liquidez, ello ingresos e inversion; crecimiento
siempre que exista las cuales fueron
un adecuado formuladas por el
manejo financiero. autor Javier (2018). Bueno
Dicha variable sera A veces (3) (48-65)
medida a través de la
Rentabilida escala de Likert del 1
d al 5, donde: (1) es
Nunca, (2) Casi Casi nunca
Nunca, (3) A veces, )
(4) Casi Siempre y (5)
siempre.
Nunca (1)

Fuente: Autoria propia
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3.3.

3.4.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién.

Este estudio estara conformado por 20 trabajadores de las areas
de gerencia, administracion, contabilidad, logistica, recursos humanos,
mantenimiento y operaciones de la empresa de Transportes Ju & Emsa

Transportes Peru S.A.C.
3.3.2. Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion

Trabajadores de todas las éareas, las cuales son gerencia,
administracion, contabilidad, logistica, recursos humanos, mantenimiento
y operaciones de la empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Peru
S.A.C.

Criterios de exclusion
. Personas ajenas a la empresa de Transportes Ju & Emsa

Transportes Peru S.A.C.
. Personas que no deseen participar del presente estudio de campo.

3.3.3. Unidad de anélisis.

. Un trabajador de la empresa de Transportes Ju & Emsa

Transportes Peru S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnica.

La encuesta es la técnica que se empled para este estudio, la que
tiene como finalidad recopilar informacién concreta y relevante para medir

las variables en estudio.
3.4.2. Instrumentos.

Para la recopilacién de informacion se empledé como instrumento
los cuestionarios de Vicente (2018) y Javier (2018), respectivamente lo

gue permitird medir el plan estratégico y la rentabilidad.
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3.5. Procedimiento

La encuesta se realizard de manera virtual a través del formulario
electrénico, enviado a través de sus correos electrénicos de cada trabajador de
la empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C.

El gerente general de la empresa firmara su consentimiento para poder
realizar la encuesta a la totalidad de sus trabajadores de las diferentes areas, el
cual servird como constancia de que los participantes en la investigacion no

fueron obligados a responder en los cuestionarios.

Finalmente, cuando se tengan los datos de los cuestionarios, se
procesaran y se analizaran y asi obtener resultados que permitan comparar con

las hipoétesis planteadas.
3.6. Método de andlisis de datos
Analisis descriptivo.

Los datos seran presentados mediante tablas y graficos, utilizando

frecuencia y porcentaje.
Andlisis inferencial

Se efectué la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tener una
muestra de 20 personas y de acuerdo a los resultados se realizé la prueba de

Pearson, el cual representa la normalidad entre variables y sus dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio salvaguarda la informaciébn que los participantes
proporcionaron en el transcurso de la investigacion, asi se manejo de manera
confidencialidad, la libre participacion y la libertad de los participantes al

momento de realizar los cuestionarios.
Confidencialidad

Para Santi (2016), la confidencialidad se refiere al resguardo de la informacién
brindada por los participantes. En la presente investigacion se puso en practica
la confidencialidad con todos los trabajadores de la empresa de Transportes Ju
& Emsa Transportes Peru S.A.C. que participaron en el estudio.
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Libre participacion

La participacion es completamente voluntaria, deciden si es conveniente

participar e involucrarse en esta investigacion; nada es forzado.
Libertad de los participantes al llenar el cuestionario

Una vez recibida la induccion de como procede el cuestionario, los participantes
tienen total libertad de tomar sus propias decisiones para responder sus

preguntas; no se les impondra las respuestas.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Niveles de percepcion de la variable plan estratégico

V1.PLAN ESTRATEGICO

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: autoria propia

Figura 5. Plan estratégico

En la figura se observa los niveles de percepcion en los trabajadores de la
empresa Transportes Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021,
respecto a la variable plan estratégico, donde el 60.00% de los trabajadores
percibieron al Plan Estratégico en un nivel bueno, un 25.00% en un nivel

regular y un 15.00% en un nivel malo.
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Niveles de percepcion de la variable rentabilidad

V2. RENTABILIDAD

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: autoria propia
Figura 6. Rentabilidad

En la figura se observa los niveles de percepcion de los trabajadores de la
empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Peri S.A.C. Lima, 2021,
respecto a la variable rentabilidad, donde el 65.00% de los trabajadores
percibieron a la Rentabilidad en un nivel bueno, un 20.00% en un nivel regular

y un 15% en un nivel malo.
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Niveles de percepcion de la dimension formulacion

D1. FORMULACION

Porcentaje

alo Regular Bueno

Fuente: autoria propia
Figura 7. Formulacién

En la figura se observa los niveles de percepcion de los trabajadores de la
empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021,
respecto a la dimension formulacion, donde el 70.00% de los trabajadores
percibieron a la formulacién en un nivel bueno, un 20.00% en un nivel regular y

un 10% en un nivel malo.
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Niveles de percepcion de la dimension implementacion

D2. IMPLEMENTACION

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: autoria propia
Figura 8. implementacion

En la figura se observa los niveles de percepcién de los trabajadores de la
empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C. Lima, 2021,
respecto a la dimension implementacién, donde el 40.00% de los
trabajadores percibieron a la Implementacion en un nivel bueno, un 45.00%

en un nivel regular y un 15% en un nivel malo.
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Niveles de percepcion de la dimension evaluacion y control

D3. EVALUACON Y CONTROL

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: autoria propia
Figura 9. Evaluacion y control

En la figura se observa los niveles de percepcién de los trabajadores de la
empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021,
respecto a la dimension evaluacién y control, donde el 50.00% de los
trabajadores percibieron a la Evaluacién y control en un nivel bueno, un

35.00% en un nivel regular y un 15% en un nivel malo.
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4.2. Analisis Inferencial

Prueba de normalidad de la variable y dimensiones

Tabla 3

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las puntuaciones generales de los
cuestionarios de plan estratégico y rentabilidad.

Sig.
Factor Z (p)
V1 Plan Estratégico ,889 ,026
D1 Formulacion ,889 ,026
D2 Implementacion ,942 ,266
Evaluacién y

D3 Control ,927 ,138
V2 Rentabilidad ,815 ,001

*p<0.05 (significativa)

En la tabla 3, se presentan los valores obtenidos en la prueba Shapiro-Wilk, la
cual se utiliz6 debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue de 20
trabajadores, se encontré que la variable Plan Estratégico y las dimensiones
Formulacién, Implementacioén, evaluacion y control presentaron un ajuste a la
distribucion normal (p>0.05), en el caso de la variable rentabilidad, esta no
presentd un ajuste a una distribuciéon normal (p <0.05). en tal sentido segun
obtenidos para el contraste de la hip6tesis se utilizé el coeficiente de relacion de

Rho de Spearman.
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Correlacién de Variables

Ho El Plan Estratégico no se relaciona significativamente con la Rentabilidad

de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021.

Hi El Plan Estratégico se relaciona significativamente con la Rentabilidad de

la Empresa Ju & Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima, 2021

Tabla 4

correlacién entre la variable plan estratégico y la rentabilidad

V1. V2.

Plan Estratégico Rentabilidad

Plan Estratégico Correlacion de Rho 1 , 769
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Rho , 769 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** |a Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral)

En la tabla 4, se observa que existe una relacion positiva alta, fuerte o
considerable entre las variables plan estratégico y rentabilidad de la empresa de
Transportes Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021, esto debido a que
se encontré un valor de Rho Spearman r=0,769, p<0.05. Por tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto: El Plan Estratégico
se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa
Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021.
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Contrastacion de la Hipétesis especifica 1
Ho La formulacion no se relaciona significativamente con la Rentabilidad de

la Empresa Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C. Lima, 2021.

Hi La formulacion se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la

Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021

Tabla 5
Correlacién entre la dimensién formulacion y la variable rentabilidad
D1 V2
Formulacién Rentabilidad

Correlacion de Rho

Formulacibn  Spearman 1 , 715
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de Rho

Rentabilidad  Spearman , 715 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** a Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

En la tabla 5, se observa que existe una relacién positiva alta, fuerte o
considerable entre la dimensién formulacién y la variable rentabilidad de la
empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima, 2021, esto
debido a que se encontré un valor de Rho Spearman r=0,715, p<0.05. Por tanto,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto: La
formulacién se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la Empresa Ju
& Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021
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Contrastacion de la Hipétesis especifica 2
Ho La implementacion no se relaciona significativamente con la Rentabilidad

de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021.

Hi La implementacién se relaciona significativamente con la Rentabilidad de

la Empresa Ju & Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima, 2021

Tabla 6

Correlacion entre la dimension implementacion y la variable rentabilidad

D2 V2

Implementacion  Rentabilidad

Implementacion Correlacién de Rho 1 712
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Rho 712 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** L a Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

En la tabla 6, se observa que existe una relacién positiva alta, fuerte o
considerable entre la dimension Implementacién y la variable rentabilidad de la
Empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C. Lima, 2021, esto
debido a que se encontré un valor de Rho Spearman r=0,712, p<0.05. Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto: La
implementacion se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la

Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

Ho La evaluacion y control no se relaciona significativamente con la
Rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peri S.A.C. Lima,
2021.

Hi La evaluacion y control se relaciona significativamente con la Rentabilidad
de la Empresa Ju & Emsa Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021

Tabla 7
Correlacion entre la dimension evaluacion y control y la variable rentabilidad
D3
y V2
Evaluacion y .
Rentabilidad
Control
Evaluacion y Correlacién de Rho 1 72
Control Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Correlacion de Rho JA72 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** a Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

En la tabla 7, se observa que existe una relacion positiva alta, fuerte o
considerable entre la dimension evaluacion y control y la variable rentabilidad de
la empresa de Transportes Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021, esto
debido a que se encontro un valor de Rho Spearman r=0,772, p<0.05. Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto: La
evaluacion y control se relaciona significativamente con la Rentabilidad de la

Empresa Ju & Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima, 2021
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V. DISCUSION

La presente Investigacion se enfoc6 en determinar de qué manera el plan
estratégico se relaciona con la rentabilidad de la Empresa Ju & Emsa
Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021; debido que en la actualidad resulta de
suma importancia en toda organizacion la elaboracion de un plan estratégico
para poder llevar a cabo el desarrollo de las estrategias a fin de alcanzar los
objetivos propuestos, logrando asi mejorar considerablemente la rentabilidad de

la empresa.

En este sentido D’Alessio et al (2013), define a la dimension Formulacion
como la etapa donde se establece la mision y vision, se identifican los aspectos
positivos y negativos externos, se determinan las fortalezas y debilidades, se
establecen obijetivos a largo plazo, se crean estrategias alternas y se eligen las
estrategias especificas a seguir. En consecuencia, el 70% de los trabajadores
percibieron a la formulacion en un nivel bueno, un 20% en un nivel regular y un
10% en un nivel malo de esta dimensién. Del mismo modo, Padilla et &l (2019)
en su trabajo de investigacién, encontré que el 52.70% de colaboradores
mencionaron que la formulacion de estrategias se estd desarrollado de forma
buena, el 30.70% mencionaron que se desarrolla de forma regular, mientras que
el 16.60% considera que se esta desarrollando de forma mala. Asi mismo Wong
et al (2019) en su trabajo de investigacion en Almacenes Selva S.A.C., encontré
que el 53% de los colaboradores tienen regular conocimiento de la dimensién
formulacion, el 30% tienen un nivel no 6ptimo, mientras que el 17% tiene un nivel
optimo. A diferencia de Vicente et &l (2018) los niveles de percepciéon de la
dimensién Formulacién, muestran un 43.40% en un nivel bajo, un 33.30% en un
nivel alto y 23.30% en un nivel regular. Esto se debe que en el estudio de Vicente
los colaboradores no tienen definidos de manera clara los procesos para dar por
cumplidos los objetivos y tareas financieras de la empresa. Sin embargo, la
empresa estudiada, como en el estudio de Padilla se tienen resultados similares
debido que los trabajadores se identifican con la mision y vision de su empresa,
conocen los objetivos de esta lo cual conlleva a la mejora continua de la
empresa, Asi mismo en el estudio de Wong se aprecia que sus colaboradores
no tienen claro conocimiento de la dimension en estudio, lo cual podria indicar

gue desconocen de esta herramienta gerencial como lo es el plan estratégico. Al
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comparar esta dimension con la variable Rentabilidad, los resultados denotan
gue existe una relacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un r=0,715,
gue demuestra que cuentan con una relaciéon positiva alta, fuerte o considerable,
con un nivel de significancia 0.000, lo cual indica que la dimensione y la variable
se relacionan. Asi mismo Vicente et al (2018) encontré una relacion significativa
(p<0.05), con una correlacién de Rho de Spearman es de 0.966 que en valores
porcentuales nos muestra un 96.6 % de correlacion entre las dos variables. Por
otra parte, Padilla et &l (2019) encontr6é una relacién similar al estudio el cual
obtuvo una significancia de 0.000 (p<0.05), con una correlacion de Rho
Spearman de 0,729 que indica una relacion positiva alta, fuerte o considerable.
Esto puede deberse a que en la empresa estudiada y en las otras empresas, la
formulacion del plan estratégico es coherente y 6ptimo para los trabajadores,

influyendo positivamente en la empresa.

En este sentido Palacios et al (2016), define a la dimensién
implementacion como la etapa donde se deberan estudiar todas y cada una de
las actividades con el fin de asegurar y mejorar aquellas que generen un valor
agregado y resulten necesarias para el cumplimiento efectivo de las estrategias
logrando los objetivos de la organizacion. En consecuencia, el 40% de los
trabajadores percibieron a la implementacion en un nivel bueno, un 45% en un
nivel regular y un 15% en un nivel malo esta dimensién. Del mismo modo,
Vicente et al (2018) sus niveles de percepcion de la dimensién Implementacion,
muestran un 20% en un nivel bajo, un 40% en un nivel alto y 40% el en un nivel
regular. Asi mismo Padilla et al (2019) en su trabajo de investigacion, encontrd
que el 47.4% de colaboradores mencionaron que la Implementacion de
estrategias se esta desarrollado de forma buena, el 37.3% que se desarrolla de
forma regular, mientras que el 15.3% considera que se esta desarrollando de
forma mala. A diferencia de Wong et al (2019) en su trabajo de investigacion en
Almacenes Selva S.A.C., encontro que el 57% de los colaboradores tiene regular
conocimiento de la dimension implementacion, el 26% tiene un nivel no optimo,
mientras que el 17% tiene un nivel 6ptimo. Esto se debe a que en el estudio de
Wong los colaboradores tienen un deficiente conocimiento de los andlisis (PEST
y matriz FODA). Sin embargo, la empresa estudiada, como en el estudio de

Padilla y Vicente se tienen resultados similares debido que los colaboradores
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poseen un conocimiento acerca de esta dimension lo cual debe ser reforzado en
materia de estudio. Al comparar esta dimension con la variable Rentabilidad, los
resultados denotan que existe una relacion estadisticamente significativa
(p<0.05) con un r=0,712, que demuestra que cuentan con una relacion positiva
alta, fuerte o considerable, con un nivel de significancia 0.000, lo cual indica que
la dimensién y la variable se relacionan. Asi mismo Vicente et al (2018) encontro
una relacion significativa (p<0.05), con una correlacion de Rho de Spearman es
de 0.768 que nos muestra un 76.8 % de correlacion entre las dos variables. Por
otra parte, Padilla et &l (2019) encontrd una relacién similar al estudio el cual
obtuvo una significancia de 0.000 (p<0.05), con una correlacion de Rho
Spearman de 0,706 que indica una relacion positiva alta, fuerte o considerable.
Esto puede deberse a que en la empresa estudiada y en las otras empresas, la
Implementacion del plan estratégico es coherente y éptimo para los trabajadores,

influyendo positivamente en la empresa.

En este sentido Palacios et &l (2016), define a la dimension evaluacién y
control como la etapa final donde debe haber mayor énfasis para hallar la
informacion pertinente segun el orden de aparicién y verificar que esta sea
verdadera, oportuna y completa para ejercer un oportuno control, comprende
realizar una evaluacién a la eficacia del plan estratégico o logro de los objetivos.
En consecuencia, el 50% de los trabajadores percibieron a la implementacién en
un nivel bueno, un 35% en un nivel regular y un 15% en un nivel malo esta
dimensién. Del mismo modo, Padilla et al (2019) en su trabajo de investigacion,
encontré que el 47.3% de colaboradores mencionaron que la evaluacién y control
de estrategias se esté desarrollado de forma buena, el 35.4% de forma regular,
mientras que el 17.3% considera que se esta desarrollando de forma mala. Para
Wong et al (2019) en su trabajo de investigaciéon en Almacenes Selva S.A.C.,
encontré que el 60% de los colaboradores tiene regular conocimiento de la
dimension el 21% tienen un nivel no 6ptimo de la dimension, mientras que el
19% tiene un nivel 6ptimo. A diferencia de Vicente et al (2018), los niveles de
percepcion de la dimension Formulacion, muestran un 43.40% en un nivel bajo,
un 36.70% en un nivel alto y 20% el en un nivel regular. Esto se debe a que en
el estudio de Vicente los colaboradores consideran que los procedimientos

realizados no son evaluados adecuadamente, haciendo énfasis que para
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mejorar los resultados deberia existir una retroalimentacion diaria para una
mejora continua. Respecto del estudio de Wong se puede apreciar que los
colaboradores no poseen una idea clara de la dimension evaluacion y control.
Sin embargo, la empresa estudiada, como en el estudio de Padilla se tienen
resultados similares debido que los colaboradores poseen un conocimiento
acerca de esta dimension lo cual debe ser reforzado en materia de estudio. Al
comparar esta dimension con la variable Rentabilidad, los resultados denotan
que existe una relacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un r=0.772,
que demuestra que cuentan con una relacion positiva alta, fuerte o considerable,
con un nivel de significancia 0.000, lo cual indica que la dimension y la variable
se relacionan. Asi mismo Vicente et al (2018) encontrd una relacion significativa
(p<0.05), con una correlacién de Rho de Spearman es de 0.861 que nos muestra
un 86.1 % de correlacion entre las dos variables. Por otra parte, Padilla et al
(2019) encontré una relaciéon similar al estudio el cual obtuvo una significancia
de 0.000 (p<0.05), con una correlacion de Rho Spearman de 0.827 que indica
una relacion positiva alta, fuerte o considerable. Esto puede deberse a que en la
empresa estudiada y en las otras empresas, la evaluacion y control del plan
estratégico es coherente y O6ptimo para los trabajadores, influyendo

positivamente en la empresa.

Segun Neira y Tenelema et &l (2017), La planeacién estratégica se
constituye como un elemento importante de la administracion, el cual influye al
tomar las decisiones organizacionales, siendo su propdésito originar cambios
significativos para el crecimiento de la misma, por lo cual se deberan establecer
estrategias paralelas a las funciones que desempefien cada una de las areas,
en forma ordenada y clara para poder ejecutar el procedimiento establecido y
alcanzar su propoésito. En consecuencia, el 60% de los trabajadores percibieron
al plan estratégico en un nivel bueno, un 25% en un nivel regular y un 15% en
un nivel malo. Del mismo modo, Padilla et al (2019) en su trabajo de
investigacion, encontro que el 50.7% de colaboradores mencionaron que el plan
estratégico se esta desarrollado de forma buena, el 42.7% mencionaron que se
desarrolla de forma regular, mientras que el 6.7% considera que se esta
desarrollando de forma mala. Para Wong et al (2019) en su trabajo de

investigacion en Almacenes Selva S.A.C., encontr6 que el 55% de los
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colaboradores tiene regular conocimiento del plan estratégico el 23% de los
tienen un nivel no éptimo y un 23% tiene un nivel 6ptimo. A diferencia de Vicente
et al (2018), los niveles de percepcion de la variable plan estratégico, muestran
un 43.40% en un nivel bajo, un 33.30% en un nivel alto y 23.30% en un nivel
regular. Esto se debe a que en el estudio de Vicente los colaboradores no tienen
un debido involucramiento con el plan estratégico de su empresa. Respecto del
estudio de Wong se puede apreciar que el conocimiento de los trabajadores en
relacion al plan estratégico es escaso debido a que este no se encuentra bien
definido. Sin embargo, la empresa estudiada, como en el estudio de Padilla se
tienen resultados similares debido a que los colaboradores poseen un
conocimiento 6ptimo del plan estratégico. Al comparar la variable plan
estratégico con la variable Rentabilidad, los resultados denotan que existe una
relacion estadisticamente significativa (p<0.05) con un r=0.769, que demuestra
gue cuentan con una relacién positiva alta, fuerte o considerable, con un nivel de
significancia 0.000, lo cual indica que ambas variables se relacionan. Asi mismo
Vicente et al (2018) encontr6 una relacién significativa (p<0.05), con una
correlacién de Rho de Spearman es de 0.924 que nos muestra un 92.4 % de
correlacion entre las dos variables. Esto puede deberse a que en la empresa
estudiada y en la otra empresa, el plan estratégico es coherente y 6ptimo para

los trabajadores, influyendo positivamente en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

. Existe una relacion positiva alta, fuerte o considerable entre las variables

plan estratégico y rentabilidad de la Empresa de Transportes Ju & Emsa
Transportes Peru S.A.C. Lima, 2021, esto debido a que se encontré un

valor de Rho Spearman r=0,769 y un valor de significancia de p<0.05.

. Existe una relacion positiva alta, fuerte o considerable entre la dimension

formulacién y la variable rentabilidad de la Empresa de Transportes Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021, esto debido a que se encontrd

un valor de Rho Spearman r=0,715 y un valor de significancia de p<0.05.

. Existe una relacion positiva alta, fuerte o considerable entre la dimension

Implementacién y la variable rentabilidad de la Empresa de Transportes
Ju & Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima, 2021, esto debido a que se
encontré un valor de Rho Spearman r=0,712 y un valor de significancia
de p<0.05.

. Existe una relacion positiva alta, fuerte o considerable entre la dimension

evaluacion y control y la variable rentabilidad de la Empresa de
Transportes Ju & Emsa Transportes Pera S.A.C. Lima, 2021, esto debido
a que se encontré un valor de Rho Spearman r=0,772 y un valor de

significancia de p<0.05.

40



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Transportes Ju & Emsa
Transportes Pert S.A.C. hacer un estudio completo de la situacion actual
de la empresa en el cual se pueda establecer cuales son sus fortalezas y
debilidades y de esta forma hallar puntos importantes para elaborar las
estrategias que servirhn para implementar el plan estratégico,
conllevando al logro de los objetivos que se desea alcanzar.

Se recomienda a la alta gerencia de la Empresa de Transportes Ju &
Emsa Transportes Peru S.A.C. formular e implementar un adecuado plan
estratégico con directrices claras de tal manera que sea entendida por
todos trabajadores y en conjunto lograr el éxito de la empresa.

Se recomienda a la alta gerencia de la Empresa de Transportes Ju &
Emsa Transportes Peru S.A.C., después de haber formulado e
implementado su plan estratégico hacer un seguimiento periédicamente
para detectar los cambios internos que se generen y evaluar su eficiencia
y asi poder disefiar nuevas estrategias que ayuden a la mejora continua

de la empresa

Se recomienda al area de recursos humanos, capacitar a los trabajadores
para que puedan tener una mejor perspectiva sobre el plan estratégico el

cual contribuya al logro de los objetivos empresariales.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema general: Objetivo general Hipdtesis general
Vision
Mision

¢cDe qué manera el
Plan Estratégico se
relaciona con la
Rentabilidad de la
Empresa Ju & Emsa
Transportes Pera
S.A.C. Lima, 2021?

Determinar de qué manera el Plan
Estratégico se relaciona con la
Rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C.
Lima, 2021

Objetivos especificos
determinar de qué manera la
formulacion se relaciona con la
rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima,
2021

determinar de qué manera la
implementacion se relaciona con la
rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima,
2021

determinar de qué manera la
evaluacién y control se relaciona con
la rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima,
2021

se relaciona el Plan Estratégico y la
Rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C.
Lima, 2021

Hipdtesis especificas
se relaciona la formulacion y la
rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Pert S.A.C. Lima,
2021

se relaciona la implementacion y la
rentabilidad de la Empresa Ju &
Emsa Transportes Perd S.A.C. Lima,
2021

se relaciona la evaluacién y control
con la rentabilidad de la Empresa Ju
& Emsa Transportes Peri S.A.C.
Lima, 2021

Planeamiento

Estratégico

Rentabilidad

Formulacion

Implementacion

Evaluacién y
Control
Ingresos

Inversion

Intereses Organizacionales

valores
Factores Externos
Factores Internos
Objetivos a largo plazo

Seleccion
Sector Industrial

Estrategia

Competidores

Estructura Organizacional

politica
recursos
motivacién
responsabilidad social
medio ambiente

Control Externo
Control Interno
Control de desempefio
Acciones correctivas
Ventas
Gastos
Liquidez
Solvencia
Presupuesto

Crecimiento
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de opinién plan estratégico

A continuacion, encontrara el cuestionario de plan estratégico, con fines propiamente de investigacion
académica; léalo con atencién y califique marcando; la opcion que considere que se adecla mejor a su
percepcion. la informacion sera totalmente anénima y confidencial, por lo que agradecemos que conteste
honestamente, teniendo en cuenta la siguiente escala: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas veces, (4) casi
siempre y (5) siempre.

CASI ALGUNAS CASI

N ITEMS NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Formulacion
1 Se estgl?lecen los proyectos de acuerdo 1 > 3 4 5
a la vision de la empresa
Se realizan las actividades de acuerdo a
2 o 1 2 4 5
la misién de la empresa
3 Se cumplen con los objetivos laborales 1 2 3 4 5
Se promueve las opiniones de los
4 | empleados al momento de la toma de 1 2 3 4 5
decisiones
5 Se fomentan los valores dentro del 4rea 1 2 3 4 5
donde labora
6 La empresa reconoce cuales son sus 1 5 3 4 5
competidores
Los servicios que ofrece la empresa se
7 ) . - 1 2 3 4 5
diferencian con los de la competencia
8 El liderazgo es un atributo de su jefe a la 1 > 3 4 5
hora de organizar un plan de trabajo
Los objetivos a largo plazo impuesto por
9 la empresa, son guias para los 1 2 3 4 5
trabajadores
Las éareas de trabajo cuentan con el
10 | personal adecuado para las diferentes 1 2 3 4 5
funciones gque exige el cargo
Considera que el trabajo que realiza
11 | pertenece al sector donde la empresa se 1 2 3 4 5
encuentra
12 La empresa f_qrtalece sus oportunidades 1 5 3 4 5
y reduce debilidades
El surgimiento de competidores, ha
13 | disminuido el trabajo en las areas de 1 2 3 4 5
marketing y ventas.
14 La organizacion de_l area contribuye a la 1 5 3 4 5
mejora de su trabajo
Implementacion
Considera que en la empresa se imparte
15 | la informacién de plan 1 2 3 4 5
estratégico a todas las areas
16 La empresa cuenta con una p(_)!ltlca 1 5 3 4 5
escrita y conocida por la organizacion
Estd de acuerdo con la siguiente
17 | expresion: el area de ventas cuenta con 1 2 3 4 5
recursos suficientes.
18 | Usted cuenta con un asistente de apoyo 1 2 3 4 5
19 Se evalua} al personal de acuerdo a su 1 5 3 4 5
desempefio
20 Con que frecuencia se fomentan 1 5 3 4 5

actividades de apoyo a la comunidad
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21

Con que frecuencia se fomenta el
cuidado del medio ambiente dentro de
su empresa

Evaluacién y Control

22

Antes de iniciar un proyecto se evalla a
la demanda

23

Se capacita al personal sobre cada
proyecto que se va a iniciar

24

Con que frecuencia se supervisan sus
labores

25

Con que frecuencia el plan de
contingencia ayuda a  resolver
problemas de atencion al cliente

26

La empresa maneja un programa de
bonificaciones

27

La empresa cumple con las
capacitaciones para mejora de las
ventas

28

La empresa tiene sistema de evaluacion
de calidad de atencion y tiempo de
llamada

29

Con que frecuencia al terminar cada
proyecto se realiza la retroalimentacion

30

Con que frecuencia se toma las medidas
del caso frente a la falta de personal
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Anexo 3.

FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE VICENTE
1. Datos generales

Titulo original: Plan estratégico y rentabilidad de la empresa CAPEDU PERU
SAC, en San Juan de Lurigancho, 2018

Autora: Katia Magaly Vicente Auris

Afio de publicacion del cuestionario original: 2018
Procedencia: Peru

2. Administracion

Edades de aplicacion: 30 trabajadores del area de las areas de administracion,
marketing, coordinacion y ventas de la empresa CAPEDU PERU SAC.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 a 30 minutos.

Aspecto que evalla: evalla de manera directa el plan estratégico y sus tres

dimensiones:

Formulacién
Implementacion
Evaluacion y control

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Vicente (2018) realizo la validez y la confiabilidad con 30 colaboradores de la
empresa CAPEDU S.A.C a través de un estadistico, el instrumento presenta
confiabilidad de 0.813 segun Alfa de Crobanch; se determiné 30 items para la
version final del Instrumento, en €l se determinan las correlaciones positivas y

significativas confirmando la validez del instrumento.
4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 30 items que corresponde a las tres dimensiones:

Formulacion: 14 items con las preguntas del 1 al 14
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Implementacion: 7 items con las preguntas del 15 al 21
Evaluacion y control: 9 items con las preguntas del 22 al 30

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: (1)

es Nunca, (2) Casi Nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi Siempre y (5) siempre.
Baremo del cuestionario de planeamiento Estratégico:

Malo: 30-69

Regular: 70-110

Bueno: 111-150

Baremo del cuestionario de planeamiento estratégico por dimensiones:
Formulacién: Malo: 14 -32; Regular 33 -51; Bueno: 52 -70

Implementacion Malo: 7 -16; Regular: 17 -25; Bueno: 26 -35

Evaluacion y Control: Malo: 9 -20; Regular: 21-33; Bueno: 34 -45
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de opinién rentabilidad

A continuacién, encontrard el cuestionario de rentabilidad, con fines propiamente de investigacion

académica; léalo con atencién y califique marcando; la opcién que considere que se adeclia mejor a su

percepcion. la informacién seré totalmente andnima y confidencial, por lo que agradecemos que conteste

honestamente, teniendo en cuenta la siguiente escala: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi

siempre y (5) siempre.

o 1 CASI

N ITEMS NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
Ingresos

1 ¢Realiza usted proyecciones 1 2 3 4 5
de ventas?
iLa empresa genera

2| utilidades? 1 2 3 4 5
¢La empresa realiza arqueos

3 de caja ordinarios? 1 2 s 4 5

4 ¢Usted realiza proyecciones 1 > 3 4 5
de compra de materias
primas?

5 g,Conog:e usted sus gastos de 1 2 3 4 5
operaciones en el mes?

6 z,S_u empresa cuenta con caja 1 5 3 4 5
chica?

7 ¢La materia prima lo adquiere 1 > 3 4 5
con pago al contado?
¢clLa  empresa lleva la

8 contabilidad financiera? 1 2 s 4 5
éSu empresa cubre

9 o_bllgauones pen_dlentes con 1 > 3 4 5
dinero provenientes de
terceros?
¢ Usted elabora un

10 | presupuesto por areas en la 1 2 3 4 5
empresa?
¢Considera usted que el

11 | Presupuesto es importante 1 5 3 4 5
para el desarrollo de su
empresa?
Inversion
¢Usted considera que su

1o | empresa ha ido creciendo 1 5 3 4 5
progresivamente desde el
momento en el que se fund6?
¢Usted considera que ya ha

13 recuperado el capital que 1 5 3 4 5

invirti6 para formar su
empresa?
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Anexo 5.

FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE JAVIER
1. Datos generales

Titulo original: Planificacion estratégica y su influencia en la rentabilidad de las
Mypes del C.C. Chacarilla, Surco, 2018

Autora: Eremi Javier Valerio

Afio de publicacion del cuestionario original: 2018

Procedencia: Pera

2. Administracion

Edades de aplicacion: 33 duefios de las MYPES del C.C. Chacarilla, surco 2018
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 a 30 minutos.

Aspecto que evalla: evalia de manera directa la Rentabilidad y sus dos

dimensiones:

Ingresos
Inversiéon

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Javier (2018) realizo la validez y la confiabilidad con 33 duefios de las MYPES
del C.C. Chacarilla, surco 2018, a través de un estadistico, el instrumento
presenta confiabilidad de 0,981 con la técnica el Alfa de Crobanch; se determin6
13 items para la version final del Instrumento, en él se determinan las

correlaciones positivas y significativas confirmando la validez del instrumento.
4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 13 items que corresponde a las dos dimensiones:

Ingresos: 11 items con las preguntas del 1 al 11

Inversion: 2 items con las preguntas del 12 al 13
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Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: (1)

es Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre y (5) siempre.

Baremo del cuestionario de rentabilidad:

Malo: 13-30

Regular: 31 - 47

Bueno: 48 - 65

Baremo del cuestionario de rentabilidad por dimensiones:
Ingresos: Malo: 11 — 25; Regular 26 — 40; Bueno: 41- 55

Inversion: 2 — 4; Regular: 5 — 7; Bueno: 8 — 10
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V1. Plan Estrategico

Base de datos

Anexo 6.
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Base de datos

Anexo 7.

V2. Rentabilidad

58

(e} (e} (e} (e} (e} Lun ] ol O Lain ) [ win ]
m | 9| a9 S| a|la|wn O~ S0 o) S 0 S o
m — o || N O]l ol O M~ ] | =] ] 0| ] ey )] P~ m| oo
[Ts] Ly n || n| || wm|m|wm| | ] A A ] | ] en| m|
[
o [0 ]
m =t n| wv| | vl o | | | o m| o | S 9] 9] n| ;o] | oo
Q
-
m [ |
i o1 n| wv|l v vl o | | | o) S]] o] o] N o] ;o] | o e
(]
-
M n| wv| v vl | | | vl S| v o] o ] ] o] o] oo,
o
o n| w| v vl = F| | | o T o | S A S | S| S| =
W —| e~ = | = =] eyl = en| ;o] n| o] =] =] =] n| on| =] = =
W LN LN | = wnf wn| wn || | | n| A A Al | | | ] W
9 o wn| = =| F| m| on| | | en| F| F| | S 9] A o] | 9] ]
b
nn.no e n| w|l | n| | | | v | o] n| | | | o] o S| | S| S
o . in| w| v v N v v b o ;oo o] S S| =] S| s S| S| e
M N [Ta} | = M| L = | | w| | en| | ] ] e e e e ooy
ﬁ n| = | n| o | n|l v oo on]l;o o] S 9] S | | | | o
n n| w| v vl | | | | o m] o) S N || o] S| ;| | S| T
= n| wm| |l ey M o vl oo e | A S N | | | |
ol O|l= || =] O M~ 0O ;| O
= - of oo =) o) w0 MO o O | | | | ]| o] | | S




Anexo 8. Consentimiento informado

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo Juan Emesto Manayay Sanchez, identificado con DNI N° 41200660, como gerente general
de la empresa JU & EMSA TRANSPORTES PERU S.A.C. con R.U.C 20555391979,
domiciliada en Av. Guardia Civil mza. M lote. 09 dpto. 207 Urb. La Campifia (Blogue B cdra. 05)
Lima - Lima - Chorrilios AUTORIZO el uso de la informacion siguiente: realizar la aplicacion de
encuesta a través de cuestionarios a los trabajadores de las areas de gerencia, administracion,
contabilidad, logistica, recursos humanos, mantenimiento y operaciones; a la sefiora Liliana
Melina Esquén Ordofiez, Identificada con (DNI) N° 45617181, bachiller de la Carrera
Profesional de Cantabilidad, con la finalidad de que pueda desarrallar su tesis; considerando
que:

e Puede mencionar el nombre de fa empresa (x) o;
© Debemntenerenesuiaaresewaelmmbmwnerdal.mzénsodalowalquier

logotipo de la empresa ( ).

Ya Liliana Melina Esquén Qrdofiez bachiller de la Carrera Profesional de Cantabilidad declaro
que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario
acepto ser sometido al procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi
universidad como de ta empresa.
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