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RESUMEN

El presenta trabajo de investigacion titulado CONTROL INTERNO Y EL MANEJO DE
FONDOS DE LAS ENTIDADES PRE UNIVERSITARIAS DEL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA - 2019, tiene por finalidad analizar la problematica que se estan
presentando en las entidades pre universitarias, referente a la necesidad de contar con un
control interno eficiente en este sector empresarial, debido a las altas posibilidades de
fraudes y alto indice de procesos ineficientes, que pueden llegar a poner en riesgo el capital
de la empresa, si no se llega a realizar los controles necesarios para los fondos de las
entidades.

El objetivo principal de la investigacion de tesis es determinar la relacion del Control
Interno y el Manejo de Fondos de las entidades pre universitarias, el método de la
investigacion utilizado, se adhirid al de investigacion béasica, ademas cuyo disefio de
investigacion aplicado es no experimental de nivel transversal — correlacional.

Con respecto a la poblacion sujeta a estudio, se tomo en cuenta la participacion de 70
entidades de prestacion de servicios; y aplicando la formula estadistica, nos resulté como
muestra a 32 contadores, a los cuales se les aplico la encuesta estructurado por el autor,
siendo validado por juicio de expertos utilizando el cuestionario de Control Interno y
Manejo de Fondos.

Palabras Claves: Control, Interno, investigacion, estadistica, fondos.
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ABSTRACT

The present research work entitled INTERNAL CONTROL AND MANAGEMENT OF
FUNDS OF THE PRE-UNIVERSITY ENTITIES OF THE PUENTE PIEDRA DISTRICT
- 2019, aims to analyze the problem that is being presented in the pre university entities,
referring to the need to have a control Internally efficient in this business sector, due to the
high possibilities of fraud and high index of inefficient processes, which can put the capital
of the company at risk, if the necessary controls for the funds of the entities are not carried
out.

The main objective of the thesis research is to determine the relationship of the Internal
Control and the Management of Funds of the pre university entities, the method of the
research used, adhered to the basic research, in addition whose design of applied research
is non-experimental of transversal level - correlational.

With respect to the population under study, the participation of 70 service providers was
taken into account; and applying the statistical formula, we were shown as a sample of 32
accountants, to whom the survey structured by the author was applied, being validated by
expert judgment using the Internal Control and Fund Management questionnaire.

Keywords: Control, Internal, research, statistics, funds.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Problematica de la Investigacion

1.1 Realidad problematica

En la actualidad existen instituciones publicas y privadas que su objetivo
fundamental tener un auge en la calidad del PEA (Proceso Ensefianza Aprendizaje),
bajo el modelo pedagdgico que permite incidir en el conocimiento e incrementar los
promedios generales de aprovechamiento, no solo para afrontar un examen de
admision sino para alimentar de conocimientos en diversas asignaturas que le
ayudara poder mantener un ponderado alto y que el universitario pertenezca al
Tercio Superior, a eso se le suma que todo lo aprendido pueda inculcar en su vida
personal en una mayor eficiencia.

Las Academias se dedican a la preparacion y formacion de jovenes que
postulan a distintas universidades en el Perd, entre las mas destacadas del Sector
Nacional y siendo las carreras de Medicina Humana y Derecho sus principales
atractivos tenemos a la UNNMASM con més de 462 afos, se une también la
Universidad Nacional de Ingenieria, liderando en la Carrera de Mecatrénica, la
Universidad del Callao, Federico Villareal y otras. En el Sector Privado tenemos a
la PUCP cono uno de Instituciones con mayor demanda de postulante.

Para cumplir todo lo planteado el enfoque no solo es el estudiante, la plana
docente tiene un cargo muy importante en el procedimiento de su preparacién y en
el prestigio de las academias mas reconocidas en el Perd como: Pamer, Trilce,
Pitagoras y otras mas, una de las mejores como es PITAGORAS, ya que su
experiencia y los afios lo abalan en el mercado laboral.

En el afio 2015 llego a obtener el primer puesto en la especialidad de
cémputo general en la universidad de INGENIERIA. Siendo una de las mejores
universidades a nivel nacional e internacional, este fue el momento del auge de dicha
academia a pesar que la competencia siempre estuvo presente en cada momento y
en el mismo afio logro también el ler puesto en la universidad de SAN MARCOS

en la especialidad de medicina.



La academia debido a que sus ingresos y egresos son demasiado el manejo
de fondos en algunas veces el efectivo no cuadraba la caja o asi como también
faltaba efectivo, nos dimos de la molestia de revisar el sistema contable financiero,

especificamente en el area de manejo de fondos.

Fue aqui donde se encontrd uno de los tantos problemas que pueden pasar
en distintas instituciones; ya sea del estado o privada, la falta de control interno en
el &rea de manejo de fondos, ya que algunas veces la empresa le ha sobrado capital,
asi como también algunas veces le ha faltado capital debido a que no cuentan
constantemente con un sistema de control interno, esto en una empresa o cualquier

institucion no puede pasar.

Cuando se quiere llevar un excelente sistema de control interno en el manejo
de fondos, existen varios métodos y estrategias que se podrian llevar acabo, uno
muy importante es buscar un personal de confianza y que esté totalmente capacitado,
para que asi no tengan problemas en el manejo de fondos, de esta manera cada vez

que hagan el cierre del dia todo este en perfectas condiciones.

Asi mismo, la presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer la
importancia que tiene el sistema de control interno, ya que se relaciona de manera
directa con en el manejo de fondos, para ello se aplicara métodos, estrategias y de
la mano las leyes establecidas, ademas teniendo cuenta ello permitira a tener una
mejor distribucidén de sus ingresos y capital que cuente la empresa, asi de esta
manera tenga mejoramiento en el crecimiento de la empresa y asi también logre
alcanzar sus metas u objetivos propuestas por la organizacion.



1.2 Antecedentes

1.2.1 Control Interno.
a) Nivel Nacional:

Begazo (2017) propone en su tesis titulada “Control interno de las existencias y su
influencia en la mejora en los resultados econdmicos de una empresa agricola —
Agroindustrias Viviana S.A.C. — En el distrito de Majes, 2016”.

Esta investigacion tiene como objetivo, analizar la situacion actual del manejo que lleva
la empresa en cuanto a sus existencias e identificar los factores criticos con el propdsito
fundamental de mejorar los resultados econdmicos para que pueda generar rendimientos

superiores al finalizar el afio 2016. El autor concluye en que:

En conclusidn, la empresa dejo de lado un factor muy importante, ademas de ser el méas
relevante de una organizacion, como lo es el control interno; ya que este sistema es el
adecuado para poder llevar una empresa a poder emprender de manera eficaz y segura,
asimismo las actividades que se establezcan dentro de la empresa no puedan tener el méas

minimo error a la hora de poner en marcha la organizacion. (p. 4).

Florisa (2017) planteo en su tesis titulado “El control interno y la administracion del

fondo para caja chica en el centro de salud talavera afio 2016”.

Tiene por objetivo analizar la problematica que presentan los Establecimientos de Salud
de MINSA como Centros de Salud referente a la falta de aplicacion de las Normativas que

regulan la correcta administracion de sus fondos para caja chica. El autor concluyo que:

En conclusidn, se llegd a determinar la relacién que existe entre control interno y la
administracion del fondo para caja chica; ya que ain no se esta logrando trabajar de manera
adecuada, asi mismo no se esta aplicando las normativas que puedan regular la correcta

administracion de sus fondos para la caja chica que tiene el centro de salud talavera. (p.5).

Eva (2018) planteo en su tesis titulada “Control interno y control patrimonial de los
trabajadores en la municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna
afio 2017”,



Tiene por objetivo determinar si verdaderamente existe cierta relacion entre ambas
variables y ademas se determind el nivel de control interno y patrimonial que se lleva a cabo

en el interior de dicha entidad. El autor concluyo que:

En conclusién, dicha entidad se enfocd en la importancia de sus trabajadores y el
patrimonio que existe en la empresa, para ello puso en ejecucion una investigacion, utilizo
el sistema de control interno en la empresa para poder llegar a una conclusion que si existe

relacién entre control interno y control patrimonial. (p.7).

Nazco (2017) planteo en su tesis titulada “Control interno de inventarios y su incidencia

en la situacion econdmica de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C —2017”.

Tuvo como objetivo varios puntos de suma importancia, como; metodologia
observacional de tipo descriptivo, ademas utilizando como técnica la entrevista y el anélisis

documental para poder llegar a una conclusion. El autor concluyo que:

Plante6 como conclusién principal determinar la incidencia del control interno de
inventarios en la situacién econémica de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C.
ya que de esta manera al tener un control interno de inventarios adecuado mejora su

efectividad en el periodo correspondiente. (p.9).

b) Nivel internacional

Sanchez (2015) planteo en su tesis titulada “lineamientos de control interno del efectivo
de una empresa comercializadora de mobiliario para hogar y oficinas ubicado en valencia

estado Carabobo”

El objetivo que se planted para esta organizacion fue muy disefiadora para ello se llego a
realizar un estudio realista, ademas esta empresa tuvo el apoyo de un disefio profesional de

campo con un nivel proyectivo. El autor concluyo que:

En conclusidn, esta investigacion se llego a analizar cada detalle de los procedimientos
como es que estaba marchando esta empresa para ellos se planted un lineamiento de control
interno aplicados en el manejo de efectivo con el fin de mejorar los procesos relacionados

que involucran este importante activo de la empresa. (p.6).



1.2.2 Manejo de fondos
a) Nivel Nacional:

Bernardo (2018) planteo en su tesis titulada “Normas generales de tesoreria y manejo
de fondos publicos en la oficina ejecutiva de tesoreria del gobierno regional de Tacna,
periodo enero — diciembre 2017

El objetivo de esta investigacion que se llego a utilizar para poder tener el
titulo de pregrado fue de enfoque cuantitativo y su nivel fue descriptivo, correlacional
ademas para culminar con su investigacion de tesis utilizo la técnica de la encuesta. El
autor pudo concluir que:

En conclusién, la mejor medida que se tomo fue indagar de manera minuciosa,
mediante el manejo de fondos publicos de la oficina ejecutiva de tesoreria del gobierno
regional de Tacna y asi de esta manera determinar si existe relacion con las normas
generales de tesoreria del gobierno regional de Tacna en el periodo enero — diciembre
2017. (p.10).

Huamani (2017) planteo en su tesis titulada “Control interno y fondos fijos de la
superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancia Madre de Dios
20167,

El objetivo de esta investigacion va a enriquecer a muchos, ya que, contiene
conocimientos cientificos y ademas que esta bajo el disefio correlacional, en razon que
describe la relacion entre las variables de estudio. El autor pudo concluir que:

En conclusidn, se llevo a cabo esta investigacion principalmente para poder
determinar el control interno y otro para determinar, analizar de qué manera se viene
desarrollando el manejo de fondos fijos para caja chica de dicha institucion y asi
determinar de esta manera si verdaderamente existe relacion entre ambas variables. (p.15).

Castillo (2015) planteo en s tesis titulada “control interno y su incidencia en las
operaciones de fondos fijos de la empresa Ransa Comercial S.A —Lima”. Para optar el
titulo profesional de contador publico.

Para poder llegar al objetivo, de esta tesis se contd con el apoyo de los
trabajadores del area de tesoreria y asi también como fuentes de informacidn se conto con
guias de observacion, entrevistas y encuestas. El autor pudo concluir:



En conclusién, los resultados permitieron medir el grado de influencia que tiene el
control interno dentro de las operaciones de los fondos fijos, concluyendo asi que el
control interno se lleva de manera deficiente en dicha empresa. (p.10).

Gomez (2017) planteo en su tesis titulada “El sistema de control interno de cuentas por
pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa herramientas y
accesorios S.A.C de lima metropolitana 2017”. Para poder obtener si titulo de profesion en
contabilidad.

El objetivo de esta investigacion es determinar de qué manera el control interno de
cuentas por pagar influye en sus egresos de fondos de dicha empresa. El autor pudo
concluir que:

En conclusién, se determind evaluar la incidencia del control interno en los procesos
de cuentas por pagar en un contexto de proteger el activo disponible que cuenta la empresa,
asi mismo de esta manera contribuye eficazmente en cada una de sus operaciones del
efectivo y su acertada toma de decisiones. (p.19).

b) Nivel internacional

Guaman (2015) planteo en su tesis titulada “modelo de gestion y manejo de fondos de
estabilizacion petrolera”. Para poder obtener el titulo de maestria puso en investigacion ste
tema de suma importancia,

El objetivo es hacer un comparativo sobre la importancia que es para el pais de ecuador de
contar con un fondo petrolero de ahorro. El autor pudo concluir que:

En conclusion, para realizar un analisis entre las dos variables, de esta manera se
pueda disefiar como una herramienta de aseguramiento y de gestién de recursos financieros
que soporte adecuadamente las politicas a largo plazo, de esta manera tener beneficios a las
generaciones futuras. (p.108).



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco teérico

1.3.1.1. Marco Teorico de control interno

Segun Navarro & Ramos (2016) mencionan que:

“El control interno es de suma importancia para las empresas, ya que de esta manera ayuda
a que se desenvuelvan de manera segura y se sienta un buen estilo de gestidn con el que
deberan ser administradas, detectando asi los inconvenientes que pueden ocurrir en los
procesos de organizacion, asi también [...]”. (p.34)

Generalmente las empresas cuentan con sistema de control interno, pero no lo toman de
mucha importancia, como asido el caso de la empresa que se esta tomando como iniciativa
de poder intervenir en todos los casos que pueda ocurrir en las organizaciones.

1.3.1.1.1 caracteristicas del control interno
Dentro de las caracteristicas mas relevantes que enmarca el control interno tenemos:

Segun j. pablo (2018).

El Plan de Organizacion: Este plan debe delimitar claramente las funciones de cada
dependencia y de los responsables funcionarios que ellas pertenecen, asi como también un
buen plan debe de tener procedimientos bien determinados que lleguen a integrar las
actividades de todos los sectores de la organizacion.

Segregacion de Funciones: En este sentido todos los procesos deben pasar por diferentes
fases y cada una de ella debe estar con un personal distinto que los demas asi la ejecucion o
registro de una transaccion es realizada de manera independiente por un empleado.

Control de Acceso a los Activos: Un control efectivo depende en gran parte de la
seguridad. Una organizacion alcanza un grado adecuado de seguridad cuando el acceso a
los activos a los registros contables esta limitado (p.12).

1.3.1.1.2 componentes

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
e) Supervision y seguimiento



De acuerdo al sistema coso se pudo obtener alguna informacion respecto nuestra
primera variable sobre el control interno:

a) Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad
que desempefia en la organizacién con respecto al control de sus actividades que lleva a
diario; ademas es la base fundamental de los demas componentes de control a proveer
disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:

- Se estructuran las actividades del negocio

- Se asigna autoridad y responsabilidad

- Seorganizan y se desarrolla en conjunto}

- El personal toma conciencia sobre la importancia del control.

b) Evaluacién de Riesgos

Es la identificacion y el anélisis de los riesgos mas relevantes para alcanzar el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. En

toda organizacion es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales como de
actividades mas relevantes, obteniendo asi que sean analizados los factores de riesgos que
amenazan su cumplimiento en dicha entidad.

Algunos riesgos de actividades tenemos los siguientes:

- Laevaluacién periddica del proceso anterior

- Laevaluacién de la probabilidad de ocurrencia

- Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
- El establecimiento de acciones y controles necesarios
c) Actividades de Control

Son aquellas que son revisadas por la gerencia y el personal de la organizacién para asi
poder cumplir y realizar de manera mas efectivas las actividades asignas; ya que estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control son importantes en las organizaciones por que aplica de manera
correcta las actividades que se programen en la empresa una de sus misiones es la
proteccién de sus recursos propios o de terceros en su poder.

d) Informacién y Comunicacién

Estan separados en todo el ente, se considera que existen controles generales y controles
de aplicacion sobre los sistemas de informacion.



1) Controles generales: su objetivo primordial es asegurar una operacion y darle una
continuidad adecuada, ya que incluyen al control sobre el centro de procesamiento
de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento de los sistemas.

2) Controles de aplicacidn: estan dirigidos hacia al centro de cada sistema y funciona
para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad mediante la autorizacion y
mantenimiento de sistema.

Para todos los efectos es preciso estas conscientes de que la contabilidad no dice en parte
lo que ocurrio, sino te detalla todas las operaciones registradas.

e) Supervision y Seguimiento

Estan totalmente disefiados para operar en determinadas circunstancias. Teniendo en
consideracién los objetivos trazados por los gerentes. Como resultado de todo ello la
gerencia debe llevar acabo la revision y evaluacién sistematica de los componentes y
elementos de la empresa.

Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; ademas de manera separa
por personal que "no llegaria hacer responsable directo de la ejecucidn de las actividades;
también mediante la combinacion de las dos formas anteriores.

1.3.1.2 MARCO TEORICO DE MANEJO DE FONDOS

Para Cacupla, (2011), menciona que:

“El manejo de fondo fijo es el importe de dinero que una empresa dispone para poder
iniciar sus operaciones. Por asi decirlo el fondo se inicia cuando a una persona se le
entrega dinero para que al tiempo pueda atender gastos menudos y asi también obtenga
beneficios de ella y pagar las obligaciones de la organizacion, Aprenderemos también
sobre el control de una caja, los rembolsos y el [...]”. (p.3).

1.3.1.3 COMPONENTES:

- Cajachica: es aquel medio de pago o intercambio que se permite como ingreso
disponible y se encuentra en las cuentas corrientes bancarias, ademas también
representa la liquidez que pueden tener las empresas en ciertos periodos, ya que
permite cubrir algunas necesidades o atender algunas obligaciones que cuenta la
empresa.



Ademas, esta area es supervisada por tesoreria, ya que se encarga de cumplir y hacer
cumplir los procedimientos normados, cuidando asi los recursos econdmicos de la entidad.

- Requerimiento de fondos: viene a ser las solicitudes y las autorizaciones de gasto
que se realizan en la empresa por cargo del area de caja chica, formuladas por los
funcionarios responsables. Para efectos de nuestro estudio se considera el
requerimiento que realizan los trabajadores en la empresa.

- Reposicion de fondos: en esta etapa el Gnico responsable de los fondos impulsa a la
reposicion de capital a caja a fin de tener habilitada y los fondos requeridos, ya que
estan comprometidos con las metas y objetivos que tiene la empresa con sus
colaboradores.

- Responsable de fondos: es aquel funcionario o trabajador de la sociedad de
beneficencia pablica o privada designado mediante la resolucién del director
general de la administracion, ademas es quien tiene la responsabilidad de
administrar el fondo fija de la caja chica.

1.3.1.4 Disposiciones generales
El fondo fijo de caja chica seré destinado exclusivamente y bajo responsabilidad:

- Al pago de gastos menudos que deban cancelarse de forma inmediato o que, por su
caracteristica, su pago no puede ser programado.

- Al pago de trabajadores eventuales o de retribucién econémica que corresponda por
locacion de servicio.

- Al pago de todo gasto que no puede ser debidamente previsto para efectos de su
pago mediante cheque especifico.

- Al pago por concepto de viaticos, solo de manera excepcional cuando se trata de
situaciones inesperadas o previstas.

Para Meléndez, (2003), menciona que.

“La administracion de fondos del Estado es de competencia de la tesoreria del Estado, el
mismo que establece el procedimiento de pagos, denominandose asi a las diferentes
Operaciones que la [...] Publico para otorgamiento y control de usos de fondos fiscales,
programados para la atencion de las obligaciones contraidas por los Organismos Publicos
con el objeto de ejecutar el gasto generado por las [...]”. (p.16)

Segun La Contraloria General de la Republica, (2006) lo define de la siguiente
manera:

“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica o privada. Entendido asi, el control interno debe ser considerada en todas las
organizaciones, ya que es un sistema relevante y necesario para el desempefio [...]”. (p.13)

Para Estupifian, (2003), refiere que:

“El control interno, es una necesidad administrativa de todo ente econdémico, si
consideramos, que en toda empresa existe la posibilidad de contar con empleados
deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la custodia de los activos sea
deficiente, que la ejecucion

del cumplimiento de funciones no se efectué apropiadamente y que se genere informacion
confiable sobre la cual se puedan fundamentar decisiones [...]”. (p.35)

1.3.2 Manejo de fondos

Segun Guillermo, (2011), afirma que:

“Los fondos de inversion de caracter financiero son patrimonios sin personalidad juridica,
cuya gestion integral se realiza por una sociedad gestora y sus activos son custodiados por
un ente depositario la cual, asimismo, supervisa la actuacion de la sociedad gestora [...]”.

(p.53)

1.3.3 Marco Conceptual
* Prevencion de Riesgos

Segun Carlos 2016, menciona que:

Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas en todas las fases de actividad
de la empresa con el fin de evitar o disminuir las posibilidades de que los trabajadores sufran
danos derivados del trabajo, ya sean estos accidentes, enfermedades, patologias o lesiones

(p.7).
» Supervision y Monitoreo
Segun Vega C. 2016, menciona lo siguiente:

En esta etapa se constituye los parametros o indicadores, para llevar a cabo el seguimiento
de los diferentes aspectos, evaluar la eficacia y eficiencia del sistema del control interno, asi
como definir la forma, método, recursos necesarios y responsables (p.20).
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* Requerimiento de Fondos

Segun juan 2017, refiere que:

son aquellos cuya recuperacion nadie puede reclamar en ningdn momento, ni existe
obligacion incondicional de que sean retribuidos. Dada la plena disponibilidad para la
entidad, pueden ser destinados a hacer frente a las pérdidas inesperadas que se presenten sin
ninguna limitacion. Esa es la nota distintiva de los fondos propios auténticos: Capital
ordinario, que engloba el capital y las reservas (p.34).

* Rendicion de Cuentas

Segun Gémez 2017, menciona que:

se refiere al proceso en el que las personas vigilan y evaltan el actuar responsable de los
servidores por medio de mecanismos como la transparencia y la fiscalizacion; ademas hace
mencion a la obligacion de una persona o de una entidad de presentar ciertos informes
respecto a movimientos economicos o financieros. De este modo, al rendir cuentas, se deben
presentar balances o estados contables (p.12).

* Informacion financiera

Segln Martinez (2015). Es aquel agente que tiene derecho de acceso a la informacion
contable con cual cuenta la empresa después de a ver realizado todo un proceso de gestion.
Este derecho nace cuando las actividades de la entidad informativa afectan o pueden influir
en el comportamiento del usuario potencial(p,15).

* Cumplimiento

Segun patrocinio (2015). Es: “una funcion independiente que identifica, asesora, monitorea
y reporta los riesgos de cumplimiento en las empresas, es decir, el riesgo de recibir
sanciones por incumplimientos legales o regulatorios, sufrir pérdidas financieras o pérdidas
de reputacion por fallas de cumplimiento con las leyes aplicables, las regulaciones, los
cddigos de conducta y los estandares (p.12).

» Seguridad

Segun Atom (2105). Refiere que: Una definicion dentro de las ciencias de la seguridad es
"Ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos
gue se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente”. Se debe diferenciar la
seguridad sobre las personas, la seguridad sobre el ambiente, la seguridad en ambiente
laboral ya que existen diversos tipos de seguridad en las empresas (p.55).
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* Operaciones

Segun Peralta (2018). Refiere que: es la representacion en unidades monetarias, de cada
uno de los componentes del patrimonio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y
del resultado de la gestion empresarial de la misma (ingresos y gastos) y nos permiten
establecer el seguimiento cronoldgico de la evolucidn de estos componentes en el tiempo.
Hay tantas operaciones contables como componentes patrimoniales tenga la empresa. De
manera que el conjunto de operaciones contables, es la representacion completa del
patrimonio y del resultado (beneficios o pérdidas) de la gestion empresarial (p. 23).

* Desempefio laboral

Segun Morales (2019). Manifiesta que, las competencias laborales alcanzadas en las que se
integran, como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los
resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de
servicios de la empresa (p.14).

* Gerencia general

Segun Flores (2016) manifiesta que es un término descriptivo para ciertos ejecutivos en
una operacion de negocios. Es también un titulo formal para ciertos ejecutivos de negocios,
aungue las labores de un gerente general varian segun la industria en la que se desarrolle la
organizacion (p,15).

* Autoevaluacién

Segun Mendoza (2016) menciona que la Autoevaluacion es un proceso permanente,
participativo y reflexivo que permite establecer las fortalezas y debilidades de un
trabajador que ayudara a que pueda subir de rango en su centro laboral poder asi salir
adelante por sus habilidades que pueda ejercer como trabajador de la organizacion (p,349).

* Integridad

Segun Norberto (2015) lo define como una cualidad de la persona que la faculta para tomar
decisiones sobre su comportamiento por si mismay con los demas que lo rodean. Se
predica de todos los individuos en cuanto tales. Estd muy relacionada con la concepcién
del sujeto de si mismo: sus comportamientos, creencias y forma de actuar (p.32).

* Autorizacion del Gasto

Segin Manrique (2016) lo llama también “aprobacion del gasto”, la autorizacion del gasto
es el acto administrativo por el que la autoridad competente para gestionar un gasto con
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cargo a un credito presupuestario aprueba su realizacion determinando su cuantia de forma
cierta, o bien de la forma mas aproximada posible cuando no pueda calcularse
exactamente, reservando a tal fin la totalidad o una parte del crédito presupuestario (p.21).

» Grado de responsabilidad

Segun Olortegui (2017) refiere que la responsabilidad social es algo que todos y todas
compartimos en centro de trabajo, asi como también en nuestra sociedad. Sin embargo, la
responsabilidad social publica o gubernamental es aquella que tienen las instituciones y las
administraciones encargadas de disefiar y ejecutar politicas publicas (p.10).

» Captacion de fondos

Para segundo (2015) Una manera significativa con la que las organizaciones sin animo de
lucro obtienen dinero para sus causas es la captacion de fondos. Se trata de un proceso de
conseguir fondos mediante la solicitud de donaciones por parte de empresas, particulares,
fundaciones benéficas o agencias gubernamentales (p.65).

» Personal autorizado

Segun la rosa (2015) lo define como la persona autorizada es la encargada de dar el visto
bueno a un determinado asunto o un concreto documento. Tiene competencia para emitir
una orden o tomar una decision porque ya existe una autorizacion previa para ello. En
ocasiones, dicha autorizacion requiere de la firma personal de la persona autorizada (p.54).

* Contribuciones

Segun pelaes (2016) menciona que es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras pablicas o de actividades
estatales, ademas pueden establecerse en lugares regionales y locales, estas pueden ser
obras o servicios (p.34).

*  Formalidades

Segun Adolfo (2014) refiere que es un término de jurisprudencia. Se entienden por esta
palabra ciertas clausulas o ciertas condiciones cuyos actos deben estar autorizados para ser
legitimos tanto en las empresas como en la misma sociedad (p.12).

* Arqueos de caja

Segun Condeso (2016) menciona que el arqueo de caja es el andlisis de las transacciones
del efectivo, en un momento determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta corresponde con
lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo, cheques o vales (p.26).

14



* Documentacién Sustentatoria

Segun Ojeda (2017) refiere que la documentacion sustentatoria permite reflejar los
resultados de la operacion y sean os datos suficientes para su analisis. Los documentos que
deberan presentar los finalistas, en copia simple con firma y sello de la gerencia de la
organizacion (p.15).

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 problema general

- ¢De qué manera el control interno se relaciona con el manejo de fondos de las
entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019?

1.4.2 problemas especificos

- ¢De que manera el control interno se relaciona con la rendicion de cuentas de las
entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019?

- ¢De gqué manera la prevencion de riesgos se relaciona con el requerimiento de
fondos de las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019?

- ¢De qué manera la supervisién y monitoreo se relaciona con el manejo de fondos
de las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia

La presente investigacion se considera de mucha importancia, puesto que nos permite
conocer el Control interno como herramienta de gestion para evaluar los conocimientos de
las instituciones de formacién académicas de crear valor a sus gestiones obteniendo una
rentabilidad beneficiosa. El estudio a presentar, ayudara de cierto modo a que las empresas
puedan optar por mejorar su rentabilidad, viendo las ventajas y oportunidades que se les
presenta a través de esta alianza.

1.5.2. Relevancia social
Los resultados de la investigacion ayudaran:

1. En el sector econémico, porque las empresas academias generaran un mayor
crecimiento econdémico a lo largo de las inversiones dadas en sus futuros estudiantes,
notando asi una gran variacion en sus fondos.
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2. Los trabajadores tendran mayor estabilidad salarial, porque la empresa al asociarse
con otras sociedades generara un desarrollo (econémico, tecnologico y educativo), por tal
podran seguir conservando su empleo y obtener un mejor salario.

3. Las empresas académicas obtendran posicionamiento en el mercado exterior, lo
cual promovera el nivel de ensefianza en el Pais generando asi ingresos por sus servicios y
la buena atencién al publico.

1.5.3. Implicaciones précticas

El trabajo de investigacion contestara las inquietudes sobre los problemas estructurados
inicialmente, por tanto, ayudara a resolver problemas reales de la poblacion estudiada y por
ende contribuird al desarrollo socio-econémico del pais formando asi jovenes del futuro.

1.5.4. Valor tedrico

Los resultados de la investigacion nos permitiran conocer el control interno y algunas
implicancias financieras para saber como influye ello el manejo de fondos de las empresas
que estan dedicadas al servicio de educacion.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis general

- El control interno se relaciona con el manejo de fondos de las entidades pre
universitarias del distrito de puente piedra — 2019

1.6.2 hipdtesis especifica

- El control interno se relaciona con la rendicidn de cuentas de las entidades pre
universitarias del distrito de puente piedra — 2019

- La prevencion de riesgos se relaciona con el requerimiento de fondos de las
entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019

- Lasupervisidén y monitoreo se relaciona con el manejo de las entidades pre
universitarias del distrito de puente piedra — 2019

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

- Analizar de qué marera el control interno se relaciona con el manejo de fondos de
las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019

1.7.2 objetivos especificos
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- Determinar como el control interno se relaciona con la rendicion de cuentas de las
entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019

- Explicar como la prevencion de riesgos se relaciona con el requerimiento de fondos
de las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019

- Precisar como la supervision y monitoreo se relaciona con el manejo de fondos de
las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra — 2019

CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion no experimental

El proyecto de investigacion sefiala un disefio no experimental, ya que se observa la
realidad, se analiza y se busca solucionar el problema a las entidades pre universitarias. A
su vez, serd un disefio no experimental de corte transversal o transaccional ya que la
investigacion se dard a través de una sola recopilacion de datos en un tnico momento.

2.1.1. Enfoque de la investigacion

La actual indagacion es de orientacidn cuantitativo, ya que se trabaja con dos variables las
cuales son: control interno e manejo de fondos, con la finalidad de probar hipotesis en base
a medicion numérica

2.1.1.1 Tipo de estudio

Para esta investigacion de tipo basica, se usard como tipo de estudio la investigacion
correlacional, ya que describen relaciones en uno o mas variables y suelen describir
primero las variables incluidas en la investigacion, para luego establecer las relaciones
entre éstas.

2.2. Variables Operacionalizacion

2.2.1. Definicion de la variable independiente: Control Interno
Para Maria de los Angeles, (2009), afirma que:

“El control interno, va a depender independientemente de la actividad a la que se dediquen
las organizaciones; ya que implica el cumplimiento de objetivos y metas trazadas e un
cierto periodo; a través del planteamiento de politicas y procedimientos especificos, que
colaboren con la direccion de la organizacion, para la optimizacién de recursos y promover
la eficiencia y productividad en el desarrollo de las funciones o areas asignadas a cada
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departamento. La gerencia, es la encargada de desarrollar y mantener los controles
necesarios para lograr una adecuada gestion en las diferentes funciones de [...]". (p.12)

Dimensiones:

- Prevencion de riesgos.
- Supervision y monitoreo.

Indicadores:

- Informacion financiera
- Cumplimiento

- Seguridad

- Operaciones

- Desempefio laboral

- Gerencia general

- Autoevaluaciones

- Integridad

2.2.2. Definicion de la Variable Dependiente: manejo de fondos
Asi mismo Banda & Gomez, (2009), mencionan que:

“La importancia de la evaluacion del portafolio de inversion de los fondos de pensiones
radica en que de su desempefio depende el bienestar, presente y futuro, de sus agremiados.
La falta de informacion respecto a la actuacion de dichos fondos, puede repercutir en las
decisiones que tomen los trabajadores que estan inscritos en las diferentes Administradoras
de Fondos para el Retiro (AFORES), que son las depositarias de la mayoria de las cuentas
de retiro de los [...]”. (p.35)

Dimensiones:

- Requerimiento de fondos
- Rendicion de cuentas

Indicadores:

- Autorizacion de Gastos

- Grado de responsabilidad

- Captacién de fondos

- Personal autorizado

- Contribuciones

- Formalidades

- Arqueos de caja

- Documentacion sustentatoria
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion es de las empresas pre universitarias del distrito de
puente piedra- 2019.

2.3.2. Muestra

La muestra buscara ser representativa y estara conformada por los trabajadores que estan
relacionados con el control interno y el manejo de informacién financiera para determinar
su influencia en el manejo de fondos. Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el
método PROBABILISTICO ESTRATIFICADO ya que habra ciertos factores que puede
influir en el estudio, mediante el Muestreo Aleatorio Simple, aplicando la formula para
calcular el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién calculando de la
siguiente manera:

_ zz*p*q*N
n=
EZ x (N-1)+ z2sp xq

Fotografia 1
Donde:

n: es el tamafo de la muestra N: es el tamafio de la poblacién z: es el valor de la
distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5%=0.05)
p: es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir

(0.5) g: es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa
medir (0.5)

Substituyendo las resefias de la formula, la muestra usada en la actual indagacion es: “n”
n:70
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Matriz de Operacionalizacidn

“Control interno y el manejo de fondos de las Entidades pre universitarias del distrito de puente piedra- 2019”

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL La variable control Informacién financiera
“Domingo. (2007), es aquel que estd | Tero &8 rg's"’t‘fa'?galgg PREVENCION DE | Cumplimiento
El control interno se relaciona . |orientada a  prevenir  riesgos o P reg -
VARIABLEL: . . . y la toma de decisiones | RIESGOS Seguridad
significativamente con el manejo de CONTROL |rregular|d.ades €N una empresa, ast COMO | ye |3 organizacion. En :
fondos de la entidades pre riesgos financieros o administrativos, | |as cuales ademas se Operaciones
universitaria del distrito de puente | INTERNO utilizar dicho sistema ayudara a tener una | medira la efectividad de Desempefio laboral
. i isid i los colaboradores a
piedra- 2019 r’neJor supervisiéon y mon|t0feo. en cada oS eeoiporacors 2 | SUPERVISION Y
drea de Ia'empresa., ademas' |mpl{lsara on o periodo, MONITOREO Gerencia general
ESPECIFICOS hacia unz.:l eficaz y eficiente funcionamiento establecido por  la .
de la misma, ya sea a un corto o largo em Autoevaluaciones
presa.
plazo”. (p.49)
- El  control interno se Integridad
relacion n la rendicion X - : : =
Cizﬁtgszgﬂasin%dig; pdrg “Caballero (2013), lo define el manejo de | La variable de manejo Autorizacion de
iversitari istri fondos, como una cantidad fija de dinero, | d¢ fondos es el capital Gastos
universitarias del distrito de ue tiene que tener toda | REQUERIMIENTO == =2
puente piedra-2019. VARIABLE 2- gue se crea por la maxima autoridad y sus gm resa q ara oder DE FONDOS responsabilidad
- La prevencion de riesgos se ' socios, antes de poner una empresa en | . np pl P d B —
laci | X o Iniclar en el mercado Captacion de fondos
rélaciona con €l MANEJO DE | marcha, ya que necesita de requerimientos | |aporal. Se medira su
Irgguerlmlggiiczj;deesfondos drg FONDOS de fondos. Asi también pueda ser utilizado | avance de la Personal autorizado
universitarias del distrito pde para atender los gastos, otros; y poder | organizacion a traves de
puente piedra-2019. también llevar un buen sustento de sus | 10S resultados obtenidos Contrbuc
- La supervisién y monitoreo comprobantes, y tener wuna buena ggtablecizlo or:enolt(j)(s) ontribuciones
se relaciona con el manejo rendicion de cuentas de dichos fondos que socios P RENDICION DE | E idad
de fondos de las entidades il ” ’ ormaligades
se han utilizado”.(p.28) CUENTAS

pre universitarias del distrito
de puente piedra-2019.

Arqueos de caja

Documentacion
sustentatoria
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2.3.3. Método de la investigacion
El método de la investigacion a utilizar seré& cuantitativa, puesto a que mis variables se pueden medir.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizaré es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, que contiene un nimero de
preguntas sobre rasgos de un determinado objeto de estudio, de esta manera se realizara preguntas a una
determinada poblacién, con el fin de recaudar datos de informacion o hechos especificos por medio del
cuestionario antes disefiado.

2.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

La confiabilidad del instrumento se hara mediante la aplicacion del Alpha de Crombach. Luego se
procedera a ordenar los formularios y se numerara correlativamente asegurandose que no faltara uno.

Validez:

La validez de la herramienta fue validada establecida en conjunto de profesionales.

Expertos Grado Especialista Calificacion
Ambrosio Teodoro, | Doctorado Administracion y Aplicable
Esteves Pairazaman Finanzas

Ibarra Fretell, Magister Finanzas Aplicable
wualter

Padilla Vento, Doctora Contabilidad Aplicable
Patricia

Confiabilidad del instrumento:

Confianza de estas herramientas se ejecutd mediante el Alfa de Cronbach, donde la técnica establece el
nivel de firmeza o exactitud. La escala de confiabilidad esta entregada por los sucesivos valores:

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

0,812 1,00 Muy alta

0,6120,80 Alta
0.41a 0,60 Moderada

0,21 2 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja
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Para establecer la confiabilidad de la herramienta se deducira la capacidad de confianza Alfa de Cronbach,
ya que se solicita una sola direccion de la herramienta de medida.

Donde: o« = Alfa de Cronbach
K Z Vl K = numero de items
= —m— —_— —
K — 1 Vt Vi = varianza inicial
Vt = varianza total

El método Alfa de Cronbach establece la confianza en graduaciones cuyos items poseen como

contradiccion mas de dos elecciones. Adiciona que establece el nivel de firmeza o exactitud. Esta escala de
servicios que establece la confianza esta dada por los sucesivos productos:

Estadisticas de fiabilidad de control interno

Alfa de cronbach N° de elementos

,847 11

Del programa spss se consiguié un alfa de Cron Bach de 0.884, Arcos Pedro (2009), sefiala que

cuando el valor del Coeficiente alfa esta en el intervalo del 0,8 se califica como un nivel alta o buena, de
tal modo la herramienta manipulado es confiado y valido.

Estadistica de fiabilidad manejo de fondos

Alfa de cronbach N° de elementos
,843 9

Del programa spss version 25, adquirio un alfa de Cron Bach de 0.850, donde Arcos Pedro (2009), sefiala

que cuando el valor del Coeficiente alfa esta en el intervalo del 0,8 se califica como un nivel alta o buena,
de tal manera la herramienta utilizado es confiado y valido.
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2.5.  Meétodos de analisis de datos
La informacion obtenida en los cuestionarios sera procesada y analizada con la ayuda del SPSS

Para el procesamiento y analisis de datos, se aplicara
- Tabulacidn y distribucion de frecuencias
Para la presentacion del resultado, se aplicaré:

- Gréficos de barra

- Gréficos lineales y diagramas de superficie

2.6.  Aspectos éticos

El siguiente proyecto de investigacion de tesis, se tendra en cuenta los aspectos éticos como el respeto a la
propiedad intelectual, la veracidad de la informacion, la honestidad en la obtencién de informacién, buena
fe para el analisis de datos, obtenidos mediante el sistema del SPSS version 25.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

VALIDACION DE HIPOTESIS

Para el desarrollo de validacion de la hipotesis se considerd realizar la prueba de normalidad con el
proposito de determinar el <p valor>, la cual nos permitira llegar a conocer el nivel de significancia
mas bajo y, por ende, aceptaremos la hipotesis alterna.

Al emplear la prueba de normalidad, esta prueba se llegé a dividir en dos tipos:
Kolmogorov — Smimov y Shapiro — Wilk, la diferencia radica en la utilizacion que se va allegar a
tomar, la primera corresponde a muestras mayores de 50 y la segunda a menores de 50
respectivamente. Teniendo en cuenta que la presente investigacion la muestra llega a un resultado de 32
encuestados, asi de esta manera se llegara a utilizar la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk.
Para el proceso de esta prueba si el <p valor> llega a dar como resultado menor a 0.05,
automaticamente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Lo que da como resultado que tanto
la variable como las dimensiones no son normales, es decir son asimétricas y para ello se debe aplicar
una prueba no paramétrica.

Tabla N° 1 prueba de normalidad de Control Interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,118 32 ,002 ,943 32 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la variable Control Interno el <p valor> es menor a 0,05; por ende, se llega a una conclusion que la

poblacién no es normal y debido a ello se debera utilizar la prueba no paramétrica.
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Tabla N° 2. Prueba de normalidad Manejo de Fondos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MANEJO DE ,101 32 ,001 ,965 32 ,002
FONDOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la variable Manejo de Fondos, el <p valor> es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir
que la poblacion no es normal, y por ende se debera utilizar la prueba no paramétrica

Tabla N° 29, Prueba de normalidad Prevencién de Riesgos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PREVENCION DE ,153 32 ,002 ,940 32 ,003
RIESGOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la dimension de Prevencion de Riesgos, el <p valor> es menor a 0,05; por lo tanto, se lleg6 a la

conclusién que la poblacién no es normal, y por ende se debera utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 30, prueba de normalidad Supervision y Monitoreo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUPERVISION Y ,147 32 ,001 ,935 32 ,004
MONITOREO

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la dimension Supervision y Monitoreo, el <p valor> es menor a 0,05; por lo tanto, se llega a
concluir que la poblacion no es normal, y por ende se debera utilizar la prueba de normalidad.
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Tabla N° 31. Prueba de normalidad Requerimiento de Fondos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
REQUERIMIENTO 174 32 ,001 913 32 ,002
DE FONDOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la dimensién de Requerimiento de Fondo, el <p valor> es menor a 0,05 por lo tanto se llega
a concluir que la poblacion no es normal, y por ende se deberd utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 32, Prueba de normalidad Rendicion de Cuentas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENDICION DE ,159 32 ,002 ,946 32,003
CUENTAS

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la dimension Rendicion de Cuentas <p valor > es menor a 0,05; por lo tanto, se llega una
conclusion que la poblacion no es normal, y debido a ello se debera utilizar la prueba no
paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

Se comprobara la hip6tesis mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman debido a los
resultados obtenidos de la prueba de normalidad, las cuales indicaron que tanto las variables como
las dimensiones tienen consigo una poblacion que no es normal, mas bien es asimétrica y por ende
se aplica una prueba no paramétrica que es la coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la
cual nos permitira mostrar el nivel de relacion entre las variable, asi como también los resultados de
correlacion.



Cabe mencionar que, para el proceso de aceptacion de la hipdtesis alterna, esta debe estar por
debajo del 0.05, descartando de inmediato la hipotesis nula.
Asi mismo, Hernandez et al. (2014) menciona que el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman son aquellas medidas de correlacion para las variables en un nivel de medicién ordinal,
por ende, las unidades de la muestra que puedan ordenarse por rangos” (p. 355).
Los niveles de resultantes del coeficiente de correlacion poseen una interpretacion determinada, la
cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla N° 33. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacion
De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacion nula
De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV: DISCUSION

Después de realizar la presente investigacion, se puede dar a conocer los hallazgos mas
relevantes y significativos sobre el tema planteado en esta tesis de investigacion.

Asimismo, es importante dar a conocer el objetivo general del presente trabajo de investigacion
la cual es determinar la relacidn que existe entre el Control Interno y Manejo de Fondos de las
entidades pre universitarias del distrito de Puente Piedra — 2019.

Para la prueba de Validez del instrumento de la investigacion se realizé a través de la prueba
estadistica Alfa do Cronbach, con propésito de determinar el nivel de confiabilidad, utilizando
para ello el software estadistico SPSS version 25. Después de haber realizado la encuesta a los
trabajadores de las entidades pre universitarias del area de contabilidad se obtuvo como resultado
un 0,847 y 0,843 para las variables de Control Interno y Manejo de Fondos.

El coeficiente del Alpha de Cronbach por las dos variables, es decir por los 32 items; 11para la
primera variable y 9 para la segunda variable; refleja un nivel de confiabilidad de 8,47 siendo
de esta manera un valor elevado segun la escala de valoracion de Hernandez et al. (2014) y por
ende es considerado confiable y aceptable para su aplicacion, ya que para poder ser confiable
debe aproximarse a +1 y que sus valores minimos sean de 0,700.

HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados alcanzados por el sistema de SPSS version 25, el Control Interno tiene
relacion con el Manejo de Fondos de las entidades pre universitarias del distrito de Puente Piedra
— 2019. Ademas, para poder llegar a la validacién de esta hipétesis general, se aplico el
instrumento de 32 encuestados que laboran en distintas empresas del distrito de Puente Piedra,
de las cuales mencionare en los resultados mas relevantes que corroboren la relacién existente
acorde a mi Hipotesis General.

Como se demuestra en la tabla N° 18, segun los resultados obtenidos, muestran que un 53,13%
estan totalmente de acuerdo al considerar como uno de los valores mas destacados en las
empresas es el grado de responsabilidad, ya que de esta manera ayudara a las empresas a tener
un mejor control de los fondos que pueden contar las organizaciones. Llegando asi a tomar
medidas mas drasticas y de suma urgencia, generar controles de interno para un buen
funcionamiento de sus fondos.
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Asimismo, para la validacion de la hipotesis general del presente trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor de (Rho
=0.841), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, asimismo con respecto
al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por
consiguiente, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Segun el estudio realizado por Begazo (2017) propone en su tesis titulada “Control interno de
las existencias y su influencia en la mejora en los resultados econdmicos de una empresa. Esta
investigacion tiene como objetivo, analizar la situacion actual del manejo que lleva la empresa
en cuanto a sus existencias e identificar los factores criticos con el proposito fundamental de
mejorar los resultados econémicos para que pueda generar rendimientos superiores al finalizar
el afo.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Segun los resultados obtenidos, el Control Interno tiene relacion con la Rendicion de Cuentas
en las instituciones pre universitarias del distrito de Puente Piedra — 2019. Para llegar a la
validacion de esta hipotesis especifica N° 1, se aplico el instrumento a 32 personas que laboran
en las distintas empresas. De las cuales, me enfocare en los resultados mas relevantes que
corroboren la relacion existente acorde a mi Hipdtesis Especifica.

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 24, nos menciona que De la encuesta realizada se
pudo obtener un maximo porcentaje de 56%25 de los encuestados confirmando que el arqueo
de caja es indispensable para cada empresa, ya que mediante este medio se puede llegar al cuadre
de un conteo diario de trabajo, asi como también mensual o anualmente, de cdmo va siendo
registrado sus ingresos y gastos de la empresa, por otro lado, un pequefio porcentaje de 6,25%
de los encuestados estan en desacuerdo con dicho sistema que es el arqueo de caja, ya que no es

confiable en las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra 2019.

Asimismo, para la validacion de la hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor de (Rho
=0.787), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, asimismo con respecto
al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por
consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.
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Segun los resultados alcanzados Nazco (2017) planteo en su tesis titulada “Control interno de
inventarios y su incidencia en la situacion economica de la empresa de transporte Rodrigo
Carranza S.A.C - 2017”.

Tuvo como objetivo varios puntos de suma importancia, como; metodologia observacional de
tipo descriptivo, ademas utilizando como técnica la encuesta y el analisis documental para poder
Ilegar a una conclusién. El autor concluyo que:

Plante6 como conclusion principal determinar la relacion del control interno de inventarios en
la situacién econdmica de la empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C. ya que de esta
manera al tener un control interno de inventarios adecuado mejora su efectividad en el periodo

correspondiente.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Segun los resultados alcanzados, la Prevencion de Riesgos tiene relacion con el Requerimiento
de Fondos de las entidades pre universitarias del distrito de Puente Piedra — 2019. Para llegar a
la validacion de esta hipdtesis especifica N° 2, se aplico el instrumento a 32 personas que laboran
en las distintas instituciones pre universitarias. De las cuales, me enfocare en los resultados mas

relevantes que corroboren la relacion existente acorde a mi Hipotesis Especifica.

En la tabla N: 17, mediante en la encuesta realizada se constatd que existe un méaximo de
porcentaje con un 65,63%, opinan que estan de acuerdo, que mediante la autorizacion del gasto
se pueda poner en marcha el procedimiento de ejecucion del gasto, asi de esta manera poder
realizar un gasto con cargo a un crédito, por otro lado el 6,25% de los encuestados opinan que
estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que desconocen el tema planteado y un 3,13%,
estan en desacuerdo a poder utilizar la autorizacion del gasto para dichas empresas o personas
naturales.

Asimismo, para la validacion de la hipotesis especifica del presente trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor de (Rho
=0.772), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, asimismo con respecto
al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por
consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Sanchez (2015) planteo en su tesis titulada “lineamientos de control interno del efectivo de una
empresa comercializadora de mobiliario para hogar y oficinas ubicado en valencia estado

Carabobo”. El objetivo que se planted para esta organizacion fue muy disefiadora para ello se
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llegd a realizar un estudio realista, ademas esta empresa tuvo el apoyo de un disefio profesional

de campo con un nivel proyectivo.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Segun los resultados obtenidos, el Manejo de Fondos se relaciona con la supervision y monitoreo
en las instituciones pre universitarias del distrito de Puente Piedra — 2019. Para llegar a la
validacion de esta hipotesis especifica N° 3, se aplico el instrumento a 32 personas que estan
laborando en las empresas. De las cuales, me enfocare en los resultados mas relevantes que

corroboren la relacion existente acorde a mi Hipotesis Especifica.

En la tabla Segun los resultados obtenidos, mediante la encuesta realizada se lleg6é a los
siguientes resultados obteniendo con éxito este item, en base a los encuestados el 37,50% opinan,
que la captacion de fondos permite reunir todos los fondos necesarios en un cierto periodo, para
asi de esta manera puedan invertir en un futuro sin fines de lucro, por otro lado un numeré
significativo de 28,13% opinan que estd en ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a la
desconfianza que hoy existe en la actualidad, por ende si se llega a lucrar sera beneficioso para
los mismos, asi como también un 3,13% de los encuestados estan en totalmente en desacuerdo

con la captacién de fondos debido a lo mencionado anteriormente por los encuestadores.

Asi mismo, para la validacion de la hipotesis especifica del presente trabajo de investigacién
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como resultado; un valor de (Rho
=0.797), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable, asimismo con respecto
al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por
consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Segun Navarro & Ramos (2016) mencionan que: “El control interno es de suma importancia
para las empresas, ya que de esta manera ayuda a que se desenvuelvan de manera segura y se
sienta un buen estilo de gestion con el que deberan ser administradas, detectando asi los
inconvenientes que pueden ocurrir en los procesos de organizacion,
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Después de obtener los resultados suficientes, ya que se obtuvieron mediante una encuesta que

se llegd a aplicar a los trabajadores de las entidades pre universitarias del distrito de Puente

Piedra, con respecto a nuestro tema de investigacion y haber analizado cada uno de nuestra

variable e items, a través de la discusion donde se realiz6 un comparativo frente a otros trabajos

de investigacion con la misma problematica a investigar, recogidos anteriormente en el capitulo

Como nuestros antecedentes se llego a las siguientes conclusiones:

1.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, se llegd a determinar que el Control
Interno se relaciona con el Manejo de Fondos de las entidades pre universitarias del distrito
de Puente Piedra, se llegd a concluir que sus objetivos principales no estan siendo
desarrollados, no son velados por el orden, el control, la supervision, ademas no hay un buen
seguimiento del capital de sus fondos de la empresa, debido a ello se estan generando ciertas
imperfecciones en el area de caja chica.

En conclusién, el estudio de investigacion realizado en las entidades pre universitarias
del distrito de Puente Piedra, especialmente en el area de contabilidad, estas no cuentan con
un personal que esté capacitado, para que pueda cumplir con las responsabilidades
necesarias, por ello una deficiencia en el manejo de fondos de las empresas, ya que, existen

gastos que no estan bien distribuidos en el crecimiento de las organizaciones.

Ademas, se lleg6 a concluir que la supervision y monitoreo si tiene relacion con el
manejo de fondos de las empresas pre universitarias, ya que debido a las malas decisiones
que se han podido tomar en las empresas, no se han logrado buenos resultados en el
transcurso del tiempo, por ello la importancia de hacer un seguimiento constante en el

manejo de fondos, para poder llegar a lo planificado por los superiores.

Para finalizara, se llegd a determinar que la prevencion de riesgos se relaciona con el
requerimiento de fondos, de esta manera se llego a detectar los riesgos que estaban pasando
en las empresas, como el no saber o tener conocimiento de un punto de equilibrio en cuanto
a sus ingresos y salidas de efectivo que se llegan a realizar a diario, de no contar con un

control interno por sus superiores, de ahi la deficiencia empresarial.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion se lleg6 a poder recomendar a las empresas lo siguiente:

1. Considerando que tanto el Manejo de Fondos de las entidades pre universitarias, no se esta
desarrollando de manera Optima, se sugiere a los gerentes de cada organizacion la
implementacion de un manual con las pautas necesarias y lineamientos requeridos para asi
de esta manera mejorar la distribucion del Manejo de Fondos de las empresas.

2. Ademas, es idoneo que las empresas del distrito de Puente Piedra instauren un sistema de
control interno y cefiir el rol importante que juega, a la hora de poder tomar las decisiones
correctas, ya que de esta manera se lograra llevar un buen manejo de sus fondos que cuentan
las empresas y proyectarse, ya sea a un corto o largo plazo, pero bien estructurado y
controlado.

3. Se sugiere a los funcionarios y colaboradores adaptar las normas establecidas a nivel
nacional durante las tareas de control interno. Hacer cumplir al personal con sus labores del
trabajo, como; al terminar el dia realizar el cierre de caja, y de esta manera manejar bien sus

fondos.

4. Serecomienda capacitar al personar ya sea quincenal o mensualmente y de esta manera tener
la seguridad de que se esta haciendo un buen trabajo, en el are de manejo de fondos de las
entidades de puente piedra, y asi se estaria ayudando para una mejora de la misma en un

futuro prometedor.
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ANEXOS: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Control interno y el manejo de fondos de las Entidades pre universitarias del distrito de puente piedra- 2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢,De qué manera el control interno se
relaciona con el manejo de fondos de
las Entidades pre universitarias del
distrito de puente piedra- 20197

Analizar de qué marera el control
interno se relaciona con el manejo de
fondos de las Entidades pre
universitarias del distrito de puente
piedra- 20197

El control interno se relaciona con el
manejo de fondos de las Entidades pre
universitarias del distrito de puente
piedra- 2019?

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢De qué manera el control
interno se relaciona con la
rendicion de cuentas de las
entidades pre universitarias
del distrito de puente piedra-

2019.

- ¢De qué manera la
prevencion de riesgos se
relaciona con el
requerimiento de fondos de
las entidades pre

universitarias del distrito de
puente piedra- 2019.

- ¢De qué manera la
supervision y monitoreo se
relaciona con el manejo de
las entidades pre
universitarias del distrito de
puente piedra- 2019.

- Determinar cémo el control
interno se relaciona con la
rendicion de cuentas de las
entidades pre universitarias
del distrito de puente piedra-
2019.

- Explicar como la prevencion
de riesgos se relaciona con el
requerimiento de fondos de
las entidades pre
universitarias del distrito de
puente piedra- 2019.

- Precisar como la supervision
y monitoreo se relaciona con
el manejo de fondos de las
entidades pre universitarias
del distrito de puente piedra-
2019.

El control interno se relaciona
con la rendicion de cuentas de
las entidades pre universitarias
del distrito de puente piedra-
20109.

La prevenciéon de riesgos se
relaciona con el requerimiento
de fondos de las entidades pre
universitarias del distrito de
puente piedra-2019.

La supervision y monitoreo se
relaciona con el manejo de
fondos de las entidades pre
universitarias del distrito de
puente piedra-2019.

« METODO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo

* TIPO DE ESTUDIO

Aplicada

« DISENO DE ESTUDIO

No experimental

Descriptivo-Correlacional

Corte: Transversal

* POBLACION

Esta constituida por 70

personas del area contable de

las entidades pre universitarias

del distrito de puente piedra.

* MUESTRA

Esta constituida por personas

del &rea contable de 32 las

entidades pre universitarias del

distrito de puente piedra.

¢ TECNICA

Encuesta

* INSTRUMENTOS

Cuestionario
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de
la UCV, en la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual
recogereé la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Control interno y
el manejo de fondos de las Entidades pre universitarias del distrito
de puente piedra- 2019”

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia

en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Carmen Ipanaque, José Aquiles

D.N.I: 47438334
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

CONTROL INTERNO

El control interno es aquel que esta orientada a prevenir riesgos o irregularidades en
una empresa, asi como riesgos financieros o administrativos, utilizar dicho sistema
ayudara a tener una mejor supervision y monitoreo en cada area de la empresa, ademas
impulsara hacia una eficaz y eficiente funcionamiento de la misma, ya sea a un corto o
largo plazo.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1

PREVENCION DE RIESGOS

Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las posibilidades de que los
trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos accidentes,

enfermedades, patologias o lesiones.

Dimensién 2

SUPERVISION Y MONITOREO

En esta etapa se constituye los parametros o indicadores, para llevar a cabo el
seguimiento de los diferentes aspectos, evaluar la eficacia y eficiencia del sistema del
control interno, asi como definir la forma, método, recursos necesarios y responsables.
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Variable 02:

MANEJO DE FONDOS

El manejo de fondos, es una cantidad fija de dinero, que se crea por la maxima autoridad
Yy Sus socios, antes de poner una empresa en marcha, ya que necesita de requerimientos
de fondos. Asi también pueda ser utilizado para atender los gastos, otros; y poder
también llevar un buen sustento de sus comprobantes, y tener una buena rendicién de
cuentas de dichos fondos que se han utilizado.

Dimensién 3

REQUERIMIENTO DE FONDOS

son aquellos cuya recuperacion nadie puede reclamar en ninglin momento, ni existe
obligacion incondicional de que sean retribuidos. Dada la plena disponibilidad para la
entidad, pueden ser destinados a hacer frente a las pérdidas inesperadas que se
presenten sin ninguna limitacion. Esa es la nota distintiva de los fondos propios
auténticos: Capital ordinario, que engloba el capital y las reservas.

Dimensién 4

RENDICION DE CUENTAS

se refiere al proceso en el que las personas vigilan y evalGan el actuar responsable de
los servidores por medio de mecanismos como la transparencia y la fiscalizacion;
ademas hace mencion a la obligacion de una persona o de una entidad de presentar
ciertos informes respecto a movimientos econdémicos o financieros. De este modo, al

rendir cuentas, se deben presentar balances o estados contables.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CONTROL INTERNO

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

PREVENCION DE RIESGOS

Informacién financiera

La informacién financiera se obtiene de la
contabilidad; ademas es indispensable para la
administracion y desarrollo de las empresas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cumplimiento

El cumplimiento normativo determina que se
respeten las normas y leyes vigentes en las
empresas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Seguridad

La seguridad tiene como objetivo, prevenir los
accidentes o enfermedades que pueden
ocurrir en los centros de trabajo.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Operaciones

Las operaciones contables determinan el
resultado de la gestion empresarial y nos
permite ver de qué manera esta evolucionando
la empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SUPERVISION Y MONITOREO

Desempefio laboral

El desempefio personal determina el
rendimiento de los colaboradores de las
empresas de acuerdo a sus funciones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El desempefio laboral permite en

aquellas herramientas que son utilizadas por
las empresas para medir en el dmbito
individual y el cumplimiento efectivo de cada
area.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gerencia general

La gerencia general establece
responsabilidades en las empresas y vela por
las funciones de la planeacion estratégica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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La gerencia general permite personificar sus
objetivos y ademas de asegurarse que sean
cumplidos con éxito para la mejora de la
organizacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Autoevaluacién

La autoevaluacion permite hacer un anélisis de
las habilidades, destrezas y dificultades que
puede tener un trabajador en una empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Integridad

La integridad permite hacer lo correcto, tomar
nuestras propias decisiones sin causarles o
hacer dafio a los demas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 02: MANEJO DE FONDOS

Autorizacion del Gasto

La autorizacion del gasto permite poner
en marcha el procedimiento de
ejecucion del gasto con cargo a un
crédito.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

REQUERIMIENTO DE FONDOS

Grado de responsabilidad

El grado de responsabilidad establece que
las empresas tomen conciencia de mejorar
0 conservar el bienestar de sus
trabajadores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Captacion de fondos

La captacion de fondos permite reunir
todos los fondos para organizaciones sin
fines de lucro.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Personal autorizado

El personal autorizado establece normas
y reglamentos; ya que tiene la autoridad
para poder tomar la lideresa en un grupo
de personas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RENDICION DE CUENTAS

Contribuciones

Las contribuciones pueden establecerse
en el ambito estatal, local o regional,
establecidos a obras o servicios.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Las contribuciones Permiten obtener a
cambio una contraprestacién como el
incremento del valor de sus bienes por
la realizacién de las obras publicas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

formalidades

Las Formalidades permiten realizar,
conseguir o tramitar una cosa, con seriedad
y compostura en las empresas u otros.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Arqueos de caja

El arqueo de caja determina si se a
contabilizado todo el efectivo recibido en el
trayecto del dia elaborado en la empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El arqueo de caja consiste en
supervisar las transacciones, en
efectivo que se realizan con el objetivo
de comprobar si se ha realizado
correctamente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Documentacion
sustentatoria

La documentacién sustentatoria permite
reflejar los resultados de la operacion y sean
os datos suficientes para su analisis.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y el manejo de fondos de las Entidades
pre universitarias del distrito de puente piedra- 2019”

Tabla 14.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | si No
1 PREVENCION DE RIESGOS
a La informacion financiera se obtiene de la contabilidad; ademas es indispensable
para la administracion y desarrollo de las empresas.
b El cumplimiento normativo determina que se respeten las normas y leyes
vigentes en las empresas.
c La seguridad tiene como objetivo, prevenir los accidentes o enfermedades que
pueden ocurrir en los centros de trabajo.
d Las operaciones contables determinan el resultado de la gestion empresarial y
nos permite ver de qué manera esta evolucionando la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
2 SUPERVISION Y MONITOREO
a El desempefio personal determina el rendimiento de los colaboradores de las
empresas de acuerdo a sus funciones.
b El desempefio laboral permite en aquellas herramientas que son utilizadas por
las empresas para medir en el ambito individual y el cumplimiento efectivo de
cada area.
c El gerente general establece responsabilidades en las empresas y vela por las
funciones de la planeacién estratégica.
d La gerencia general permite personificar sus objetivos y ademéas de asegurarse

que sean cumplidos con éxito para la mejora de la organizacién.
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La autoevaluacion permite hacer un analisis de las habilidades, destrezas y
dificultades que puede tener un trabajador en una empresa.

La integridad determina hacer lo correcto, tomar nuestras propias decisiones sin
causarles o hacer dafio a los demas.

DIMENSION 3

Si

Si

No

Si

REQUERIMIENTO DE FONDOS

La autorizacién del gasto permite poner en marcha el procedimiento de ejecucion
del gasto con cargo a un crédito.

El grado de responsabilidad establece que las empresas tomen conciencia de
mejorar o conservar el bienestar de sus trabajadores.

La captacién de fondos permite reunir todos los fondos para organizaciones sin
fines de lucro.

El personal autorizado establece normas y reglamentos; ya que tiene la autoridad
para poder tomar la lideresa en un grupo de personas.

DIMENSION 4

SI

NO

SI

NO

SI

NO

RENDICION DE CUENTAS

Las contribuciones pueden establecerse en el dmbito estatal, local o regional,
establecidos a obras o servicios.

Las contribuciones Permiten obtener a cambio una contraprestacién como el
incremento del valor de sus bienes por la realizacion de las obras publicas.

Las Formalidades permiten realizar, conseguir o tramitar una cosa, con seriedad
y compostura en las empresas u otros.

El arqueo de caja determina si se ha contabilizado todo el efectivo recibido en el
trayecto del dia elaborado en la empresa.

El arqueo de caja consiste en supervisar las transacciones, en efectivo que se
realizan con el objetivo de comprobar si se ha realizado correctamente.
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La documentacion sustentatoria permite reflejar los resultados de la operacion y
sean los datos suficientes para su anlisis.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS 1:




VALIDACION DE INSTRUMENTOS 2:




VALIDACION DE INSTRUMENTOS 3:




CUESTIONARIO:

“Control interno y el manejo de fondos de las Entidades pre universitarias del distrito de
puente piedra- 2019”

OBJETIVO: Analizar de qué marera el control interno se relaciona con el manejo de fondos de
las Entidades pre universitarias del distrito de puente piedra- 2019.

1. GENERALIDADES: INFORMANTES:
Esta informacion sera utilizada en forma La presente Encuesta esta dirigida al personal
confidencial, anénima y acumulativa; por lo del area de Contabilidad de las Entidades pre

que agradeceré proporcionar informacion veraz, | universitarias del distrito de puente piedra-
solo asi seran realmente Utiles para la presente | 2019.
investigacion.

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1. Tipo de actividad de su empresa

2.2. Funcion que desempefia

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1.Edad: ............. Sexo: F( ) M ()

3.2. Nivel de instruccién:

Licenciado ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Otro ()

4. CONTROL INTERNO

¢ Considera usted gue la informacién financiera es indispensable para el desarrollo de las
empresas?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Cree usted que con el cumplimiento normativo, se lleguen hacer realizar todas las normas que se
han establecido en la empresa?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca
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¢Cree usted que la seguridad; su objetivo principal es prevenir los accidentes que puedan suceder

en el centro de trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

e) Nunca

¢Considera usted que las operaciones contables permiten ver de qué manera la empresa esta

creciendo?
a) Siempre b) Casi siempre
c) A veces d) Nunca

¢Cree usted que el desempefio personal permite medir el rendimiento de cada trabajador de la

empresa?
a) Siempre b) Casi siempre
c) A veces d) Nunca

¢Considera usted que el desempefio laboral es uno de los procesos mas importantes en la empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

¢Cree usted que el gerente general vela por las funciones de la planeacion estratégica?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

¢ Considera usted que el gerente general tiene el poder para poder personificar sus objetivos ya

establecidos en la empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

¢ Cree usted que la autoevaluacion permite hacer

un analisis de las habilidades que cuenta un

trabajador?
a) Siempre b) Casi siempre
c) A veces d) Nunca

¢cree usted que la integridad es un valor que todo trabajador debe de tener en su centro de trabajo?
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a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

5. MANEJO DE FONDOS

¢Cree usted que la autorizacion del gasto es un acto contable?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Esta de acuerdo que las empresas tengan un grado de responsabilidad y toma de conciencia de
mejorar o conservar el bienestar de sus trabajadores?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢ Esté de acuerdo en permitir reunir todos los fondos de la empresa para organizaciones sin fines
de lucro?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢ Esté de acuerdo que el personal autorizado establezca normas y reglamentos; ya que tiene la
autoridad para poder tomar la lideresa de un grupo de personas?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢ Cree usted que las contribuciones puedan establecerse en el ambito regional?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢cree usted gque con el pago de las contribuciones puedan surgir cambios en el estado?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Considera usted que las formalidades ayuden a conseguir los objetivos establecidos por el
gerente de la empresa?
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a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Cree usted que el arqueo de caja determina todo el efectivo que se ha recaudado en el trayecto del
dia?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Considera usted que es recomendable realizar un arqueo de caja una vez por dia?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca

¢Considera usted que la documentacion sustentatoria refleja los resultados de las operaciones que
ha realizado la empresa?

a) Siempre b) Casi siempre

c) A veces d) Nunca
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Lima, 25 de junio del 2019

Serior

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
Rennan Espinoza, Venegas

Presente. -

SOLICITO: INDICARME LA CANTIDAD DE EMPRESAS DEL RUBRO DE
SERVICIOS DE PREPARACION ACADEMICA PRE-UNIVERSITARIAS EN
SU JURISDICCION
Yo, Carmen Ipanaque, José Aquiles, identificada con DNI N° 47438334 y con
domicilio en AA.HH. Vivienda Talleres Sefior Mz. C3 Lt. 5, distrito de Ventanilla,

provincia del Callao y departamento de Lima.

Con la finalidad de cumplir con la exigencia académica de la Universidad César
Vallejo, en la cual vengo estudiando la especialidad de Contabilidad, por intermedio de
usted solicito ordenar a quien corresponda se sirva proporcionarme la informacion con
respecto a la estadistica del nimero de empresas estudiantiles autorizadas por la
municipalidad que se dediquen al rubro de servicios de preparacién académica pre

universitaria en el distrito.

Atentamente.

Firma:

Nombres y Apellidos: José Aquiles, Carmen Ipanaque
DNI N°: 47438334
Celular:969012479 Adjunto
documentos:
- Copia de DNI

- Copia del Carnet de estudiante
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RELACION TOAL DE EMPRESAS PARA EL USO DE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS

= C1507 - Bxcel Estacion 04 . | -
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista  Ayuda Q iQué desea hacer? ";Jr Compartir
o Cortar ArialNarow w8 v A A | == = #- 2 Ajustar teto Contabilidad v D Normal 2 Normal 3 Normal 4 Normal %‘I' Ex El 2. Autosuma - ‘%Y p
FR Copiar - o Y 4 Rellenar =
¢ coariomats | % 870 A | = [EE Eomoycnn - | E- g |88 o o) BioT [ Nl Gk ]G | bt |, Oy Ry
Partapapeles N Fuente (K] Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Edicién ~
G107 - ko v
A B C D E F G H | J K L M N 0 p Q R =
73
74 |15.7 DEPARTAMENTO DE LIMA: MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS REGISTRADAS EN LA MUNICIPALIDAD, SEGUN DISTRITO Y TIPO DE EMPRESA, 2019
76 Tipo de produccion
Distrito y tipo de empresa Alimentos y|  Cueros y, ) . Muebles y| | Magquinaria ) ) .
Total Artesania| Textiles Metalurgia Agropecuario| Industria| Servicios
77 bebidas| calzados accesorios y equipo
79 | Pachacamac 7 2 - - 1 - 1 - 1 - 2
80 | |Microempresa 7 2 - - 1 - 1 - 1 - 2
81 | |Pequefia empresa -
82 Pucusana
83 | |Microempresa
84 | |Pequefia empresa 8 2 - - - 2 1 - - 3
85 Pueblo Libre
86 | |Microempresa
87 | |Pequefia empresa 10 3 - - - 2 - - - 2 3
88 Puente Piedra 508 - - - 1 17 1 - - 29 460
89 | |Microempresa 442 - - - 1 17 1 - - 28 395
90 | |Pequefia empresa 86 - - - - - - - - 1 65
91 Punta Hermosa 5 - - 3 - - - - - - 2
92 Microempresa 5 - - 3 - - - - - - 2
93 | |Pequefia empresa
94 Punta Negra

95 | |Microempresa

96 | |Pequefia empresa - - - - - -
97 Rimac 115 95 2 - 5 3 4 - - 2 4
98 | |Microempresa 115 95 2 - 5 3 4 - - 2 4
99 | |Pequefia empresa
100 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades.

101
15.7 @ ‘< 3

Listo Elog Despl B o = 1 + 180%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA -REGISTRO NACIONAL DE MUNICIPALIDADES, 460.
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CARTA DE PRESENTACION

Municipalidad de Puente Piedra

Gerencia Legal y Secretaria General

CARTA N° 1457-2019-GLySG/MDPP

Puente Piedra, 26 de noviembre de 2019

Senor:
JOSE AQUILES CARMEN IPANAQUE

AA. HH. Vivienda Tallares Senor Mz. C3 Lt. 3
ventanilla

Presente.-
Ref.: Expediente N° 29830-2019

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle y asi mismo informarle sobre
el documento de la referencia, mediante el cual solicita copia de la Relacion de
Empresas del Rubro de Servicios que cuenten con licencia de Funcionamiento;
ingresado por su persona con fecha 25 de noviembre de 2019, en merito a la Ley N°

27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica”.

En atencion a lo solicitado, la Subgerencia de la Autorizaciones Municipales; remite por
correo electrénico la RELACION DE EMPRESAS DEL RUBRO DE SERVICIOS QUE CUENTEN

CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO conformado por (194) folios, la misma que se le
envio a su correo elecironico (jossito?9@amail.com), previa coordinacién con usted;

siendo atendido lo peticionado por el administrado conforme a la Ley N° 27806, “Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” y su Reglamento aprobado con

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Sin ofro en particular.

Atentamente,
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TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla N°7 item 01
La informacion financiera se obtiene de la contabilidad; ademas es indispensable para la
administracion y desarrollo de las empresas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1
NI DE ACUERDO NI 4 12,5 12,5 15,6
DESCAUERDO
DE ACUERDO 14 43,8 43,8 59,4
TOTALMENTE DE 13 40,6 40,6 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°1 item 01

La informacion financiera se obtiene de la contabilidad; ademas es indispensable para la administracion y
desarrollo de las empresas.

Porcentaje

EM NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESCAUERDO

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada al personal de las instituciones pre universitaria del area de
contabilidad, se obtuvo como resultado que el 40,63% de los encuestados considerados en la muestra
se encuentran totalmente de acuerdo que la informacion financiera se logra obtener de la contabilidad,
ademas es de suma importancia para la administracion y desarrollo de las empresas, sin embargo el
3,13% estan en desacuerdo que la informacion se obtiene de la contabilidad ademas de ser
indispensable para la administracion y las empresas. Ademas, un 43,75% estan en de acuerdo otro
pequefio grupo de encuestados estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla N° 8 Item 2

El cumplimiento normativo determina que se respeten las normas y leyes vigentes en las
empresas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 20 62,5 62,5 62,5
TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2 item 2

El cumplimiento normativo determina que se respeten las normas y leyes vigentes en las empresas.
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Interpretacion:

Con un nivel significativo del 37,50%, de los encuestados estan totalmente de acuerdo que las normas y
leyes vigentes en las empresas sean respetadas y valoradas por el personal que laboran en distintos centros
de trabajo mediante el cumplimiento normativo, ademas el 62,50% se une a la idea que tienen los demas
encuestados, con el cumplimiento normativo que se est aplicando a las normas y leyes vigentes en las
empresas.
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Tabla N° 9 item 3

La seguridad tiene como objetivo, prevenir los accidentes o enfermedades que pueden ocurrir
en los centros de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 6 18,8 18,8 18,8
DESCAUERDO
DE ACUERDO 19 59,4 59,4 78,1
TOTALMENTE DE 7 21,9 21,9 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Graéfico 3 item 3

La seguridad tiene como objetivo, prevenir los accidentes o enfermedades que pueden ocurrir en los centros
de trabajo.

Porcentaje

NIDE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante el sistema del SPSS version 25, en el grafico se puede observar
que el 21,88%, estan totalmente de acuerdo y un 59,38%, de los encuestados estan de acuerdo, que la
seguridad tiene por objetivo prevenir los accidentes que pueden ocurrir en los centros de trabajo, sin
embrago existe un pequefio porcentaje de encuestados que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo que es
un 18,75% de la poblacion.
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Tabla N°10 item 4

Las operaciones contables determinan el resultado de la gestion empresarial y nos permite ver
de gqué manera esta evolucionando la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 3 9,4 9,4 9,4
DESCAUERDO
DE ACUERDO 16 50,0 50,0 59,4
TOTALMENTE DE 13 40,6 40,6 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 4 item 4

Las operaciones contables determinan el resultado de la gestién empresarial y nos permite ver de qué manera
esta evolucionando la empresa.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores de las entidades pre universitaria del distrito de puente
piedra dela afio 2019, se logré identificar que gran parte de los encuestados se encuentran de acuerdo,
que las operaciones contables determinan los resultados de la gestién empresarial y permite ver de qué
manera esta evolucionando la empresa, siendo estos un 50%, y ademas le sigue un 40,63% que se
unen a la idea de los mismos encuestados, sin embargo, existe un 9,38%, que esta en ni de acuerdo ni
en desacuerdo en lo mencionado.
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Tabla N° 11 Item 5

El desempefio personal determina el rendimiento de los colaboradores de las empresas de
acuerdo a sus funciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1

NI DE ACUERDO NI 4 12,5 12,5 15,6

DESCAUERDO

DE ACUERDO 15 46,9 46,9 62,5

TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 5 item 5

El desempenfio personal determina el rendimiento de los colaboradores de las empresas de acuerdo a sus
funciones.

Porcentaje

EMN NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDONI DE ACUERDO
DESCALUERDO

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores del area de contabilidad de las
entidades pre universitarias del distrito de puente piedra 2019, del grafico se puede reflejar que el
37,50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que el desempefio personal determina el
rendimiento de los trabajadores de las empresas, sin embargo un pequefio grupo de encuestados estan
en desacuerdo que el desempefio personal pueda determinar el rendimiento de los trabajadores de las
empresas siendo el porcentaje del 3,13% de los encuestados.
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Tabla N°12 item 6

El desempefio laboral permite en aquellas herramientas que son utilizadas por las empresas
para medir en el &mbito individual y el cumplimiento efectivo de cada area.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1

NI DE ACUERDO NI 2 6,3 6,3 9,4

DESCAUERDO

DE ACUERDO 19 59,4 59,4 68,8

TOTALMENTE DE 10 31,3 31,3 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 6 item 6

El desemperio laboral permiten en aquellas herramientas que son utilizadas por las empresas para medir en el
ambito individual y el cumplimiento efectivo de cada area.

Porcentaje

EM NI DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACLERDO
DESCALERDO

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, mediante el sistema del SPSS version 25, los 59,38% de encuestados se
encuentran de acuerdo, que el desempefio laboral permite en aquellas herramientas que son utilizadas
por las empresas para medir el cumplimiento efectivo de cada area de la empresa, sin embargo, un
minimo porcentaje que es el 3,13% de los encuestados se encuentran en desacuerdo con el sistema de
desempefio laboral de los trabajadores y asi mismo el cumplimiento efectivo de cada area, ademas el
6,25% respondio que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicho item.
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Tabla N° 13 Item 7

La gerencia general establece responsabilidades en las empresas y vela por las funciones de la
planeacion estratégica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE EN 1 3,1 3,1 3,1

DESACUERDO

EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 6,3

NI DE ACUERDO NI 2 6,3 6,3 12,5

DESCAUERDO

DE ACUERDO 15 46,9 46,9 59,4

TOTALMENTE DE 13 40,6 40,6 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 7 item 7

La gerencia general establece responsabilidades en las empresas y vela por las funciones de la planeacion
estratégica.

Porcentaje

TOTALMENTE EMN NIDE ACUERDO M TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

En relacion a la informacion obtenida sobre el item que se llego a tomar a los trabajadores del area de
contabilidad, el 40,63% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que las responsabilidades en
las empresas sean establecidas por la gerencia general, ademas de velar las funciones de la planeacion
estratégica, sin embargo, existe un minimo de encuestados que es el 3,13%, que estan totalmente en
desacuerdo que las responsabilidades y las funciones, sean establecidas por la gerencia general, ya que
para ello la gerencia debe de contar con un guia para que pueda tomar dichas decisiones en la
empresa.
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Tabla N°14 item 8
La gerencia general permite personificar sus objetivos y ademés de asegurarse que sean
cumplidos con éxito para la mejora de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 20 62,5 62,5 62,5
TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 8 item 8

La gerencia general permite personificar sus objetivos y ademas de asegurarse que sean cumplidos con éxito
para la mejora de la organizacion.

Porcentaje

DE ACUERDC TOTALMENTE DE ACUERDO

Interpretacion:

En relacién a la informacién mostrada se puede observar que la tendencia de los resultados muestra
que el 37,50%, esta totalmente de acuerdo, que sus objetivos y ademas de ser cumplidos con éxito
sean 100% personificados por la gerencia general, ademas a ello se suma un alto porcentaje de
62,50%, de los encuestados estan en de acuerdo, con dicho item asi de esta manera las empresas en un
futuro puedan seguir creciendo y obtener buenos resultados debido a las decisiones que pueden tomar
la gerencia general.

Tabla N° 15 item 9
La autoevaluacion permite hacer un andlisis de las habilidades, destrezas y dificultades que
puede tener un trabajador en una empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 5 15,6 15,6 15,6
DESCAUERDO
DE ACUERDO 10 31,3 31,3 46,9
TOTALMENTE DE 17 53,1 53,1 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9 item 9

La autoevaluacion permite hacer un analisis de las habilidades, destrezas y dificultades que puede tener un
trabajador en una empresa.

Porcentaje

MNIDE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la opinion de los encuestados efectivamente existe un 53,13%, que estan
totalmente de acuerdo, que para poder saber las habilidades, destrezas y dificultades de los
trabajadores es de suma importancia hacer una autoevaluacion, en el centro laboral, asi mismo el
31,25%, esté en de acuerdo con dicho item, sin embargo, el 15,63%, de los encuestados, opinan que
estan en ni en de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado en la interrogante.

Tabla N° 16 item 10

La integridad permite hacer lo correcto, tomar nuestras propias decisiones sin causarles o
hacer dafio a los demas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1

NI DE ACUERDO NI 4 12,5 12,5 15,6

DESCAUERDO

DE ACUERDO 14 43,8 43,8 59,4

TOTALMENTE DE 13 40,6 40,6 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10 item 10

La integridad permite hacer lo correcto, tomar nuestras propias decisiones sin causarles o hacer dafio a los
demas.

Porcentaje

EN M DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESCAUERDO

Interpretacion:

Segun los resultados recopilados del sistema del spss version 25, se llegd a determinar que existe dos
porcentajes exitosos como es el 40,63% que estan totalmente de acuerdo y el 43,75%, de los
encuestados que la integridad personal, ayuda a tomar nuestras propias decisiones sin causarles mal a
nadie, sin embargo existe un 12,50%, que opinan que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo que la
integridad permita hacer lo correcto en los trabajadores de las instituciones pre universitarias del
distrito de puente piedra.

Tabla N° 17 Item 11

La autorizacion del gasto permite poner en marcha el procedimiento de ejecucion del gasto
con cargo a un crédito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1

NI DE ACUERDO NI 2 6,3 6,3 9,4

DESCAUERDO

DE ACUERDO 21 65,6 65,6 75,0

TOTALMENTE DE 8 25,0 25,0 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 11 item 11

La autorizacion del gasto permite poner en marcha el procedimiento de ejecucion del gasto con cargo aun
crédito.

Porcentaje

EN NI DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESCAUERDO

Interpretacion:

En la encuesta realizada se constato que existe un maximo de porcentaje con un 65,63%, opinan que
estan de acuerdo, que mediante la autorizacion del gasto se pueda poner en marcha el procedimiento
de ejecucion del gasto, asi de esta manera poder realizar un gasto con cargo a un crédito, por otro lado
el 6,25% de los encuestados opinan que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que
desconocen el tema planteado y un 3,13%, estan en desacuerdo a poder utilizar la autorizacion del
gasto para dichas empresas 0 personas naturales.

Tabla 18 item 12
El grado de responsabilidad establece que las empresas tomen conciencia de mejorar o
conservar el bienestar de sus trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 1 3,1 3,1 3,1

NI DE ACUERDO NI 4 12,5 12,5 15,6

DESCAUERDO

DE ACUERDO 10 31,3 31,3 46,9

TOTALMENTE DE 17 53,1 53,1 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 12 item 12

El grado de responsabilidad establece que las empresas tomen conciencia de mejorar o conservar el bienestar
de sus trabajadores.

Porcentaje

EN NI DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO  ACUERDO NI DE ACUERDO
DESCAUERDO

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal de las entidades pre universitarias de
puente piedra, se determind que el 53,13% de encuestados, afirman estar totalmente de acuerdo al
considerar como uno de los valores mas destacados en las empresas, como lo es el grado de
responsabilidad, ya que tienen que velar por el bienestar de sus colaboradores en el area de
contabilidad, sin embargo el 12,50% de encuestados opinan que estan en ni de acuerdo ni en
desacuerdo, porque hacen mencién a los valores que son inculcados en los centros de estudios y en
casa, ademas es de manera personal de poder contratar a un trabajador para su organizacion.

Tabla N° 19 item 13
La captacion de fondos permite reunir todos los fondos para organizaciones sin fines de lucro.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE EN 1 3,1 3,1 3,1

DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI 9 28,1 28,1 31,3

DESCAUERDO

DE ACUERDO 10 31,3 31,3 62,5

TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13 item 13

La captacion de fondos permite reunir todos los fondos para organizaciones sin fines de lucro.

Porcentaje

TOTALMENTE NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO DESCAUERDO

Interpretacion:

De la encuesta realizada se lleg6 a los siguientes resultados obteniendo con éxito este item, en base a
los encuestados el 37,50% opinan, que la captacion de fondos permite reunir todos los fondos
necesarios en un cierto periodo, para asi de esta manera puedan invertir en un futuro sin fines de lucro,
por otro lado un numerd significativo de 28,13% opinan que esté en ni de acuerdo ni en desacuerdo,
debido a la desconfianza que hoy existe en la actualidad, por ende si se llega a lucrar sera beneficioso
para los mismos, asi como también un 3,13% de los encuestados estan en totalmente en desacuerdo
con la captacion de fondos debido a lo mencionado anteriormente por los encuestadores.

Tabla N° 20 item 14
El personal autorizado establece normas y reglamentos; ya que tiene la autoridad para poder
tomar la lideresa en un grupo de personas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 6,3 6,3 6,3
DE ACUERDO 20 62,5 62,5 68,8
TOTALMENTE DE 10 31,3 31,3 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 14 item 14

El personal autorizado establece normas y reglamentos; ya que tiene la autoridad para poder tomar la lideresa
en un grupo de personas.

Porcentaje

EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado, de los encuestados que 31,25% opinan que estan totalmente de acuerdo
que las normas y el reglamentos sean establecidos por el personal autorizado, de esta manera los
trabajadores estaran sujetos a cumplir con las politicas que existan en las empresas pre universitarias,
sin embargo existe un pequefio de encuestados de 6,25% estan en desacuerdo, ya que el personal
autorizado puede ser cualquier persona hasta una persona sin estudios, debido a ello mejor optan por
un personal que esté totalmente capacitado para que pueda establecer las normas y reglamentos
necesarios en las entidades pre universitaria de puente piedra.

Tabla N° 21 Item 15

Las contribuciones pueden establecerse en el ambito estatal, local o regional, establecidos a
obras 0 servicios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 3 9,4 9,4 9,4
DESCAUERDO
DE ACUERDO 17 53,1 53,1 62,5
TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 15 item 15

Las contribuciones pueden establecerse en el ambito estatal, local o regional, establecidos a obras o servicios.

Porcentaje

NI DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

Segun el sistema de SPSS version 25 se lleg6 a obtener como resultados que el 37,50% de los
encuestados esté totalmente de acuerdo con afirmar que las contribuciones son establecidas no
solamente a nivel estatal, sino también a nivel local, regional, ya que so de mucha ayuda para los
ciudadanos que estén necesitando ya sea colegios, puentes u otros, sin embargo existe un 9,38% de
encuestados opinan que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo con las contribuciones que se
puedan dar a nivel nacional, local o regional, ya que existen distritos, caserios abandonados y no son
atendidos como los demas debe de existir un analisis a nivel general hasta lo mas profundo de nuestro
Perd.

Tabla 22 item 16

Las contribuciones Permiten obtener a cambio una contraprestacion como el incremento del
valor de sus bienes por la realizacion de las obras publicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 6 18,8 18,8 18,8
DESCAUERDO
DE ACUERDO 19 59,4 59,4 78,1
TOTALMENTE DE 7 21,9 21,9 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 16 item 16

Las contribuciones Permiten obtener a cambio una contraprestacion como el incremento del valor de sus
bienes por la realizacion de las obras publicas.

Porcentaje

N DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

De las encuestas realizadas a los trabajadores del area de contabilidad en las entidades pre
universitarias se llego a tener un resultado mediante el sistema spss version 25, que un 21,88% estan
totalmente de acuerdo, ademas un 59,38% estan de acuerdo, que para poder tener un cambio de vida,
cambio de prosperidad en el Per(, necesariamente tiene que tenerse en cuenta las contribuciones que
se puedan realizar en buenas condiciones, sin embargo un 18,75% estan en ni de acuerdo ni en
desacuerdo con dicho planteamiento como son las contribuciones ya que es una pérdida de capital
segun lo mencionado por los encuestadores de puente piedra.

Tabla N° 23 Item 17

Las Formalidades permiten realizar, conseguir o tramitar una cosa, con seriedad y
compostura en las empresas u otros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 3 9,4 9,4 9,4
DESCAUERDO
DE ACUERDO 16 50,0 50,0 59,4
TOTALMENTE DE 13 40,6 40,6 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 17 item 17

Las Formalidades permiten realizar, conseguir o tramitar una cosa, con seriedad y compostura en las
empresas u otros.
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DESCAUERDO ACUERDO

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado, de las encuestas aplicadas que existe un 50% de encuestados que estan de
acuerdo con las formalidades, debido a que hoy en la actualidad existen empresas que contratan
personal con mucha facilidad, no ven el lado formal de un trabajador, que sea responsable por sus
actos, de esta manera se suma un 40,63% de encuestados gque estan totalmente de acuerdo con las
formalidades que existe en algunos centros de trabajo a esto se suma la personalidad que pueden
tener cada trabajador, servira para impulsar al crecimiento de la empresa en un futuro proyectado.

Tabla N° 24 Item 18

El arqueo de caja determina si se a contabilizado todo el efectivo recibido en el trayecto del
dia elaborado en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 2 6,3 6,3 6,3

NI DE ACUERDO NI 2 6,3 6,3 12,5

DESCAUERDO

DE ACUERDO 18 56,3 56,3 68,8

TOTALMENTE DE 10 31,3 31,3 100,0

ACUERDO

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Grafico 18 item 18

El arqueo de caja determina si se a contabilizado todo el efectivo recibido en el trayecto del dia elaborado enla
empresa.

Porcentaje

EN NIDE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDC ACUERDO NI DE ACLUERDO
DESCAUERDO

Interpretacion:

De la encuesta realizada se pudo obtener un maximo porcentaje de 56%25 de los encuestados
confirmando que el arqueo de caja es indispensable para cada empresa, ya que mediante este medio se
puede llegar al cuadre de un conteo diario de trabajo, asi como también mensual o anualmente, de
coémo va siendo registrado sus ingresos y gastos de la empresa, por otro lado, un pequefio porcentaje
de 6,25% de los encuestados estan en desacuerdo con dicho sistema que es el arqueo de caja, ya que
no es confiable en las entidades pre universitarias del distrito de puente piedra 2019.

Tabla N° 25 item 19

El arqueo de caja consiste en supervisar las transacciones, en efectivo que se realizan con el
objetivo de comprobar si se ha realizado correctamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 3 9,4 9,4 9,4
DESCAUERDO
DE ACUERDO 12 37,5 37,5 46,9
TOTALMENTE DE 17 53,1 53,1 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 19 item 19

El arqueo de caja consiste en supervisar las transacciones, en efectivo que se realizan con el objetivo de
comprobar si se ha realizado correctamente.

Porcentaje
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante el sistema de SPSS version 25 se observa que el
53,13% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, afirmaron que el arqueo de caja es estar
totalmente seguros de si mismos, para poder asi cometer los mas minimos errores en las empresas, sin
embargo, un pequefio de encuestados de 9,38% opinan que estan de ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el arqueo de caja de las entidades pre universitaria, ademas un porcentaje medio de encuestados
estan de acuerdo sobre el arqueo de caja debido a la supervision de efectivo que cuenta la empresa es
de mucha importancia tener un arqueo de caja en cada centro de trabajo.

Tabla N° 26 Item 20

La documentacion sustentatoria permite reflejar los resultados de la operacién y sean os datos
suficientes para su analisis.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 4 12,5 12,5 12,5
DESCAUERDO
DE ACUERDO 16 50,0 50,0 62,5
TOTALMENTE DE 12 37,5 37,5 100,0
ACUERDO
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 20 item 20

La documentacion sustentatoria permite reflejar los resultados de la operacion y sean os datos suficientes
para su analisis.
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Interpretacion:

De la encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 37,50% de los encuestados respondieron que
estan totalmente de acuerdo con la documentacion sustentatoria, ya que va a permitir reflejar los datos
suficientes para poder realizar un analisis de cualquier problema que pueda ocurrir dentro del trabajo,
asi mismo un 50% de encuestados estan de acuerdo con dicha documentacion sustentatoria, sin
embargo existe un 12,50% de encuestados que estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo, con la
documentacidn sustentatoria que son establecidas en las entidades pre universitaria del distrito de
puente piedra 2019.



