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Presentacioén
Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para aprobar la
experiencia curricular de Metodologia de Investigacion Cientifica, presento el
trabajo de investigacion pre-experimental denominado: “Sistema web para el

proceso de almacén en la empresa Bananos E.I.LR.L".

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental: Determinar el efecto de un

sistema web en el proceso de almacén de la empresa Bananos E.I.R.L.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se puntualiza el planteamiento del problema: En este incluye
la formulacion del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo que es el marco
tedrico sobre la investigacion, se define las teorias relacionados a la investigacion,
la definicién de los indicadores y la definicién de la metodologia de desarrollo de
software que se implementd. En el tercer capitulo: La metodologia, se definio el
disefio de la investigacion, la Operacionalizaciéon de las variables, la poblacién
muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, el
método de andlisis y los aspectos éticos. En el cuarto capitulo pertenece a la
interpretacion de los resultados. En el quinto capitulo la discusion del trabajo, en el
sexto las conclusiones. En el séptimo las recomendaciones y por ultimo las

referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

Esta investigacion muestra el desarrollo de un sistema web para el control de
almacén en la empresa Bananos E.I.R.L, ya que se identificé problemas como un
alto numero de pedidos rechazados y un bajo cumplimiento de las salidas de
almaceén. El objetivo de esta tesis fue determinar el efecto de implementar un

sistema web para el control de almacén en la empresa Bananos E.l.R.L.

Por tal motivo, se detalla previamente la teoria sobre el proceso de almacén y la
metodologia seleccionada para el desarrollo. Se eligié la metodologia OOHDM,

porque ofrece un esquema de desarrollo adecuada a las necesidades del proyecto.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio pre-experimental y enfoque
cuantitativo. La muestra de entregas perfectamente recibidas fue de 20 fichas de
registro agrupadas de una poblacion de 337 documentos. El tamafio de la muestra
se conformé por 180 documentos estratificados por dias, por lo que la muestra
quedo en 20 fichas de registro. La poblacién del nivel de cumplimiento de despacho
fue de 434 documentos, agrupados en 20 fichas de registro, el tamafio de la muestra
fue de 201 documentos seccionados por dias, la muestra se agrupo en 20 fichas de
registro. El muestreo es aleatorio probabilistico simple, se empled la ficha de registro

como instrumento para la recoleccion de datos, previamente validado por expertos.

La aplicacion del sistema web permitié reducir las entregas perfectamente recibidas
de 27.69% a 23.30% respecto a las entradas de almacén, asimismo se aumento el
nivel de cumplimiento de despacho de 78.94% a 86.55% respecto a las salidas de
almacén. Estos resultados permiten concluir que el sistema web mejora el proceso

de almacén en la empresa Bananos E.I.R.L.

Palabras clave: Sistema web, Proceso de almacén, OOHDM, Metodologias web,

Control de pedidos
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Abstract

This research shows the development of a web system for warehouse control in the
company Bananos E.I.R.L, since problems such as a high number of rejected orders
and a low fulfillment of warehouse exits were identified. The objective of this draft
was to determine the effect of implementing a web system for warehouse control in

the company Bananos E.I.R.L.

For this reason, the theory about the warehouse process and the methodology
selected for development are previously detailed. The OOHDM methodology was
chosen, because it offers a development scheme appropriate to the needs of the

project.

The type of research is applied, with a pre-experimental design and a quantitative
approach. The sample of perfectly received deliveries consisted of 20 grouped
registration cards from a population of 337 documents. The size of the sample was
made up of 180 documents stratified by days, so that the sample was 20 record
cards. The population of the level of dispatch compliance was 434 documents,
grouped into 20 registration files, the sample size was 201 documents divided by
days, the sample was grouped into 20 registration files. The sampling is simple
probabilistic random, the registration form was used as an instrument for data

collection, previously validated by experts.

The application of the web system made it possible to reduce perfectly received
deliveries from 27.69% to 23.30% with respect to warehouse entries, likewise the
level of dispatch compliance was increased from 78.94% to 86.55% with respect to
warehouse exits. These results allow us to conclude that the web system improves

the warehouse process in the company Bananos E.I.R.L.

Keywords: Web system, Warehouse process, OOHDM
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