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RESUMEN

El presente estudio se planteé como objetivo principal determinar la relacién de la
Gestion de las TIC s y el Desempefio laboral en la |.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay en el afio 2020. Siendo 49 la poblacién asi mismo siendo esta la muestra, a
través del muestreo no pro balistico por conveniencia. Se hizo uso del enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo de tipo no experimental de corte trasversal y
correlacional, se conté como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
para su aplicacion. Los resultados de caracter estadistico fueron desarrollados a
partir de la prueba del coeficiente de Pearson, se observd que las variables gestion
de las TIC's y el desemperio laboral arrojo un resultado de 0,594; haciendo que
entre ambas variables haya una correlacion positiva media. De este modo, el uso
de las TIC's permiti6 se logra percibir que guarda relacion con el desempefio
laboral, llegando a la conclusion de que en la |.E “José Carlos Mariategui” de Paltay

la gestion de las TIC's tiene una relacién positiva con el Desempefio laboral.

Palabras Clave: Gestion de TIC's, Desempefio Laboral, colaboradores
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ABSTRACT

The present study was proposed as the main objective of limiting the relationship
between the ICT Management and Job Performance in the |L.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay in 2020. Being 49 the population, this being the sample,
through sampling not pro ballistic for convenience. The quantitative approach was
used, with a descriptive, non-experimental, cross-sectional and correlational design;
the survey was counted as a technigue and the questionnaire for its application as
an instrument. The statistical results were developed from the Pearson coefficient
test, the ICT management variables were applied and the work performance yielded
a result of 0.594; making that between both variables there is a mean positive
correlation. In this way, the use of ICT was achieved that is related to job
performance, reaching the conclusion that in the |.E. “José Carlos Mariategui” de

Paltay, the management of TIC's has a positive relationship with Performance labor.

Keywords: ICT Management, Labor Performance, colllaborators
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l. INTRODUCCION

Dentro de la realidad problematica que acontece en nuestro pais la plataforma
virtual de noticias de Radio Programas del Pert (2017), nos menciona que el 73%
de los peruanos ha notado que la tecnologia dentro de las escuelas publicas no es
la més actual, en una encuesta realizada por integracion acorde a la informacién
recogida la gran parte de los peruanos menciona que el aprendizaje presenta
mejorias cuando se hace uso de las tecnologias, no obstante, el acceso digital en

las escuelas del Perd aun no esté garantizado.

Claramente en nuestro pais no esta ajeno a la aparicion de las TIC's y esto ha
traido consigo un cambio radical en la sociedad, donde podemos percibir que se
esta tratando de introducir las TIC's en el sector educativo como una necesidad
basica pero esta disposicion ha sido implantada sin claridad acerca de cuales son
los objetivos; las condiciones actuales para el aprendizaje con tecnologias no son
las adecuadas, mucho menos cuentan con estandares de calidad ni certificaciones
internacionales a comparacion de paises lideres en el rubro de educacion como lo
son: Singapur o Finlandia, esto evidencia que a pesar de la inversiéon no se ha
logrado ningun efecto, debido a la carencia de capacitaciones que fomenten la
induccion, uso y constantes actualizaciones en el ambito de las TIC's, con la
ejecucion de las actividades antes mencionadas se podra ver una alza en el

rendimiento profesional de los colaboradores al interior de los establecimientos.

A saber de forma particular en la institucibon como G.U.E “Mariscal Toribio
Luzuriaga” que se encuentra localizado en el distrito de Independencia- Huaraz en
el departamento de Ancash, se ha podido percibir el bajo equipamiento tecnoldgico
gue genera un desempefio laboral que no es del todo 6ptimo, de la misma manera
se ha podido notar casos similares en distintas instituciones tanto del estado como
también en las privadas, entre las cuales se ha podido notar poca capacitacién e
implementacion en las TIC de la I.E. José Carlos Mariategui denotando un trivial
desemperio laboral puesto que los colaboradores cuentan con escaza capacitacion
sobre el uso de TIC's y menor aun es la implementacion de equipos tecnologicos
para facilitar sus labores, esto se ha podido notar debido al estado de emergencia
promulgado por el estado peruano debido a la coyuntura nacional, donde como

alternativa para no poner una pausa a las actividades académicas se ha puesto en



accion las mismas mediante el uso de las tecnologias, donde como medio para
monitorear sus labores, los colaboradores han optado por el uso de las reuniones
mediante plataformas virtuales para entre ellos compartir sus logros y desaciertos;
es aqui donde se ha presentado la mayor dificultad debido a que muchos de los
gue laboran en dicha institucion nunca han hecho uso de plataformas virtuales lo
gue genera dificultades en el momento de unirse a la reunién y al compartir su

documentacion correspondiente.

De acuerdo a la realidad problematica percibida se ha formulado la siguiente
pregunta que se considera como problema general ¢ Cudl es la relacion que existe
entre la Gestion de las TIC's y el desempefio laboral en la I.LE. “José Carlos
Mariategui” de Paltay en el afo 20207 de eso se desprende los problemas
especificos que son: ¢De qué manera el equipamiento de las TIC's se relaciona
con el compromiso institucional enla I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el
afo 20207, de igual forma ¢ Cémo el uso del internet se relaciona con la capacidad
comunicativa en la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 20207, también
¢, De qué manera el uso de softwares se relaciona con la toma de decisiones en la
I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 20207? y finalmente ¢Como las
capacitaciones sobre las TIC's se relacionan con las habilidades laborales en la
I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 20207~.

En paralelo la presente investigacion tiene como justificacion tedrica en que su
realizacién tiene la finalidad delimitar la conexion que existente entre la gestion de
las TIC's y el desemperio laboral en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en
el afio 2020; con el fin de observar la manera en la que esta institucion emplea los
medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion dentro de su labor institucional,
asi determinar su influencia empleando el uso de teorias tanto para las variables
gestion de las TIC s y desempefio laboral, siendo las teorias a contrastar la teoria
del valor agregado de las TIC's, la teoria de la informacion y el desempefio por
competencias respectivamente; Asimismo esta investigacion posee la siguiente
justificacion practica, la evaluacién del objeto de estudio se realizara con el fin de
fijar dominio de la gestion de las TIC's sobre el desempefio laboral obteniendo
mediante evaluacion y resultados estadisticos la respuesta al problema general,

sirviendo asi de apoyo como antecedente para respaldar nuevas propuestas de



investigacion enfocadas a las variables estudiadas, asi mismo a instituciones de

este rubro en especifico.

Siguiendo esta linea de ideas se plantea como objetivo general: determinar la
relacion que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempenio laboral en la I.E.
“José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020, también se tiene como objetivos
especificos: Identificar de qué forma el equipamiento de las TIC's se relaciona con
el compromiso institucional en la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio
2020, asi mismo establecer como el uso del internet se relaciona con la capacidad
comunicativa en la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020, ademas
explicar de qué manera el uso de softwares se relaciona con la toma de decisiones
en la |LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020 y por ultimo indicar
como las capacitaciones sobre TIC's se relacionan con las habilidades laborales

en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

En ese sentido, se ha planteado para la investigacion la siguiente hipotesis de
trabajo: la gestibn de TIC's se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en la Institucion Educativa “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio
2020, de manera contraria la hipétesis nula planteada es: la gestion de TIC s no se

relaciona significativamente con el desempefio laboral.



. MARCO TEORICO

De esta manera, dentro de los antecedentes con relacion a esta investigacion se
encontré a Robles (2019), en su tesis: “Uso de las TIC’s y el desempefo docente
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado CEPEA de Lima, 20147,
donde obtuvo el grado de Maestro en Educaciéon con Mencién en Docencia y
Gestion Educativa, cuya investigacion de disefio no-experimental transversal para
ver la correlacion entre las dos variables, la informacion obtenida de una muestra
de 62 docentes se concluye que el valor(p) es igual a 0,000 y es menor que el nivel
de significacion “a” igual a 0,01, rechazando la hipétesis nula, sefialando la
existencia de relacion de tipo significativa, directa y Alta (Rho=0,864) entre el uso
de la TIC’s y el desempefio docente, como punto final de la investigacion se llegé
a sefialar que mientras mayor sea el manejo de las TICS, se presentara mejorias

en el desempefio del docente dentro de la IESTP CEPEA.

Dentro de este marco Ticona (2019), en su tesis “Uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y su relacion con el desempefio laboral personal
administrativo de las Universidades Nacionales de la Region de Puno, 2018 - 20197,
para obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad y Administraciéon
Mencién en Gestion Publica, investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y de disefio no experimental-transversal, teniendo 285 colaboradores
administrativos como muestra, en efecto segun el coeficiente de correlacion
Pearson, determin6 que si existe relacidon positiva alta con r = 0.712 que significa
gue es necesario uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)
para mejorar el desempefio laboral. Asi mismo, existe relaciéon positiva moderada
entre la convivencia digital y la tecnologia con desempefio de tareas, en donde r =
0.434, ademas el personal administrativo demuestra regular adaptacion a la
convivencia digital el cual genera regular desempefio de tareas y finalmente existe
relacion positiva alta entre la comunicacion efectiva y colaboracion con la eficacia

y rendimiento futuro donde r = 0.769, con un nivel de significancia 0.00 < 0.05.

Seguidamente Sotelo (2017) en su tesis “El uso de las TIC’s y su relacién con la
gestion del conocimiento de los Directores de la UGEL N.° 08 — Canete, 2017”
optando asi su grado académico en Maestro en Administracion de la Educacion,

investigacion de enfoque cuantitativo, empleando un disefio no-experimental, con



la ayuda de un cuestionario realizado a los 80 colaboradores se llego a la siguiente
conclusion: se hace ejecuta el rechazo de la hipotesis especifica nula porque es <
a 0,05 y se toma como aceptada la hipétesis especifica alterna, presentando un
nivel de correlacién baja de 26,6% con un valor p(sig.) = 0,017 que simboliza la
existencia de correlacion entre la dimensiones (equipamiento e infraestructura y la

gestion del conocimiento).

Luego Bardales (2016) en su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local — Mariscal Caceres —
Juanjui, Aho 2015”, para optar el grado académico de Maestro en Gestién Publica,
investigacién descriptivo de nivel correlacional, no experimental con 73
colaboradores como muestra, haciendo uso de un cuestionario se concluye que: La
comunicacion, (0.614); la confianza (0.672) dimensiones de la investigacion tiene
una relacion de manera positiva y directa con el del desempefio laboral que es la
variable investigada; siendo estos elementos primordiales para lograr el

fortalecimiento del desempefio laboral dentro de la institucion.

De igual importancia Fabre, Libuy y Tapia (2014) en su tesis “Analisis del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los establecimientos
educacionales de Chile: caso del colegio Santo Tomas de la comuna de Nufioa”,
seminario para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Comercial mencion
Administracién, investigacién cualitativa con una poblacién de colaboradores de 65
colegios, siendo la entrevista directa el método de recoleccion empleada, se llegé
a la conclusion de la implementacion de hardware no es suficiente para el uso de
las TIC’s dentro del aprendizaje de los estudiantes, sino que también se debe
contar con un software adecuado acompafado de la capacitacion dirigida a los
docentes y apoderados, ya que ellos juegan un rol importante en la implementacion
de las TIC’s.

Para finalizar Sosa (2014) en su tesis “Propuesta de un programa de capacitacion
y desarrollo para el personal docente del Instituto Tecnologico del Nororiente
(ITECNOR), ubicado en los llanos de la Fragua, Zacapa” Tesis de grado con el cual
obtuvo el titulo de Licenciada en psicologia Industrial/Organizacional, investigacion
mixto cuantitativo-cualitativo, siendo el diagnostico de necesidades y grupo focal el

instrumento de recoleccidon de informacion, aplicado a la muestra de 12



colaboradores, se concluye que la didactica y el dominio de la facilitacion de
materiales para los alumnos son las habilidades de los docentes. Por lo tanto, se
debe reforzar esta area de manera adecuada para asi lograr una ensefianza
efectiva mediante materiales didacticos, los resultados de Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion arrojan que se muestra un 59% de colaboradores
presentan un buen dominio de los temas a ensefiar, pero también el 50% necesita

reforzar sus conocimientos para de esta manera lograr la mejora de sus funciones.

Al respecto, para la investigacion se obtuvo teorias relevantes vinculadas a las
variables a investigar; con respecto a la gestion de las TIC's la teoria del valor
agregado de las TIC's, planteada por Sanchez (2001) sefiala que el uso de las
tecnologias de la informacion esta cambiando las formas de aprender, estas ya no
son de forma lineal, ni secuencial como en el pasado sino que ahora se realizan de
forma hipermedial, es decir, con la ayuda de una variedad de medios multimedia;
la tecnologia esta globalizando las aulas gracias a los medios tecnolégicos actuales
con esto se logra acortar las brechas de distancia, interconexion y virtualidad.
Actualmente el uso del internet esta a la disposicion de quien desee hacerlo util
gracias a su facil uso, convirtiéndose asi en un instrumento de intercomunicacion
de crecimiento acelerado, que incentiva a una nueva forma de ensefianza como la
tele educacion interactiva o también llamada educacion a distancia a través de una
plataforma situada en internet, creando navegadores del conocimiento

direccionandolos a esta misma sociedad.

Por otro lado la teoria de Postman (1992) nos dice que el avance de las TIC’s en el
ultimo siglo ponen en cuestion los principios de la cultura humana desde sus inicios,
ya que antes las tecnologias eran un instrumento que ayudaron a cambiar sus
costumbres y usos, pero ahora la tecnologia reclama un puesto en la cultura y
amenaza a convertirse el ultimo referente del ser humano; debido a que puede
transformar los habitos diarios de los seres humanos, por lo que el autor advierte
de su peligro pero también menciona que €l no es un tecnéfobo sino que no puede
negar que el desarrollo tecnolégico es inevitable, por lo cual tenemos que
entenderlo para posteriormente poder controlarlo, ya que esto tiene por efecto
dirigirnos a una cultura con pocos valores o creencias. asimismo menciona que la

tecnologia es un factor muy importante para la desaparicion de la infancia en los



nifios, también menciona un ejemplo en el sector de la educacién que se vera
reflejado en la insercion masiva de computadores como instrumento de aprendizaje
gue se puede observar como un avance, pero que trae como desventaja la perdida
de funciones elementales dentro de la formacion de nifio como es la socializacion,
la manera de que el nifio aprenda mediante la exploracion y la experiencia, los
juegos infantiles lo que genera la transformacion sustantiva de la vida social y

cotidiana.

Igualmente la teoria de la informacién segin Shannon y Weaver (como se cité en
Chiavenato, 2017, p. 365 - 370) desarrollan un método poder recolectar y cuantificar
la informacion, también propone un sistema de comunicacién que tiene como
finalidad eliminar la interferencia a base de un modelo matemético; la informética
trajo consecuencias dentro de la administracion, estas se pueden observar debido
a que muchas de las actividades cambiaron gracias a la cibernética e informética,
dentro de los negocios sirve para el procesamiento de datos alimentando un banco
0 base de datos de esta manera la tecnologia de la informacion se adhiere a las
organizaciones, transformando sus procesos y generando cambios como: la
comprension del espacio diversificando gastos fijos debido a que se puede contar
con una oficina virtual de donde se puede realizar todo tipo de actividades,
asimismo con la documentacion de archivo que antes necesitaba de un lugar en
especifico para poder almacenarlas ahora estan en una base de datos, de esta
manera solo lo esencial posee un espacio fisico como una fabrica o un centro de
procesamiento de materias primas; la comprension del tiempo se transformé
flexible, directa e inmediata ya nadie espera nada, la informacion es en tiempo real,
asi como la ventas y la mayoria de actividades se realizan via on-line permitiendo
aumentar el flujo de actividades de cliente en un dia; como consecuencia final la
conectividad permite el mayor contacto entre personas que estan en diferentes
lugares sin necesidad de la presencia fisica esta observada en el teletrabajo,
teleconferencias a través de un dispositivo portatil como puede ser un computador

de mano o un teléfono inteligente.

Para la variable gestion de las TIC's, Segun Avila (como se cité en Farias, 2019, p.

26) la conceptualiza como herramientas que nos permiten conseguir, elaborar,



almacenar, manipular informacion mediante materiales multimedia que estan

cimentadas sobre tecnologias informaticas.

Aunado a esto Moreno y Paredes (2014) definen que la gestién de las TIC's es una
secuencia de pasos para poder comprender e intervenir en la relacion que existe
entre la ciencia, tecnologia y sociedad, asimismo permite el desarrollo de
capacidades como son el de la difusion y absorcién dentro del aprendizaje, por
consiguiente, estan relacionadas con la transferencia y manipulacion de

tecnologias que generan innovacion.

Ruiz, Rodriguez, Baluja, Diaz y Dominguez (2013), también menciona que la
gestién de TIC's es una serie de pasos que se realiza con la ayuda del empleo de
las tecnologias modernas para poder encaminar a las organizaciones a obtener

mejores beneficios.

Teniendo como dimension al equipamiento de las TIC's Cisneros (2017), hace
referencia a la implementacion de equipos tecnolégicos que tienen como objetivo
gue el flujo de informacion y de comunicaciones mejore dentro del contexto en el
gue se encuentre, en ese sentido particularmente el equipamiento de las TIC'S
dentro de una institucion educativa giraria en torno a la disponibilidad de
computadoras, pizarras inteligentes, equipos de proyeccién multimedia, televisores,
equipos de sonido y al lugar adecuado donde se pueda hacer la manipulacion de

los mismos.

Se ha sefalado al uso de internet que segun Santamaria & Hernandez (2015), se
basa en la accion que ejecuta la persona dentro de las redes de comunicaciones
en tiempo real, como puede ser en las redes sociales, juegos en linea, clases
virtuales, entre otras actividades, cabe mencionar que el internet es la interconexion
de miles de computadoras a traves de una red a nivel mundial y su principal funcion

es la distribuciéon de informacién de manera instantanea.

También, Sepulveda, Vargas & Cristébal (2013), menciona que el uso del software
es la accion que se realiza mediante un programa que es instalado en el
computador con una finalidad en especifico que en este contexto es brindar el
tratamiento y propagaciéon de contenidos para la realizacion de actividades

académicas convirtiéndose en una herramienta de aprendizaje.



Para la ultima dimension se considera a Fandifio (2012), el cual menciona que la
capacitacion sobre las TIC's es la accidn que involucra la investigacion previa
buscando el buen uso de estas nuevas tecnologias, para la instruccién acerca del
uso correcto de las TIC's tanto dentro de las instituciones escolares como en otras

organizaciones.

Se menciona la teoria del desempefio por competencias para la segunda variable
planteada por Alles (2002), menciona que esta teoria se centra en el
comportamiento de los colaboradores, los mismos que son distintos para cada
puesto laboral y el nivel jerarquico, segun esta teoria el desempefio laboral se mide
de acuerdo a las aptitudes, la capacidad para la realizacion de funciones y la
resolucion de problemas, sefialando tres elementos: valores, habilidades y
conocimientos que unidos en el cumplimiento de labores influyen en el desempefio
laboral de los colaboradores; acota en el mismo sentido que una base para el
desarrollo del desempefio por competencias es la motivacion humana, indicando
tres sistemas importantes en la motivacion humana que vienen a ser; los logros
como motivacion, el poder como motivacion y la pertenencia como motivacion; tales
motivaciones se fusionan con otras caracteristicas para la realizacion de una
accion; asimismo dentro del mundo laboral la autora indica que para optimizar y
evaluar el desempefio laboral de los colaboradores las firmas requieren; encontrar
las caracteristicas y capacidades personales necesarias para hacer frente al
entorno actual que cada vez es mas desafiante, planificar los departamentos y el
recurso humano para cumplir el requerimiento de la firma y sus colaboradores,
adquirir sistemas de gestidén y evaluacion que competen con valorar y reconocer

coherentemente a los colaboradores.

Asi pues, para la variable se define segun Arias (2011), el desempefio laboral es la
funcidon que desempefia el colaborador en su centro de labores realizando asi sus
funciones especificas. El desempefio laboral esta formado en diversos elementos
gue apoyan el logro del rendimiento laboral de forma eficiente por lo que el autor
considera los siguientes: Conocimiento, habilidades, personalidad, compromiso del

colaborador.

Asimismo, Chiavenato (como se citd6 en Rodriguez & Lechuga, 2019), define “el

desempeiio laboral comprende el cumplimiento del empleado conforme a los



requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el ejercicio de su cargo,

acorde con los objetivos de las organizaciones” (p. 83).

De esta manera, Milkovich & Boudrem (como se cita en Chiang & San Martin, 2015)
definen esta variable como el nivel en el que el colaborador satisface los
requerimientos de su labor, de esta forma indica que es el nivel de eficacia que
entrega el colaborador en su area laboral, funcionando asi el trabajador como parte

importante por su labor dentro de la organizacion (p. 160).

Para Campbell (como se cité en Johnson, 2003), Lo define como el comportamiento
necesario para llegar a las metas propuestas por la firma pudiendo ser medido en
base al grado de contribucion personal aportado en estas metas, asi mismo el autor
indica el desempeiio laboral como cualquier comportamiento cognitivo, psicomotor,
interpersonal controlado por el individuo y graduado de acuerdo a la habilidad y

relevancia en las metas de la firma.

Ademas Murphy (1990) define el desempefio como el grupo de comportamientos
importantes para el logro de las metas planteadas por la firma en la que el individuo
labora, especificando que algunas metas se encuentran entrelazadas con las
funciones especificas, asi mismo el autor plantea un marco en el que indica que un
gran porcentaje de los puestos laborales contienen cuatro clases de conductas en
las que se encuentran las conductas orientadas a la tarea, las conductas orientadas
interpersonalmente, las conductas relacionadas con la pérdida de tiempo y las
conductas destructivas y azarosas. (p. 162)

Se indican las siguientes dimensiones para la variable desempefio laboral: entre
ellas se tiene a la capacidad comunicativa que segun Guzman (como se cité en
Jalali, 2019) es la capacidad de entendimiento entre unos y otros, incluso cuando
se habla diferentes idiomas; la capacidad del entendimiento mutuo entre las
limitantes de la cultura y nacionalidad es clave para sobrepasar estas limitaciones

y lograr la interaccion verbal entre individuos.

En tal sentido Diaz (2005) define la toma de decisiones como aquella actividad
fundamental en toda firma, con caracteristicas y significados especificos a cada

area o nivel que constituya la firma puesto que quien toma una decision tiene que
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evaluar todas las opciones disponibles, asi mismo evaluar las posibles

consecuencias de acuerdo a los objetivos y metas propuestas.

Asimismo, para Rosas & Kato (2019) las habilidades laborales son las aptitudes
mentales y psicomotrices que requieren las personas para realizar las funciones
requeridas por su centro de labores o su profesion, de igual manera compete la
creatividad que ellos emplean para lo mismo. Por lo que, basandonos en el caso
mostrado por el autor, entendemos que la economia de toda organizacién depende
de la habilidad laboral de cada colaborador, ademas del desempefio total de cada

area que compone una organizacion.

Para finalizar se presenta como ultima dimensién a el Compromiso que Davila y
Jiménez (2014) indican que es el vinculo afectivo que tienen los colaboradores para
con la firma, como un sentido de pertenencia indicado como una necesidad humana
gue consta de la relacion personal con un sistema social obteniendo como resultado

gue un individuo se sienta parte indispensable e integral del sistema.

De la misma manera Ramirez, & Dominguez (2012), menciona que el compromiso
organizacional es el deseo de permanecer como parte de una organizacion,
dispuesto a incrementar sus esfuerzos para beneficio propio y en aras de lograr las

metas de la organizacion.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Dentro de lo ya mencionado se determina que la investigacion se realizo
mediante un enfoque cuantitativo, la cual se basa en la medicion y relacion de
las dimensiones e indicadores de las variables que estan siendo estudiadas,
obteniendo datos numéricos. (Cadena, Rendon, Aguilar, Salinas, De la Cruz &

Sangerman, 2017).

Con un nivel de investigacion correlacional donde Salkind (como se cité en
Mousalli, 2015) la define como la descripcidon de la relacion entre dos variables
en la busqueda de un grado de semejanza, en sintesis, es encontrar algo en
comun entre ambas variables, de ser asi, se denota la existencia de una

correlacion.

El tipo de investigacion que se ha empleado es “la aplicada debido a que se
utiliza para poder tomar acciones, de esta manera establecer politicas y

finalmente plantear estrategias” (Mohammad, 2005, p. 44).

Con un disefio de trabajo no experimental a razén, Sousa, Driessnack & Costa
(2007) senalando que: Es el estudio donde el investigador solo observa en su
contexto natural las variables que se ha tomado durante el trabajo y no existe la

manipulacion sobre ellas.

Segun Rodriguez & Mendivelso (2018) el disefio de investigacion de corte
transversal es un estudio donde se recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.

Donde:
M = Colaboradores de la |.E.

Ox

| Ox= Gestion de las TIC's

M i

| Oy= Desempefio laboral

Oy g .
. r = Relacién entre las variables
Figura 1.

12



3.2.Variables y operacionalizacion

De la misma manera la presente considera dentro de la variable Gestion de las
TIC's la teoria del valor agregado segun Sanchez (2001) de donde se ha
extraido cuatro dimensiones, siendo la primera dimensién el equipamiento de las
TIC's, siendo sus indicadores, la cantidad de equipos de computo, la
disponibilidad de equipos multimedia y los espacios adecuados para los equipos
informaticos; de igual modo le siguiente dimension es el uso del internet,
teniendo como indicadores, el acceso a internet, el tiempo para el uso de internet
y las formas de acceso o comunicacion por internet; asi mismo la dimension uso
de softwares, posee los siguientes indicadores: el conocimiento de software, el
manejo de aplicaciones moviles y el uso de softwares; finalmente se indica la
dimensién capacitaciones sobre TIC's, siendo sus indicadores, el desarrollo de
capacitaciones sobre TIC's, la compresién en el uso de las TIC's, la adaptacién
al uso de las TIC s y la habilidad en el uso de las TIC's;

La segunda variable para la investigacién es el desempefio laboral donde segun
Alles (2002) en la teoria del desempefio de por competencias se considera
cuatro dimensiones, iniciando con la capacidad comunicativa, siendo sus
indicadores, la empatia, la capacidad dialégica y las actitudes asertivas; asi
mismo se indica la dimensién toma de decisiones, teniendo lo siguientes
indicadores, la capacidad de resolver situaciones, los niveles de independencia
y el trato considerativo; de manera similar se indica la dimension de las
habilidades laborales, disponiendo indicadores como: la capacidad en el puesto
de trabajo, cumplimiento de funciones y la creatividad; sefialando como ultima
dimensiéon el compromiso institucional, teniendo a el involucramiento y

preocupacion como sus indicadores.
3.3.Poblacién y muestreo
Poblacion

Arias (2012) sostiene que la poblacion censal recolecta informacion de toda la
poblacion, es decir, se aplica a la totalidad de individuos dentro del objeto de

estudio.
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Criterios de inclusion: Todo colaborador que trabaje dentro de la I.E. “José

Carlos Mariategui” de Paltay.

Criterios de exclusion: Personas ajenas a las labores dentro de la I.E. “José

Carlos Mariategui” de Paltay.
Muestreo

Ademas, dentro del muestreo no probabilistico, donde Arias (2016) hace
referencia a que este método de muestreo es menos costoso, pero también
alude que debido a que carece de confiabilidad, no se puede realizar

generalizaciones a patrtir de esta.

Otzen & Manterola (2017) menciona de la misma manera que el muestreo no
probabilistico, ayuda a separar los asuntos relevantes que consientan su
inclusion. Todo lo mencionado se fundamenta en la conveniencia y proximidad

de los agentes para el indagador.

A causa de ello la poblacién tomada para objeto de estudio de la investigacion
esta conformada por 49 colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay, los mismos que seran tomados como muestra, debido a que es una

poblacion reducida.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.
Técnica

La técnica de investigacion es un procedimiento dirigido a la obtencion y
transformacion de datos utiles con la finalidad de solucionar un problema. (Rojas,
2011, p. 278)

Para Quispe (2013), la encuesta es una técnica de investigacion, que consta de
un obtener datos directos del individuo mediante un conjunto de preguntas sobre
las variables o hechos que abarca la investigacion de forma estandarizada y

sistematica.
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Instrumento

Hamodi, Lépez & Lopez (2015), El instrumento de investigacion es una
herramienta palpable y real que es empleada por el investigador para recoger la

informacion requerida.

El cuestionario se define segun Martinez (como se citdo Bausela, 2014, p. 70)
como “un instrumento que da cabida a la comprension de lo que se hace, se
opina o se piensa respecto de los encuestados; se produce a partir de preguntas
gue necesariamente deben ser escritas sin embargo pueden ser respondidas sin

la presencia del encuestador “.

Dicho cuestionario se ha formulado con una escala de medicién es de tipo Likert
el cual sera aplicado a la muestra (49 colaboradores) de la I.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay con preguntas relacionadas a los indicadores, esta cuenta
con 32 preguntas con 5 alternativas es escala Likert (1 = Nunca, 2=Casi Nunca,
3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre) las cuales formaron parte del

recurso de estudio que permitié evaluar a las variables.
Validez

La validacién por jueces o también llamada validez de contenido describe la
exactitud y hace referencia al grado de concordancia donde se pasa de lo teérico
a lo practico mediante una evaluacién de contenido que es encargado por

expertos del area a investigar. (Escofet, Folgueiras, Luna & Palou, 2016, p. 938).

Para la presente investigacion se determind la validez de contenido a cargo de
expertos en la carrera profesional de Administracion obteniendo una valoracion

de muy bueno a excelente en la validacion de nuestro cuestionario.
Confiabilidad

Segun Gémez, Trigo, Cabello & Puga (2012), la confiabilidad de la investigacién
hace referencia al grado de confianza o seguridad con el cual se aceptan los

resultados obtenidos generando analisis adecuados.

En esta parte de la investigacion se tuvo en cuenta la muestra piloto que fue

conformada por el 20% de la poblacion censal, siendo 10 colaboradores a los
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cuales se les aplico el instrumento elaborado y se obtuvo el alfa de cronbach con
un valor final de 0.885, demostrando asi que el instrumento si es confiable para

el presente estudio.
3.5.Procedimientos

Para la presente investigacion se utilizo el software estadistico SPSS v.25, donde
se proceso los datos de las 49 encuestas realizada, usando la significancia de la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, debido que es una muestra inferior a
50; obteniendo para la variable gestién de las TIC's un 0,094 y para la variable
desempefio laboral un 0,012; la cual se promedio obteniendo un 0,053 siendo
una prueba paramétrica, por lo tanto se hizo uso del coeficiente de Pearson para
hallar la prueba de hipétesis.

3.6.Método de analisis de datos

El andlisis de los datos recabados se hizo mediante el método estadistico
descriptivo, donde se reflejara las tablas de frecuencia, graficos y porcentajes de
la averiguacién. Posteriormente se empled la estadistica inferencial que permitio
hacer deducciones evaluando la poblacion censal, usando mecanismos como la
prueba de normalidad y la del coeficiente de Pearson para realizar la prueba de
hipétesis.

3.7.Aspectos éticos

Como aspectos éticos que se incluyeron en la investigacién se describen tres
principales que son: el consentimiento informado, el anonimato y la originalidad,
gue se describen sucesivamente: Consentimiento informado, dentro de este
aspecto se considera la informaciéon que se les brinda a los participantes de la
investigacion (poblacion censal), tanto en referencia de la finalidad como los
beneficios de los resultados que se puedan obtener.

El siguiente de relevancia es el anonimato, ya que en todo el proceso de la
aplicacion del instrumento se mantuvo los datos personales de los sujetos en
total incégnita para asi no afectar la integridad de las mismas. No solo lo

mencionado sino también las opiniones que se nos brindaron.
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Para terminar el aspecto ético de la originalidad, se manifiesta en la presente
dado que durante el proceso de la investigacion se tomaron las pautas
correspondientes del derecho de autor, en toda la informacion recabada
citindolas debidamente con las normas APA en su séptima edicién, afiadiendo
el informe emitido por el software anti plagio TURNITIN, la cual da razén a lo
antes mencionado ya que este precisa el nivel de originalidad de los trabajos de

investigacion para un andlisis de similitud.
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V.

RESULTADOS

4.1. Resultados segun el objetivo general.

Determinar la relacibn que existe entre la gestion de las TIC's y el
desempeiio laboral en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio
2020.

Tabla 1.
Resultado de la gestién de las TIC's y el desempenio laboral.

DESEMPENO LABORAL

Total
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DEFICIENTE 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 12 12 24
GESTION DE LAS TIC's REGULAR
0% 24,5% 24,5% 49,0%
0 2 23 25
EFICIENTE
0% 4,1% 46,9% 51,0%
0 14 35 49
Total
0% 28,6% 71,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS de la encuesta a los
colaboradores de la I.LE. “José Carlos Mariategui” Paltay-
2020.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 1 se aprecia que la variable gestion de las TIC's se
encuentra en un nivel eficiente con un total de 51%, al igual que la variable
desempeifio laboral un 71,4%; y en la interseccion se observa que entre las

dos variables se encuentra en un nivel adecuado con un 46,9%.

De los datos obtenidos se logra percibir que los colaboradores de la I.E. José
Carlos Maridtegui de Paltay, consideran que la Gestion de TIC's se
encuentra en un nivel eficiente lo que muestra que cuentan con
disponibilidad de equipos multimedia, acceso a internet éptimo, el tiempo de
uso de uso de internet adecuado, existe una comunicacion fluida y la alta

habilidad en el uso de las TIC's.
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Asi también dentro de la variable desempefio laboral se observa que se
encuentra en un nivel adecuado porque lo que significa la existencia de
empatia, alta capacidad dial6gica, actitudes asertivas, la alta capacidad en

el puesto de trabajo y el involucramiento eficiente.

Prueba de hipotesis

Tabla 2.
Prueba del coeficiente de Pearson para determinar la relacién entre la

gestion de las TIC s y el desempefio laboral.

GESTION DE LAS DESEMPENO

TIC's LABORAL
GESTION DE LAS TIC's Correlacién de Pearson 1 ,594™
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,594™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Fuente: Base de datos SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 2, se observo que el coeficiente de Pearson de las variables
gestion de las TIC's y el desempefio laboral arrojé un resultado de 0,594;
haciendo que entre ambas variables haya una correlacién positiva media,
con una significancia de 0,000; admitiendo la hipodtesis de trabajo y

rechazando la hipétesis nula.

4.2. Resultados segun los objetivos especificos

Objetivo especifico 01: Identificar de que forma el equipamiento de las
TIC's se relaciona con el compromiso institucional en la |.E. “José Carlos

Mariategui” de Paltay en el afio 2020.
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Tabla 3.

Resultado de equipamiento de las TIC's y compromiso institucional.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Total
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DEFICIENTE 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
EQUIPAMIENTO DE 0 18 2 20
LAS TIC REGULAR
s 0% 36,7% 4,1% 40,8%
0 21 8 29
EFICIENTE
0% 42,9% 16,3% 59,2%
0 39 10 49
Total
0% 79,6% 20,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS de la encuesta a los
colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” Paltay-
2020.

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el equipamiento de las TIC's se encuentra en
un nivel eficiente con un total de 59.2% y en el nivel regular con un 40,8%;
de la misma manera dentro de la tabla se percibe que el compromiso
institucional cuenta con un 79.6% en el nivel regular y un 20,4% en el nivel
eficiente; teniendo en la interseccién un 42.9% en el nivel eficiente para el
equipamiento de las TIC's y en el nivel regular para el compromiso

institucional.

De los resultados obtenidos se aprecia que los colaboradores de la |.E. “José
Carlos Mariategui” en cuanto a la dimensién equipamiento de las TIC's
presenta un nivel eficiente lo que se traduce a que los colaboradores cuentan
con un equipo de computo o tienen disponibles equipos multimedia, al igual
gue espacios adecuados para realizar sus actividades encomendadas desde
sus hogares.

Dentro de la dimensién compromiso institucional se encuentra en un nivel
regular debido a que los colaboradores presentan inconvenientes como son
el involucramiento y preocupacion en horizonte mediano, lo que interfiere

dentro de sus actividades para con la institucion.
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Tabla 4.
Prueba del coeficiente de Pearson para identificar de que forma el

equipamiento de las TIC's se relaciona con el compromiso institucional.

EQUIPAMIENTO COMPROMISO
DE LASTIC'S INSTITUCIONAL

EQUIPAMIENTO DE Correlacién de Pearson 1 ,220
LASTIC'S Sig. (bilateral) ,129
N 49 49
COMPROMISO Correlaciéon de Pearson ,220 1
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) 129
N 49 49

Fuente: Base de datos SPSS.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4, se obtuvo que el coeficiente de Pearson para las
dimensiones equipamiento de las TIC’s y el compromiso institucional es igual
a 0,220; que se traduce a la existencia de una correlacion positiva débil con

una significancia de 0,129.

Objetivo especifico 02
Establecer como el uso del internet se relaciona con la capacidad

comunicativa en la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afo 2020.

Tabla 5.

Resultado del uso del internet y capacidad comunicativa.

CAPACIDAD COMUNICATIVA

Total
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DEFICIENTE 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 22 14 36
USO DEL INTERNET REGULAR
0% 44,9% 28,6% 73,5%
0 0 13 13
EFICIENTE
0% 0,0% 26,5% 26,5%
0 22 27 49
Total
0% 44,9% 55,1% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS de la encuesta a los
colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” Paltay-2020.
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Interpretacion:

De acuerdo a lo sefialado en la tabla 5 se puede acertar que el uso de
internet se encuentra con un total de 73.5% en el nivel regular, asimismo se
observa que la capacidad comunicativa se encuentra en un nivel eficiente
con un total de 55.1%, aunando la interseccidon con un 44.9% nivel regular

para ambas dimensiones.

De los datos revisados se percibe que la dimensidon uso de internet se
encuentra en un nivel regular lo que indica que la los colaboradores de la |.E.
“‘José Carlos Mariategui” poseen un acceso a internet inestable, el tiempo
para el uso de internet limitado y la comunicacion por internet con la
presencia de interferencias; de esta manera respecto a la dimension
capacidad comunicativa que se encuentra en un nivel eficiente se puede
indicar que lo colaboradores perciben una comunicacion empatica, con

capacidad dialégica y actitudes asertivas dentro de la institucion.

Tabla 6.
Prueba del coeficiente de Pearson para establecer como el uso del internet

se relaciona con la capacidad comunicativa.

USO DEL CAPACIDAD
INTERNET COMUNICATIVA
USO DEL INTERNET Correlacién de Pearson 1 ,546™
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
CAPACIDAD Correlacion de Pearson ,546™ 1
COMUNICATIVA
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Fuente: Base de datos SPSS.
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De acuerdo a la correlacién de Pearson se encontrd que la correlacion que
existe entre el uso de internet y la capacidad comunicativa es positiva media

con un nivel de 0.546. y con un 0,000 de significancia.

Objetivo especifico 03
Explicar de qué manera el uso de softwares se relaciona con la toma de

decisiones en la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

Tabla 7.

Resultado del uso del software y toma de decisiones.

TOMA DE DECISIONES

Total
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DEFICIENTE 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
0 14 8 22
USO DEL SOFTWARE REGULAR
0% 28,6% 16,3% 44,9%
0 8 19 27
EFICIENTE
0% 16,3% 38,8% 55,1%
0 22 27 49
Total
0% 44,9% 55,1% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS de la encuesta a los
colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” Paltay-2020.

Interpretacién:

De acuerdo a la tabla 7, se puede percibir que el uso del software se
encuentra en un nivel eficiente con un porcentaje total de 55.1% y de igual
manera la toma de decisiones con un 55.1%, ademas dentro de la
interseccion en un nivel eficiente se observa un 38.8% entre ambas

dimensiones.

De los resultados obtenidos la dimensidén uso de software se encuentra en
un nivel eficiente por lo que se puede sefalar que en la |.E. “José Carlos

Mariategui” los colaboradores tiene un alto conocimiento del software
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(Zoom), también un buen conocimiento de aplicaciones méviles lo que
genera un Optimo uso de softwares, asimismo con respecto a la dimension
toma de decisiones se encuentra en un nivel eficiente lo que permite sefnalar
que entre los colaboradores de la I.E. “José Carlos Mariategui” existe una
excelente capacidad de resolver situaciones, correctos niveles de
independencia y trato considerativo constante acorde a su labor

encomendada dentro de la institucion.

Tabla 8.
Prueba del coeficiente de Pearson para explicar de qué manera el uso del

software se relaciona con la toma de decisiones.

USO DEL TOMA DE
SOFTWARE DECISIONES

USO DEL SOFTWARE Correlacion de Pearson 1 ,340"

Sig. (bilateral) ,017

N 49 49
TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson ,340" 1

Sig. (bilateral) ,017

N 49 49

Fuente: Base de datos SPSS.

De acuerdo a la correlacién de Pearson entre las dimensiones el uso del
software y la toma de decisiones poseen una correlacién positiva débil con
un nivel de 0.340 y se obtuvo el nivel de significancia con un 0,017.

Objetivo especifico 04

Indicar como las capacitaciones sobre las TIC's se relacionan con las
habilidades laborales en la |.E. “José Carlos Mariategui”’ de Paltay en el afio
2020.
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Tabla 9.
Resultado de las capacitaciones sobre las TIC s y las habilidades laborales.

HABILIDADES LABORALES
Total
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

DEFICIENTE 0 4 2 6
0% 8,2% 4,1% 12,2%
CAPACITACIONES 0 12 23 35
<0 STICS REGULAR
BRE LASTI 0% 24,5% 46,9% 71.4%
0 4 4 8
EFICIENTE
0% 8,2% 8,2% 16,3%
0 20 29 49
Total
0% 40,8% 59,2% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS de la encuesta a los colaboradores
de la I.E. “José Carlos Mariategui” Paltay-2020.

Interpretacién:

De acuerdo a los datos indicados en la tabla 9, las capacitaciones sobre las
TIC's se encuentran en un nivel regular con un total de 71.4%, asimismo se
observa que las habilidades laborales se encuentran en un nivel eficiente
con un total de 59.2%; ademas en la interseccion de las dimensiones se
observa un 46.9% en el nivel regular para las capacitaciones sobre las TIC's;

y las habilidades laborales en el nivel eficiente.

Por lo sefialado de los datos recabados se puede indicar que la dimension
capacitaciones sobre las TIC's se encuentran en un nivel regular lo que
permite senalar que las capacitaciones sobre las TIC's en la |.E. “José Carlos
Mariategui” solo se desarrollan de manera esporadica, donde existe poca
comprension en el uso de las TIC's, lo que genera que la escasa adaptacion
y una habilidad por bajo del promedio en el uso de las TIC’s; de la misma
manera la dimensién habilidades laborales que se encuentra en un nivel
eficiente se puede sefalar que los colaboradores poseen alta capacidad
para el puesto en el cual se desarrollan, cumplimiento sus funciones de

manera excelente
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Tabla 10.
Prueba del coeficiente de Pearson para indicar como las capacitaciones

sobre las TIC's se relacionan con las habilidades laborales.

CAPACITACIONES HABILIDADES
SOBRE LAS TIC's LABORALES

CAPACITACIONES SOBRE Correlacién de Pearson 1 ,215
LASTIC's Sig. (bilateral) 1139
N 49 49
HABILIDADES LABORALES Correlacion de Pearson ,215 1
Sig. (bilateral) ,139
N 49 49

Fuente: Base de datos SPSS.

Segun el coeficiente de Pearson, las capacitaciones sobre las TIC’s y las
habilidades laborales se encuentran con un nivel de 0.215 que es una

correlacion positiva muy débil y una significancia de 0,139.
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V.

DISCUSION

En el presente estudio se hizo uso de la triangulacion que es nada menos
gue la argumentacién en base a los resultados obtenidos en la investigacion

con las teorias de diversos autores y antecedentes relacionados al tema.

El objetivo general hace referencia a la relacion que existe entre la Gestion
de las TIC's y el Desempefio Laboral en la I.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay en el afio 2020; con los resultados adquiridos en la tabla 2 existe una
correlacion positiva media entre la gestion de las TIC's y el desempeiio
laboral con un valor de 0,594; (Prueba del coeficiente de Pearson)
encontrando a la Gestion de las TIC's con 51% y al igual con el Desempefio

laboral con un 46,9% ubicandolas en un nivel eficiente.

A hora bien, los resultados obtenidos se asemejan a los de Robles (2019),
que del andlisis de la muestra conformada de 62 docentes, concluye en su
investigacion que existe una relacion de tipo significativa, directa y alta entre
el uso de las TIC's y el desempefio docente, mediante la realizacion de la
estadistica inferencial, Rho Spearman de 0,864, sefialando que el valor (p),
es igual a 0,000 y es menor que el nivel de significancia “a” igual a 0.01,
indicando finalmente que mientras el manejo de las TIC's sea mayor, se

presentara mejorias en el desempefio del docente.

Asimismo los resultados obtenidos guardan semejanza con Ticona (2019),
que sefiala que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion se
relaciona de manera positiva moderada con el desempefio laboral personal
en efecto segun el coeficiente de correlacibn Pearson analizado de la
muestra de la muestra conformada por 285 colaboradores administrativos ,
determino que existe relacion positiva alta con r = 0,712 lo se entiende que
es necesario el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para

mejorar el desempefio laboral.
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Ademas, se puede precisar que los resultados expuestos difieren al igual
tienen semejanza como: se evidencia una correlacion estadisticamente
significativa a través del Rho de Spearman con un rango que determina que
existe una correlacién positiva alta, la muestra conformada por 285
personas, la técnica empleada fue la encuesta, el instrumento empleado fue
cuestionario, y estuvo conformado por 24 interrogantes, las dimensiones

fueron casi similares como también los indicadores.

Por efecto, se confirma la teoria de la informacién de Shanon y Weaver
(citado en Chiavenato,2017, p. 365 — 370) donde hace mencion que la
Gestion de las TIC's dentro de las organizaciones sirve para el
procesamiento de datos gracias al uso de instrumentos tecnol6gicos
transformando asi sus procesos y generando cambios como la comprension
del espacio diversificado, de esta manera solo lo esencial posee un espacio
fisico, asi como la comprension de tiempo transformandola de manera
flexible y de inmediata, ayudando que los colaborados obtengan y
desarrollen sus actividades en tiempo real, mejorando su desempefio

laboral.

De igual manera, en referencia al primer objetivo especifico, identificar de
que forma el equipamiento de las TIC's se relacionan con el compromiso
institucional a traves de la prueba del coeficiente de Pearson se determiné
gue existe una correlacion positiva débil de 0,220; indicando que los
colaboradores cuentan con un equipo de cémputo o tienen disponibles
equipos multimedia, al igual que espacios adecuados para realizar sus
actividades encomendadas desde sus hogares. Los resultados ya
presentados guarda similitud con la investigacion de Sotelo (2017), que de
su analisis de la muestra conformada 80 colaboradores, concluye en su
investigacion que existe un nivel de correlacion baja de 26.6% con un valor
p(sig)= 0,017 que simboliza la existencia de correlacion entre las
dimensiones Equipamiento y la gestion del conocimiento.

En efecto, estos resultados confirman la teoria del valor agregado de las

TIC's expuesta por Sanchez (2001) donde nos sefiala que el uso de las
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tecnologias de la informacion esta cambiando la forma de aprender que se
esta pasando de una ensefianza lineal a una hipermedia es decir con el
apoyo de varios equipos multimedia, a su vez se esta acortando las brechas
de la distancia, interaccion y virtualidad. Gracias a que el uso de la internet
esté a disposicidén de quien desea hacerlo util.

De acuerdo al segundo objetivo especifico en establecer como el uso del
internet se relaciona con la capacidad comunicativa mediante la prueba del
coeficiente de Pearson se determiné que existe una correlacion positiva
media con un nivel de 0,546 entre las variables Uso del Internet y la
Capacidad Comunicativa.

La I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay posee un acceso a internet
inestable, el tiempo para el uso de internet limitado y la comunicacion por
internet con la presencia de interferencias; asi mismo la dimension de
capacidad comunicativa que se encuentra en un nivel eficiente y se identifica
gue los colaboradores perciben una comunicacion empatica, con capacidad
de dialdgicas y actitudes asertivas.

Lo antes mencionado guarda semejanza con la investigacion de Bardales
(2016), quien sustenta que la comunicacion (0.614); la confianza (0.672)
dimensiones de la investigacion tiene una relacion de manera positiva y
directa con el desempeiio laboral de una muestra compuesta por 73
colaboradores haciendo uso del cuestionario dentro de la institucion.

Por consiguiente, se confirma la teoria de la informacién de Shannon y
Weaver (citado en Chiavenato,2017, p. 365 — 370) donde hace mencion de
un método para poder recolectar y cuantificar la informacion, proponiendo un
sistema de comunicacion que su objetivo es eliminar la interferencia a base
de un modelo matematico, ya que muchas de las actividades cambiaron
gracias a la cibernética e informatica dentro de las organizaciones sirve para
el procesamiento de datos alimentando un banco o base de datos de esta
manera se comparte y se trabaja en tiempo real con la informacion requerida
para la ejecucion optima de sus labores.

En el tercer objetivo especifico basado en explicar de qué manera el uso de
softwares se relaciona con la toma de decisiones, a travées de la prueba del

coeficiente de Pearson demuestra que existe una correlacion positiva débil
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con un nivel de 0,340; de las variables uso de Softwares y Toma de
Decisiones.

La l.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay de muestra que sus colaboradores
tienen un alto conocimiento del Software (zoom), también un alto
conocimiento de aplicaciones moviles lo que genera un Optimo uso de
softwares a su vez les permite tener una excelente capacidad de resolver
situaciones y trato considerativo constante acorde a su labor encomendada
dentro de la institucion.

Ahora bien, estos resultados guardan similitud con los de Fabre, Libuy y
Tapia (2014), quien sustenta que de una muestra compuesta por 65 colegios,
siendo la entrevista directa el método de recoleccion empleada, concluye
que la implementacién de hardware no es suficiente para el uso de las TIC's
dentro del aprendizaje sino que también se debe contar con un software
adecuado acompafiado de la capacitacion dirigida a los docentes y
apoderados ya que ellos juegan un rol importante en la implementacion de
las TIC's.

En efecto, se confirma la teoria de la informacion segun Shanon y Weaver
(como se cit6 en Chiavenato, 2017, p. 365 - 370) hacen mencion que
mediante el uso de softwares permite a las organizaciones la reduccion del
papeleo y de los archivadores ya que gracias al uso de estas plataformas
solo lo esencial posee un espacio fisico como una fébrica, la comprension
del tiempo se transformo flexible, directa e inmediata ya nadie espera nada,
la informacién es en tiempo real, asi como las ventas y la mayoria de las
actividades se realizan via on-line permitiendo aumentar el flujo de
actividades de cliente en un dia; como consecuencia final la conectividad
permite e mayor contacto entre personas que se encuentran en diversos

lugares sin necesidad de la presencia fisica.

Por dultimo, en el cuarto objetivo especifico enfocado en como las
capacitaciones sobre las TIC's se relaciona con las Habilidades laborales a
través de la prueba del coeficiente de Pearson se logr6 demostrar que

existen una correlacion positiva muy débil, con un nivel de 0,215.
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En la |.E José Carlos Mariategui solo se desarrollan de manera esporadica,
donde existe poca comprension del en el uso de las TIC's, lo que genera
gue la escasa adaptacién y una habilidad por bajo del promedio del uso de
las TIC's; de la misma manera la dimensién habilidades laborales que se
encuentra en un nivel eficiente puede sefialar que los colaboradores poseen
alta capacidad para el puesto en el cual se desarrollan.

Ahora bien, los resultados obtenidos tienen similitud con los de Sosa (2014)
gue concluye de acuerdo al analisis de su muestra conformada por 12
colaboradores, en que la didactica y el dominio de la facilitacion de
materiales para los alumnos son las habilidades de los docentes, ya que la
capacitacion permite reforzar los conocimientos de su labor para mejorar las
funciones del colaborador.

De la misma forma se afirma la Teoria de Alles (2002) donde hace mencién
gue el comportamiento de los colaboradores se mide de acuerdo a las
aptitudes, la capacidad para la realizacion de funciones en base a 3
elementos valores, habilidades y conocimiento.

Todo lo mencionado posee respaldo con la teoria del desempefio laboral
segun Alles (2002), se centra en el comportamiento de los colaboradores.
Se mide de acuerdo a las actitudes, la capacidad para la realizacion de
funciones y resolucién de problemas, sefialando tres elementos: Valores,
habilidades y conocimiento que unidos en el cumplimiento de labores

influyen en el desempenio laboral de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que existe una correlacion positiva media entre la

segundo:

tercero:

Gestion de las TIC s y el Desempefio Laboral en la |.E José Carlos
Mariategui de Paltay a través de la coeficiente Pearson de 0.594
teniendo una significancia de 0.000; menor a 0.005; la Gestion de
las TIC's esta en un nivel eficiente con un total de 51%, al igual que
la variable Desempefio laboral con un 71.4%; esto nos indica que
dentro de la institucion cuentan con disponibilidad de equipos
multimedia, acceso al internet optimo y a la existencia de la

capacidad tecnoldgica por parte de los colaboradores.

Se identific6 que existe una correlacion positiva débil entre las
dimensiones de Equipamiento de las TIC's y el compromiso
Institucional a través del coeficiente Pearson de 0.220; teniendo
una significancia de 0.129; menor a 0.005; el Equipamiento de las
TIC's esta en un nivel eficiente con 59.2% vy la dimensién del
Compromiso Institucional se ubica en un nivel regular con 79.6%;
esto nos sefiala que dentro de la institucidn cuentan con equipos
de compto y equipos multimedia con espacios adecuados para la

realizacion de sus actividades.

Se establecid que existe una correlacion positiva débil entre las
dimensiones de Uso de Internet y la Capacidad Comunicativa a
través del coeficiente Pearson de 0.546; teniendo una significancia
de 0.000; menor a 0.005; el Uso de Internet esta en un nivel regular
con 73.5% y la dimensién Capacidad Comunicativa se ubica en un
nivel eficiente con 55.1%; esto nos sefala que dentro de la
institucion cuentan con un acceso al internet inestable con el tiempo
de uso inestable a pesar de ello mantienen una comunicacion con

poca interferencia.
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Cuarto:

Quinto:

Se explica que existe una correlacién positiva débil entre las
dimensiones de Uso de Software y la Toma de Decisiones a través
del coeficiente Pearson de 0.340; teniendo una significancia de
0.017; menor a 0.005; el Uso de Software esta en un nivel eficiente
con 55.1%; de igual manera la Toma de Decisiones con 55.1%;
esto nos sefala que dentro de la institucion los colaboradores
tienen conocimiento de las aplicaciones méviles generando un
Optimo uso de softwares y esto les da una capacidad de resolver

situaciones.

Se explica que existe una correlacion positiva muy deébil entre las
dimensiones Capacitaciones sobre las TIC's y Habilidades
Laborales a través del coeficiente Pearson de 0.215; teniendo una
significancia de 0.139; menor a 0.005; las Capacitaciones sobre las
TIC's esta en un nivel regular con 71.4%; asimismo las
Habilidades Laborales se encuentran en un nivel eficiente con
59.2%; esto nos sefiala que dentro de la institucion los
colaboradores tienen capacitaciones de manera esporadica donde
existe poca comprension en el uso de las TIC's, sin embargo los
colaboradores poseen alta capacidad para el puesto en el cual se

desarrollan.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Primero: Se recomienda a la directora de la I.E. “José Carlos Mariategui” de

Paltay la ejecucién de un plan, donde permita a la institucion ser
implementada de equipos tecnoldgicos mejorando asi el flujo de
informacion y de comunicaciones mejore dentro del contexto en el
gue se encuentre, esto contribuird en los colaboradores se sientan

parte indispensable e integral del sistema.

Segundo: A la directora de la Institucion se le recomienda hacer con mas

frecuencia la interaccion de las redes de comunicaciones en tiempo
real, optar por las clases virtuales y asi poder tener un mayor control
de la informacién de manera instantdnea, a su vez los colaboradores
tendran la capacidad de entendimiento de unos a otros con mayor
facilidad.

Tercero: A la directora de la Institucion se le recomienda la implementacion

de un programa para ser instalado y ser parte de la I.E, brindando
contenidos para la realizacion de actividades académicas
convirtiéndose en una herramienta de aprendizaje, facilitando a los
colaboradores resolver situaciones imprevistas que se presenten en

un area especifica.

Cuarto: Se recomienda a la directora incentivar a los colaboradores de tener

capacitaciéon constante e involucramiento respecto al uso de las
TIC's, buscando asi un buen uso de las tecnologias, permitiendo que
los colaboradores realicen sus funciones requeridas por su

profesion.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

mediante materiales
multimedia que estan
cimentadas sobre
tecnologias
informaticas (p. 26)

Likert
posteriormente
analizar la Gestion de
TIC's en la I.E. “José
Carlos Mariategui” de
Paltay — 2020

para

Uso de softwares.

Capacitaciones
sobre las TIC's

Desarrollo capacitaciones
sobre las TIC's.

Comprension en el uso
de las TIC's.

Adaptacion al uso de las
TIC's.

Habilidad en el uso de las
TIC s.

DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cantidad de equipos de
cémputo.
Equipamiento de | Disponibilidad de equipos
las TIC's multimedia.
L La informacién de los Espacios adecuados para
Segun Avila (COmO | o dotes de  las los equipos informaticos.
se citd en Faras, | ... ciotee de la Acceso a internet.
2019, P 26) Gestion de TIC's Tiempo para el uso de
Conqutuahza a l,a fueron obtenidas a Uso del intemet internet.
gestion de la TIC's . . C Y-
: traves de la técnica omunicacion por
como herramientas |
it de la encuesta vy nternet.
Gestién d que - nos plert;nl en tomando como Conocimiento de
e_ls_llcc:)\ns € ;?mniglrjlg’r elaborar, | instrumento el software. ORDINAL
manioular ’ cuestionario, con una | Uso de software Manejo de aplicaciones
manipuiar escala de medicién | (tecnologias) moéviles.
informacion




Desempefio
Laboral

Segun Arias (2011),
el desempefio laboral
es la funcibn que
desempeia el
colaborador  dentro
de su centro de
labores  realizando
asi sus funciones
especificas. El
desempefio laboral
estda formado en
diversos elementos
que apoyan el logro
del rendimiento
laboral de forma
eficiente por lo que el
autor considera los
siguientes:
Conocimiento,
habilidades,
personalidad,
compromiso del
colaborador.(p. 30)

Esta variable sera
medida por la
aplicacion de Ia
técnica denominada
encuesta usando el
instrumento del
cuestionario en la

I.LE. “José Carlos
Mariategui de
Paltay”- 2020

Capacidad
Comunicativa

Empatia.

Capacidad dialégica.

Actitudes asertivas.

Capacidad de resolver

situaciones.
Toma de Niveles de
decisiones. independencia.
Trato considerativo.
Capacidad en el puesto
de trabajo.
Habilidades Cumplimiento de
Laborales funciones.
Creatividad
Involucramiento
Compromiso
institucional

Preocupacion

ORDINAL
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ANEXO N°02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY

DATOS GENERALES

GENERO: a) Masculino b) Femenino
AREA: a) Docente b) Personal de administrativo.
CONDICION: a) Contratado(a) b)) Nombrado(a)

INSTRUCCIONES: Estimado(a) participante la presente encuesta tiene por

finalidad la obtencién de informacién sobre la “Gestion de las TIC's y el

Desempefio Laboral en la Institucion Educativa “José Carlos Mariategui” de

Paltay, 2020”. Esta se desarrolla de manera andnima, por lo que se sugiere

responder cada uno de los items con la sinceridad y objetividad del caso.

Se presenta un conjunto de items, cada una de ellas va seguida de las 5

posibles alternativas de respuesta que usted debe marcar con un aspa “X” en

la casilla correspondiente a la alternativa elegida.

‘ Escala ‘ 1. Nunca| 2. Casi Nunca | 3. A veces | 4. Casi Siempre | 5. Siempre

ITEMS

Opciones de respuesta

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

¢Ud. Posee en su hogar un equipo de computo para su uso laboral
con la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?

¢Ud. considera que tener una camara web (Web Cam) contribuye a
la mejora de sus labores asignadas por la I.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

éUd. como colaborador se une a las reuniones de la I.E. "José Carlos
Mariategui" desde un espacio destinado especialmente para esa
actividad?

¢Considera Ud. que el espacio donde realiza su trabajo remoto es
adecuado para dichas labores de la I.E. "José Carlos Mariategui"?

éEl acceso a internet que posee en su hogar es dptima para realizar
sus labores?
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Opciones de respuesta

Ne¢ ITEMS

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

¢El tiempo de duracidn que tienen sus reuniones donde comparten
6 | documentacidn de la I.E. "José Carlos Mariategui" es el adecuado
para culminar para las actividades programadas?

¢Durante las reuniones virtuales de la I.E. "José Carlos Mariategui"
7 | la comunicacion se desarrolla de manera fluida, es decir, sin la
presencia de interferencias?

éUd. Cree que mientras mayor sea su conocimiento sobre el
8 |software (Zoom) su uso serd mas efectivo dentro de sus labores
asignadas por la |.E. “José Carlos Mariategui”?

¢Ud. considera que conoce de todas las herramientas que vienen
9 |incluidas en el software (Zoom) usado por la I.E. "José Carlos
Mariategui" para sus reuniones?

¢Se ayuda de las aplicaciones moviles de mensajeria (WhatsApp)
10 | para facilitar sus actividades y lograr sus objetivos laborales en |a I.E.
"José Carlos Mariategui" de Paltay?

éConsidera Ud. que el uso del software Zoom como una herramienta
11 | virtual estd generando beneficios dentro de la IL.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

¢Cree Ud. que implantar un software institucional donde se pueda
12 | almacenar y compartir documentacién traera beneficios dentro de
la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

éLa LLE. "José Carlos Mariategui" desarrolla capacitaciones sobre el

13 .
uso de software Zoom, enfocado a la realizacion de las labores?

¢Ud. ha recibido capacitaciones sobre las TIC's de manera

14 entendible?

¢Ud. considera que la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay viene
15 | desarrollando constantes capacitaciones sobre las TIC's, para lograr
gue la adaptacion de sus colaboradores sea mas sencilla?

éConsidera Ud. que sus habilidades en el uso de las TIC's se han ido
desarrollando debido al cambio radical en la labores dentrodela I.E.
"José Carlos Mariategui" a raiz de la pandemia mundial del Covid-
197

16

¢Ud. cree que existe empatia entre los colaboradores en las
17 | reuniones virtuales que realiza la I.E "José Carlos Maridtegui" de
Paltay?

¢Ud. percibe que todos los miembros de la institucién participan
18 | oportunamente dentro de las reuniones virtuales realizadas por la
I.E. “José Calos Mariategui” de Paltay?
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Opciones de respuesta

Ne¢ ITEMS

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

éUd. percibe que hay una buena comunicacién entre los miembros
19 | de la institucidn en las reuniones virtuales que realiza la |.E "José
Carlos Mariategui" de Paltay?

¢Observa Ud. Que existe una actitud asertiva por parte de los
20 | colaboradores que conforman la reunién virtual de la I.E "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

¢Considera Ud. que los miembros de la institucidn tienen capacidad
21 | pararesolver problemas en equipo dentro de las reuniones virtuales
de la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

éConsidera Ud. que la directora resuelve adecuadamente las
22 | situaciones que se presenten dentro de las reuniones virtuales que
realiza la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay?

¢Cree Ud. que existe independencia en la toma de decisiones frente
a determinados sucesos que se presentan dentro del contexto
virtual en el que labora actualmente la I.E. “José Carlos Mariategui”
de Paltay?

23

éPercibe Ud. que existe trato considerativo hacia los colaboradores
24 | durante el trabajo remoto que realiza la I.E. "José Carlos Mariategui"
de Paltay?

éPercibe Ud. mediante el trabajo virtual que existe una adecuada
25 | capacidad de trabajo en cada drea de la I.E. "José Carlos Mariategui"
de Paltay?

éCree Ud. que es eficiente la labor de los colaboradores de acuerdo

26 . ) “y iy o
a su drea de trabajo en la I.E. “José Carlos Maridtegui” de Paltay?

éConsidera Ud. que todos los miembros de la institucion cumplen
27 | sus funciones de manera eficiente dentro del contexto virtual en el
gue labora actualmente la |.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

éCree Ud. que los miembros de la institucion laboran haciendo uso
28 | de su creatividad para la mejora de sus funciones en el contexto
virtual en el que labora la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?

éUd. percibe que todos los miembros de la institucidn se sienten
29 | involucrados con la misma en el entorno virtual que se encuentran
laborando en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay?

¢Ud. dentro del contexto virtual en el que se encuentra laborando

30 . . . . o
se siente involucrado con la |.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

¢Ud. percibe que todos los miembros de la institucion muestran
31 | preocupacion por resolver los problemas que se dan en el contexto
de la pandemia actual en la I.E. “José Carlos Maridtegui” de Paltay?

éUd. se preocupa por buscar la mejora de su labor dentro de los

32 L . iy .
medios virtuales de la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

Fecha: / [/  Hora:
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE INVESTIGACION (CONSISTENCIA)

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DIMENSIONES Y
VARIABLES

METODO

Problema General

¢,Cual es la relacion que
existe entre la Gestion de las
TICs y el

laboral

desempeiio
la IE.
Carlos Mariategui” de Paltay
en el afio 20207?

en “José

Problemas Especificos

cDe qué manera el

equipamiento de las TIC's
se relaciona con el
compromiso institucional en
la I.LE. “José Carlos
Mariategui” de Paltay en el

afno 20207

Objetivo General

Determinar la relacion que
existe entre la Gestion de las
TIC's y el desempefio laboral
de los docentes de la I.E.
“‘José Carlos Mariategui” de
Paltay en el afio 2020.
Objetivos Especificos

Identificar de qué forma el
equipamiento de las TIC's se
relaciona con el compromiso
I.E. “José

Carlos Mariategui” de Paltay

institucional en la

en el afio 2020.
Establecer como el uso del
internet se relaciona con la

capacidad comunicativa en la

Hipotesis de Trabajo

Variable

La gestion de TIC's se
relaciona
significativamente con el
desemperio laboral en la
l.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay en
el afio 2020.

Hipo6tesis Nula

La gestion de TIC's no
se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral
la IE.
Mariategui” de Paltay en

el afo 2020.

en

“José Carlos

Independiente

X = Gestién de
TIC's.

X1=
Equipamiento de
las TIC's.
X2=Uso del
internet.

X3 = Uso de
software.

Xq =
Capacitaciones
sobre TIC's.

Tipo de Investigacion:

Aplicada
Nivel de Investigacion:

Descriptivo - Correlacional

Disefio de Investigacion:

El disefio de la
investigacion es no

experimental-correlacional

Ellx

|
Oy
M = Colaboradores de la
|.E.
Mariategui” de Paltay.
Ox= Gestion de TIC's

“José Carlos
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¢, Como el uso del internet se
relaciona con la capacidad
comunicativa en la I.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay

en el afio 20207

¢De qué manera el uso de
softwares se relaciona con la
toma de decisiones en la
I.LE. “José Carlos Mariategui”

de Paltay en el afio 20207

¢,Coémo las capacitaciones
sobre las TIC's se
relacionan con las
habilidades laborales en la
I.E. “José Carlos Mariategui”

de Paltay en el afio 20207

I.E. “José Carlos Mariategui”

de Paltay en el afio 2020.

Explicar de qué manera el
uso de softwares se relaciona
con la toma de decisiones en
la I.LE. “José Carlos
Mariategui” de Paltay en el
afio 2020.

Indicar como las
capacitaciones sobre las
TIC's se relacionan con las
habilidades laborales en la
I.E. “José Carlos Mariategui”

de Paltay en el afio 2020.

Variable
Dependiente

Y = Desempeiio

Laboral.

Y1 = Capacidad
comunicativa.

Y2 = Toma de
decisiones.

Y3 = Habilidades
laborales.

Y4= Compromiso

institucional.

Oy= Desempefio laboral

r = Relacion entre las
variables.

Poblacion:

49 colaboradores I.E. “José
Carlos  Mariategui” de
Paltay.

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario.

Andlisis y Procesamiento

de Informacién

Analisis estadistico
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ANEXO N° 04: VALIDACIONES DE EXPERTOS
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Lic. Espinoza Romero Junior Henry.

Docente de la carrera profesional de Administracién.

HUAMAN DEPAZ, Helder Anthony, identificado con
DNI N2 75861495 y TOLEDO ACUNA, Miguel Angel,
identificado con DNI. N2 70837287 estudiantes del
IX ciclo de la Escuela de Administracion de la
“Universidad César Vallejo, ante usted con el debido
respeto me presentoy expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser védlido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional
para realizar la validez del instrumento de investigacién a juicio de experto, del proyecto de Tesis
Titulado: “Gestién de las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores de la I.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay 2020”. En tal sentido, solicito su cooperacién y valioso aporte en su calidad
de experto en la carrera profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista de colaboracién y espero sus

observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que contribuiran a la mejora del
cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 25 de Junio de 2020.

HUAMAN DEPAZ, Helder TOLEDO ACUNA, Miguel
DNI N° 75861495 DNI N° 70837287
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E.
“JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”

2. PROBLEMA:
2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacidon que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempefio laboral en la I.E. “José

Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 20207

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- éDe qué manera el equipamiento de las TIC's se relaciona con el compromiso institucional en

la I.E. “José Carlos Maridtegui” de Paltay en el afio 20207?

2.- ¢éComo el uso del internet se relaciona con la capacidad comunicativa en la I.E. “José Carlos

Mariategui” de Paltay en el afio 20207?

3.-¢De qué manera el uso de softwares se relaciona con la toma de decisiones en la |.E. “José Carlos

Mariategui” de Paltay en el afio 2020?

4.- ¢Coémo las capacitaciones sobre las TIC's se relacionan con las habilidades laborales en la I.E.

“José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020?

3. HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO

La gestidn de TIC's se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la I.E. “José Carlos

Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

HIPOTESIS NULA

La gestidn de TIC's no se relaciona significativamente con el desempefiio laboral en la I.E. “José

Carlos Maridtegui” de Paltay en el afio 2020.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacidon que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempefo laboral de los
docentes de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Identificar de qué forma el equipamiento de las TIC's se relaciona con el compromiso
institucional en la I.E. “José Carlos Maridtegui” de Paltay en el afio 2020.
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2.- Establecer como el uso del internet se relaciona con la capacidad comunicativa en la |.E. “José

Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

3.- Explicar de qué manera el uso de softwares se relaciona con la toma de decisiones en la I.E.

“José Carlos Maridtegui” de Paltay en el afio 2020.

4.- Indicar como las capacitaciones sobre TIC's se relacionan con las habilidades laborales en la I.E.
“José Carlos Mariategui” de Paltay en el aifio 2020.

5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo aplicad, de disefio correlacional transversal.

GUIA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO ACERCA DE LA “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”

1.-CRITERIOS:

Se llevara a cabo la validez del cuestionarios mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o comprobar
las hipodtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y
los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la
redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen coherencia con el
item.

2.- INSTRUCCIONES:
En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorias:
Sl o NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Si todas las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la

columna DECISION.
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. éPosee Ud. En su hogar un equipo de
Cantidad d , . e
an .I ad de computo destinado Unicamente para su
equipos de . X X X X
cbmputo uso laboral con la LE. "José Carlos
.8 P Mariategui" de Paltay?
- Disponibilidad éUd. considera que tener una camara
w| 2 P . web (Web Cam) contribuye a la mejora
O | = | deequipos . " X X X X
o multimedia de sus labores asignadas por la I.E. "José
g o ' Carlos Maridtegui" de Paltay?
w E éUd. como colaborador se une a las
L
= i de la LE. "José Carl
% S Espacios reun'llones.“ e la .ose 'ar 0s X X X X
O « Mariategui" desde un espacio destinado
- | o adecuados . .
=) ara los especialmente para esa actividad?
© g Z UiDOS éConsidera Ud. que el espacio donde
S . : p . realiza su trabajo remoto es adecuado
informaticos . Wy X X X X
para dichas labores de la I.LE. "José
Carlos Mariategui"?
o AcCeso a ¢El acceso a internet que posee en su
9 a internet hogar es 6ptimo al momento de realizar X X X X
sus labores?
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Tiempo para
el uso de
internet.

¢El tiempo de duracidn que tienen sus
reuniones donde comparten
documentacién de la L.E. "José Carlos
Mariadtegui" es el adecuado para
culminar para las actividades
programadas?
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Comunicacion
por Internet

é¢Durante las reuniones virtuales de la
I.LE. "José Carlos Mariategui" |la
comunicaciéon se desarrolla de manera
fluida, es decir, sin la presencia de
interferencias?

USO DE SOFTWARE

Conocimiento
de software.

¢Ud. cree que mientras mayor sea su
conocimiento sobre el software (Zoom)
su uso sera mas efectivo dentro de sus
labores asignadas por la I.E. "José Carlos
Mariategui"?

¢Ud. considera que conoce de todas las
herramientas que vienen incluidas en el
software (Zoom) usado por la I.E. "José
Carlos Maridtegui" para sus reuniones?

Manejo de
aplicaciones
moviles.

10

éSe ayuda de las aplicaciones méviles de
mensajeria (WhatsApp) para facilitar
sus actividades y lograr sus objetivos
laborales en la IL.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

Uso de
softwares.

11

¢Considera Ud. que el uso del software
Zoom como una herramienta virtual
estd generando beneficios dentro de la
I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

12

éCree Ud. que implantar un software
institucional donde se pueda almacenar
y compartir documentacién traera
beneficios dentro de la I.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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Desarrollo éla LE. "José Carlos Mariategui"
capacitaciones desarrolla capacitaciones sobre el uso
13 X X X X
sobre las del software Zoom enfocada a la
TIC's. realizacidon de sus labores?
Comprension L L
P ¢Ud. ha recibido capacitaciones sobre
enelusode |14 , ] X X X X
. las TIC's de manera entendible?
las TIC's.
¢Ud. considera que la I.E. "José Carlos
., Mariategui" de Palta viene
Adaptacin al desarrolglando Y:onstantes
uso de las 15 X X X X

capacitaciones sobre las TIC's, para
lograr que la adaptaciéon de sus
colaboradores sea mas sencilla?

TIC's.

éConsidera Ud. que sus habilidades en

. el uso de las TIC's se han ido
Habilidad en . . .

desarrollando debido al cambio radical

elusodelas |16 e X X X X

. en la labores dentro de la I.E. "José

TIC's. - . .
Carlos Mariategui" a raiz de la pandemia

mundial del Covid-19?

CAPACITACIONES SOBRE TIC'S

OBSERVACION:

Junior Henry Espingza Remero

icion

FIRMA DEL EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
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¢Ud. cree que existe empatia entre los
17 colaboradores en las reuniones X X X X
virtuales que realiza la I.E "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
3 g Empatia éUd. percibe que todos los miembros de
g ';: la institucidn participan oportunamente
g § 18 | dentro de las reuniones virtuales X X X X
o g realizadas por la LE. “José Calos
Z 10 Maridtegui” de Paltay?
% g ¢Ud. percibe que hay una buena
w | < . comunicacién entre los miembros de la
Q|28 | Capacidad o : )
a t&J dialégica 19 |institucién en las reuniones virtuales X X X X
g' & & que realiza la ILLE "José Carlos
o Mariategui" de Paltay?
¢Observa Ud. Que existe una actitud
Actitud 20 asertiva por parte de los colaboradores X X X X
asertiva gue conforman la reunién virtual de la
I.E "José Carlos Mariategui" de Paltay?
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21

¢Considera Ud. que los miembros de la
institucion tienen capacidad para
resolver problemas en equipo dentro de
las reuniones virtuales de la I.E. "José
Carlos Mariategui" de Paltay?

Escuela Académica Profesional
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TOMA DE DECISIONES

Capacidad de
resolver
situaciones

22

é¢Considera Ud. que la directora
resuelve adecuadamente las
situaciones que se presenten dentro de
las reuniones virtuales que realiza la I.E.
“José Carlos Maridtegui” de Paltay?

23

¢Cree Ud. que existe independencia en
la toma de decisiones frente a
determinados sucesos que se presentan
dentro del contexto virtual en el que
labora actualmente la I.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay?

Trato
considerativo

24

éPercibe Ud. que existe trato
considerativo hacia los colaboradores
durante el trabajo remoto que realiza la
I.LE. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

HABILIDADES LABORALES

Capacidad en
el puesto de
trabajo

25

éPercibe Ud. mediante el trabajo virtual
gue existe una adecuada capacidad de
trabajo en cada area de la L.E. "José
Carlos Mariategui" de Paltay?

26

éCree Ud. que es eficiente la labor de
los colaboradores de acuerdo a su area
de trabajo en la lL.LE. “José Carlos
Maridtegui” de Paltay?

Cumplimiento
de funciones

27

éConsidera Ud. que todos los miembros
de la institucion cumplen sus funciones
de manera eficiente dentro del
contexto virtual en el que labora
actualmente la I1.E. "José Carlos
Maridtegui" de Paltay?
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Creativo

28

¢Cree Ud. que los miembros de la
institucion laboran haciendo uso de su
creatividad para la mejora de sus
funciones en el contexto virtual en el
que labora la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

Escuela Académica Profesional
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Involucramien
to

29

¢Ud. percibe que todos los miembros de
la institucion se sienten involucrados
con la misma en el entorno virtual que
se encuentran laborando en la |.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay?

30

¢Ud. dentro del contexto virtual en el
gue se encuentra laborando se siente
involucrado con la I.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

Preocupacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL

31

¢Ud. percibe que todos los miembros de
la institucion muestran preocupacion
por resolver los problemas que se dan
en el contexto de la pandemia actual en
la LLE. “José Carlos Mariategui” de
Paltay?

32

¢Ud. se preocupa por buscar la mejora
de su labor dentro de los medios
virtuales de la I.E. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

OBSERVACION: Sin observaciones.

FIRMA DEL EXPERTO:

7

/

’;\? _— \,&;., \O\;._ ( e

Junior Henry Espingza Resmero
racion
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gestion de las TIC's y el desempeiio laboral.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la Gestidon de las TIC's y el desempefio laboral de los docentes de la
I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay-2020.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Espinoza Romero Junior Henry.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Licenciado en Administracion.

\0
Junior Henry
Lic. AT

4 CLAD

FIRMA DEL EXPERTO
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Lic. Zaragoso Doni Colchado Huiza.

Docente de la carrera profesional de Administracion.

HUAMAN DEPAZ, Helder Anthony, identificado
con DNI N2 75861495 y TOLEDO ACUNA, Miguel
Angel, identificado con DNI. N2 70837287
estudiantes del IX ciclo de la Escuela de
Administracion de la “Universidad César Vallejo,
ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser valido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo
profesional para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del
proyecto de Tesis Titulado: “Gestién de las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores
de la I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay 2020”. En tal sentido, solicito su cooperacion y
valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista de colaboracion y espero sus

observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que contribuirdn a la mejora del
cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 25 de Junio de 2020.

HUAMAN DEPAZ, Helder TOLEDO ACUNA, Miguel
DNI N° 75861495 DNI N° 70837287
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| O multimedia. iy . 5
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2| 2 éUd. como colaborador se une a las reuniones
o § Espacios de la I.E. "José Carlos Maridtegui" desde un X X X X
2 < adecuados espacio destinado especialmente para esa
| 5 para los actividad?
E E{ equipos é¢Considera Ud. que el espacio donde realiza su
© informaticos trabajo remoto es adecuado para dichas X X X X
S labores de la I.E. "José Carlos Maridtegui"?
Acceso a éEl acceso ainternet que posee en su hogar es
w B . L . X X X X
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2 2 elusode reuniones donde comparten documentacion X X X X
internet. de la I.LE. "José Carlos Mariategui" es el
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adecuado para culminar para las actividades
programadas?
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Comunicacion
por Internet

é¢Durante las reuniones virtuales de la I.E.
"José Carlos Mariategui" la comunicacién se
desarrolla de manera fluida, es decir, sin la
presencia de interferencias?

USO DE SOFTWARE

Conocimiento
de software.

éUd. cree que mientras mayor sea su
conocimiento sobre el software (Zoom) su uso
serd mas efectivo dentro de sus labores
asignadas por la I.E. "José Carlos Mariategui"?

¢Ud. considera que conoce de todas las
herramientas que vienen incluidas en el
software (Zoom) usado por la I.E. "José Carlos
Mariategui" para sus reuniones?

Manejo de
aplicaciones
moviles.

10

éSe ayuda de las aplicaciones moviles de
mensajeria (WhatsApp) para facilitar sus
actividades y lograr sus objetivos laborales en
la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

Uso de
softwares.

11

éConsidera Ud. que el uso del software Zoom
como una herramienta virtual esta generando
beneficios dentro de la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

12

éCree Ud. que implantar un software
institucional donde se pueda almacenar y
compartir documentacién traera beneficios
dentro de la I.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

CAPACIT
ACIONES

Desarrollo
capacitaciones
sobre las
TIC's.

13

éla LE. "José Carlos Maridtegui" desarrolla
capacitaciones sobre el uso del software Zoom
enfocada a la realizacién de sus labores?
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Cec;ln;ﬁ)zir;s;oen 14 ¢Ud. harecibido ca.pacitaciones sobre las TIC's X X X X
. de manera entendible?
las TIC's.
¢Ud. considera que la IL.E. "José Carlos
Adaptacion al Mariategui" de Paltay viene desarrollando
uso de las 15 | constantes capacitaciones sobre las TIC's, para X X X X
TIC's. lograr que la adaptacion de sus colaboradores
sea mas sencilla?
éConsidera Ud. que sus habilidades en el uso
Habilidad en de las TIC's se han ido desarrollando debido al
elusodelas |16 | cambio radical en la labores dentro de la I.E. X X X X
TIC's. "José Carlos Mariategui" a raiz de la pandemia
mundial del Covid-197?
OBSERVACION:

FIRMA DEL EXPERTO
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< Paltay?
3 E Empatia
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Actitud 50 | POr parte de los colaboradores que conforman X X X X
asertiva la reunién virtual de la LLE "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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21

éConsidera Ud. que los miembros de la
institucion tienen capacidad para resolver
problemas en equipo dentro de las reuniones
virtuales de la I.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?
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TOMA DE DECISIONES

Capacidad de
resolver
situaciones

22

éConsidera Ud. que la directora resuelve
adecuadamente las situaciones que se
presenten dentro de las reuniones virtuales
que realiza la I.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay?

23

éCree Ud. que existe independencia en la
toma de decisiones frente a determinados
sucesos que se presentan dentro del contexto
virtual en el que labora actualmente la I.E.
“José Carlos Mariategui” de Paltay?

Trato
considerativo

24

éPercibe Ud. que existe trato considerativo
hacia los colaboradores durante el trabajo
remoto que realiza la I.LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

HABILIDADES LABORALES

Capacidad en
el puesto de
trabajo

25

éPercibe Ud. mediante el trabajo virtual que
existe una adecuada capacidad de trabajo en
cada drea delal.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

26

éCree Ud. que es eficiente la labor de los
colaboradores de acuerdo a su drea de trabajo
en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay?

Cumplimiento
de funciones

27

éConsidera Ud. que todos los miembros de la
institucion cumplen sus funciones de manera
eficiente dentro del contexto virtual en el que
labora actualmente la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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Creativo

28

éCree Ud. que los miembros de la institucién
laboran haciendo uso de su creatividad parala
mejora de sus funciones en el contexto virtual
en el que labora la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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Involucramien
to

29

¢Ud. percibe que todos los miembros de la
institucion se sienten involucrados con la
misma en el entorno virtual que se encuentran
laborando en la I.E. “José Carlos Mariategui”
de Paltay?

30

¢Ud. dentro del contexto virtual en el que se
encuentra laborando se siente involucrado
con la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?

Preocupacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL

31

éUd. percibe que todos los miembros de la
institucion  muestran  preocupacidon por
resolver los problemas que se dan en el
contexto de la pandemia actual en la |.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay?

32

¢Ud. se preocupa por buscar la mejora de su
labor dentro de los medios virtuales de la I.E.
"José Carlos Mariategui" de Paltay?

OBSERVACION: Sin observaciones.

FIRMA DEL EXPERTO:

o™
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gestion de las TIC's y el desempefio laboral.
OBJETIVO: Determinar la relacidon que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempeiio laboral de los docentes de la |.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay en el afo 2020.

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay-2020.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zaragoso Doni Colchado Huiza
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion.

Mg. Adm. Colchado Huiza Zaragoso Doni
Docente universitario
Clad: 3342
DNI: 41375533
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Lic. Poemape Cobian Carlos Hernan

Docente de la carrera profesional de Administracién.

HUAMAN DEPAZ, Helder Anthony, identificado
con DNI N.2 75861495 y TOLEDO ACUNA, Miguel
Angel, identificado con DNI. N.2 70837287
estudiantes del IX ciclo de la Escuela de
Administracion de la “Universidad César Vallejo,
ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser vdlido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo
profesional para realizar la validez del instrumento de investigacién a juicio de experto, del
proyecto de Tesis Titulado: “Gestidn de las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores
de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay 2020”. En tal sentido, solicito su cooperacién y
valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista de colaboracidn y espero sus
observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que contribuiran a la mejora del
cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 25 de Junio de 2020.

HUAMAN DEPAZ, Helder TOLEDO ACUNA, Miguel
DNI N° 75861495 DNI N° 70837287
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- MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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TITULO DE LA TESIS: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPERNO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”
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Cantidad de éPosee Ud. En su hogar un equipo de cdmputo
equipos de destinado Unicamente para su uso laboral con X X X X
'8 coOmputo la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?
- . - éUd. considera que tener una camara web
vy | Disponibilidad . .
< . (Web Cam) contribuye a la mejora de sus
— de equipos . o X X X X
v | w . . labores asignadas por la LLE. "José Carlos
|l O multimedia. . " 5
= E Mariategui" de Paltay?
2| 2 éUd. como colaborador se une a las reuniones
o § Espacios de la I.E. "José Carlos Mariategui" desde un X X X X
g g adecuados espacio destinado especialmente para esa
| 5 para los actividad?
i E{ equipos éConsidera Ud. que el espacio donde realiza su
[¥ 1)
© informaticos trabajo remoto es adecuado para dichas X X X X
S labores de la I.E. "José Carlos Maridtegui"?
Acceso a éElacceso a internet que posee en su hogar es
- . s . X X X X
8y internet Optimo al momento de realizar sus labores?
8; Tiempo para ¢El tiempo de duracion que tienen sus
2 2 elusode reuniones donde comparten documentacion X X X X
internet. de la LLE. "José Carlos Mariategui" es el
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adecuado para culminar para las actividades
programadas?

Escuela Académica Profesional
de Administracion — Filial Huaraz

Comunicacion
por Internet

¢Durante las reuniones virtuales de la I.E.
"José Carlos Mariategui" la comunicacion se
desarrolla de manera fluida, es decir, sin la
presencia de interferencias?

USO DE SOFTWARE

Conocimiento
de software.

¢Ud. cree que mientras mayor sea su
conocimiento sobre el software (Zoom) su uso
serd mas efectivo dentro de sus labores
asignadas por la I.E. "José Carlos Mariategui"?

¢Ud. considera que conoce de todas las
herramientas que vienen incluidas en el
software (Zoom) usado por la I.E. "José Carlos
Mariategui" para sus reuniones?

Manejo de
aplicaciones
moviles.

10

¢Se ayuda de las aplicaciones moviles de
mensajeria (WhatsApp) para facilitar sus
actividades y lograr sus objetivos laborales en
la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

Uso de
softwares.

11

¢Considera Ud. que el uso del software Zoom
como una herramienta virtual esta generando
beneficios dentro de la I.LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

12

¢éCree Ud. que implantar un software
institucional donde se pueda almacenar y
compartir documentacion traera beneficios
dentro de la LE. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

CAPACIT
ACIONES

Desarrollo
capacitaciones
sobre las
TIC's.

13

éla LLE. "José Carlos Mariategui" desarrolla
capacitaciones sobre el uso del software Zoom
enfocada a la realizacién de sus labores?




~|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Académica Profesional
de Administracion — Filial Huaraz

C;";TLE}SZS;O: 14 ¢Ud. ha recibido ca.pacitaciones sobre las TIC's X X X X
. de manera entendible?
las TIC's.
¢Ud. considera que la ILE. "José Carlos
Adaptacion al Mariategui" de Paltay viene desarrollando
uso de las 15 | constantes capacitaciones sobre las TIC's, para X X X X
TIC's. lograr que la adaptacion de sus colaboradores
sea mas sencilla?
¢Considera Ud. que sus habilidades en el uso
Habilidad en de las TIC's se han ido desarrollando debido al
elusodelas |16 |cambio radical en la labores dentro de la I.E. X X X X
TIC's. "José Carlos Mariategui" a raiz de la pandemia
mundial del Covid-19?
OBSERVACION:

{iu&(;

FIRMA DEL EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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OPCION DE
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éUd. cree que existe empatia entre los
17 cola.boradores En Ials reuniones V|'r,tuale.s"que X X X X
realiza la I.E "José Carlos Maridtegui" de
< Paltay?
3 E Empatia
g E_t, ¢Ud. percibe que todos los miembros de la
<53 % 18 institucién.particir.)an oportur?amente dentro X X X X
S| 2 de las reuniones virtuales realizadas por la I.E.
o 8 “José Calos Maridtegui” de Paltay?
§ <°: ¢Ud. percibe que hay una buena comunicacion
e 8 Capacidad 19 entre los miembros de la instituciéon en las X X X X
& g dialdgica reuniones virtuales que realiza la I.E "José
>3 Carlos Mariategui" de Paltay?
éObserva Ud. Que existe una actitud asertiva
Actitud 50 | POr parte de los colaboradores que conforman X X X X
asertiva la reunién virtual de la LLE "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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21

éConsidera Ud. que los miembros de la
institucion tienen capacidad para resolver
problemas en equipo dentro de las reuniones
virtuales de la I.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

Escuela Académica Profesional
de Administracion — Filial Huaraz

TOMA DE DECISIONES

Capacidad de
resolver
situaciones

22

éConsidera Ud. que la directora resuelve
adecuadamente las situaciones que se
presenten dentro de las reuniones virtuales
que realiza la I.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay?

23

éCree Ud. que existe independencia en la
toma de decisiones frente a determinados
sucesos que se presentan dentro del contexto
virtual en el que labora actualmente la I.E.
“José Carlos Mariategui” de Paltay?

Trato
considerativo

24

éPercibe Ud. que existe trato considerativo
hacia los colaboradores durante el trabajo
remoto que realiza la I.LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

HABILIDADES LABORALES

Capacidad en
el puesto de
trabajo

25

éPercibe Ud. mediante el trabajo virtual que
existe una adecuada capacidad de trabajo en
cada drea delal.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

26

éCree Ud. que es eficiente la labor de los
colaboradores de acuerdo a su drea de trabajo
en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay?

Cumplimiento
de funciones

27

éConsidera Ud. que todos los miembros de la
institucion cumplen sus funciones de manera
eficiente dentro del contexto virtual en el que
labora actualmente la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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Creativo

28

éCree Ud. que los miembros de la institucién
laboran haciendo uso de su creatividad parala
mejora de sus funciones en el contexto virtual
en el que labora la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

Escuela Académica Profesional
de Administracion — Filial Huaraz

Involucramien
to

29

¢Ud. percibe que todos los miembros de la
institucion se sienten involucrados con la
misma en el entorno virtual que se encuentran
laborando en la I.E. “José Carlos Mariategui”
de Paltay?

30

¢Ud. dentro del contexto virtual en el que se
encuentra laborando se siente involucrado
con la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?

Preocupacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL

31

éUd. percibe que todos los miembros de la
institucion  muestran  preocupacidon por
resolver los problemas que se dan en el
contexto de la pandemia actual en la |.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay?

32

¢Ud. se preocupa por buscar la mejora de su
labor dentro de los medios virtuales de la I.E.
"José Carlos Mariategui" de Paltay?

OBSERVACION: Sin observaciones.

FIRMA DEL EXPERTO:
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gestion de las TIC's y el desempefio laboral.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempeno laboral de los docentes de
la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay-2020.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Poemape Cobian Carlos Hernan.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion.

Mg. Adm. Poemape Cobian Carlos Hernan.

Docente universitario
DNI: 32809352
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

Lic. Calderon Yarlequé Luis Alberto

Docente de la carrera profesional de Administracién.

HUAMAN DEPAZ, Helder Anthony, identificado
con DNI N.2 75861495 y TOLEDO ACUNA, Miguel
Angel, identificado con DNI. N.2 70837287
estudiantes del IX ciclo de la Escuela de
Administracion de la “Universidad César Vallejo,
ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, considerando que un instrumento de
investigacion elaborado debe ser vdlido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo
profesional para realizar la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del
proyecto de Tesis Titulado: “Gestion de las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores
de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay 2020”. En tal sentido, solicito su cooperacion y
valioso aporte en su calidad de experto en la carrera profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista de colaboracion y espero sus

observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que contribuirdn a la mejora del
cuestionario para su posterior aplicacion.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 25 de Junio de 2020.

HUAMAN DEPAZ, Helder TOLEDO ACUNA, Miguel
DNI N° 75861495 DNI N° 70837287
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- MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”
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'8 coOmputo la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?
- . - éUd. considera que tener una camara web
vy | Disponibilidad . .
< . (Web Cam) contribuye a la mejora de sus
— de equipos . o X X X X
v | w . . labores asignadas por la LLE. "José Carlos
|l O multimedia. . " 5
= E Mariategui" de Paltay?
2| 2 éUd. como colaborador se une a las reuniones
o § Espacios de la I.E. "José Carlos Mariategui" desde un X X X X
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| 5 para los actividad?
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[¥ 1)
© informaticos trabajo remoto es adecuado para dichas X X X X
S labores de la I.E. "José Carlos Maridtegui"?
Acceso a éElacceso a internet que posee en su hogar es
- . s . X X X X
8y internet Optimo al momento de realizar sus labores?
8; Tiempo para ¢El tiempo de duracion que tienen sus
2 2 elusode reuniones donde comparten documentacion X X X X
internet. de la LLE. "José Carlos Mariategui" es el
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adecuado para culminar para las actividades
programadas?

Escuela Académica Profesional
de Administracion — Filial Huaraz

Comunicacion
por Internet

¢Durante las reuniones virtuales de la I.E.
"José Carlos Mariategui" la comunicacion se
desarrolla de manera fluida, es decir, sin la
presencia de interferencias?

USO DE SOFTWARE

Conocimiento
de software.

¢Ud. cree que mientras mayor sea su
conocimiento sobre el software (Zoom) su uso
serd mas efectivo dentro de sus labores
asignadas por la I.E. "José Carlos Mariategui"?

¢Ud. considera que conoce de todas las
herramientas que vienen incluidas en el
software (Zoom) usado por la I.E. "José Carlos
Mariategui" para sus reuniones?

Manejo de
aplicaciones
moviles.

10

¢Se ayuda de las aplicaciones moviles de
mensajeria (WhatsApp) para facilitar sus
actividades y lograr sus objetivos laborales en
la I.E. "José Carlos Mariategui" de Paltay?

Uso de
softwares.

11

¢Considera Ud. que el uso del software Zoom
como una herramienta virtual esta generando
beneficios dentro de la I.LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

12

¢éCree Ud. que implantar un software
institucional donde se pueda almacenar y
compartir documentacion traera beneficios
dentro de la LE. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

CAPACIT
ACIONES

Desarrollo
capacitaciones
sobre las
TIC's.

13

éla LLE. "José Carlos Mariategui" desarrolla
capacitaciones sobre el uso del software Zoom
enfocada a la realizacién de sus labores?
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C;";TLE}SZS;O: 14 ¢Ud. ha recibido ca.pacitaciones sobre las TIC's X X X X
. de manera entendible?
las TIC's.
¢Ud. considera que la ILE. "José Carlos
Adaptacion al Mariategui" de Paltay viene desarrollando
uso de las 15 | constantes capacitaciones sobre las TIC's, para X X X X
TIC's. lograr que la adaptacion de sus colaboradores
sea mas sencilla?
¢Considera Ud. que sus habilidades en el uso
Habilidad en de las TIC's se han ido desarrollando debido al
elusodelas |16 |cambio radical en la labores dentro de la I.E. X X X X
TIC's. "José Carlos Mariategui" a raiz de la pandemia
mundial del Covid-19?
OBSERVACION:

v “\;")
S (q\ e
~ < /
A v

FIRMA DEL EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA I.E. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” DE PALTAY 2020”

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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éUd. cree que existe empatia entre los
17 cola.boradores En Ials reuniones V|'r,tuale.s"que X X X X
realiza la I.E "José Carlos Maridtegui" de
< Paltay?
3 E Empatia
g E_t, ¢Ud. percibe que todos los miembros de la
<53 % 18 institucién.particir.)an oportur?amente dentro X X X X
S| 2 de las reuniones virtuales realizadas por la I.E.
o 8 “José Calos Maridtegui” de Paltay?
§ <°: ¢Ud. percibe que hay una buena comunicacion
e 8 Capacidad 19 entre los miembros de la instituciéon en las X X X X
& g dialdgica reuniones virtuales que realiza la I.E "José
>3 Carlos Mariategui" de Paltay?
éObserva Ud. Que existe una actitud asertiva
Actitud 50 | POr parte de los colaboradores que conforman X X X X
asertiva la reunién virtual de la LLE "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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21

éConsidera Ud. que los miembros de la
institucion tienen capacidad para resolver
problemas en equipo dentro de las reuniones
virtuales de la I.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

Escuela Académica Profesional
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TOMA DE DECISIONES

Capacidad de
resolver
situaciones

22

éConsidera Ud. que la directora resuelve
adecuadamente las situaciones que se
presenten dentro de las reuniones virtuales
que realiza la I.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay?

23

éCree Ud. que existe independencia en la
toma de decisiones frente a determinados
sucesos que se presentan dentro del contexto
virtual en el que labora actualmente la I.E.
“José Carlos Mariategui” de Paltay?

Trato
considerativo

24

éPercibe Ud. que existe trato considerativo
hacia los colaboradores durante el trabajo
remoto que realiza la I.LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

HABILIDADES LABORALES

Capacidad en
el puesto de
trabajo

25

éPercibe Ud. mediante el trabajo virtual que
existe una adecuada capacidad de trabajo en
cada drea delal.E. "José Carlos Mariategui" de
Paltay?

26

éCree Ud. que es eficiente la labor de los
colaboradores de acuerdo a su drea de trabajo
en la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay?

Cumplimiento
de funciones

27

éConsidera Ud. que todos los miembros de la
institucion cumplen sus funciones de manera
eficiente dentro del contexto virtual en el que
labora actualmente la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?
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éCree Ud. que los miembros de la institucién
laboran haciendo uso de su creatividad parala
Creativo 28 | mejora de sus funciones en el contexto virtual X X X X
en el que labora la LE. "José Carlos
Mariategui" de Paltay?

¢Ud. percibe que todos los miembros de la
institucion se sienten involucrados con la

29 | misma en el entorno virtual que se encuentran X X X X
Involucramien laborando en la I.E. “José Carlos Mariategui”
to de Paltay?
¢Ud. dentro del contexto virtual en el que se
30 |encuentra laborando se siente involucrado X X X X

con la I.E. "José Carlos Maridtegui" de Paltay?

éUd. percibe que todos los miembros de la
institucion  muestran  preocupacidon por
31 |resolver los problemas que se dan en el X X X X
contexto de la pandemia actual en la |.E. “José

Preocupacion .. o
P Carlos Mariategui” de Paltay?

COMPROMISO INSTITUCIONAL

¢Ud. se preocupa por buscar la mejora de su
32 | labor dentro de los medios virtuales de la I.E. X X X X
"José Carlos Mariategui" de Paltay?

OBSERVACION: Sin observaciones.

FIRMA DEL EXPERTO:
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gestion de las TIC's y el desempefio laboral.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de las TIC's y el desempefio laboral de los docentes de la I.E. “José
Carlos Mariategui” de Paltay en el afio 2020.

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay-2020.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Calderdn Yarlequé Luis Alberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion.
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Mg. Adm. Calderén Yarlequé Luis Alberto
Docente universitario
DNI: 40097132
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Huaraz, 01 de Junio del 2020

OFICIO N° 022-FCE-EA-UCV-HZ

Seiior(a).

VICTORIA GRIMANELA VILLAFUERTE CUYSANO
DIRECCION

I.E. JOSE CARLOS MARIATEGUI

Ctra. Huaraz, Caraz S/N - Paltay

Presente. -

Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION EN LA
|.E. JOSE CARLOS MARIATEGUI.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
los joven TOLEDO ACUNA MIGUEL ANGEL, identificado con DNI. N° 70837287 y HUAMAN
DEPAZ HELDER, identificado con DNI. N° 75861495, estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo Huaraz, quien en el presente semestre académico
2020-1 estan cursando el IX ciclo de |a carrera profesional de ADMINISTRACION y se encuentran
realizando su proyecto de investigacion referente al tema: “GESTION DE LAS TIC'S Y EL
DESEMPENO LABORAL”, motivo por el cual le solicito su autorizacién para que los estudiantes
puedan desarrollar su proyecto de investigacién en su institucion. De ser aceptada la
autorizacioén, por favor brindarle el apoyo y las facilidades a los estudiantes.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimoniandole mi singular deferencia.

Atentamente,
MGTR. RUSBBY NAYC VASQUEZ MIRANDA
COORDINADOR EP
Universidad César Vallejo — HUARAZ
Somos la universidad de los fly ®

que quieren salir adelante. [ ucv.edu.pe



ANEXO N° 07: CONSTANCIA

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

La directora de la I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay.
Hace constar:

Que los jévenes Huaman Depaz Helder Anthony
identificado con DNI. N° 75861495 y Toledo Acuiia Miguel Angel
identificado con DNI. N° 70837287, han solicitado informacion al
personal administrativo de la I.E. para el desarrollo de su trabajo de
investigacion para obtener el grado académico de Licenciado en
Administracion en la escuela profesional de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, de la ciudad de Huaraz, en la gestion de
organizacion, con el titulo denominado “Gestién de las TIC's y el
desempefio laboral en la L.LE. “José Carlos Mariategui’ de Paltay
20207, solicitado con el Oficio N° 022-FCE-EA-UCV-HZ, la misma que
es autorizada a brindarle informacion para que pueda culminar con
éxito el proyecto de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud de los interesados, para fines
gue estime conveniente.

Paltay, 03 de Junio de 2020.

LErar 9508 ~JO8E CARLOS MARUTEDW
PALTAY . TARICA °:mw




ANEXO Ne° 08: SOLICITUD DE POBLACION

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Huaraz, 10 de Junio de 2020.
Sefora;

VILLAFUERTE CUISANO VICTORIA
Directora de la |.E. “José Carlos Mariategui”.

Presente.

Por el presente, me dirijo a usted para expresarle en primer término
mi cordial saludo y manifestarle, que usted autorizo realizar una encuesta a los
colaboradores de la I.E. que representa, relacionada con nuestro proyecto de
investigaciéon denominado “Gestion de las TIC's y el desempefio laboral en la
I.E. “José Carlos Mariategui” de Paltay 2020”, motivo por el cual le pido tenga
bien a informarme el nUmero de trabajadores pertenecientes a la plana que
dirige, con la finalidad de realizar mi trabajo de investigacion en proxima fecha.

Agradeciéndole por la atencion que brinde a la presente, me
suscribo a usted expresandole las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Huaméan Depaz, Helder Toledo Acufia Miguel
DNI N° 75861495 DNI N° 70837287



ANEXO N° 09: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario personal.

DENOMINADO DEL
INSTRUMENTO

Cuestionario para determinar la relacidn entre la Gestion
de las TIC's y el Desempefio Laboral.

AUTORIA

e Huaman Depaz Helder Anthony.
¢ Toledo Acufia Miguel Angel.

DURACION DE LA APLICACION

10 minutos aproximadamente.

POBLACION CENSAL

52 colaboradores de la |.E. “José Carlos Mariategui” de
Paltay.

NUMERO DE iTEMS

32.

ESCALA DE MEDICION

Ordinal (escala de Likert).

DIMENSIONES QUE EVALUA

Equipamiento de las TIC's, Uso del internet, Uso de
software, Capacitaciones sobre las TIC's, Capacidad
Comunicativa, Toma de Decisiones, Habilidades Laborales
y Compromiso Institucional.

METODO DE MUESTREO

No probabilistico — Por conveniencia.

LUGAR DE REALIZACION DE
CAMPO

I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay.

FECHA DE REALIZACION DE
CAMPO

Del 28 al 30 de septiembre del 2020

PROGRAMA ESTADISTICO

IBM SPSS Statistics v. 24 y Microsoft Office Excel.




TABLA DE ESPECIFICACIONES

Cuestionario de Competencias Gerenciales y Crecimiento empresarial.

Datos Informativos:

Autor

Tipo de instrumento
Niveles de aplicacion

Administracion
Duracién
Materiales

: Huamén Depaz Helder Anthony.

: Toledo Acufia Miguel Angel.

: Escala de Likert.

. Colaboradores de la |.E. “José Carlos
Mariategui” de Paltay.

. Individual.

: 10 minutos aproximadamente.

: Cuestionario Virtual.

- Responsable de la aplicacién

: Autores.

Descripcion del Propdésito:
El instrumento consta de 32 items de opinidn con alternativas para determinar el
nivel de relacién entre las Gestién de las TIC s y el Desempefio Laboral de la
I.LE. “José Carlos Mariategui” de Paltay.

Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion Pff/fo items | Puntaje
1. Cantidad de equipos de 1
coémputo.
pL. 2. Disponibilidad de equipos 5
Equipamiento | multimedia. 12,5 01-05
las TIC's. .
delas TIC's 3. Espacios adecuados para los 3
equipos informaticos. 4
4. Acceso a Internet. 5
IDZ' Uso  del 5. Tiempo para el uso de internet. | 12,5 6 01-05
nternet.
6. Comunicacién por Internet. 7
7. Conocimiento del software g
D3. Uso defg Manejo de aplicaciones méviles.| 12,5 10 01-05
software. m
9. Uso de softwares.
12
10. Desarrollo de capacitaciones 13
DA4. sobre las TIC's.
Capacitaciones | 11.  Comprension en el uso de las
sok?re las LTIC's. 16,7 14 01-05
TIC's. 12. Adaptacion al uso de las TIC's. 15
13. Habilidad en el uso de las TIC's. 16
' 14. Empatia 17
D5. Capacidad| 2% EMP 125 | 18 | 0105
Comunicativa - - .
15. Capacidad dialogica. 19




V.

V.

. . 20
16. Actitud asertiva
21
17. Capacidad de resolver 29
D6. Toma de |Situaciones.
Decisiones 18. Niveles de independencia 12,5 23 01-05
19. Trato considerativo. 24
20. Capacidad en el puesto de 25
D7. trabajo. 26
Habilidades — - 12,5 01-05
Laborales 21. Cumplimiento de funciones. 27
22. Creatividad 28
23 Involucramiento 29
) volu i
D8. _ 30
Compromiso 8,3 31 01-05
Institucional 24. Preocupacion
32
32
TOTAL 100 | . 32 - 160
items
Opciones de respuesta:
N° de ltems Opcién de respuesta Puntaje
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, - Nunca 1
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, - Casi Nunca 2
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, - Aveces 3
25, 26, 27,28,29,30,31y - Casi Siempre 4
32. - Siempre 5

Niveles de Valoracion:
5.1.

Valoracién de las variables: Gestion de las TIC s y Desempefio Laboral.

VARIABLE NIVEL PUNTUACION
Deficiente 16 — 37
Gestibn de las TIC's Regular 38 -59
Eficiente 60 — 80

VARIABLE NIVEL PUNTUACION
Deficiente 16 - 37
Desempefio Laboral Regular 38 -59
Eficiente 60 — 80




5.2.  Valoracién de la Variable 1: Gestién de las TIC's.

NIVEL

CRITERIOS

VALORES

Eficiente

- Excelente cantidad de equipos de computo.

- Alta disponibilidad de equipos multimedia.

- Excelentes espacios adecuados para los
equipos informaticos.

- Acceso a internet éptimo.

- Adecuado tiempo para el uso de internet.

- Comunicacién por internet fluida.

- Alto conocimiento del software.

- Excelente manejo de aplicaciones moviles.

- Optimo uso de softwares.

- Constante desarrollo de capacitaciones sobre
las TIC's.

- Alta comprension en el uso de las TIC's.

- Excelente adaptacion al uso de las TIC's.

- Alta habilidad en el uso de las TIC's.

60 - 80

Regular

- Poca cantidad de equipos de cémputo.

- Mediana disponibilidad de equipos multimedia.

- Pocos espacios adecuados para los equipos
informaticos.

- Acceso a internet intermedio.

- Tiempo para el uso de internet limitado.

- Comunicacion por internet con interferencias.

- Poco conocimiento del software.

- Escaso manejo de aplicaciones moviles.

- Mediano uso de softwares.

- Desarrollo de capacitaciones sobre las TIC's
esporadicas.

- Poca comprension en el uso de las TIC's.

- Escasa adaptacion al uso de las TIC's.

- Habilidad en el uso de las TIC's intermedia.

38 -59

Deficiente

- Insuficiente cantidad de equipos de computo.

- Baja disponibilidad de equipos multimedia.

- Inexistencia de Espacios adecuados para los
equipos informaticos.

- Inadecuado acceso a internet.

- Tiempo para el uso de internet insuficiente.

- Comunicacion por internet pésima.

- Conocimiento del software nulo.

- Inexistente manejo de aplicaciones moviles.

- Bajo uso de softwares.

- No existe desarrollo de capacitaciones sobre las
TIC's.

- Comprension en el uso de las TIC s nula.

- Pésima adaptacion al uso de las TIC's.

- Inexistente habilidad en el uso de las TIC's.

16 - 37




5.3.

Valoracién de la variable 2: Desempefio Laboral

NIVEL

CRITERIOS

VALORES

Eficiente

- Excelente empatia.
- Alta capacidad dialégica.
- Actitudes asertivas Optimas.

- Excelente capacidad de resolver situaciones.

- Correctos niveles de independencia.

- Trato considerativo constante.

- Alta capacidad en el puesto de trabajo.
- Excelente cumplimiento de funciones.
- Alta creatividad.

- Involucramiento 6ptimo.

- Alto nivel de preocupacion.

60 - 80

Regular

- Poca empatia.

- Capacidad dialdgica regular.

- Actitudes asertivas esporadicas.

- Poca capacidad de resolver situaciones.
- Niveles de independencia intermedios.

- Trato considerativo esporadico.

- Poca capacidad en el puesto de trabajo.
- Escaso cumplimiento de funciones.

- Medianamente creativo.

- Involucramiento regular.

- Mediano nivel de preocupacion.

38 -59

Deficiente

- Empatia inexistente.

- Baja capacidad dialdgica.

- Inexistencia de actitudes asertivas.

- Pésima capacidad de resolver situaciones.
- Escasos niveles de independencia.

- No existe trato considerativo.

- Baja capacidad en el puesto de trabajo.

- Inexistencia de cumplimiento de funciones.
- Creatividad baja.

- Involucramiento deficiente.

- Bajo nivel de preocupacion.

16 - 37




ANEXO N°10: BASE DE DATOS

@ BASE DE DATOS JCM TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archive  Editar  VWer Datos

Transformar  Analizar

Graficos

Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14 D [al

|;%l&§,a|l - B N E
|

|‘u’isib|e: 20 de 20 variables

» DIVENS| ol vip1  DIVENSI ol vip2 & DIVENSI dlvies & DIVENS| ol vinsa & VARIABL ol v  DIVENSI all v2p1 & DIVENS| ol v2p2
ON1 o2 ON3 ON4 E1 ON1V2 ON2V2
1 19 3 12 3 23 3 14 2 68 3 22 3 14 3 =
2 19 3 10 2 19 2 10 1 58 2 19 2 12 3
3 20 3 11 2 22 3 15 2 68 3 22 3 15 3
4 20 3 15 3 24 3 20 3 79 3 25 3 15 3
5 12 2 10 2 19 2 14 2 55 2 17 2 13 3
6 14 2 8 2 18 2 14 2 54 2 21 3 1 2
7 18 3 9 2 20 3 15 2 62 3 22 3 14 3
8 12 2 9 2 15 2 11 2 47 2 18 2 10 2
9 13 2 10 2 24 3 10 1 57 2 16 2 8 2
10 16 3 12 3 23 3 15 2 66 3 23 3 14 3
11 16 3 13 3 19 2 13 2 61 3 20 3 10 2
12 14 2 8 2 18 2 13 2 53 2 20 3 g 2
13 18 3 11 2 23 3 12 2 B4 3 16 2 1 2
14 16 3 10 2 17 2 14 2 57 2 19 2 1 2
15 17 3 8 2 18 2 13 2 56 2 16 2 12 3
16 19 3 11 2 20 3 16 3 66 3 23 3 12 3
17 13 2 10 2 17 2 8 1 48 2 15 2 1 2
18 15 2 10 2 20 3 16 3 61 3 20 3 13 3
19 13 2 9 2 19 2 14 2 55 2 19 2 15 3
20 18 3 9 2 22 3 14 2 63 3 22 3 10 2
21 18 3 12 3 22 3 14 2 66 3 23 3 14 3
18 3 12 3 21 3 16 3 67 3 20 3 12 3 K
1 M
- —
|Uistade datoslw
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:onN | | |




