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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo proponer un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Ferre Center Delgado SRL,
Chiclayo.fue tipo descriptiva propositiva, con disefio no experimental, bajo un
enfoque cuantitativo, la muestra lo conformaron 17 colaboradores y se considerd
como instrumento de recoleccién de datos, al cuestionario, entrevista, guia de
observacion y ficha de analisis documentario. Se obtuvo como resultados que el
nivel de control interno referente a la evaluacion de las dimensiones ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision, presentd un nivel bajo; asimismo, en el analisis de la gestion de
inventarios por medio de las 5 “s”, se logro identificar que la empresa no dispone
de mecanismos, ni estrategias para clasificar, ordenar, limpiar los espacios y el
inventario; el personal no esta alineado a los objetivos y el gerente presenta poco
interés por generar un ambiente de disciplina; como medida de solucion se plante6
una propuesta de sistema de control interno basado en la metodologia COSO I, la
que permiti6 que se detalle cada dimensién desde aspectos administrativos y
operativos, el presupuesto la propuesta fue de S/3600.00 soles, lo cual demuestra

su viabilidad econdmica.

Palabras claves: Ambiente de control, evaluacion, gestion de inventario, sistema

de control interno.



Abstract

The objective of this research was to propose an internal control system to improve
inventory management in the Company Ferre Center Delgado SRL, Chiclayo. It was
a descriptive propositional type, with a non-experimental design, under a
quantitative approach, the sample was made up of 17 collaborators and The
qguestionnaire, interview, observation guide and documentary analysis file were
considered as data collection instrument. The results were that the internal control
level regarding the evaluation of the control environment dimensions, risk
evaluation, control activities, information and communication and supervision,
presented a low level; Likewise, in the analysis of inventory management through
the 5"s", it was possible to identify that the company does not have mechanisms or
strategies to classify, order, clean spaces and inventory; the staff is not aligned with
the objectives and the manager shows little interest in creating an environment of
discipline; As a solution measure, a proposal for an internal control system based
on the COSO Il methodology was proposed, which allowed each dimension to be
detailed from administrative and operational aspects, the budget for the proposal

was S / 3600.00, which shows its economic viability .

Keywords: Control environment, evaluation, inventory management, internal

control system.



