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Resumen

La presente investigacion titulado “Gastos operativos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Berfrut SAC, del periodo 2018 al 2019 — Lima”, tiene
como objetivo Determinar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad
de la empresa Berfrut sac., del periodo 2018 al 2019-Lima.

La investigacion es de tipo aplicada de disefio no experimental transversal, con
enfoque cuantitativo. La poblacién del estudio esta conformada por los estados
financieros desde inicio de operaciones de la entidad hasta la actualidad. La
muestra son los estados de resultados y situacion financiera de los periodos 2018-
2019, se empled dos instrumentos: para la primera variable gastos operativos; se
aplico la entrevista y para la segunda variable rentabilidad; se utilizé el analisis
documental, llegando asi a obtener la informacion de los datos recolectados por el
cuestionario y la interpretacion a través de las ratios; asimismo se realizo la prueba
de hipotesis a través del programa Minitab. Concluyendo que los gastos operativos
inciden de manera regular en la rentabilidad, se utiliz6 el R de Pearson, con
coeficiente de -0.084, demostrando la existencia negativa entre los gastos
operativos y rentabilidad, es decir a mayor gastos operativos menor es la

rentabilidad

Palabras claves: Gastos operativos, Rentabilidad, ROA, ROE.
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Abstract

The present investigation entitled "Operating expenses and their incidence on the
profitability of the company Berfrut SAC, from the period 2018 to 2019 - Lima", aims
to determine the incidence of operating expenses on the profitability of the company
Berfrut sac., From the period 2018 to 2019-Lima.

The research is of an applied type of non-experimental cross-sectional design, with
a quantitative approach. The study population is made up of the financial statements
from the beginning of the entity's operations to the present. The sample is the
statements of income and financial situation for the periods 2018-2019, two
instruments were used: for the first variable operating expenses; the interview was
applied and for the second variable profitability; The documentary analysis was
used, thus obtaining the information from the data collected by the questionnaire
and the interpretation through the ratios; The hypothesis test was carried out
through the Minitab program. Concluding that operating expenses regularly affect
profitability, Pearson's R was used, with a coefficient of -0.084, demonstrating the
negative existence between operating expenses and profitability, that is, the higher

the operating expense, the lower the profitability

Keywords: Operating expenses, Profitability, ROA, ROE.

vii



l.  INTRODUCCION

Actualmente, en un ambiente moderno que nos rodea, la sociedad se encuentra en
constante cambio, donde las empresas han pasado de ser competencias entre
ellas, para ser competitivas entre las cadenas de abastecimiento, que en la mayoria
de ellas suelen estar conformadas por distintos proveedores o empresas que
brindan servicios de distribucién quienes se encargan de llevar el producto al cliente
como consumidor final. Es asi que el negocio de las frutas y verduras por delivery
es una idea de industria innovadora.

En el &mbito internacional, segun la Universidad Autonoma de Madrid (2017)
“En Europa, Espafa es uno de los mayores consumidores de frutas y verduras, por
ello que la comercializacion de estos alimentos a domicilio ha obtenido gran
demanda en ese pais” (p. 24).

También se menciona en la pagina web de Super Tiendas Comunal (2019):
La ciudad de Bogota, Colombia; el negocio ha tenido gran acogida por su servicio
especializado para la venta de frutas y verduras a domicilio, porque los productos
gue se comercializa estan cuidadosamente seleccionados entre los de mas alta
calidad, garantizando frescura y un delicioso sabor (parr. 5).

Esto resulta ser ventajoso en la mayoria de ellas, pero existen problemas
como la falta de eficientes controles logisticos, de almacenamiento y transporte de
los productos, no se cuentan con medidas correctoras en los puntos criticos donde
son minimizados los gastos, en forma de recursos que son destinados para el
servicio.

En el @mbito nacional el autor Polo (2017) sefiala que, es factible la idea del
negocio de frutas y verduras a domicilio, porque resulta ser innovador. En el Peru
esta idea de negocio sigue siendo novedosa y rentable, tanto que la mayoria de
empresas que han decidido optar por este negocio, ven resultados positivos en sus
ganancias (parr. 2).

Pero en la mayoria de ellas se evidencia inadecuado plan en la direccion de
logistica y produccion, afectando la distribucion en la organizaciéon, asi como las
operaciones y procesos que se llevan a cabo en la misma. También no se dispone
de herramientas para valorar las acciones y reportar a la direccion general los

niveles de servicio del almacén, incurriendo en gastos innecesarios de operatividad.



En el ambito local en la pagina web “Berfrut” (2020): “La empresa representa
la venta por delivery del mejor nivel de calidad y frescura de frutas y verduras, que
llega a su destino en perfectas condiciones y que garantiza a la vez el
reconocimiento de los clientes” (parr. 3). Sin embargo, presenta problemas; como
el inadecuado control de sus gastos operativos, ya que realiza un registro de gastos
de manera manual; solo existe una area que se encarga de toda las operaciones
contables, administrativas y financieras, donde no existe un plan de direccién de
marketing; no hay una evaluacién constante de las fuentes de gastos, ya que no
hay un buen registro contable de los montos reales; afectando de tal manera la

rentabilidad financiera en el periodo.

Se plantea el siguiente problema: ¢De qué manera los gastos operativos

inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC, del periodo 2018 al 20197

Para la Justificacion del proyecto se ha considerado tres aspectos: En primer
lugar, la justificacion tedrica; se sistematizo temas referentes a gastos operativos y
rentabilidad en el que se describird conceptos, caracteristicas, tipos, informacion,
gue podra servir como fuentes en investigaciones futuras. Como segundo aspecto
se tiene justificacion practica; donde se empled el uso de herramientas como
técnicas para el adecuado control de los gastos, para asi minimizar los gastos
operativos innecesarios y tener una buena rentabilidad en la empresa “Berfrut
SAC”. Por ultimo, se tiene la justificacion metodoldgica, para ello el tipo de estudio
aplicado fue de alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental-
transversal, a través de la técnica del analisis documental y la entrevista para la
recoleccion y evaluacién de los datos conforme a las variables de gastos operativos

y rentabilidad.

Teniendo como objetivo general: Determinar la incidencia de los gastos
operativos en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019-
Lima. También se obtiene los objetivos especificos: Determinar los tipos de gastos
operativos que incurren en la empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019 -

Lima. Describir el control de gastos operativos en la empresa Berfrut SAC., del



periodo 2018 al 2019. Analizar la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC., del
periodo 2018 al 2019-Lima, aplicando los ratios financieros.

La investigacién se ha planteado dos hip6tesis que son: la primera Hipotesis
central (Hc): Los gastos operativos inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut
SAC del periodo del 2018 al 2019-Lima. La segunda es Hipotesis nula (Ho): Los
gastos operativos no inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC del
periodo del 2018 al 2019-Lima.



Il. MARCO TEORICO

Para los antecedentes de investigacion se tomé en cuenta el ambito internacional,
nacional y local. En el ambito Internacional; en Ecuador, segun el autor Cusco
(2015) concluyo no hay un sistema adecuado de control de gastos operativos en la
empresa comercial, por este motivo el nivel econdmico en la empresa disminuye.
También, existe muy poca revision de los gastos operativos y que las actividades
de la empresa no estan regidas a los gastos de todas las operaciones que realiza
la entidad y a los servicios basicos de los distintos departamentos. Por ultimo, se
logré identificar que no se cumple a cabalidad las politicas de control con referencia
a los gastos que se realiza, revelando serios problemas para mantener equilibrado
los montos de gastos. (p. 82).

En Ecuador; en la investigacion de Cusco (2015, citado en Medina. 2011)
finalmente concluyo que, la empresa en el segundo periodo o segundo semestre
del afio 2010, realiz6 gastos que no cuentan con el cumplimiento legal para
sustentar correspondientemente, debido a que la mayoria no son relacionados al
giro de la organizacion, muchos de los gastos no tienen relacion con las
operaciones del negocio, alterando las partidas contables sin tener sustento de los
verdaderos gastos de la empresa. También no hay una metodologia de
planificacion donde permita llevar acabo los gastos operativos de la empresa
correctamente, no hay un conocimiento sobre los costos y gastos como estructura

de la empresa (p. 83).

Del mismo modo, en el ambito nacional; en Trujillo, se tiene a Chavez (2017)
donde concluye que; se clasificé los costos operativos en relacion a su
comportamiento fijos y variables, donde se establecié que los costos variables
representaron un porcentaje del 59%, y los costos fijos el 35% aproximadamente.
También, se realizd del andlisis de la rentabilidad a través de las razones
financieras se logré la razon de rentabilidad sobre los activos (ROA), donde muestra
gue los activos de la empresa generan una rentabilidad de 21%; generando como
evidencia que la empresa ha tenido una rentabilidad regular y poco aceptable en el
periodo 2016. Mientras que la razon de rentabilidad sobre el capital (ROE), es de

22%, evidenciando que el rendimiento en el capital fue regular en el mismo periodo
(p.31).



En Truijillo los autores Esquivel y Lecca (2018) concluyeron que, la empresa
actualmente presenta indices de gastos operativos mayores, que generan una
utilidad operativa baja, obteniendo pérdida neta para la empresa. También se
evidencia que, dentro de un plan para disminuir los gastos referentes a marketing,
por medio de la aplicacion de politicas para la administracién de los gastos segun
presupuestos aprobados; se determiné que incide positivamente en la rentabilidad
de la compafiia, ya que generaria una disminucion en el gasto de ventas como
publicidad. Asimismo, se evidencia que, si se aplica el mismo plan de politicas para
disminuir los gastos en logistica, los resultados seran positivos en la rentabilidad de
la empresa, ya que va generar reduccion en el gasto administrativo. Por ultimo, se
evidencia que los procedimientos para disminuir los gastos operativos inciden
positivamente en el rendimiento de los indicadores de rentabilidad (p. 65).

En Huancayo segun el autor Samaniego (2019) concluyo que, cuando las
ventas generan mayores gastos operativos y la rentabilidad se ve afectada en la
empresa, por eso para tener una mayor competitividad es necesario que reduzca
los gastos fijos de venta, teniendo en cuenta la produccion y comercializacion de
miel de calidad que los clientes se mantengan siempre, haciendo una estrategia de
fidelidad ante la marca y procedencia de miel. Se recomendd hacer un contrato con
los supermercados para fijar las ventas y asi poder tener un flujo constante de los
ingresos y de esa manera mantener una rentabilidad constante y segura de la mano
con la lealtad de clientes (p. 101).

Finalmente, en el ambito local; Lima, se tiene al autor Dalila (2018) concluyo
gue, Los gastos referentes a las ventas y a la administracion influyen directamente
en la rentabilidad de la empresa, pero se hizo una acotacion que el grado de
incidencia en un promedio regular, lo cual no quita que no sea tomado con la debida
importancia, incluso como una prevencién para memorar los gastos. También, no
posee un sistema contable actualizado en el area de contabilidad, lo que genera
gue tenga problemas en el correcto registro de los gastos. Por otro lado, con
relacion a los proveedores la empresa deberia tener un acuerdo sobre como
entregar los comprobantes y sustentos de ellos, teniendo en cuenta la fecha
indicada de logistica, con el fin de que el area de contabilidad no tenga problemas

para contar con buen registro y la debida sustentacion de esa manera evitar



rechazos por una mala emisién y no verse afectada la rentabilidad de la empresa
(p. 43).

En Lima, segun Angeles (2018) concluyeron que, luego del analisis de los
gastos operativos, se evidencia que no hay procesos y técnicas contables en
referencia al orden y la planificacion de los gastos de administracion y ventas.
También, no hay un control de gastos en referencia a las actividades de la empresa,
dando como resultado que no se tome buenas decisiones en la reduccion de
gastos. Es por ello, que la empresa, debe implementar un control de gastos para
gue influya positivamente en sus EE.FF. (p. 34).

Para las Teorias relacionadas al tema, el previo estudio estuvo basado en
los gastos operativos y rentabilidad, es asi que el tema se debe apoyar en
conceptos basicos sobre los gastos operativos y su importancia de conocerlos y

como incide en la rentabilidad de la empresa.

Para la primera variable Gastos operativos; segun Adkins (2018) define que:
Los gastos operativos pertenecen aquellos gastos que las entidades realizan
como parte de las operaciones del negocio. En estos gastos se encuentran los
administrativos como son; las provisiones de oficina y los salarios del personal de
dicha area; también se encuentran los gastos de ventas como; las comisiones y
publicidad. En los gastos operativos generales se incluye los gastos como;

alquileres y servicios publicos (parr. 2).

Segun Apaza (2013) indica que, los gastos operacionales de una empresa,
se denominan a aquellos que representan la suma de todos los gastos en los que
incurre la empresa, en el desarrollo de sus actividades diarias que generen
ingresos. Dichos gastos mencionados se comprende como; el arrendamiento de la
oficina, el pago de los salarios a los empleados, el mantenimiento y abastecimiento
de elementos propios de oficina, los pagos de servicios basicos, entre otros (p.
159).



Para Garcia (2017) explica que, los gastos operativos son los que estan
ligados a las actividades de la empresa pero que no guardan relacidn con los gastos
de produccion. Se les denominada también gastos operacionales, dentro de ello se
distribuye de la siguiente manera; financieros, administrativos, ventas y gastos
generales. Todo estos gastos incluyen; los sueldos, comisiones de ventas, viaticos,
honorarios, de transporte, mantenimiento y alquiler de oficina, beneficios para los
empleados, intereses, seguros, impuestos, y otros (parrs 1-3).

Segun General (2017) sefiala que, los gastos operativos son todos aquellos
gue se requiere para que los negocios realicen comercialmente sus funciones sin
tomar en cuenta los gastos de produccién. Existen gastos de inversiones que se
diferencian de los gastos operativos, porque su finalidad no es obtener beneficios
rentables futuros, sino en cambio ayudar en las operaciones en la produccion. Hay
varios tipos de gastos operativos, y las empresas tienen la necesidad de mantener
un control adecuado de ellos como; llevando un buen registro de informacion de los
gastos detallados para encontrar conformidades en los montos, con la finalidad
bajar los gastos y aumentar en consecuencia, la rentabilidad de la empresa (parr.
1).

Rivera (2017) desde el punto de vista del autor los tipos de gastos operativos
deben tener un un control interno que incluya aquellos procesos de las actividades
gue confirmen que los gastos sean correctamente autorizados , por lo que los
bienes o servicios sean recibidos en lo real. Los gastos operativos deben contar
con sistema de regsitros de los gastos, el documento que lo respalada y
autorizacion (p. 18).

Ledn (2018) los tipos de gastos operativos son de administracion y ventas.
Gastos operacionales administrativos; son los que se relacionan directamente ante
la realizacion de varios tramites necesarios de constitucion a una formacion
organizacional, como por ejemplo pago de colaboradores, gastos de material de
oficina entre otros. Los gastos operacionales de ventas; son los que tiene como
objetivo el incremento de los ingresos a partir del intercambio comercial; como por
ejemplo: publicidad, suministros, comisiones, entre otros (parr. 2).

Segun Cortes, (2017) los tipos de gastos operativos indica que, se usaran

para registrar operaciones que disminuyan el beneficio de la organizacién o para



ejecutar una actividad econdémica. Lo confirmado es que esos gastos no son
recuperables. Los gastos mencionados son los siguientes: Gastos administrativos;
son los referentes a los tramites realizados para constitucion de una organizacion,
tambien en estos gastos se incluyen los pagos de colaboradores, entre otros.
Gastos de ventas; son aquellos que se generan de transacciones econémicas y
gue tiene que registrarse en el momento sin importar si hay un ingreso por la venta
(parrs. 1y 2).

Para Parra y La Madriz (2017) los gastos administrativos estan ligados de
manera directa a la operacion econdémica que realiza la entidad y que es parte de
los procesos de elaboracion y ventas. Dentro de los gastos de administracion estan
los sueldos de los gerentes, los servicios frecuentes como el area de contabilidad,;
asimismo, los gastos administrativos son necesarios para que la empresa realice
sus funciones con normalidad y aumente su eficiencia.

Suarez (2019) sefiala que los gastos de ventas son aquellos que estan
relacionados en la publicidad y comercializacion de los productos y/o servicios. De
esta manera, estos gastos son los que forman parte de las campafas de
promocién, las exhibiciones de los productos hasta el envio de ellos. Por
consiguiente, se dice que los gastos de ventas son los que estan incorporados a
las ventas de los productos o servicios y que forman parte de los gastos operativos
de la empresa

Segun Hernandez, (2018) indica que, en una empresa la gerencia es la que
realiza la planificacion y el control de los gastos, de acuerdo a los objetivos y
programas establecidos. La planificacion y el control de los gastos deberian
centrarse en el aprovechamiento de recursos, los beneficios y la relacidn originarios
de los reembolsos y desembolsos. Para los cuales hay tres distintas categorias de
gastos: Gastos fijos, variables y semivariables (p.18).

Gastos Fijos; son los gastos que se dan mensualmente y que siempre se
mantienen en un costo fijo, aparte de las diferenciaciones en el volumen de
produccion terminado. Por otro lado, los gastos variables; se refiere aquellos gastos
gue no tienen un costo total fijo de la actividad realizada con diferencias en la
producion o cantidad alcanzada. Finalmente, Gastos semi variables; son los

denominados gastos que no son fijos ni variables, porque ambos poseen las



mismas caracteristicas. Los gastos mencionados cambian en la misma direccion,
pero no en referencia a la realizacion de la produccion (p. 19).

Rodriguez (2016) la importancia de un control de gastos es poder adquirir
mas seguridad y bienestar en el momento de realizar inversiones, pagar las
obligaciones con terceros y asi evitar contingencias desagradables. Para ello, se
debe tener en cuenta: a) Plantear metas que estén a largo plazo; b) Poder acceder
de forma rapida a informacién relevante; ¢) Minimizar los gastos; d) Tomar mejores

deciciones.

Para la segunda variable Rentabilidad, en la investigacién de Abanto (2019,
citado en Amat 2008) sefala que, la rentabilidad es un indicador de las ganancias
de una empresa. El elemento indispensable que nos permite diagnosticar de forma
positiva 0 negativa una posible inversion, es el indice de rentabilidad. La
rentabilidad es la medida de manera porcentual, pues permite analizar la gestion
en la organizacion y a la vez guardar relacion entre el beneficio neto y los aportes
de los dueiios o accionistas.

Segun Soria (2012) define que, la rentabilidad es lo que una organizacion
espera generar con la realizacion de sus actividades y empieza desde el momento
gue se da uso al capital invertido necesario para obtener ganancias suficientes;
como por ejemplo un negocio es rentable cuando hay incremento de ingresos, un
cliente es rentable cuando genera menores gastos y mas ingresos, como también
en toda organizacion la recuperacion de capital es sefial que existe una rentabilidad
(p. 25).

Sanchez (2013) indica que, la rentabilidad es un indicador que se aplica a
las acciones economicas en la que existe distintos movimientos, materiales,
humanos y financieros con el fin de encontrar resultados. En la ciencia econémica,
el término de rentabilidad es muy utilizado y familiar, ya que tiene que ver en
muchas etapas de la misma, por lo general se le dice rentabilidad a la cantidad de
rendimiento en un tiempo determinado producto de los capitales invertidos (p. 2).

Zamora (2013) la rentabilidad relaciona tanto la utilidad como la inversion
gue realiza la empresa para lograr obtenerlo; de esta manera, mide el grado de
eficiencia que realiza la direccién en cuanto a las ganancias generadas por las

ventas en un periodo determinado haciendo uso de las inversiones segun la



categoria y tiempo que se necesitan para alcanzar las utilidades. Asimismo, las
utilidades conseguidas son resultado de una adecuada gestion administrativa, una
correcta planificacion de los gastos que son generados de acuerdo al tipo de
actividad de la empresa y del cumplimiento integral de cualquier indice que permita
conseguir las utilidades esperadas.

Es importante un andlisis de la rentabilidad financiera, por ello Villada et al.
(2018) indica la relacion existente entre rentabilidad y el riesgo que implica la
inversion de los recursos; asi también plantea que la busqueda de alternativas de
inversion y a la vez asumir riesgos que esten acordes con lo establecido en el
objetivo.

Razones de rentabilidad: Baena (2014) son llamados herramientas que
ayudan al capitalista para su debido analisis de los métodos en los que se tiene
retorno de las transacciones invertidas por la empresa. De esta manera, permiten
medir la rentabilidad generada sobre el activo (ROA), asi como la rentabilidad
obtenida sobre el patrimonio (ROE); asimismo, es importante que las empresas
tengan conocimiento de los montos porque se relacionan con la manera de generar
dinero de las actividades a corto y mediano plazo de la empresa (p. 208).

Para Jiménez y Lozano (2014) indican que los niveles de rentabilidad que
son obtenidos por la entidad ponen en evidencia la eficacia en la gestion de la
administracion para generar beneficios econdmicos tomando en cuenta la inversion
de sus activos; de tal forma que, se reflejen en las caracteristicas de la empresa
para ofrecer un retorno del capital utilizado.

Para Cano, Olivera, Balderrabano y Pérez ( 2013), las razones de
rentabilidad son; Razén de rendimiento del capital (ROE): Indica la medicion
eficasmente el nivel de gestiéon de los recursos, referentes a los aportes de

accionistas, para tener ingresos en la empresa.

Ingresos netos
ROE = 4

Capital contable

Razon de rendimiento de los activos (ROA): Esta establecido en la medida
del nivel de rentabilidad en la empresa con relacion a sus activos, mostrando la

eficacia de utilizar los activos para generar ingresos en la empresa.
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Ingresos netos
ROA=———-

Activos totales

Analisis de Rentabilidad: Sanchez (2017) sefala que “esté relacionado con
la capacidad que tiene la empresa para generar utilidad; de este modo, relaciona
los resultados econdmicos con los recursos de la misma empresa dentro de sus

actividades” (pérr. 1).

Haro de Rosario y Diaz (2017) sefialan que el analisis de la rentabilidad es
relevante porque se compone de muchos objetivos que afrontan la empresa como
son; los beneficios econdémicos, el desarrollo organizacional, la estabilidad y
también en el servicio colectivo. Asimismo, en todas las actividades econdmicas
gue realiza la empresa tienden a estar en debate la rentabilidad y la solvencia como

aspectos importantes dentro de un estudio empresarial (p. 33).

Margen Bruto; se refiere a la eficiencia de las operaciones y la asignacion de
los precios de los productos. Si el margen bruto es mayor, la utilidad sera mejor,
puesto que hay un costo bajo en la produccién o venta de los productos.

Ratio de margen bruto

Ventas—Costos de ventas

Margen de utilidad bruta = * 100

Ventas

Margen Neto; es mas detallado que el margen anterior, porque relaciona la
utilidad liquida y la cantidad de ventas netas. Mide porcentualmente cada ingreso
de ventas que queda después de todos los gastos, adicionando los impuestos, han
sido deducidos, y mientras mas grande sea el margen neto de la organizacion es
mucho mejor.

Ratio de margen neto

Utilidad neta
Ventas netas

Margen neto de utilidad = * 100
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacién es aplicada.

‘La investigacién aplicada, también conocida como practica, porque
determinan la busqueda de aplicacion de la informacion que se adquiere
juntamente con otros estudios ya comprobados, para luego ser implementados y
sistematizados de manera en base a la investigacion” (Rodriguez, 2005, p. 24).

La investigacion fue descriptivo-Correlacional.

Para Hoyos y Espinoza (2013) indica que “los estudios descriptivos
especifican las caracteristicas de la poblacion mediante un analisis de los factores
en estudio” (parr.2). Asimismo, “las investigaciones correlacionales se basan
fundamentalmente en buscar el grado de relacion de las variables, sin que se
tratara de explicar las causas y los efectos del tema en indagacion” (Moreno, 2018,
parr. 1).

El disefio de la investigacion fue no experimental con corte transversal
porque se analizaran las variables en un momento determinado. “La investigacion
no experimental se realiza sin la manipulacion intencionalmente de las variables en
momento determinado” (Hernandez, et al., 2014, p. 152).

Alcance: Descriptivo-Correlacional

P
~_ 1

Dénde

M: Empresa Berfrut
Ox1: Gastos operativos
Oy1: Rentabilidad

r: Incidencia
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3.2 Variables y Operacionalizacion
La variable independiente es Gastos operativos

Definicién conceptual

Segun Apaza (2013) “Los gastos operacionales de una empresa, se
denominan a aquellos que representan la suma de todos los gastos en los que
incurre la empresa, en el desarrollo de sus actividades diarias que generen
ingresos” (p. 159).

Definicién operacional

Los gastos operativos son aquellos gastos que estan directamente
involucrados a las actividades de la empresa, pero sin tomar en cuenta los gastos
de produccioén.

Indicadores

Los indicadores de la investigacion fueron; gastos administrativos, gastos de
ventas, gastos fijos y gastos variables.

Escala de medicion

La escala de medicién fue la razon, como se muestra en el anexo, porque

los datos seran brindados a través de los estados financieros.

La variable dependiente es Rentabilidad

Definicion conceptual

En la investigacion de Abanto (2019, citado en Amat 2008) La rentabilidad
es un indicador de las ganancias de una empresa. El elemento indispensable que
nos permite diagnosticar de forma positiva o negativa una posible inversion, es el
indice de rentabilidad”.

Definicion operacional

La rentabilidad es un indicador que muestra la utilizacion de los recursos
financieros con la realizacibn de sus actividades para obtener ganancias
suficientes.

Indicadores

Los indicadores de la investigacion son: ROA, ROE, margen bruto y margen

neto.
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Escala de medicién

La escala de medicion fue la razon, porque se utilizara los ratios financieras

como se muestra en el anexo.

3.3 Poblacién, Muestra 'y Muestreo

Poblacion:

La presente investigacion tiene como poblacién todos los estados
financieros desde inicio de operaciones de la empresa hasta la actualidad.

Muestra:

Los estados de resultados y estado de situacion financiera correspondiente
a los periodos 2018 al 2019 de la empresa Berfrut SAC

Muestreo: Fue el no probabilistico por conveniencia porque se ha
utilizado los siguientes criterios como: accesibilidad y cercania.

Unidad de andlisis: Cada estado financiero que ha sido seleccionado para
la muestra y esta conformado por el estado de situacién financiera y el estado de

resultados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

TECNICAS INSTRUMENTOS

Analisis documental Guia de andlisis documental
La técnica que se aplicard es el andlisis | Los instrumentos que seran utilizados
documental. Segun Hernandez, et al. | seran los datos proporcionado por los
(2014) senala que; “la técnica de andlisis | estados financieros de los afios 2018-
documental tiene la finalidad de analizar | 2019, que servirdn para mostrar
el material fisico, permitiendo contrastar | informacion relevante, confiable y
y verificar los datos de las variables en | comparable entre los afios en mencién.

estudio”.

Entrevista Guia de entrevista
La entrevista permitira un acceso mas | Esta guia servir4, para recoger
directo a los participantes, pues es |informacion necesaria a través de
considerada como una técnica completa. | preguntas formuladas de acuerdo a los

De manera que el investigador realizara
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las preguntas y a la vez tomara nota de | gastos operativos y rentabilidad de la

toda la informacion recolectada (Murillo,

empresa Berfrut.

s.f., p.
Ficha Técnica

Dimension Tipos de gastos, operativos, control de
gastos operativos, razon de
rentabilidad y andlisis de rentabilidad

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de entrevista

Fuente Auxiliar contable

Nombre Guia de entrevista en referencia a
finanzas  (gastos  operativos -
rentabilidad )

Autor Minaya Cabrera, Isel Sadith

Ao 2020

Extension Consta de 32 items

Correspondencia

Duracién

Aplicacién

Los items del instrumento son: 32
items correspondiendo a los
indicadores de gastos administrativo,
gastos de ventas, gastos fijos , gatos
variable, roa, roe, margen bruto y
margen neto. Para medir las variable
de gastos operativos y rentabilidad.

10 a 15 minutos

Auxiliar contable de la empresa Berfrut
S.A.C
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Validez y confiabilidad
La validez y la fiabilidad fue a través del juicio de 3 expertos en el tema planteado
mediante un analisis objetivo de los instrumentos como son: andlisis documental y
la guia de entrevista que concurrira para reforzar los problemas existentes en la
empresa.

Tabla N° 1

Validacion de instrumento

Grado académico Apellidos y Nombres Apreciacién
MAGISTER CPC Diaz Diaz Donato Aplicable
MAGISTER CPC Medina Guevara Maria Aplicable

Elena
DOCTORADO CPC Solano Campos Aplicable

Marianela Karina

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Segun Guimaraes et al. (2017) sefialan que la validez es la que hace
referencia a la medida de la capacidad del instrumento que cuantifica de manera
relevante y correcta el aspecto para lo cual es disefiado. De este modo, la validez
es la que mide la caracteristica propia del test para lo cual es disefiado.

Existen tipos de validez entre los cuales estan:

Validez de contenido: Para Galicia (2017) es aquella que también se le
conoce como validez racional o légica y que establecera en qué grado una forma
de medir representara a cada uno de los elementos del constructo; ya que,
corresponde a ser un buen indicador para la caracteristica del elemento medible.

Validez de constructo: Barrera et al (2015) “es el grado que va
corresponder a cada variable observada y el constructo con base teérica verdadera
gue se pretende medir. También la validez de constructo se refiere a que una

prueba o test cumpla con los requerimientos deseados”.
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3.5 Procedimientos

1. Se elaboré los instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion de
datos (guia de entrevista y guia de analisis)

2. Se validaron los instrumentos a través de juicio de experto.

3. Se aplicara los instrumentos de evaluacion a la muestra seleccionada.

4. Se recolectaron la informacion producto de la aplicacion de los instrumentos
para ser interpretada.

5. Se analizaron y se interpretaron los datos recolectados a través del

instrumento.

3.6 Método de analisis de datos
Se utiliz6 dos métodos:

Estadistica descriptiva: Se realizO mediante los resultados por medio de
tablas y gréficas para describir las caracteristicas del tema.

Estadistica inferencial: Se utilizo para saber el grado de incidencia de la
variable gastos operativos y rentabilidad en la empresa Berfrut, a través de la

prueba de R Pearson.

3.7 Aspectos éticos:
El actual estudio fue elaborado respetando la total reserva de los datos

reales de los estados financieros brindados por la empresa Berfrut. Asimismo, se
ha tomado en cuenta los autores de los textos citados, de esta manera la
importancia del previo trabajo de investigacion es contribuir a proteger los intereses
econdmicos de la empresa, mediante el reconocimiento de los gastos operativos.
Finalmente, respecto al escrito se realiz6 de acuerdo a las normas APA vy los
resultados que se obtendran tendran libertad de informacion para futuras

investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Desarrollo integral del caso

A través del desarrollo del caso, se va a dar a conocer de manera parcial;

Determinar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad de la empresa

Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019-Lima.

4.1 Ficha Técnica

Razoén Social Berfrut S.A.C

N° RUC 20514003131

Régimen Régimen Mype Tributario
Fecha de Inscripcion 14/09/2016

Estado Actual Activo

Direccion

Urb. Alejandro Alvarez — Ate

Actividad Econ6mica

1030-Elaboracion y conservacion de

frutas , legumbres y hortalizas

Sistema de Contabilidad

Manual/computarizado

4.1.1 Resefia historica

Berfrut SAC, inicio sus operaciones el 14 de setiembre del 2006, teniendo

como representante legal a Bermejo

Valladolid Jorge Luis esta empresa

distribuye frutas y verduras. El sefior Jorge inicio este negocio con la

intencion de satisfacer dicho mercado, ya que se dio cuenta que los

productos que eran entregados a restaurantes para la preparacion de las

comidas, eran entregados e caja o bolsas y le parecid que no era la manera

adecuada de entregar alimentos, puesto que el empaque no se veia muy

higiénico. Po tal razn empresa entrega la mercaderia de una manera mas

sanitaria, cuenta con el certificado otorgado por DIGEMID de buenas

practicas de manufactura (BPM). Este certificado le brinda un plus a sus

productos, debido que tiene un buen nivel de calidad y salubridad.
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4.1.2 Mision
Brindar la mejor calidad y garantia en la seleccion y entrega de frutas y
verduras, conscientes de la importancia de que la tarea parte del éxito de
nuestros clientes.

4.1.3 Vision
Ser la empresa proveedora y distribuidora mas grande a nivel nacional que
crece con sus clientes, siendo reconocida como una empresa comprometida

y conocedora de sus negocios

4.2 Determinacién de Objetivo General y Especifico
4.2.1 Determinacion de Objetivo General
“Determinar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad de la
empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019-Lima”
Respecto al objetivo general se procede a interpretar los resultados
obtenidos mediante la entrevista, los gastos operativos y el andlisis horizontal y

vertical de los estados de resultados de la empresa.

En la entrevista realizada a la asistente de la empresa Berfrut, manifesto en
cuanto los gastos operativos y la falta de un control de los mismos; que no hay un
buen conocimiento de los tipos de gastos que incurre la empresa, y en la mayoria
provocan un incremento de gastos como son los administrativos y de ventas,
incluso respondié que la falta de segregacion de funciones hace que la carga
laboral aumente y que no haya buena informacion sobre los gastos que no llegan

a deducirse correctamente y que sin duda afecta la rentabilidad de la entidad.

Tabla N°2

Ratios de rentabilidad

2018 2019

ROA 25.73% 16.47%
Fuente: ROE 56.05% 37.19%
Elaboracion MARGEN BRUTO 17.05% 22.02%
propia MARGEN NETO 3.83% 4.30%
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Tabla N°3

Analisis vertical y horizontal de los estados de resultados

Ventas

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA
Gastos de ventas

Gastos de administracion

UTILIDAD OPERATIVA (EBIT)

Ingresos financieros

Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Impuestos

UTILIDAD NETA

BERFRUT SAC
ESTADOS DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2018 y 2019

2018

1,887,615

1,565,794

321,821
174,565

43,641

103,615

103,615

30,566

73,049

(En miles de soles)

2019

1,796,824 100.00%

1,401,093

395,731
242,946

60,737

92,048

92,048

14,869

77,179

AV_2018 AV_2019

82.95%

17.05%

9.25%

2.31%

5.49%

0.00%

0.00%

5.49%

1.62%

3.87%

100.00%

77.98%

22.02%

13.52%

3.38%

5.12%

0.00%

0.00%

5.12%

0.83%

4.30%

AH

-4.81%

10.52%

22.97%

39.17%

39.17%

11.16%

11.16%

5.65%

Fuente: Elaboracién propia

Respectos a los hallazgos obtenidos en el Estado de Situacion Financiera:

e Se evidencia que la entidad ha disminuido sus activos corrientes; de modo que,

en el 2018 se obtuvo un 45.5% y en el 20.66%, se debe a que no hubo un

incremento en la depreciacion y también que el activo diferido disminuido.

e En el patrimonio se muestra que hay un aumento para los periodos 2018 y 2019,

con un porcentaje de 45.9% y 44.28% respectivamente.
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Causas:

e Los porcentajes de aumento en los activos totales y el patrimonio es porque se
han aumentado los activos totales.

Respecto a los hallazgos obtenidos en el Estado de Resultado:

e El costo ventas en los periodos 2018 y 2019 es de 82.95% y 77.98%
respectivamente, ya que su incremento se debe a que existe una diminucién en

las ventas y que a la vez es proporcional al costo de ventas de un afio a otro.

e La utilidad operativa del afio 2018 con respecto al afio 2019 ha disminuido en un
0.37%, con un 5.49% y 5.12% respectivamente.

Causas:

e El costo de venta ha disminuido directamente proporcional a las ventas, por
ello, se evidencia que en el resultado total existe un aumento.

e La utilidad operativa a disminuido debido a que los gastos de ventas y
administrativos han aumentado.

e La utilidad neta ha aumentado debido a que en el periodo 2019 disminuyo en

el impuesto a la renta.
Interpretacion:

Luego del analisis vertical y horizontal a los gastos de ventas y
administrativos en la empresa Berfrut SAC en los periodos 2018 y 2019, se
evidencia que existe un incremento en el gasto de ventas en 39.17% respecto a los
dos afios, igualmente se da el caso en los gastos administrativos donde se limita
un incremento de 39.17%, quedando como resultado que en la empresa incurren
en gastos innecesarios por desconocimiento de los tipos de gastos que existen y
también no hay un buen control de gastos ( gastos fijos y variables), lo que

evidencia un aumento de ellos.

De esta manera, se evidencia que la falta de un control de gastos genera un
bajo desempefio administrativo, debido a que desconoce los gastos que
corresponden a cada actividad realizada, asi como la incertidumbre respecto a la
rentabilidad generada en el periodo y ello se ve reflejado en los estados financieros
como en la disminucion de la utilidad operativa de un afo a otro. Por consiguiente,

las ratios de rentabilidad como el ROA y ROE incidieron de manera relevante en la
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situacion economica de la empresa Berfrut SAC, ya que se evidenci6 el rendimiento

de los activos y el patrimonio no esta generando utilidad en la empresa.

4.2.2 Determinacion de objetivo especifico 1°

“‘Determinar los tipos de gastos operativos que incurren en la empresa
Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019 —Lima”

Dentro de los tipos de gastos que incurre la empresa se encuentra los
administrativos y de ventas. Los gastos administrativos de la empresa son: Alquiler
del local, servicios basicos, gastos del personal, gastos de mantenimiento de los
equipos y gastos por el pago de tributos, entre los gastos de ventas estan los de

publicidad, gastos del personal y servicios basicos.

Para poder establecer los tipos de gastos se puede verificar a través de los

items que se formul6 en la entrevista a la asistente de la empresa y se concluyo:

Tabla N°4

Andlisis de la entrevista sobre los tipos de gastos operativos

ITEMS

¢El sistema contable que maneja la

Respuesta

Hallazgo

La empresa no cuenta con un

sistema contable eficiente, por

No. L
- falta de actualizacion en la
empresa es eficiente?
tecnologia.
La empresa no posee un area
especifica de marketing; por lo
¢La empresa tiene un area de que, todo las funciones de
No.

Marketing que siempre esta innovada?

publicidad lo realiza un solo
trabajador en el éarea

administrativa
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La empresa no realiza
_ _ cambios en su péagina web
¢ La empresa realiza cambios en su _
o No debido a que desconoce las
pagina web? _
nuevas tendencias de
actualizacion de paginas.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

De lo evidenciado anteriormente respecto al cuestionario formulado, se
establece que los tipos de gastos no son identificados por los trabajadores de la
empresa.

Segun el hallazgo 1° referente al item mencionado, la causa de ello es que
no se cuenta con un sistema contable eficiente; ya que, no permite tener
informacion referente a los datos propiamente de los gastos realizados ni de los
gue se requiera. De esta manera, no es posible comprender la situacion real de los
gastos.

También, respecto al hallazgo 2° se debe a que la empresa no cuenta con
un area especifica de Marketing; es por ello, que no hay una proyeccion correcta
de los gastos de publicidad debido a que no se llega a coordinar estrategias de
venta que permitan conocer los requerimientos y necesidades del cliente.

Asimismo, para el hallazgo 3° se refleja que la entidad no actualiza su pagina
web, por lo que prefiere gastar en volantes que salen mas caros al ser impresos
gue colocar cambios de innovacion en su pagina; para que, los buscadores vean el

valor del producto y servicio que se ofrece.

4.2.3 Determinacion del objetivo especifico 2°
“Describir el control de gastos operativos en la empresa Berfrut SAC., del
periodo 2018 al 2019”
Existe poco control de gastos fijos y variables en la empresa, evidenciandose
gue no hay un adecuado registro de las fechas de pago de los servicios basicos,
asi como el pago del alquiler del local; por otro lado, no se guarda los comprobantes

de pago de los gastos para que sean afectos a la deduccién. Ante lo sefialado, se
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dice que la empresa no cuenta con estrategias de control como una revision

mensual de aquellos gastos que implican un desembolso por parte de la empresa,

asi como la correcta informacion de los plazos de pago de servicios y alquiler. Es

necesario llevar a cabo un adecuado control de gastos porque la ventaja es que se

evita que se generen gastos superfluos o innecesarios.

Para describir el control de gastos operativos, se procedié analizar la

entrevista realizada a la asistente de la empresa por medio de item formulados a

continuacion:

Tabla N°5

Andlisis de la entrevista sobre el control de gastos operativos

Fuente: Elaboracion propia
ITEMS

La empresa paga puntualmente

el alquiler del local.

La empresa aplica como gasto

deducible el alquiler del local.

¢,La empresa realiza los pagos
de los servicios basicos antes de

la fecha de vencimiento?

Respuesta

No.

No

Hallazgo

La realiza la

cancelacion del arrendamiento del

empresa  no
local en los plazos establecidos, por

lo que, incurren en gastos
innecesarios (intereses por los dias
transcurridos hasta el abono).

El contador no realiza la deduccion

de los gastos al monto de alquiler

del establecimiento, porque el
duefio no les emite un
comprobante de pago.

A menudo se realiza la

cancelacion de servicios basicos
fuera de tiempo, por lo que se

paga intereses por mora.
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Interpretacion:

De lo reflejado anteriormente respecto al cuestionario formulado, se
determina la falta de control de los gastos operativos en la entidad debido a que no

existe una cultura de ahorro en las actividades que se lleva a cabo.

Segun el hallazgo 1° referente al item en mencion al pago puntual del
alquiler, es importante tener en cuenta la cancelacion de la deuda en el plazo
pactado segun contrato para que no se genere intereses a causa de la demora. Por

lo que, el pago oportuno refleja una buena gestion.

Segun el hallazgo 2° referente al item en mencién a la aplicacion correcta
del gasto sobre el pago de alquiler, la entidad no realiza la adecuada determinacion
deducible; de esta manera, no puede disminuir sus pagos de impuestos a la
administracion tributaria. Asimismo, es indispensable que cada gasto tenga el
comprobante de pago correspondiente.

Para el hallazgo 3° sobre el item mencionado sobre los pagos de los
servicios antes de su fecha de vencimiento, segun la respuesta no se realiza, la
causa es por la falta de coordinacion de la persona encargada de realizar los pagos

de los servicios.

4.2.4 Determinacion del objetivo especifico 3°
“Analizar la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al

2019-Lima, aplicando las ratios financieros”
Para analizar la rentabilidad de la empresa se procedio a utilizar las ratios de
rentabilidad tomando como base el estado de situacién financiera y el estado de

resultados como se muestra a continuacion:

Tabla N°6

Andlisis de los ratios financieros ROA y ROE

Ratios financieros de rentabilidad
(formula) 2018 2019 2018 2019
UTILIDAD NETA 73,049 77,179

25



ROA = 25.73% 16.47%
ACTIVO TOTAL 283,947 468,627
UTILIDAD NETA 73,049 77,179

ROE = 56.05% 37.19%
PATRIMONIO 130,327 207506

Fuente: Elaboracion propia

Segun el hallazgo obtenido a través de la entrevista realizada a la asistente,
la empresa no esta obteniendo beneficios de la inversién de su caja operativa ni de
la inversion de sus socios.

Interpretacion:

Respecto al analisis a través del instrumento documental realizado a los
estados financieros, el ratio de utilidad neta sobre el activo total (ROA) de la
empresa Berfrut, indica que en los periodos 2018 y 2019 la caja operativa obtenida
con el uso de la inversiodn total en activos ha disminuido en un 9.26%; por lo que,
se evidencia un 25.37% para el 2018 y un 16.47% para el 2019.

Para el analisis de ratio de utilidad neta sobre el patrimonio, indica que en
los periodos 2018 y 2019 el rendimiento obtenido sobre la inversion realizada por
los propietarios ha disminuido en un 18.86%; de ahi que se muestra un 56.05%
para el 2018 y un 37.19%.

Tabla N° 7

Andlisis de los ratios financieros Margen Bruto y Margen Neto

Ratios financieros de
rentabilidad  (formula) 2018 2019 2018 2019
Margen UTILIDAD BRUTA 321,821 395,731
bruto 17.05% 22.02%
VENTAS 1,887,615 1,796,824
UTILIDAD NETA 73,049 77,179

26



Margen 3.83% 4.30%
neto VENTAS 1,887,615 1,796,824
Fuente: Elaboracion propia

Segun el hallazgo obtenido mediante la entrevista realizada a la asistente, la
entidad no considera importante disminuir su costo de ventas y tampoco realiza una
evaluacion periddica de sus ingresos, tampoco realiza un control de sus gastos
operativos, ello se ve reflejado en la disminucién en la utilidad operativa.

Interpretacion:

Se muestra para el ratio financiero de utilidad bruta sobre las ventas (Margen
Bruto) se refleja que en el periodo 2018 el margen de utilidad bruta es 17.05% y en
el 2019 es 22.02%; este resultado significa que la capacidad de ventas para generar
utilidad bruta, es decir para cubrir los costos de ventas ha aumentado en un 4.97%
respecto un afio a otro, debido a que las ventas y el costo de ventas han disminuido
de forma proporcional.

Se muestra para el ratio financiero de utilidad neta sobre las ventas (Margen
Neto) se evidencia que en el periodo 2018 el margen de utilidad neta es 3.83% y
para el 2019 es 4.30%; de ello se deduce que ha aumentado en un 0.43%; este
resultado significa que por cada sol en ventas disminuyendo los gastos operativos

y No operativos se obtiene la utilidad neta.

4.3 Contrastacion de la hipoétesis
Determinar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad de la empresa
Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019-Lima

Hipotesis central

Los gastos operativos inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC del
periodo del 2018 al 2019-Lima

Hipotesis nula

Los gastos operativos no inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC del
periodo del 2018 al 2019-Lima.
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Hipoétesis alterna
Los gastos operativos tienen una incidencia en la rentabilidad de la empresa
Berfrut SAC del periodo del 2018 al 2019-Lima

Haciendo aplicado la R de Pearson encontramos los siguientes resultados:

-1 \ -0.5 0 0.5 1

Bajo -0.084 Alto

Gasto operativo | Rentabilidad
Gasto operativo Correlacion de 1 -0.084
Pearson(bilaterial)N 4 0.916
Rentabilidad Correlacion de -0.084 1
Pearson(bilateral)N 0.916
4 4

Habiendo aplicado la R de Pearson, se encontré una media incidencia del orden de
-0.084 existe una correlacion negativa es decir inversa a mayor gasto operativo
menor es la rentabilidad, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se puede
deducir las siguientes discusiones e interpretaciones.

El presenté informe tiene como objetivo general determinar la incidencia de
los gastos operativos en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC., del periodo
2018 al 2019-Lima.

Los resultados adquiridos en la prueba de hip6tesis: Los gastos operativos
inciden en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC del periodo del 2018 al 2019-
Lima, se muestra que los gastos operativos inciden de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa, ya que se utilizé el estadistico de prueba R de Pearson
con un coeficiente -0.084, nivel de significancia 0.916, con una confianza del 95%
y un margen de error del 5% se concluyé que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, demostrando una incidencia negativa. Es decir, mientras
mas gastos operativos existan menor es la rentabilidad. Quedando demostrado en
la tabla n°2, donde se observa que la rentabilidad sobre los activos y la inversion
respectivamente se vio disminuida en el afio 2019 en comparacién con el afio 2018.
También en la tabla n°® 3 se muestra el analisis vertical y horizontal de los gastos
de ventas y administrativos en la empresa Berfrut SAC, donde se evidencia que
existe un incremento en el gasto de ventas en 39.17% respecto a los dos afos,
igualmente se da el caso en los gastos administrativos donde se limita un
incremento de 39.17%, quedando como resultado que la compafiia incurren en
gastos innecesarios por desconocimiento de los tipos de gastos que existen,
ademas no hay un buen control de gastos ( gastos fijos y variables), lo que
evidencia un aumento de ellos. Los resultados obtenidos guardan relacién con el
estudio de los autores Esquivel y Lecca (2018) donde indican que, la empresa
actualmente presenta indices de gastos operativos mayores, que generan una
utilidad operativa baja, logrando una pérdida neta para la empresa. Asimismo, se
evidencia que, si se aplica el mismo plan de politicas para disminuir los gastos, los
resultados seran positivos en la rentabilidad, ya que va generar reduccion en el
gasto administrativo. Finalizando, que los procedimientos para disminuir los gastos

operativos inciden positivamente en el rendimiento de los indicadores de la utilidad.
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Por otro lado, se relaciona con el estudio de Samaniego (2019) sefialando que, la
organizacion genera ventas, pero sus gastos operativos aumentan, generando
como resultado menor rentabilidad en el tiempo: por lo que, seria factible tener un

flujo constante de ingresos y mantener asi la rentabilidad constante.

1. En relacion con el objetivo especifico 1°: Determinar los tipos de gastos
operativos que incurren en la empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al
2019 —Lima, los resultados muestran que la empresa genera dos tipos de
gastos; administrativos y de ventas, entre ellos tenemos; el alquiler del local,
servicios basicos, gastos del personal, gastos de mantenimiento de los
equipos, gastos por tributos, publicidad. Después de analizar los tipos de
gastos operativos, se evidencia en la tabla n°4 tres hallazgos; primero: La
empresa no cuenta con un sistema contable eficiente; no permitiendo
obtener informacion referente a los gastos realizados ni a sus referentes,
segundo: No existe un area especifica de Marketing; es por ello, que no hay
una proyeccion correcta de los gastos de publicidad, tercero: La entidad no
actualiza su pagina web, por lo que prefiere gastar en volantes que salen
mas caros al ser impresos que colocar cambios de innovacion en su pagina.
Los resultados guardan relacion con lo expuesto por Dalila (2018) donde
manifiesta que, los gastos referentes a las ventas y a la administracion
influyen directamente en la rentabilidad de la organizacion. Asimismo, no
posee un sistema contable actualizado en el area de contabilidad, lo que
genera que tenga problemas en el correcto registro de los gastos, afectando
la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, guarda relacion con el estudio
de Angeles (2018) donde sefiala que, luego del analisis de los gastos
operativos, se evidencia que no hay procesos y técnicas contables en
referencia al orden y la planificacion de los gastos de administracion y
ventas. También, no hay un control de gastos en referencia a las actividades
de la sociedad, dando como resultado que no se tome buenas decisiones en

la reduccién de gastos.

2. En relacién con el objetivo especifico 2°: Describir el control de gastos

operativos en la empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019, los
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resultados muestran que hay poco control en los gastos fijos y variables.
Esta informacion es sustentada en la tabla n°5 donde se hall6 tres hallazgos
luego de un andlisis sobre el control de gastos. En referencia al primer
hallazgo se evidencia que no existe el pago puntual del alquiler a causa de
una inadecuada gestion administrativa, generando gastos por intereses a
causa de la demora. En referencia al segundo hallazgo la empresa no realiza
la deduccion de gastos; debido a que en ocasiones no cuenta con el
comprobante de pago correspondiente; de esta manera, no puede disminuir
sus pagos de impuestos a la administracion tributaria. En el tercer hallazgo,
los pagos de los servicios no son cancelados antes de su fecha de
vencimiento, a causa de una falta de coordinacion de la persona encargada
de realizar los pagos de los servicios. Los resultados mostrados, se
relacionan con Cusco (2015) donde se comprob6 que, no hay un sistema
adecuado de control de gastos operativos por este motivo el nivel econdmico
en la empresa disminuye. También, existe muy poca revision de los gastos
operativos y que las actividades no estan regidas a los gastos de todas las
operaciones que realiza la entidad y a los servicios basicos de los distintos
departamentos. Por ultimo, se logré identificar que no se cumple a cabalidad
las politicas de control con referencia a los gastos que se realiza, revelando

serios problemas para mantener equilibrado los montos de gastos.

En relacion con el objetivo especifico 3°: Analizar la rentabilidad de la
empresa Berfrut SAC., del periodo 2018 al 2019-Lima, aplicando las ratios
financieros, tomando como base el estado de situacion financiera y el estado
de resultados se aplicd los ratios de rentabilidad. De esta manera, se
observa en la tabla n°6 el resultado del analisis del ratio de utilidad neta
sobre el activo total (ROA), donde se obtuvo que los periodos asignados a
la caja operativa obtenida en los con el uso de la inversién total en activos
ha disminuido en un 20.02%; por lo que, se evidencia un 36.49% para el
2018 y un 16.47% para el 2019. Para el analisis de ratio de utilidad neta
sobre el patrimonio (ROE), indica que los periodos en estudio el rendimiento
obtenido sobre la inversién realizada por los propietarios ha disminuido en

un 42.31%; mostrando un 79.5% para el 2018 y un 37.19%. Asimismo, en la
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tabla n° 7 para al andlisis del ratio de Margen Bruto se refleja que en el
periodo 2018 el margen de utilidad bruta es 17.05% y en el 2019 es 22.02%;
este resultado significa que la capacidad de ventas para generar utilidad
bruta, es decir para cubrir los costos de ventas ha aumentado en un 4.97%
respecto un afio a otro. De la misma manera, en la misma tabla se muestra
el ratio de Margen Neto se evidencia que en el periodo 2018 el margen de
utilidad neta es 3.83% y para el 2019 es 4.30%; de ello se deduce que ha
aumentado en un 0.43%.Los resultados expuestos con anterioridad guardan
relacion con lo sefialado por Chavez (2017) donde concluye que; se realizé
del andlisis de la rentabilidad a través de las razones financieras se logré la
razon de rentabilidad sobre los activos (ROA), donde muestra que los activos
de la empresa generan una rentabilidad de 21%; generando como evidencia
gue la empresa ha tenido una rentabilidad regular y poco aceptable en el
periodo 2016. Mientras que la razon de rentabilidad sobre el capital (ROE),
es de 22%, evidenciando que el rendimiento en el capital fue regular en el

mismo periodo.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de investigacion se establecio las siguientes conclusiones:

6.1 Conclusion General

Segun el objetivo general propuesto, se ha alcanzado confirmar y verificar que
la determinacién de los gastos operativos incide en la rentabilidad de la
empresa Berfrut SAC del periodo 2018 al 2019, generando un aumento en sus
gastos de ventas y administrativos en 13.52% y 3.38% respectivamente, ello se
debe a la falta de conocimiento y de informaciéon de dichos gastos que
directamente estan involucrados en la comercializacion de sus productos. De
la misma forma, la falta de segregacién de funciones conlleva a un aumento en
gastos de carga laboral afectando directamente proporcional en la rentabilidad

de la entidad.

6.2 Conclusiones Especificas

6.2.1 Objetivo especifico n°® 1: Con respeto al primer objetivo especifico, sobre
los tipos de gastos operativos, se concluye que no se cuenta con un programa
de software que sistematice la informacion de los gastos realizados; asi mismo,
no existe un area de marketing que pueda realizar una hoja de ruta sobre los
gastos de publicidad; por lo que se limitan a solo imprimir volantes, generando
gastos innecesarios por el desconocimiento de nuevas tendencias en la

actualizacion de su pagina web.

6.2.2 Objetivo especifico 2°: En relacion al segundo objetivo especifico sobre
el control de gastos operativos, se concluye que no hay un monitoreo
determinado de los costos fijos y variables evidenciandose gastos de intereses
por los pagos fuera de vencimiento del alquiler y servicios publicos; por otro
lado, no se realiza la determinacion de los gastos deducibles por la ausencia
de comprobantes de pago, generando que la empresa no pueda disminuir el

impuesto a la renta y obtenga menos utilidad en el periodo.
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6.2.3 Objetivo especifico 3°: Con respecto al tercer objetivo especifico sobre
el andlisis la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC., en los periodos 2018-
2019, se aplico los ratios financieros. Para el ratio de utilidad neta sobre el
activo total (ROA) la caja operativa obtenida en relacion de la inversién total en
activos disminuy6 en un 20.02% entre los afios 2018 y 2019, siendo igual el
resultado para la inversion realizada por los propietarios (ROE) con una baja
total de 42.31% para los mismos afios. En cuanto al margen de utilidad neta se
evidencia un ligero aumento de 0.43%, para los afios en mencién; se concluye
gue la empresa, aunque cuando haya obtenido un minimo aumento no logra
aun la rentabilidad deseada ni el crecimiento econémico para lograr ser

competitiva en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Luego de haber verificado que la empresa viene generando gastos
innecesarios afectando su rentabilidad, se recomienda a los propietarios de
la empresa Berfrut que pueda ajustar los gastos operativos, realizando
presupuestos de gastos que especifiquen el destino de las actividades
correspondientes. Por otro lado, para que la empresa resulte ser
economicamente sustentable se requiere de una planificacion financiera

sélida para el correcto uso de los gastos operativos.

2. Se recomienda a los propietarios de la empresa Berfrut, que pueda designar
un monto monetario necesario para la implementacion de un software de
contabilidad en el area administrativa, para que la informacion de gastos
operativos sea registrada de forma clara y precisa y asi facilite su analisis;
de la misma forma, que recomienda que exista un area de publicidad que
supervise el uso de gastos de ventas, siendo capacitado el personal
encargando en nuevas tendencias de marketing digital para lograr tener

mayor eficacia en gastos de publicidad minimizando los gastos.

3. Es necesario que la empresa lleve un control de gastos operativos, por ello
se sugiere a los propietarios de la empresa Berfrut, tener conocimiento sobre
cuanto dinero hay en la empresa y cuales son los gastos que estan
pendientes de cancelar para evitar una salida de dinero en recursos que
estan perjudicando las finanzas de la empresa; asimismo, guardar todo

comprobante de pago de gastos que puedan ser deducidos.

4. Se recomienda a los propietarios de la empresa Berfrut para alcanzar la
rentabilidad deseada y poder mantenerla en forma permanente se requiere
realizar analisis peridédicos de sus indicadores financieros, puesto que
facilitan un analisis financiero de las areas fuertes y débiles con la finalidad
de que se pueda tomar mejores decisiones en el buen uso de los recursos,
asi como la inversién de sus socios permitiendo corregir cualquier desviacién

financiera.
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ANEXOS



ANEXO 1°: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Los gastos operativos son aquellos Gastos administrativos
Segin Apaza (2013) “Los |gastos que estan directamente Tipos detQaStOS
) operativos
Independiente: gastos operacionales de una | involucrados a las actividades de la P Gastos de ventas Ordinal
"| empresa, se denominan a .
Gastos a upellos e representan la empresa, pero sin tomar en cuenta los
q N b astos de produccién. La variable Gastos fijos
operativos suma de todos los gastos en | 9 P - Control de
los que incurre la empresa, en | cuantitativa, se usard la técnica gastos
el desarrollo de sus actividades documental. operativos Gastos variables
diarias que generen ingresos”
(p. 159).
En la investigacién de Abanto | La rentabilidad es un indicador que
(2019, citado en Amat 2008) La | 11y estra Ia utilizacién de los recursos
rentabilidad es un indicador de | _ o ) ROA ,
las ganancias de una empresa. financieros con la realizacion de sus Razon de Razon
Dependiente: | El elemento indispensable que | actividades para obtener ganancias | 'entapilidad
Rentabilidad ?Oorfnangz;:sladf?}g;i;? ugz suficientes. La variable es cuantitativa y ROE
posible inversion, es el indice | sera medida a traves de los ratios
de rentabilidad”. financieros, con escala de medicion de Margen bruto
la razon. Andlisis de
rentabilidad

Margen neto




ANEXO 2°: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Gastos Operativos

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL ASISTENTE DE LA EMPRESA BERFRUT S.A.C

Las preguntas tendran como objetivo obtener informacién para desarrollar la investigacion que

tiene como titulo “Gastos operativos y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Berfrut S.A.C — Lima, 2018-2019”.

ENTREVISTADO: KAREN CABRERA DE LA CRUZ

ENTREVISTADOR:

Fecha de aplicacion:

Hora de inicio vy
final:

NO

ITEMS

Si

NO

OBSERVACION

GASTOS OPERATIVOS
Dimension: Tipos de Gastos Operativos

01

La empresa posee un control en el registro de asistencia de sus
trabajadores.

02

La empresa paga puntualmente las remuneraciones a sus
trabajadores.

03

El sistema contable que maneja la empresa es eficiente.

04

El pago de los arbitrios es asumido por la empresa.

05

La empresa cuenta con permiso vigente para la circulacién libre del

transporte de mercaderia.

X

06

La empresa realiza mantenimiento y monitoreo constante de las
unidades de transporte.

07

La empresa tiene un &rea de Marketing que siempre estd innovada.

08

La empresa realiza cambios en su pagina web.

Dimension: Control de Gastos Operativos

09

La empresa paga puntualmente el alquiler del local.




10 |La empresa aplica como gasto deducible el alquiler del local.
11 [La empresa cuenta con préstamos financieros. X
12 |La empresa realiza los pagos de los servicios basicos antes de la
fecha de vencimiento.
13 |La empresa concede comisiones de ventas al personal. X
14 |La empresa realiza descuentos dependiendo el volumen de la X
compra del cliente.
15 |La empresa utiliza plataformas de pago online para sus ventas. X
16 |La empresa ha requerido contratar un servicio de tercerizacion para [X

enviar el producto al cliente final.




Andlisis de la entrevista realizado a la asistente de la Empresa Berfrut SAC

Tipos de gastos

¢El sistema contable que maneja la empresa

es eficiente?

¢Laempresa tiene un area de Marketing

gue siempre esta innovada?

No.

No.

La empresa no cuenta con un
sistema contable eficiente, por falta

de actualizacion en la tecnologia.

La empresa no posee un area
especifica de marketing; por lo que,
todo las funciones de publicidad lo
realiza un solo trabajador en el area

administrativa

Navarro (2015) sefiala que es necesario contar con
un sistema contable eficiente, ya que permite contar con la
informacion de la empresa tanto los datos propiamente
contables como financieros. Gracias a ello, es posible
entender la situacion econémica de una sociedad de manera
rapida.

Mafra (2018) indica que el departamento de Marketing de
una empresa debe manejar y coordinar estrategias de venta,
porque permite obtener ganancias al mismo tiempo de
satisfacer los requerimientos y necesidades del cliente.

¢Laempresa realiza cambios en su pagina

web?

No

Laempresa no realiza cambios en
su pagina web debido a que
desconoce las nuevas tendencias

de actualizacion de paginas.

Raez (2018) sefiala que en la actualidad, tener una pagina
web actualizada a los constantes cambios brinda
credibilidad en la empresa ante los clientes potenciales y
ayuda a ser visibles en los buscadores, de ahi la importancia
de crear una estructura en la que el contenido resulte
relevante.



Andlisis de la entrevista realizado a la asistente de la Empresa Berfrut SAC

Control de Gastos

La empresa no realiza la cancelacion
del arrendamiento del local en los
plazos establecidos, por lo que, incurren
en gastos innecesarios (intereses por los
dias transcurridos hasta el abono).

El contador no realiza la deduccion de
los gastos al monto de alquiler del
establecimiento, porque el duefio no

les emite un comprobante de pago.

Nicuesa (2014) sefiala que es importante
cancelar la deuda del alquiler del local antes de
su vencimiento. De esta forma, el alquilar un
local también es una buena oportunidad para
que cualquier persona se dé la posibilidad a si
misma de descubrir si su idea funciona o no.

Lopez (2018) Los gastos deducibles son
aquellos que se restan de los ingresos brutos
para obtener el beneficio a efectos de
impuestos. Por tanto, un gasto deducible sera
aquel que se puede restar para pagar menos
impuestos a la Administracion Tributaria. ES
imprescindible para su justificacion que se
encuentren recogidos en factura

No.
La empresa paga puntualmente el
alquiler del local.
La empresa aplica como gasto No.
deducible el alquiler del local.
¢La empresa realiza los pagos de No

los servicios basicos antes de la

fecha de vencimiento?

A menudo se realiza la cancelacion
de servicios basicos fuera de tiempo,
por lo que se paga intereses por

mora.

Falta de coordinacion de la persona encargada
de realizar los pagos de los servicios.



Estado de Resultados del 2018 y 2019 de la Empresa Berfrut SAC

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 de 2018

\entas netas o ing. por servicios 461 1887615
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 0
Ventas netas 463 1887615
Costo de ventas 464 1565794
Resultado bruto Utilidad 466 321821
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 174565
(Gastos de administracion 469 43641
Resultado de operacion utilidad 470 103615
Resultado de operacidn pérdida 471 0
(3astos financieros 472 0
ngresos financieros gravados . 0

ngresos financieros gravados

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de2019

\entas netas o ing. por servicios 461 1796824
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
\Ventas netas 463 1796824
Costo de ventas 464 1401093
Resultado bruto Utilidad 466 395731
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 242946
Gastos de administracion 469 60737
Resultado de operacion utilidad 470 92048
Resultado de operacion pérdida 471 0
(Gastos financieros 472




Andlisis vertical y horizontal de los gastos de ventas y administrativos

BERFRUT SAC
ESTADO DE RESULTADOS

ENTRE EL 1° DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2019

(En miles de soles)

2018 2019|AV_2018  |AV_2019 | AH
Ventas 1,887,615 | 1,796,824 100.00%| 100.00%|-4.81%
Costo de ventas 1,565,794 | 1,401,093 82.95%|  77.98%|-10.52%
UTILIDAD BRUTA 21,821 395731 17.05%|  22.02%(22.97%
Gastos de ventas 174,565 242,946 9.25%|  13.52%39.17%
Gastos de administracion 43,641 60,737 231%|  3.38%|39.17%
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 103,615 92,048 5.49% 5.12%|-11.16%

Interpretacion: Luego del analisis vertical y horizontal a los gastos de ventas y administrativos en la

empresa Berfrut SAC en los periodos 2018 y 2019, se evidencia que existe un incremento de en el gasto de

ventas en 39.17% respecto a los dos afios, igualmente se da el caso en los gastos administrativos donde se

limita 1in incrementn de 239 17%

anedandn coman reciltadn nile en la emnreca inciirren en pastns




Cuestionario de Rentabilidad

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA AL ASISTENTE DE LA EMPRESA BERFRUT S.A.C

Las preguntas tendran como objetivo obtener informacién para desarrollar la investigacion que

tiene como titulo “Gastos operativos y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Berfrut S.A.C — Lima, 2018-2019”.

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

Fecha de aplicacion:

Hora de inicio vy

final:
N° ITEMS SI| NO| OBSERVACION
RENTABILIDAD
01 |La empresa verifica la rentabilidad generada sobre los activos al X
final del afio.
02 |La empresa obtiene utilidad de los activos que posee. X
03 |La empresa posee activos que no estan siendo utilizados en el X
negocio.
04 |La empresa considera que analizar la rentabilidad de los activos es X
importante.
05 |Laempresa permite que los duefios midan el beneficio obtenido X
conforme a su inversion.
06 |La empresa cuenta con la capacidad de remunerar a los socios. X
07 La empresa tiene un area de Marketing que siempre esta innovada. X
08 |La empresa hace uso adecuado de sus recursos propios. X
09 |La empresa genera un mayor margen bruto en un periodo X
determinado.
10 [La empresa considera importante obtener un menor costo de ventas. X
11 [La empresa toma en cuenta el margen bruto a la hora de tomar X




decisiones sobre inversion.

12

La empresa evalla si el negocio es rentable a través del margen
bruto.

13

La empresa realiza un analisis de su rentabilidad trimestralmente.

14

La empresa experimenta en los Ultimos afios un crecimiento

econémico.

15

La empresa posee un control adecuado de sus ingresos.

16

La empresa realiza un pago alto de impuestos.




Entrevista realizada a la asistente de administracion de la Empresa BERFRUT SAC

RAZONES DE RENTABILIDAD

No

¢La empresa obtiene utilidad de los activos que
posee?

. . No
¢La empresa considera que analizar la
rentabilidad de los activos es importante?
¢La empresa cuenta con la capacidad de No
remunerar a los socios?
¢La empresa hace uso adecuado de sus No

recursos propios?

La empresa no esta
haciendo uso adecuado de
sus activos; por lo que, no
estd generando beneficios
al  ser  considerados
activos ociosos.

Asimismo, no  esta
generando utilidad sobre
la inversion de sus socios;
por  consiguiente  no
cuenta con la capacidad

de remunerarlos .

Cano et al. ( 2013), las razones de
rentabilidad son; Razén de rendimiento del
(ROE): Indica la
eficazmente el nivel de gestion de los

capital medicion
recursos, referentes a los aportes de
accionistas, para tener ingresos en la
empresa.

Baena (2014) sefiala que la razén de

rendimiento de los activos (ROA) esta

establecido en la medida del nivel de

rentabilidad en la empresa con relacién a sus

activos, mostrando la eficacia de utilizar los

activos para generar ingresos en la empresa.



RATIOS FINANCIEROS DE

RENTABILIDAD

ROA

ROE

(FORMULA)

UTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

Andlisis de Ratios de Rentabilidad

2018 2019 2018 2019

73,049 77,179

25.73%  16.47%
283,947 468,627

73,049 77,179

130,327 207,506 56.05 37.19%
%

INTERPRETACION

Indica que en los periodos 2018 y
2019 la caja operativa obtenida en los
con el uso de la inversion total en
activos ha disminuido en un 9.26%;
por lo que, se evidencia un 25.73%
parael 2018 a un 16.47% para el 2019

Indica que en los periodos 2018 y
2019 el rendimiento obtenido sobre la
inversion  realizada  por  los
propietarios ha disminuido en un
18,86%; de ahi que se muestra un

56.05% para el 2018 y un 37.19%.

HALLAZGO
ENTREVIST
Al
ENCUESTA

La entidad
no esta
obteniendo

beneficios de
la inversion
de su caja

operativa no

de la
inversién de
SuS SOcios.



Balance General

Estado de Situacion Financiera del 2018 y 2019 de la empresa BERFRUT SAC

Estados Financieros

Balance General
(Valor Histarico al 31 de dic. 2019)

Balance General

Estados Financieros

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2018)

ACTIVOD PASIVO
Cala y bancos asa 145807 [Fobregiros bancarios 401
v walor razonable y disp para la via 360 [Trike i apscert sisd peere  sabud p pagar 402 207
Clas por cobrar comerniakes. - tenc 361 164713 REMUNERONES  Paoiy por pogar 403
[Ctas peor cobrar comeroiakes - relac 362 [Clas por pagar comerciales - ercens 404 200158
[Ctas por oob per, &, S0, O iy ger 363 56306 [Glas por pagar comerciales -nelac 405
Cias por cobrar diversas - ieroeros 364 [Clas por paganr accdn, dreclones y ger 406 407TET
Cias por cobrar diversas - relacionados 365 [Clas por pagar diversas - roerns 407
[Sen y oinos confratados por anticipado 366 [Clas por pagar diversas - relsciorosdes 408
[Estimacian oias de cobrarza dudosa 38T Dbl igacicres financeras 408
Fercadernas 368 3583 Provisicnes el
Producios ieminados 363 [Parsive diferido 411
[Bubrenducics, desechos y desperdicdos aro
TOTAL FASND 412 211
Producics en proceso am
Plalerias pimas arz
Pdaleriales aux, SUMINISCS. ¥ MEpUEsics ara N
Envases y embalajes ars [capral 414 11000
Existencias por necibir ars Pociones de inversidn 415
Desvalorzacidn de exdsioncias are Capital adicional positio 41E
Puotives no oies mantenidos para la via ar [Capial adicioral negatiao 47
Ceros aciivos comienies are Resullndos no realizados 418
Mversiones mobikanas ars [Earecerae de revaluackin 418
nversiones inmobilliarias (1) 380 Feservas 420
uotiv 2dg en arendamiento finan. (2] ae Resdtados acumulados positivos 4 RaL-=rg
Inmuehies, maguinaria y sgupo 382 136097 Fesuimdos scumulados negadivee. 427
Depreciacidn de 1,2 & IME acumulados 383 EADZ0 Liilidad del jercicio 433 mima
frlangibles 384 Pérdida del ejercico 424
protiver bidgeeos i TOTAL FATRIMOMID 425 0TS0
Depresc act biol, amor y agola aoam 386
Desalorizaciin de aciwo inmosilizado 387
frctive dierida e i TOTAL FASIND ¥ PATRIMONIO 426 EEEEET
[oRros activos fo comentes 389
[TOTAL ACTIVD HETD 390 4EBEIT

ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 353 10980 [Eobregiros bancarios 401 [:]
my walor razonable y disp para la via 360 [ [Tritr y @por sisi pers y sabed p pagar 402 3TEs
[Clas por cobrar comerciales - erc 361 122381 Femunemdones ¥ panip por pagar 403 [:]
[Clas por Cobyar Comerciakes - redac 362 0 [Glas peor pagar comenciales - leroprns 404 B1055
(Clas por oob per, @0, soc, i y ger 363 17441 [Clas por pagas comerciales -neac 408 [:]
[Clas por cobrar diversas - feroeros 354 [ [Clas por pagar accon, dreciones y ger 406 40TET
[Clas por cobrar diversas - nelacionados 365 o [Glas por pagar diversas - Rroerns 407 ]
[Ber y oinos contralacos. por anticipago 366 o [Glas por pagar diversas - relacionadas 408 o
Estimacitn oas de oobrarca dudos 367 o 0] igechoiees, TN a s 409 o
Mercadenas 368 3883 Provisiones 410 o
Productos Ieminados 363 o Pasive diferido 411 o
[Eubproduotcs, desechos y despendicos aro o

[TOTAL PASIND 412 153520
Producios. Bn process an 1
PMalerias pimas a2 0
Paleriales aux, SUMINISINGS ¥ NepUesios a3 [ G

4 embalajes a4 1 Capral 494 11000

Exisieroias por necibir ars 1 Bociones de inversion 5 a
Desvalorzacion de edsiorcias aTh [ [Capial adicional positha: 4B ]
Wctivces no cies manienidos para la via T 1 [Capfal adicioral negatiao T a
oS aciivos comentes ara 1 Resuliados ro realizados 418 a
nversiones mobilarias ara [ [Excedenie de revaluackin 419 ]
nversiones inmobiliarias (1) 380 l Reservas 420 a
Pctiv adq en arendamiento finan. (2) 38 I Resuindo: scumulados positvos 44 4EETE
inmuebies, maguinana y equipo g 136097 Fesuliados acumulados negaivs 477 ]
Depreciaciin de 1.2 & IME acumulados 383 43090 ILttididad del epercicio 473 TaMa
Intangiies 384 [ Pérdida del ejercico 424 o
fictives binibgicos > ¢ TOTAL PATRIMONIO 425 1303ET
Deprsc act biol, amo y agola aoum 386 o
Deswalorizacidn de acivo inmosilzada 38T L
Wtivo dilerida 388 35095

TOTAL PASND Y PATRIMONIO 436 2E30dT
(Ofros aciivos no comentes 383 Ll
[TOTAL ACTIVD HETD: 390 283847




Entrevista realizada a la asistente de administracion de la Empresa BERFRUT SAC

ANALISIS DE RENTABILIDAD (UTILIDAD
BRUTA Y UTILIDAD NETA)

¢Laempresa genera un mayor margen bruto en un No
periodo determinado?
¢La empresa considera importante obtener un menor No
costo de ventas?
¢La empresa realiza un analisis de su No
rentabilidad trimestralmente
¢La empresa posee un control adecuado de sus No

ingresos?

La empresa no considera
importante disminuir su
costo de venta; por tal
motivo sus ingresos se
han visto afectado.
También, no realiza el
analisis de rentabilidad;
es por ello, que la entidad
no tiene certeza de estar
encaminandose por un
buen desarrollo

econdmico.

Sanchez (2017) se refiere a la eficiencia de
las operaciones y la asignacion de los precios
de los productos. Si el margen bruto es
mayor, la utilidad sera mejor, puesto que
hay un costo bajo en la produccion o venta
de los productos.

Haro de Rosario y Diaz (2017) sefialan que
mide porcentualmente cada ingreso de ventas
gue queda después de todos los gastos,
adicionando los impuestos, han sido deducidos,
y mientras mas grande sea el margen neto de

la organizacion es mucho mejor.



RATIOS FINANCIEROS DE 2018 2019 2018 2019
RENTABILIDAD (FORMULA)
UTILIDAD 321,821 395,731
BRUTA
MARGEN =
BRUTO VENTAS 1887615 1796824 17:05%  22.02%
73.049 77179
UTILIDAD NETA
383%  4.30%
MARGEN = 1,887,615 1,796,824
NETO

VENTAS

Andlisis de los ratios financieros de rentabilidad

INTERPRETACION

Se muestra que en los
periodos 2018 y 2019 la
capacidad de ventas para
generar utilidad bruta, es
decir para cubrir los costos
de ventas ha aumentado en
un 4.97% respecto un afio a
otro, debido a que la ventas
y el costo de ventas han
disminuido de forma
proporcional

Se muestra que en los

periodos 2018 y 2019 el
margen de utilidad neta ha
aumentado en 0.43%; este
resultado significa que por
cada sol en ventas
disminuyendo los gastos
operativos y no operativos

se obtiene la utilidad neta

HALLAZGO
ENTREVISTA/
ENCUESTA

La entidad no
considera

importante

disminuir su costo
de ventas y tampoco
realiza una
evaluacién

periodica de sus
ingreso,  tampoco
realiza un control de
sus gastos
operativos, ello se ve
reflejado en la
disminucion en la

utilidad operativa.

15



Anélisis Vertical y Horizontal del Estado de Situacién Financieray Estado de

Resultados
BERFRUT SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2018y 2019
(En miles de soles)
2,018 2,019 | AV_2018 |AV_2019 | AH

Cajay Bancos 10,980 149,807 3.87%|  31.97%(1264.36%
Cuentas por Cobrar Comerciales -terc 122,361 161,713 43.09%|  34.51%|32.16%
Cuentas por cobrar pers, acc, soc, diry ger 17,441 56,306 6.14%|  12.02%|222.84%
Mercaderia 3,983 3,983 1.40%|  0.85%|0.00%
ACTIVO CORRIENTE 154,765 371,809 54.50%|  79.34%|140.24%
Inmuebles, maquinaria y equipo (neto) 93,087 75,077 32.78%|  16.02%|-19.35%
Activo diferido 36,095 21,741 12.71%|  4.64%|-39.77%
ACTIVO NO CORRIENTE 129,182 96,818 45.50%|  20.66%|-25.05%
ACTIVO TOTAL 283,947 468,627 100.00%| 100.00%|65.04%
Tributos y Aportes al Sist. de Pensiones y de 31,768 20,176 1119%|  4.31%|-36.5%
Cuentas por pagar comerciales-terc 81,065 200,158 28.55%|  42.71%|146.9%
Cuentas por pagar acc, direcy ger 40,787 40,787 14.36%|  8.70%|0.00%
PASIVO CORRIENTE 153,620 261,121 54.10%|  55.72%|70.0%
Préstamos LP 0.00%
PASIVO NO CORRIENTE 0.00%
PASIVO TOTAL 153,620 261,121 54.10%|  55.72%|70.0%
Capital social 11,000 11,000 3.87%|  2.35%(0.0%
Resultados acumulados 46,278 119,327 16.30%|  25.46%|157.8%
Utilidad del ejercicio 73,049 71,179 5.73%|  16.47%|(5.7%
PATRIMONIO 130,327 207,506 45.90%|  44.28%(59.2%

PASIVO Y PATRIMONIO 283,947 468,627 100.00%| 100.00%|65.0%




BERFRUT SAC

ESTADO DE RESULTADOS

ENTRE EL 1° DEENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2019

(En miles de soles)

2018 2019|AV 2018 |AV 2019 | AH

Ventas 1887615 179,824 |  100.00%| 100.00%|-4.81%
Costo de ventas 1565794 1400093 | 82.95%|  77.98%|-10.52%
UTILIDAD BRUTA M| BB 17.05%  22.00%(22.97%
Gastos de ventas 174565 | 24296 0.05%|  13.52%(39.17%
Gastos de administracion Bl 60737 231%|  3.38%|39.17%
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 103615 92,048 54%|  5.120%[-11.16%
Ingresos financieros 0.00%  0.00%

Gastos financieros 0.00%|  0.00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 103615 92,048 S4%|  5.120%[-11.16%
Impuestos 056( 14869 162%|  083%
UTILIDAD NETA B9 TN 387%  4.30%[5.65%




HALLAZGOS

CAUSAS

Analisis
vertical de los
EEFF,
periodo 2018-
2019

Estado de Situacién Financiera

= Se evidencia que la entidad ha
disminuido sus activos corrientes; de
modo que, en el 2018 se obtuvo un
45.5% y en el 20.66%, ello se debe que
no ha habido incremento en la
depreciacion y también que el activo
diferido ha disminuido.

» En el patrimonio se muestra que hay
un aumento para los periodos 2018 y
2019, con un porcentaje de 45.9% y
44.28% respectivamente.

Estado de Situacion Financiera

= Los porcentajes de aumento en los
activos totales y el patrimonio es
porque se han aumentado los
activos totales

Estado de Resultado

= El costo ventas en los periodos 2018 y
2019 es de 82.95% y 77.98%
respectivamente, debido que su
incremento se debe a que existe una
diminucion en las ventas y que a la vez
es proporcional al costo de ventas de
un afo a otro.

= La utilidad operativa del afio 2018 con
respecto al afio 2019 ha disminuido en
un 0.37%, con un 5.49% y 5.12%
respectivamente.

= La utilidad neta del afio 2018 y 2019 es
de 3.87% Yy 4.3% evidenciandose un
aumento para dichos afios.

Estado de Resultado

= E| costo de venta ha disminuido
directamente proporcional a las
ventas, por ello, se evidencia que
en el resultado total existe un
aumento.

= La utilidad operativa a
disminuido debido a que los
gastos de ventas y administrativos
han aumentado.

= La utilidad neta ha aumentado
debido a que en el periodo 2019
disminuyd en el impuesto a la
renta.

Analisis
Horizontal de
los EEFF,
periodo 2018
-2019

Estado de Situacion Financiera
= E| activo total ha aumentado en un

65.04% para los periodos 2018 y
2019.

= E| patrimonio ha aumentado en un
59.2% para los periodos 2018 y
2019.

Estado de Situacién Financiera

= El aumento de los activos y
patrimonio se debe a que han
aumentado sus activos
corrientes, asi como la utilidad
del periodo.




Estado de Resultado

» La utilidad operativa ha disminuido
en un 11.16% para los periodos 2018
y 2019.

» La utilidad neta ha aumentado en un
5.65% para los periodos 2018 y
20109.

Estado de Resultado

= La disminucién de la utilidad
operativa se debe al incremento
de los gastos administrativos y
de ventas.

= El aumento en la utilidad neta se
debe a la disminucién en el pago
del impuesto a la renta.




ANEXO 3°: Validacién de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION
Sefioraita): Maria Elera Medina Guevara
Presenbs
Asunbo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO.

Me e5 muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi msmo, hacer
de su conodmienio gue, Sendo estudianis de |a curera profesional de Ciencas Empresariales
perenscenis a b sscuela de Contabilidad de la UCY, en la sede Chimbole, reguieno vabdar los
nsirumenios con los cuales recogeremos la informacidn necesana para poder desarmoliar nuesira
nvestigacidn ¥ con ka cual optaremos &l liulo profesonal de Conlador.

El tilulo nombre del proyecio de invesigacdn es: "Gasios operativos y su incidencia en
fa rentabilidad de la empresa Berfrid SAC, del periodo 2018 al 2078-Lima™ y sendo
imprescindible conlar con |a aprobacidn de docenles espedializados para poder aplicar los
nsirumenlos en mencadn, bemos considerado convenienle recurrir @ usied, anle su connalada

El expedienbe de validacion, que l& hacemos llegar conliene:

Carta de presenladcion
Matriz de validacidn por jucio de experba.
Ceriificado de validacion del msirumento.

Expresindole nuesiros senlimienios de respeio y consideracidn nos despedimos de usied, no sin
anies agradecerds por la alencion gue dispense a la presenie

flarlamenls.

Minaya Cabrera l==| Sasith
DfI: 47454847



..EH RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gastos Operativos
OBJETIVO:
DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

F

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MEDINA GUEVARA MARIA ELENA

GRADO ACADEMICO:

28 de setlembre del 2020

Firma del Experto Informante.

il (566617

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad
OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUEND

EXCELENTE

X

APELLIDOS ¥ NOMBERES DEL EVALUADOR: MEDINA GUEVARA MARIA ELENA

GRADO ACADEMICO: MG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

29 de setiembre del 2020

et

Firma del Experto Informante.

NI P 56661T




ucy

LT

CARTA DE PRESENTACION

Sefior]ajia): Mg. CPC. Donato Diaz Diaz
Presenba

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy gralo comunicarme con usted para expresare mis saludos y as) msmo, hacer
de su conodmiendo que, sends esludianie de |a carmera profesonal de Ciencias Empresariales
perenecenis a la esouela de Conlabiidad de la UGV, en la sede Chimbale, requiero validar los
instrumenios con los cuales recoperemos la infarmacdn necesana para poder desamollar nuesira
inwestigacian y con ka cual optanremos el tiulo profesional de Conlador.

El tilula nombre del proyecio de invesiigacddn es: "Gasfos operalivos y i incidencia en
fa rentabilidad de la empresa Berfud SAC, del periodo 2078 al 2018-Lima® y =endo
imprescindible conlar con |a aprobaddn de docenles especalizados para poder aplicar los
nsirumenios en mencion, bemas cormaderado conveni=nle recurnr 2 usted, anbe U connotada

El expedienie de vabidadon, que = hacemas llegar conbiene:

Carta de preseniscin
Mainz de operalizacidn de las variables
Matriz de validacidn por juicio de sxperta.
Certificado de validacion del insbrumenio.

Expresdindole nuesims senlimisnlos de respeto y consideracion nos despedimos de usbed, no sin
anies agradecede por la alencion que dispense a la pressnie.

flarlamenie.

Eirma
I&=l Sadith Minaya Cabresa
AT45484T7



ucv RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

dmIELIaEa
GIaE VAL L

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gastos Operativos
OBJETIVO:
DIRIGIDO A: Asistente Karen Cabrera de la Cruz

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUENO EXCELENTE
X
28 de 9 del 2020
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad
OBJETIVO:
DIRIGIDO A: Asistente Karen Diane Cabrera de la Cruz
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Diaz Diaz Donato

GRADO ACADEMICO: Magister

Firma del Experto Informante.

D1 08467350

28 de 08.del 2020




CARTA DE PRESENTACION

Sefioea)#a): DR. Solano Campos Maranela Karina
Pressnbe
Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO.

e &5 muy gralo comunicarme con usted para expresarde mis saludos y asi mismo, hacer
de su conodmienio que, Sendo esiudianie de la carmera prolesonal de Ciencias Empresariales
perfenecenis a b escusla de Contabiidad de la UCY, &n la sede Chimbole, requiero validar los
insirumenios con los cuales recogeremos la informacidn necesania para pader desarollar nuestra
investigacion y con ka cual optaremos e tiulo prolesional de Conlador.

El tilulo nombre del progecio de invesigadon es: "Gatios operalivos y o mcidencia an
fa rentabilidad de la empresa Berfrd SAC, del periodo 2008 al XT0-Lima® y s=nda
imprescindible conlar con la aprobadion de docenles espedalizados para poder aplicar |os
nsiremenios =n mencidn, bemos considerado conwvenisnle recurir a usted, anle su connolada

rienca.
El eapedienie de vabidacidn, que l= hacemos llegar conlisne:

«  Carta de presenlascon

«  Mainz de opealizacon de vanables

« M3z de validacidn por juicia de experio.
= Certificado de validacitn del instrumento.

Expresindole nuesimos senlimisnios de respebo i consideracidn nos despedimos de usbed, no sin
anies agradecerds por la alencion que dispense a la presenie.

fl=rlamenle.

Firma
Minaya Cabrera ls=| Sadith
ATab4p4T



Ucv RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

:::::::::::

NOMEBRE DEL INSTRUMEMNTO: Cuestionario de Gastos Operativos

OBJETIVO:
DIRIGIDO A: Asistente Karen Diana Cabrera de la CRuz

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: SOLAND CAMPOS MARIANELA KARINA

GRADO ACADEMICO: DOCTORA
Chimbote, 02 de Octubre del 2020,

¥ ol
CPT Meriir Lars Canp

Famicea M° T - 9576

Firma del Experto Informante.
DNE: TE14047E

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Rentabilidad

OBJETIVO:
DIRIGIDO A:
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SOLANO CAMPOS MARIANELA KARINA

GRADO ACADEMICO: DOCTORA
Chimbote, 02 de Octubre del 2020.

= ~ ,fv,".-‘-“
mm"’ﬁhw

Matroda N OF - 50

Firma del Experto Informante.
DNIL: IS140478



ANEXO 4°: Carta de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ 4o de la Universalizacidn de la Salud™

CARTA N°136- 2020-FCE-EPCONT-UCV-CH

Chimbote 25 de noviembre del 2020

Sr. Bermejo Valladolid Jorge Luis
BERFRUT SAC
Pte.

La presente es para hacer llegar el saludo institucional de ia Escuelz Profesional de
Contsbiidad de la Universidad Cesar Vallejo — Chimbote, a la vez presentar a nuestra
estudiante MINAYA CABRERA, ISEL SADITH con DNIN° 47454847, quien solicita tener
el debdo permiso de su representada para realizar e Proyecto de Investigacion
denominado “Gastos operativos y su Incidencia en la rentabllidad de la empresa
Berfrut SAC, del periodo 2018 al 2019-Lima” £n la prestigiosa Institucion que Ud.
Dignamente dirige y acceso de obtener informacin que le permita desarollar su proyecto
e investigacon para obtener el titulo de Contador Plblico. La informacion que la estudiante
g8t requiriendo son los estados financiercs del perivdo 2018-2019,

Esperamos que |a investigacion realizada sirva para mejorar y desarroflar a la Institucidn
que liene bajo su cargo.

Sin otro particular, agradecemos su apoyo a fa aducacién superior y su atencion 2 esta
solicitud, aprovechamos 1a oportunidad para reiterarles nuestro cordial saludo y estima
“personal.
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Sumaos la universided de los i
ue quieran valir adelante f B l@ 35



