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RESUMEN

Gestidon de almaceén para reducir costos logisticos en el area de productos terminados
en la empresa Trupal S.A., tuvo como objetivo reducir los costos logisticos mediante
una efectiva gestion de almacén, implementando técnicas de control que le permita
sostener y potenciar sus ventajas competitivas en el ambito de las operaciones
logisticas. En la publicacion titulada Logistica integral por el autor Bureau Veritas, la
gestién de almacén esta definido como la encargada de optimizar los flujos externos
(entradas), controlando los movimientos internos de los en el propio almacén, es decir
el emplazamiento y abastecimiento de la zona de picking o preparacién de pedidos,
de la misma manera el autor Luis Mora en su libro Gestion Logistica Industrial define
los costos logisticos como los elementos fundamentales dentro de la administracion
de la cadena de abastecimiento, y su impacto es decisivo para los planes y acciones
gue la organizacion pretenda formular y desarrollar hacia el cumplimiento de su misién
y visién en el futuro

El disefio del estudio es cuasi experimental porque toda la informacion ha sido
obtenida de la misma empresa, la poblacién tomado en cuenta son 6 meses y la
muestra también de 6 meses teniendo como instrumentos la ficha de recoleccion de

datos de la diferentes actividades relacionadas.

Con lo investigado se ha concluido que luego de la mejora en la gestion se logré
reducir en un 25.6% de los costos logisticos, y teniendo como resultados en los
costos de almacenamiento y costos de procesamiento de pedidos en 10 % y 15.6%

respectivamente
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Gestion, Costos, Inventario, Clasificacion



ABSTRACT
Warehouse management to reduce logistics costs in the area of finished products in
the company Trupal SA, aimed to reduce logistics costs through effective warehouse
management, implementing control techniques that allow it to sustain and enhance its
competitive advantages in the field of Logistics operations. In the publication entitled
Logistica integral by the author Bureau Veritas, the warehouse management is defined
as the one in charge of optimizing the external flows (inputs), controlling the internal
movements of the ones in the warehouse itself, that is to say the location and supply
of the zone Of picking or preparation of orders, in the same way the author Luis Mora
in his book Industrial Logistics Management defines the logistical costs as the
fundamental elements within the supply chain management, and its impact is decisive
for the plans and actions that The organization intends to formulate and develop
towards the fulfillment of its mission and \vision in the future
The study design is quasi experimental because all the information has been obtained
from the same company, the population taken into account are 6 months and the
sample also of 6 months having as instruments the data collection form of the different
related activities.
With the investigation it has been concluded that after the improvement in the
management it was possible to reduce by 25.6% of the logistic costs, and having as
results in the storage costs and costs of order processing in 10 % and 15.6 %

respectively

Keywords:

Management, Costs, Inventory, Classification
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1.1 Realidad problemética

La gestion de almacén como parte de la gestion logistica se inicia por los afios 1900
en Europa seguidamente en la década de los 30 como una logistica clasica pero a
medida que transcurren los afios y ante una necesidad y parte de una estrategia militar
en épocas de la segunda guerra mundial ya se le denomina logistica integral
fortaleciendo la gestién de materiales.

En los afios 70 preparan el camino para el desarrollo realizar un desarrollo integral al
movimiento de materiales enfocado al cliente, desarrollo de funciones en la
organizacion, el analisis como un enfoque de procesos y el desarrollo de sistemas
informaticos, las comunicaciones para mejorar la velocidad, cantidad y calidad de la
informacion destinada a la direccion y toma de decisiones.

Los paises latinoamericanos estan inmersos en situaciones de indole regulador, no
cuentan con un sistema estandarizado de procesos en aduanas y procedimientos que
son un impedimento en el movimiento de los inventarios.

Los problemas a los que se enfrenta la logistica en América Latina son los problemas
regulatorios, la homologacion de los procedimientos y los procesos aparatosos en las
aduanas, que impiden la mejora del flujo de mercancias. En la mayoria de las
ocasiones hay demasiados tramites como certificados, inspecciones, revisiones, en
las diferentes entidades aduaneras que hacen que las mercancias se retrasen
enormemente y no puedan continuar con su proceso. Dentro los paises de
Latinoamérica tenemos que México es uno de los paises que se encuentra bien
relacionado con los Estados Unidos, mientras que por el lado sur de América solo
cuentan con algunos puntos estratégicos que unen a Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay y que estan unidos a travez de un red de vias no muy bien organizadas, el
restante de los paises estd muy desconectado de un sistema de conexion vial
terrestre. Como un aprovechamiento de las aguas de los rios se cuenta como una
excepcion el uso de los rios Parana-Paraguay lado contrario que en estados Unidos
y Europa se usa muy exitosamente estos sistemas hidroviales

Los problemas existentes en las empresas constituidas en el Peru, por lo menos la
tercera parte no cuenta con un sistema automatizado para controlar a sus inventarios,

a esto se suma que un grupo muy importante de empresas estan considerados como
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los menos competitivos sus niveles de gestion y automatismo son bastante débiles en
sus sistema de abastecimiento.

También existe por lo menos un 17% de las empresas tienen buena relacion y estan
bien interconectadas con sus proveedores y clientes a travez de sistemas informaticos
o internet, por ese lado si hay una buena labor competente en comparacién con las
demas empresas logrando asi una mejora y reduccion de costos en la gestion de sus
procesos.

Por parte del capital humano no es la excepcion y no es nada y tampoco hay mucha
expectativa ya que hay instituciones educativas encargadas de preparar a los
estudiantes y no cuentan con especialidades relacionadas a la cadena de suministro,
esto hace que las empresas realicen inversiones grandes para lograr que su personal

se capacite de acuerdo a lo relacionado con el negocio.

Trupal es una empresa teniendo como principal rubro la fabricacion de productos para
el embalaje, para el desarrollo de esta actividad la empresa hace importantes niveles
de inversion para garantizar la calidad de los productos y que llegue en buenas
condiciones a su destino final, dentro de sus actividades de la empresa esta la
estrecha relacién con sus clientes para tener en cuenta las necesidades de sus
negocios y en colaboracion con ello desarrollar soluciones de acorde a lo requerido

por el negocio.

En el mundo de las organizaciones los costos logisticos cada vez tienen mayor
prioridad teniendo en cuenta no solamente para empresas que generan carga Si no
gue tenemos a las que brindan los diferentes tipos de servicios en la Logistica.
Depende mucho de la calidad que se dé al cliente con respecto al servicio de logistic
porque es parte fundamental de que si sera rentable o no para la empresa. Mientras
que las empresas generadoras de carga depende de la forma que utilice sus costos
pudiendo ser por el mismo o por terceros para poder atender a sus clientes finales
haciendo uso de operaciones muy grandes que generen productividad, teniendo en
cuenta una importante coordinacion y de la misma forma llevar una buena

sincronizacion para las diferentes instancias en costos utilizando lo necesario y
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garantizar el desarrollo pactado con su cliente, el 70% de las actividades relacionadas
esta compuesto con sistemas de costos dificiles de controlar (Mano de obra directa y
costo de los combustibles).

Un estudio también pudo constatar como las empresas, en distintos paises e
industrias, habian estado haciendo esfuerzos por capturar ahorros en su logistica,
pero cada vez les era mas dificil y cada vez mas necesario incorporar andlisis mas
profundos con multiples drivers, no sélo pensando en eliminar las horas extras o en
reducir personal. De acuerdo al estudio, los mayores costos logisticos en relacion a
las ventas se registran en la industria minera y extractiva (entre 12% y 14% de las
ventas). En la industria de consumo masivo entre 8% y 10% de las ventas (ver fig. N°
1).

Figura N° 1. Costos logisticos por industria como porcentaje de ventas

Costos logisticos por industria como porcentaje de las ventas
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Fuente: Negocios Globales

De acuerdo al estudio, los mayores costos logisticos en relacion a las ventas se registran en la industria minera y extractiva

(entre 12% y 14% de las ventas). En la industria de consumo masivo entre 8% y 10% de las ventas.

http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=2068&edi=103&xit=costos-logisticos-elevados-comparados-con-que

15



El estudio revel6 también diferencias entre paises. Por ejemplo, costos logisticos mas
altos en China que en Estados Unidos. Y menciona los enormes desafios de los
gerentes de Logistica al enfrentarse a una mayor incertidumbre y volatilidad, al mismo
tiempo que a una mayor complejidad de la demanda y la oferta, recibiendo al mismo
tiempo una presion por reducir sistematicamente sus costos. ¢ Suena conocido?

En América Latina los costos logisticos podria superar ampliamente hasta en cuatro
veces por encima de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), segun los resultados obtenidos nos dan un resultado que los
paises de Latinoameérica incluyendo el caribe los costos logisticos son alrededor del
50% con respecto a su PBI y con resultado mayor en un 100% con respecto a los
paises de la OCDE.

En ese sentido, Aleman Zubieta, dice que en los paises latinoamericanos el transporte
es bastante lento aproximadamente a 19 kilébmetros por hora, lo cual nos indica que
se debe agilizar los sistemas en la fronteras para mejorar la actividad entre paises,
realza que si se integra mas se obtendra mejor eficiencia y mejorando los desempefios
logisticos nos dard como resultado mayores opciones de mejora en los negocios en
los diferentes tipos de empresas chicas y grandes

En nuestro pais no es la excepcién ya que se calcula que los costos logisticos equivale
aproximadamente en un 34% en valor del inventario, esto indica que somos uno de
los paises mas caros referidos a este tema, y que al mismo tiempo hace que sea mas
elevados los costos para que las empresas puedan atender a sus clientes y desde
luego reduciendo competividad, informacion obtenida del Ministerio de la Produccién
Gladis Trivefio, acé en el pais las empresas que comercializaban articulos de tipo
lucrativos se inician desde los prehispanicos utilizando como puestos de venta
pequefios espacios abiertos vendiendo dentro de ellos alimentos, especies, metales
preciosos y de caracter religioso, y en este caso el almacenamiento era de tipo rustico
amontonando por grupos Yy llevandolos a pequefios bodegas que se preparaban
detras de los mismos comercios y de esa manera los encargados de la venta tenia

que ir a trasladar los productos desde ahi para atender los pedidos de los clientes.
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Trupal en una de las empresas mas grandes en el Peru para dar de soluciones de
empaque (cajas de carton corrugado en presentacion flexografica, offset y digital asi
como empaques flexibles); formamos conjuntamente con Tableros Peruanos y
Flexicruz, la Unidad de Negocios de embalajes del grupo cuenta con presencia en la
region alrededor de 7 paises desarrollando actividades en varios rubros como el
cemento, empaques, agroindustria, alimentos.

Esta empresa integramente en su linea de servicio de embalaje destaca que este
negocio necesita una inversion muy grande para poder hacer que los productos
tengan un excelente cuidado en el manejo y transporte de los productos hasta el
cliente o usuario final, en ese sentido trata de mejorar cada dia para dar mejores
soluciones que den mayor rentabilidad y sean mas eficientes para los cliente.

La empresa estd comprometida a trabajar con todos sus clientes para conocer y
comprender sus necesidades y de esta manera disefiar un producto que cumpla con
las condiciones y objetivos del comercio.

La experiencia adquirida en el negocio, la capacidad de produccion, el nivel de los
profesionales y los colaboradores que lo manejan hacen que la organizacion se
considere como una empresa que innova y se convierta en una de las mejores
relacionadas al embalaje.

Ante el aumento de la demanda de los consumidores la empresa esta obligado a
cambiar sus sistemas tradicionales de produccion obligando a mejorar los sistemas
de produccion.

Generalmente en la empresa las oficinas de Administracion, Ventas, RRHH, Calidad,
Produccion, Mantenimiento, Planeamiento de produccion. De las cuales las cuatro
Gltimas areas que estan relacionadas con las operaciones de la planta. Las labores se
realizan buscando producir mas y al mismo tiempo para cumplir con los pedidos en
las fechas acordadas con los clientes, y como en toda empresa a veces resulta o

contrario no logrando la nivelacion en la produccion.
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TRUPAL S.A. es una empresa que logro su incorporacion al grupo Gloria desde el afio
199, teniendo como su principal rubro producir y venta de envases a partir del carton
y productos que derivan de la industria papelera y embalajes flexibles.

En la actualidad esta empresa en una de las mas grandes en la industria de los
empaques de carton tipo corrugado y con pequefias corrugaciones de diferentes
combinaciones u ondulaciones, también como fabricantes de papel liso tipo liner en
diferentes variedades y pesos.

Como en toda empresa de produccion en su area de investigacion y desarrollo cuenta
con personal muy entrenado para el disefio de nuevos modelos de envases 0
empaques y de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los clientes, luego de
su aprobacion se lleve a cabo la produccion. Es importante la satisfaccion de sus
clientes es por eso que su servicio de soporte que brinda a sus clientes garantiza la
calidad de sus productos y de esta forma la permanencia en un mercado ampliamente
competitivo y mantener su liderazgo.

Dentro de sus innovaciones y mejoras en la produccion a inicios del afio 2000
comenz6 con la adquisicion de nuevas maquinas automatizadas para la
implementacion de la planta ubicada en Huachipa, a esto se adiciona el inicio de
operaciones con maquinas corrugadoras, troqueladoras, esquineros, también con un
servicio de tratamiento térmico para sistemas de empaques de madera que son
requisitos basicos para exportar.

La empresa tiene como Visién lo siguiente “En el 2018 nos convertiremos en una
organizacién con las mayores ventas y superen en 1 billébn de soles logrando una
exportacion de 25%” y una Misién como, “Dar a nuestros clientes un excelente servicio
logrando lo innovacion necesaria”. Dar servicio y satisfacer al cliente se considera un
aspecto fundamental de toda empresa, es ahi donde se tiene que mejorar, porque es
ahi donde llega el producto final y por ende nos garantizara que el producto se seguira
consumiendo, si no se cumple con este proceso estamos poniendo en riesgo la
productividad de la empresa, la gestién de almacén es una de las partes mas basicas

del gestionamiento logistico y el beneficio de la organizacion.
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Analisis de la problematica en Trupal

Los altos costos logisticos en la empresa motivo por el cual es parte de nuestra
investigacion, si bien es cierto se cuenta con mano de obra suficiente en el area de
almacén pues por las razones antes mencionadas es un problema adicional, las
maquinas y equipos con la que cuenta ya estan para realizar una renovacion, el control
de inventarios y la rotacién de estos también presenta deficiencias, en consecuencia
los gastos va en aumento a medida que los requerimientos ya sea de producciéon o
despacho sean necesarios, a continuacion se demuestra unos analisis realizados de

los excesos a través del afio y las causas que estan relacionadas.

En la Tabla N° 1, se muestra los costos logisticos afio 2015 de la gestion del

almacén de despacho de productos terminados.

Tabla N° 1: Sobrecostos por stock

Mes Sobrecosto por stock (%)
ene-15 23.8%
feb-15 21.4%
mar-15 23.7%
abr-15 20.7%
may-15 21.9%
jun-15 23.6%
jul-15 23.7%
ago-15 21.4%
sep-15 23.4%
oct-15 16.9%
nov-15 21.1%
dic-15 18.3%

Promedio 21.7%

Fuente: Trupal S.A
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Figura N° 2: Histograma de los costos logisticos afio 2015 de la gestion de almacén.

Sobrecosto por stock
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Elaboracién propia.
Para facilitar el andlisis de la problematica en el area del almacén se elaboré un

diagrama de Ishikawa la cual nos permitira identificar las causas que se relacionan

directamente con el problema.
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Figura N° 3: Diagrama de Ishikawa (Analisis de las causas del aumento de costos)
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Tabla N° 2: Pareto de las principales causas de los costos logisticos afio 2015 de la

gestién de almaceén.

CAUSAS FRECUENCIA FRECUENCIA
(Namero) (Porcentaje)
Gestion de almacen 62 43.4%
Mano de obra 12 8.4%
Materiales 27 18.9%
Maquinarias o equipos 11 7.7%
Medio ambiente 14 9.8%
Medicion 17 11.9%
TOTAL 143 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 4. Principales causas de los costos logisticos afio 2015 de la gestidén de

almaceén.
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El costo de almacenamiento en la actualidad no esta siendo claro ya que no existe un
control exhaustivo y una distribucidon correcta de los productos que estan para el
almacenamiento temporal y los que estan siendo propios de las ventas y/o retornos.

Costo de procesamiento de pedidos no se ha realizado un analisis del costo generado
ya que la atencion al cliente se realiza en base al stock del almacén y a la fabricacion
del producto solicitado por el cliente, o se toma en cuenta el proceso desde el personal

gue recepciona el pedido, verifica stock, prepara, realiza el embalaje, transporte, etc.

1.2 Trabajos previos

El uso de los antecedentes nos permite reflejar los avances y actual conocimiento de
determinadas areas y usar como modelo para las investigaciones, teniendo en cuenta

los aportes tedricos utilizados durante el objetivo del estudio

1.2.1 Antecedentes

GONZALES, D. SANCHEZ, G. Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la
empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits Ltda., Tesis para
obtener el grado de (Ingeniero Industrial). Colombia: Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Ingenieria, 2010. 122 p. Tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestién
de inventarios que sincronice los procesos de la cadena de abastecimiento para la
empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits LTDA. Para el
desarrollo de esta investigacion se usé un disefio pre-experimental, también se
emple6é una linea de investigacion aplicada por que se utilizé los conocimientos
propios de la ingenieria, como muestras tenemos los inventarios existentes en los
diferentes almacenes y como instrumentos son los nuevos formatos de compras y de
nacionalizaciones que permiten automatizar mejor el sistema.

Luego de realizar los andlisis detallados de las diferentes etapas de la cadena de
suministro en la organizacion, que tienen influencia con el sistema de inventarios se
comenzo con la busca de la causa raiz del problema identificado, esto permitié ver

las causas mas influyentes y aprovechar en ordenar de acuerdo a su grado de efecto
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en el proceso para poder atacar y resover y asi reducir los efectos insatisfechos en la
demanda existentes. Este modelo presentado en funcién al a los inventarios mejoro
los problemas considerados mas importantes en el area de abastecimiento y a la vez
con la rotura de existencias en los inventarios, se tuvo que establecer estandares en
los procesos de compra, importaciones, y en el abastecimiento de los productos en el
mercado local y nacional de esta manera estd garantizado el cumplimiento en el
despacho de los productos a los clientes pequefios y grandes. Del mismo modo el
sistema de inventarios planteado esta considerado como un plan integral teniendo en
cuenta las demoras en los tiempos que toma los despachos, tiempos en las
importaciones, en nacionalizarlos, es asi que se garantiza cumplir con el sistema de
abastecimiento eliminando las obstaculos existentes e llegando a las bodegas en el
tiempo indicado y solicitado

Lo resaltante de este estudio me permite usar como referencia es la forma de como
se lleva a cabo el control de los productos en el almacén para tener una mejor vision
e implementar este sistema para que nos garantice un mejor flujo de la mercancia en

los almacenes.

ORTIZ, S. Disefio, control y manejo adecuado del proceso logistico de un almacén
central de abastecimiento de repuestos, en una empresa importadora, distribuidora y
comercializadora de motocicletas y repuestos, tesis para grado de (Ingeniero
Mecanico Industrial). Guatemala. Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad
de Ingenieria, 2011. 219 p. Su principal propoésito fue disefiar un Plan Kaizen Justo a
Tiempo, para el control y manejo adecuado del proceso logistico de un almacén
central de abastecimiento de repuestos, en una empresa importadora, distribuidora y
comercializadora de motocicletas y repuestos. Utiliz6 un disefio pre experimental
porque se trabajo con resultados un antes y un después durante el proceso de la
mejora, y un tipo de investigacion aplicada por que se hizo uso de los conocimientos
ya existentes sobre la aplicacién de técnicas de las 5s, dentro de la muestra se trabajé
con los mismos empleados de la empresa y como instrumentos los formatos para

analizar los tiempos de retraso de los trabajadores en cada funcion.
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El espacio fisico del almacén presenta todas las condiciones con respecto a
infraestructura, volumen de almacenamiento y movimientos de los inventarios dentro
del area. Este almacén principal cumple con los sistemas logisticos partiendo desde
los recepcionistas, personal que almacena, inspecciona, personal de recepcion de
pedidos, verificacion, embalaje, despacho y entrega.

Es este caso no existe procedimiento ni método que este regulado en los diferentes
procesos, esto nos permite contar con la oportunidad de ver la forma para la
implementacion de formas para controlar, manejar y el mejoramiento del proceso.

En el area donde se recepciona los inventarios esta comprendido por actividades
como de descargado inspeccion clasificando ordenadamente los repuestos. El area
donde se lleva a cabo el almacenamiento esta comprendido por las actividades de
ubicar e ingresar de los inventarios para almacenar y pueda quedar listo para el
despacho cuando se realice la venta. En el area de procesamiento y recepcionado de
los pedidos las actividades se enmarca Unicamente en la recepcion del pedido y llevar
a cabo el proceso de facturar y despachar. En el area donde se recolecta, comprueba
y empaca las actividades se realizan agrupando los productos, verificando, codificarlo
por despacho y/o destino, empacamiento necesario segun el tipo de producto y en el
area de entrega las actividades se realizan a travez de la carga al camion de transporte
y realizar el monitoreo hasta su entrega al usuario final.

El aprovechamiento en mi estudio es de la aplicacion del plan Kaizen Justo a tiempo
nos permite llevar una reforma con todo el personal involucrado y hacer efectivo todos
los procedimientos y métodos implementados y a su vez realizar todos los cambios
empezando por las actitudes del personal y luego plasmarlo de acuerdo a las

actividades diarias.

MUNOZ, A. DIAZ, D. Disefio de un modelo de costos logisticos en empresas pyme.
Tesis para obtener el titulo de (Ingeniero Industrial). Colombia. Universidad Autbnoma
del Occidente, Facultad de Ingenieria, 2011. 96 p. Tuvo como propuesta disefiar un
modelo de gestion de costos logisticos, mediante la representacién de escenarios
para las actividades logisticas, que seran simuladas y evaluadas, para determinar el

contexto donde se logra el menor costo posible.
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En esta tesis se empled un disefio de tipo pre experimental porqué se analizaron
resultados de los costos durante el proceso de la investigacion (antes y después), el
tipo de investigacion fue aplicada por que se utilizé informacion teorica basada en las
5F PYME (5 fases), formatos excel para los resultados en produccion, distribucion,
almacenamiento y costo logistico total. Como conclusion reducir los costos logisticos
es una parte muy importante para garantizar el éxito de todas las instituciones, pero
también es importante tener mucho cuidado para no tener que poner en riesgo el nivel
de atencidén, mantener la secuencia que se lleva a cabo en cuanto a los sistemas de
mejora continua llevados dia a dia en el manejo de las informaciones.

La aplicacion de la informacion 5F (Compras, almacenamiento, produccion,
distribucion y costos ocultos) para realizar el analisis exhaustivo del aumento de los
costos logisticos, a su vez hacer las transformaciones pertinentes con aras a un
resultado deseado es un beneficio que me permite ver de manera mas real el

problema y aplicar en mi estudio.

COAQUIRA, J. Mejora del proceso de almacenamiento, para la buena gestion
logistica de la empresa Codiresa Sac, Tesis (Ingeniero Industrial). Peru. Universidad
Autonoma San Francisco de Arequipa, Facultad de Ingenieria, 2015. 44 p.

Este trabajo tuvo como objetivo mejora del proceso de almacenamiento, para la buena
gestion logistica de la empresa CODIRESA SAC, tener la cantidad apropiada de
materia prima y productos en un lugar adecuado.

En este trabajo se utilizé un disefio pre experimental donde se tuvo los resultados del
analisis del proceso de almacenamiento, el tipo de investigacion fue aplicada
utilizando teorias y técnicas ya existentes con es el sistema ABC para el
almacenamiento de los productos, el instrumento utilizado en el caso de los productos
fue la clasificacion a través de codigos de barras y como recoleccion de datos el uso
de cuestionarios con el personal segun sus funciones. Por lo tanto concluye que
muchos de los productos que son consumidos en forma masiva seran vendidos
telefonicamente y entregados a sus respectivos domicilios, este procedimiento
permitiran que los usuarios solo vayan a las tiendas a ver y evaluar los productos para

luego desde sus domicilios realizar el pedido y compra, o en caso contario las
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personas iran Unicamente a comprar productos muy puntuales o preparados de
acuerdo a un requerimiento especial.

El aporte de esta tesis para el estudio es el procedimiento en la recoleccién de datos
para identificar los problemas y la ruta para afrontar los problemas y enfocarse a dar

solucién de acuerdo a la magnitud de éstas.

CALDERON, P. Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de
insumos en una empresa de consumo masivo. Tesis (Ingeniero Industrial). Peru:
Universidad peruana de ciencias aplicadas, Facultad de Ingenieria, 2014. 116 p. Esta
tesis tuvo como finalidad implantar en las empresas la filosofia de mejora continua,
con el objetivo de reducir costos, eliminar desperdicios para asi aumentar la
satisfaccion del cliente, generar utilidades y reducir el inventario, ademas, de brindar
las herramientas necesarias para poder permanecer en un mercado competitivo. El
disefio utilizado en este trabajo fue pre experimental, el tipo de investigacién fue
aplicada empleando técnicas como el ABC y el diagrama SIPOC, como instrumento
se emplea formatos en excel para clasificar de acuerdo a las prioridades o
caracteristicas de cada producto.

Cuando las compras se realizan sin ningun procedimiento y guiado solo por el criterio
de los superiores con respecto a la Logistica podria ser un método mas rapido pero
también estd muy propenso a tener muchos errores es ante ello necesario implantar
procesos de mejora para gestionar y manejar los inventarios.

Contando con estandares para realizar los diferentes procesos para la adquisicion
de materiales nos garantiza que el personal realice sus actividades en forma
ordenada manteniendo un buen seguimiento y controlando los productos.

El uso de las herramientas como es la clasificacion (ABC) que se proyecta para la
implementacion de procedimientos, diagramas de flujos, me permita un mejor control
y que sea el adecuado para el seguimiento de los inventarios, con esto estaremos

reduciendo tiempos durante el proceso de almacenamiento.
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MORENO, J. Propuesta de mejora de operacién de un sistema de gestion de
almacenes en un operador logistico. Para obtener el titulo de (Ingeniero Industrial).
Peru. Pontificia Universidad Catélica del Peru. 2009. 123 p.

Durante el desarrollo de este trabajo tuvo como objetivo analizar y proponer una
mejora eficiente para el buen manejo y gestion de un operador logistico mediante un
sistema de gestién de almacenes. Utiliz6 un disefio pre experimental y un tipo de
investigacion aplicada empleando conocimiento de JIT y método de 5s, la muestra
empleada son 113 items de los productos almacenados y como instrumento se utilizé
formatos excel para la clasificacion y check list.

En esta investigacion se ha determinado como se labora dentro de una empresa de
operaciones logisticas con respecto a su proceso de gestionar el almacén. Se llevo a
cabo una recopilacion de informacion a los trabajadores de todos los niveles
incluyendo los jefes de area logrando obtener valiosa informacién respecto a su punto
de vista de la organizacion. En una primera impresion se puede determinar que para
gue el operador sea muy eficiente depende mucho de la atencidén que tenga por parte
del cliente o del que brinda el servicio, si esto no es correcto el operador se vera en la
obligacion de llevar a cabo un reproceso y por ende trabajos innecesarios que no
deberian estar contemplados en un trabajo que busca un liderazgo, etc.

El uso de las técnicas JIT y las buenas practicas de las 5S para mejorar la buena
relacion interpersonal y lograr que se sientan motivados en sus labores e involucrar a
todo el personal en sus diferentes niveles son aprovechados como una base para la

realizacion de mi trabajo.

ARRIETA, J. en su trabajo titulado Propuesta de mejora en un operador logistico,
analisis, evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucion. Tesis
para el grado de (Ingeniero Industrial). Pera. Pontificia Universidad Catélica del Peru.
2012. 135 p.

Esta tesis tuvo como objetivo optimizar el recorrido de los flujos logisticos, la utilizacion
de los recursos operativos y la eficacia de los procesos del centro de distribucién de

un operador logistico mediante propuestas de mejora en sus flujos criticos con la
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finalidad de reducir los costos operativos incurridos e incrementar el nivel de servicio
prestado.

En esta investigacion se empleo un disefio del tipo experimental analizando los flujos
de las mercancias, y un tipo de investigacion aplicada empleando la metodologia ABC
e implementando la cultura 5S, se tom6 como muestra a los clientes que comercializan
sus productos a través de este operador en forma aleatoria, y como instrumento
formatos en excel. Concluye que llevado a cabo la mejora en los sistemas logisticos
en la organizacion fue una de las mejores oportunidades para la optimizacion de los
niveles de servicio que se atiende a los clientes y de esta forma permitid también
obtener muchos beneficios en los costos de las operaciones.

El aprovechamiento para este estudio es aplicar el uso de las técnicas para el analisis
de los problemas y maneras de como obtener informacion de los datos para agilizar
el flujo logistico en los productos y reducir tiempos en la recepcion, almacenamiento
y optar como alternativa el uso de la tercerizacion de personal para reducir los costos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

“Desde el punto de vista teorico se trata de un sistema y de un producto. Informacion
ya existente y que a su vez esta disponible para que nos permite determinar y plasmar
nuestro problema y como producto que se asigna como una parte de un conjunto
mayor: los reportes de investigacion™ (Yedigis y Winbach, 2005, citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 p.52).

Gestion: Es la actividad donde se realiza el correcto manejo de los recursos que
posee las empresas u organizaciones, con un fin principal que es maximizar sus
rendimientos.

Almacén: “Es el espacio fisico que esta dotado de caracteristicas y tiene una
organizaciéon en donde se pueda llevar a cabo actividades partiendo desde el
recepcionamiento, verificacion, mantenimiento y realizando la distribucion de los
articulos o productos que van a ser utilizados ya sea en el proceso productivo o
servicio?”. (Villarroel, Susana y Rubio, José. 2012, p.10)

“La gestion de almacén. Se ocupa de la administracion del espacio fisico para poner
en practica todas las decisiones tomadas en la gestion de la produccion. Dentro de
sus funciones principales es mejorar los movimientos que ingresan (entradas),
controlando los movimientos internos de los productos en el propio almacén, es decir
controlando el desabastecimiento y su desplazamiento de los productos en las zonas
de almacenamiento y donde se prepara los pedidos!”. (Bureau Veritas, 2009, p.222)
“Funcion logistica son todas las actividades realizadas dentro del almacén de las
cuales se podria nombrar partiendo desde la recepcion, tratamiento y los movimientos
dentro del area de trabajo independientemente del rubro, materiales que tienen que
ver directa e indirectamente en el proceso de produccion o productos finales ademas
de llevar todo el control de las informaciones generadas?”. (Villarroel, Susana, Rubio,
José, 2012, p. 10)

*. HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion. 5a. ed. México. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES,
S.A. DE C.V. 2010. 656 p. ISBN: 9786071502919

1. Bureau, Veritas. 1995. Logistica Integral. Espafia :Ediciones fundacion confemetal, 1995. ISBN-13: 978-84-96743-65-6

2. Villarroel, Susana y Rubio, José. 2012. gestion de pedidos y stock. aula mentor. Espafia : Ministerio de Educacion, 2012.
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“La gestion de los almacenes esta definido como la actividad logistica que se encarga
de todos los movimientos de los productos o materiales dentro de un mismo almacén
hasta la entrega al cliente para su consumo final previo tratamiento y con la
informacién generada *”. (Bryan Salazar, 2012)

“Define como la actividad de la logistica en donde los productos se mantiene cerca a
los clientes y mercados manteniendo asi el abastecimiento de acuerdo a la demanda
presentada el cual es un factor importante para los servicios a los clientes*”. (Antonio
Iglesias, 2012, p. 3)

“Define como parte de las logisticas donde se realizan etapas de trabajo como el
recepcionamiento, tratamiento y mantenimiento hasta su traslado ya sea para el
almacenamiento y para el despacho hacia el cliente final manteniendo actualizado las
informaciones de cada producto o la informacién generada®’. (Rueda, 2011, p.3)
Todas las actividades que se realiza desde el personal de administracion Logistica
hasta todos los que estan involucrados en el almacén propiamente dicho realizando
las labores de recepcion, verificacion, almacenamiento, despacho y distribuciéon
asegurando que los productos se conserven adecuadamente tanto en el
almacenamiento como en la entrega al cliente final.

Algunos objetivos e importancia de la gestion en los almacenes

“Sobre los temas importantes y los objetivos de la buena gestion estan bastante
relacionados con la fundamentacion y principios que remarcan el énfasis de la misma.
Dentro de los objetivos planteados en una buena gestion de almacén podemos decir:
Rapidez de entregas, confiabilidad, minimizaciébn de costos, mejora del volumen
disponible, reduccion de las operaciones de manejo y transporte. Dentro de los
beneficios que acreditan su importancia podemos mencionar como la disminucion de
tareas administrativas, mejorar las actividades pendientes durante el proceso
logistico, optimiza la calidad del producto, reduce los costos en el almacén, agiliza los
tiempos de proceso, reducir la insatisfaccion de los clientes mediante la agilizacion del

proceso de gestion de pedidos®”. (Bryan Salazar, 2012 p.4)

3. Bryan Salazar. 2012. Herramientas para el ingeniero industrial: Gestion de almacenes. [En linea]. [Citado el: 02 de 04 de 2016.]

4. Antonio Iglesias. 2012. Manual de Gestién de Almacén [En linea].[citado el:05 de 04 de 2016.]
5. Portal Rueda Carlos Antonio. (2011, Junio 22). Gestion de inventario, stocks y almacenes. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/gestion-de-inventario-stocks-y-almacenes/
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Algunos beneficios de la gestion de almacenes correcta

“Reducir los costos generados en el almacén, mejorar la atencion al cliente a través
de la agilizacion del proceso de gestion de pedidos, optimiza todas las actividades
del almacén, aportando datos de inventario completos y transparentes que
minimizan las actividades administrativas, logra dinamizar la distribucién del almacén
y la utilizacion de los espacios?”. (Villarroel, Susana, Rubio, José, 2012, p. 10)
Proceso de almacenamiento.

“Se encarga de proteger todos los productos si es que se mantiene un inventario,
luego para dar el tratamiento respectivo para aprovecharlo a travez de la venta o su
uso posterior!”. (Bureau Veritas 2009, p.361)

Rotacion de mercancia

“‘Relacion existenete entre las ventas y los inventarios promedio e indica la cantidad
de veces del capital que se a invertido y su recuperacion por medio de las ventas®”.
(Mora, 2008, p.40)

“La rotacién de un articulo nos da a conocer la cantidad de veces que se ha
despachado el inventario promedio de ese articulo en un periodo de tiempo
especifico”. (Carrefio 2011 p. 48)

“La rotacion de inventarios esta entendido como las ventas fraccionadas entre los
articulos. Este se considera como el indice mas importante que permita medir cuanto
mas efectivo en el uso del capital. Actualmente se dice que mientras la rotacion de los
inventarios sea mas significativa entonces estamos afirmando que la empresa
administrativamnete esta®”. (Sierra y Guzman 2005, p. 19)

Manejo de materiales.

“Es la actividad encargada de dar el acondicionameinto respectivo a los inventarios,
cabe mencionar que es necesario contar con equipos para el manipuleo, transporte,
montacargas que permita garantizar un manejo eficiente!”. (Bureau Veritas 2009,
p.360)

6. Mora, Luis. 2010. Gestion Logistica Integral. Bogota : Ecoe Ediciones, 2010. ISBN:978-958-648-572-2.

2. Villarroel, Susana y Rubio, José. 2012. gestion de pedidos y stock. aula mentor. Espafia : Ministerio de Educacion, 2012.

1. Bureau, Veritas. 1995. Logistica Integral. Espafia :Ediciones fundacion confemetal, 1995. ISBN-13: 978-84-96743-65-6

7. CARRENO, Adolfo. Logistica de la A a la Z. 1a. ed. Pert. Asociacion grafica educativa. 2011. 422 p. ISBN 9789972429866
8. Jorge Sierra y Acosta Maria Virginia Guzman Ibarra Francisco Garcia Mora. (2015). ADMINISTRACION DE ALMACENES Y
CONTROL DE INVENTARIOS. 2015 Octubre, de eumed.ned enciclopedia virtual Sitio web: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2015/1444/
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Entregas perfectas.

“Biene a ser la cantidad de pedidos atendidos en forma perfecta por la empresa y se
dice que ya esta atendida perfectamente cuando cumplio con todas las secuencias y
caracteristicas establecidas como:

- Laentrega se considera completada silos productos fueron entregados de acuerdo
a las cantidades que se solicitaron.

- Se considera como fecha de entrega la especificada por el cliente.

- Los documentos que se adjuntan con los despcahos es completo y exacto.

- Los productos tiene que estar en un buen estado fisico para su consumo o uso.

- Los servicios de transporte tiene que ser el mas adecuado para entregar al
cliente!?”. Mora, (2008, p.64)

“Algunos costos de recepcion se presentan independientemente del tamafio del
pedido. Esto incluye cualquier trabajo de administracion, como verificacién de la orden
de compra y cualquier esfuerzo asociado con la actualizacién de los registros de
inventario®. (Chopra y Meindl 2013, p.276)

Sistema de clasificacion ABC

“Es una herramienta que nos ayuda a concentrar nuestros esfuerzos en la reduccion
de los costos de aquellos productos que tienen los mayores montos de inversion”.
(Carrefio 2011 p.379)

“El sistema de clasificacibn ABC es una forma de clasificar los inventarios para
determinarllos ciertos niveles para controlar la existencia, con esto se reducira los
tiempos en controlar, actividades innecesarias y costos relacionados al manejo. Los
tiempos empleados y los costos generados en el manejo de los productos ya sea
materia prima o productos para el proceso de producion son elevados e incalculables
y en ese sentido resulta dificultoso manejar el flujo de los articulos que no son muy
imortantes en el proceso de produccion y en el almacen en general en el cual la

inversion representada no es cuantiosal®”. (Guerrero 2009, p.21)

6. Mora, Luis. 2010. Gestion Logistica Integral. Bogota : Ecoe Ediciones, 2010. ISBN:978-958-648-572-2.

12. Mora, Luis. 2008. Indicadores de la Gestion Logistica. 22 ed. Bogota : Ecoe Ediciones, 2008. ISBN:978-958-648-563-0.

9. CHOPRA, Sunil y MEINDL, Peter. Administracion de la cadena de suministro. 5a.ed. México, Pearson Educacion. 2013. 528

pp ISBN: 9786073221337

7. CARRENO, Adolfo. Logistica de la A a la Z. 1a. ed. Pert. Asociacion grafica educativa. 2011. 422 p. ISBN 9789972429866

10. GUERRERO, Humberto. Inventarios: manejo y control. 1a. ed. Colombia: Ecoe Ediciones, 2009. 192 pp.
ISBN:9788492650347
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Gestion de Stock

Desde el punto de visto del &rea de produccion la funcién de la gestidon de stock esta
enfocado a evitar la ruptura del suministro de materia prima para la cadena de
produccion de las diferentes lineas de negocio, si lo vemos por el lado de la atencion
al cliente la funcién es mucho mas importante porque tiene que garantizar el
cumplimiento con los pedidos en los tiempos correctos y en las condiciones
adecuadas, por otro lado segun las condiciones de la empresa es mantener un stock

permanente de seguridad para evitar el desabastecimiento a los clientes.

Gestion de Inventario

Esta basado principalmente en la clasificacion de los inventarios de acuerdo al uso
dentro del proceso de fabricacion, la demanda promedio de ventas y la distribucion,
de otro lado también debe mantener una cantidad minima almacenada para poder
atender a los clientes o la produccion, no es recomendable tener un inventario
significativo porque también generara un dinero invertido sin ninglin movimiento que

a la larga significa perdida.

Costos logisticos.

“Los costos logisticos representan los costos realizados a las actividades de la
empresa que administran y controlan los movimientos de los inventarios y las
informaciones asociados'”. (Bureau Veritas, 2009, p. 568)

“Los costos logisticos es considerado parte fundamental dentro del proceso
administrativo de la cadena de suministro y su influencia en muy significativo en la
planificacion y las decisiones que la empresa tiene en cuenta para poder llevar a cabo
el desarrollo y cumplir con su visién y misién en el futuro®”. (Mora, 2010, p.196)
“Definicidn de costos logisticos como la sumatoria de todos los costos que no se
perciben directamente pero que si tienen un impacto significativo cuando se lleva a
cabo las actividades de almacenamiento y despacho de los productos desde que te

proveen y llegue a los clientes®. (Rueda, 2011, p. 4)

1. Bureau, Veritas. 1995. Logistica Integral. Espafia :Ediciones fundacion confemetal, 1995. ISBN-13: 978-84-96743-65-6
6. Mora, Luis. 2010. Gestion Logistica Integral. Bogota : Ecoe Ediciones, 2010. ISBN:978-958-648-572-2.

5. Portal Rueda Carlos Antonio. (2011, Junio 22). Gestion de inventario, stocks y almacenes. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/gestion-de-inventario-stocks-y-almacenes/
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“Los costos logisticos conceptualizado como los generados durante los procesos de
planeamiento, posteriormente implementando y controlando todas las actividades
relacionadas a la macrofuncion logistica'”. (Brandin, 1992, p.36)

Los costos logisticos esta generado por la totalidad de los gastos incurridos desde el
inicio del pedido u orden realizado por el cliente hasta el despacho del mismo
contabilizando todos los costos durante el proceso de recepcion, almacenamiento y

transporte del producto....

La importancia de los costos logisticos

“‘Basado en la competividad hizo que se desarrollen diferentes conceptos y
metodologias para poder analizarlos y cuantificarlos y en este mimo enfoque en el
ambito macro esta referido a datos financieros nacionales y en estudio de cuadros
relacionado entre insumo produciendo un célculo de costo porcentual de PIB, por otro
lado en una visidon micro a travez de encuestas obtiene indicadores de desempefio y
la recoleccién de datos sobre los costos generados en las organizaciones™. (BID,
2015)

Costos de Almacenamiento

“Esta basado por los costos incurridos en la renta o la compra de los espacios donde
se llevara a cabo la manipulaciéon y almacenamiento de los productos o inventarios
que estan en el proceso de despacho hacia los usuarios finales®”. (Mora, 2010, p.203)
“Los costos de almacenamiento tiene una relacion directa con el costo generado en el
mantenimiento del almacén necesario para guardar las existencias. En la practica, los
costos de almacenamiento tienen un componente fijo que no de pende de la cantidad
almacenada”. (Carrefio 2011 p. 59)

11. Brandin Lorenzo José Angel. (1992). La logistica empresarial y el concepto de coste logistico total. ISSN 0002-6549 pags.
100-112

**_BID. Costos logisticos. http://logisticsportal.iadb.org/node/2019

7. CARRENO, Adolfo. Logistica de la A a la Z. 1a. ed. Perd. Asociacién grafica educativa. 2011. 422 p. ISBN 9789972429866

35



Costo de unidad almacenada

“Objetivo especificos

Lleva a cabo el control del valor por unidad del costo en el almacenamiento propio o
rentado.

Definicién

La relacion es directa entre el costos del espacio o almacenamiento y la cantidad de

unidades que se almacenaron durante un tiempo determinado®?”. (Mora, 2008, p.42)

“El valor de cada unidad se expresa en dinero/unidad. Para un vendedor (no
productor) este costo representa al precio pagado por el producto al proveedor
incluyendo los costos asociados dependiendo del tamafio y cantidad del pedido y

manteniendo los descuentos establecidos por cantidad®®”. (Holguin 2005, p. 23)

Costo del procesamiento de pedido.
“Este costo esta relacionado con los generados por la parte administrativa o de oficina
asociado con todas las actividades que toma llevar a cabo el procesamiento desde

que se recibe el pedido, se despacha y se cancela®. (Mora, 2010, p.200)

Objetivos de los indicadores logisticos.

Mora, (2008, p.7) “Dentro lo sus objetivos de los indicadores logisticos se toma en
cuenta la identificacion y las decisiones que se deben tomar de acuerdo a los
problemas encontrados para obtener una mejor competividad contra las competencias
comerciales ya sea nacionales o internacionales, la satisfaccion de la expectativas de
los usuarios o clientes reduciendo cada dia mas los tiempos en el despacho
mejorando el nivel de servicio optimizando el uso de los recursos asignados, la
efectividad y la productividad de las actividades deben mejorar hacia el cliente final,
las operaciones deben ser mas eficientes y reducir gastos concernientes, siempre de
existir la comparacién con las empresa vinculadas al negocio local o internacional

(Benchmarking)?”.

12. Mora, Luis. 2008. Indicadores de la Gestion Logistica. 22 ed. Bogota : Ecoe Ediciones, 2008. ISBN:978-958-648-563-0.
6. Mora, Luis. 2010. Gestion Logistica Integral. Bogota : Ecoe Ediciones, 2010. ISBN:978-958-648-572-2.

13. HOLGUIN, Carlos. Fundamentos de gestion de inventarios. 32. ed. Colombia. Universidad del valle — Facultad de
ingenieria, 2005. 241 p.
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Indicadores logisticos.

Mora (2008 p. 34), “Se consideran Unicamente para desarrollar indicadores a las
actividades o movimientos dirigidos al objetivo de la logistica de la organizacion,
dentro de las funciones podemos decir; la informacién que se va a recoger deberia
ser con exactitud para esto acudiendo a las zonas mas importantes donde recabar las

informaciones mas relevantes y valor mas significativo y especifico’?”.

indice de rotacién de mercancias

Mora (2008 p. 31), “Este indicador nos proporciona la relacion de las ventas y la
cantidad del inventario promedio. De otro lado expresa la cantidad de dinero que se
invierte y su recuperacion a travez de las ventas!?”.

Formula:

B Ventas Acumuladas

= - — = numero de veces
Inventario Promedio

indice entregas perfectamente recibidas

“Con este se demuestra la cantidad y el dato porcentual de los pedidos que no
cumplieron con los estandares de calidad y del servicio definido, en funcion a cada
proveedor?”,

Formula:

Pedidos Rechazados

EPR 100

B Total de Ordenes de Compra Recibidas x
Costo del almacenamiento

“Viene a ser el tiempo medido del valor de las existencias con la finalidad de tener un
control de la mercaderia que esta almacenada con relacién a los productos que estan
siendo despachados o que estan saliendo'?”.

Formula:

Costo de ventas del mes
Cl = - ——— x 100
Valor del inventario fisico

12. Mora, Luis. 2008. Indicadores de la Gestion Logistica. 22 ed. Bogota : Ecoe Ediciones, 2008. ISBN:978-958-648-563-0.
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Costo por unidad almacenada.

“La relacidén que existe por el costo que se genera por el almacenamiento y la cantidad
de inventarios que se encuentran en el almacén durante un determinado *?”. (Mora,
2008, p.45)

Formula:

CUA = Costo de almacenamiento 100
"~ Namero de unidades almacenadas x

Costos de unidad despachada

“Con este indicador se logra calcular el costo de la unidades en el almacén con
respecto a los despachos realizados teniendo como objetivo principal el control de las
unidades de carga del almacén. En conclusion vendria a ser el manejo porcentual con
respecto a los gastos de la operacion dentro del area distribucion?”. (Mora, 2008,
p.45)

Formula:

costodeunidad _  Costo de almacenamiento
despachada # de unidades despachadas

12. Mora, Luis. 2008. Indicadores de la Gestion Logistica. 22 ed. Bogota : Ecoe Ediciones, 2008. ISBN:978-958-648-563-0
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Tipos de costos

Costos de aprovisionamiento. “Ocurrido por la falta de una clasificacion idonea y
los tiempos empleados a la hora de realizar los procesos de compras, no tener un
sistema de evaluacion de proveedores para agilizar las compras, no contar con los

materiales y accesorios suficientes en las oficinas®”. (Rueda, 2011, p. 15)

Costos de almacenamiento. Conformado por el valor de renta del espacio fisico
incluyendo costos asociados como mantenimiento, reparacion, impuestos, etc.
Adicionalmente todo los costos de la manipulacién, movimientos internos, maquinas

y equipos involucrados en el almacén®’. (Rueda, 2011, p. 17)

Costos de transporte. Efectuado por los diferentes tipos de transporte empleados
ya sea interno o encargados de hacer llegar los productos a los clientes incluyendo
costos variables y fijos como combustibles, neuméaticos, mantenimiento,
reparaciones asi como también los seguros, pagos de personal relacionado,

impuestos, etc®”. (Rueda, 2011, p. 20).

5. Portal Rueda Carlos Antonio. (2011, Junio 29). Costos logisticos: qué son, cudles son y como minimizarlos. Recuperado
de http://www.gestiopolis.com/costos-logisticos-que-son-cuales-son-y-como-minimizarlos
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1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general.
¢,De qué manera la gestiéon de almacén reducira los costos logisticos en el area de

productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016?

1.4.2 Problemas especificos.
¢,De qué manera la gestion de almacén reducira los costos de almacenamiento en el

area de productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 20167

¢, De qué forma la gestion de almacén reducira los costos de procesamiento de pedidos

en el area de productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 20167

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion econOmica

Segun Bernal, (2010) “Teniendo en cuenta los estudios econémico-administrativos, la
justificacion teérica de un trabajo de investigacion, es cuando es cuestionado una
actividad economica o administrativa para determinar la demostracion de sus
procesos de implementacion o de sus resultados econémicos 4"

El ahorro de dinero en el proceso logistico y la reduccién de tiempo para mejorar los
procesos es uno de los principales objetivos, dentro de esto se opta por el
planeamiento de las actividades y ejecutarlos teniendo en cuenta la adquisicién de
racks o estanterias, distribuyendo por tipos de insumos segun los niveles de uso,

capacitacion del personal de almacén, revision de equipos de manipuleo, etc.

14. BERNAL, Cesar. Metodologia de la investigacion administracién, econémica, humanidades y ciencias sociales. 32. Ed.
Pearson Education. Colombia. 2010. 320 p. ISBN 9789586991285
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1.5.2 Justificacion préctica

Segun Galan, (2010) “La justificacion practica de un trabajo se basa en razones del
uso y la aplicacion de resultados obtenidos en el estudio y lo importante que podria
ser el andlisis de los hechos que conformaron y posibilitando en llegar a conclusiones
razonables de solucionar y cuando en el transcurso y desarrollo de la solucién del
problema nos ayuden a identificar estrategias que ayuden o contribuyan a
resolverlos®®”.

La presente investigacion propone realizar una mejora significativa en la aplicacion de
éstas dos variables gestion de almacén (variable independiente) y costos Logisticos
(variable dependiente). Se busca reducir los costos de almacenamiento, y el costo del
procesamiento de pedidos que son los objetivos de esta investigacion y los puntos

gue al momento no existe un control de los mismos.

1.5.3 Justificacion tedrica.

Segun Galan, (2010) “Justificar teéricamente durante el desarrollo de un problema es
el uso de los conceptos e ideas existentes y mas relevantes des un punto de visto de
la teoria y teniendo como objetivo la reflexion y los debates entre los investigadores
para contrarrestar las teorias, verificar los resultados o realizar la teoria de las ya
existentes (epistemologia)t®”.

El desarrollo de este proyecto es factible de ser realizado econémicamente, por el
motivo que no presenta un gasto exorbitante tanto en su planteamiento,
implementacion y en su ejecucion; ademas que, en la actualidad el conocimiento y la
informacion en lo que respecta a gestion de almacenes y su relacion para con los
costos logisticos que se puedan generar en la empresa, puede mejorar los ingresos,
y sera de mucha importancia y trascendencia para los colaboradores y sobre todo la
empresa quienes seran los beneficiados con este proyecto. Los calculos de la
evaluacion para reducir los costos logisticos consideran variables logisticas como:
Rotacion de inventario, costo de unidades almacenadas, entre otras.

La inversién en éste tipo de consumidores de alto desempefio se recupera con el

ahorro obtenido con la implementacion de técnicas de gestion de almacenes.

15. Galan, Manuel. 2010. Metodologia de la Investigacion: Justificacion y limitaciones en la investigacion. [En linea] blog, 02 de
Feb. de 2010. [Citado el: 10 de 03 de 2016.]
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1.5.4 Justificacion metodolégica

Segun Galan, (2010) “para llevar a cabo una justificacion metodoldgica durante la
investigacion de la problematica es determinar que hay un nuevo método o nuevas
estrategias para poder demostrar la validez de los conocimientos y que sean
confiables y de esta manera el investigador aplicar durante su proceso aunque
implique varias etapas*®”.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos se aplicaron instrumentos que
garanticen la validez de la informacion obtenida sobre la realidad problematica
observada, de tal forma que permita detectar y determinar la manera que la mejora de
la gestibn de almacén reduzca los costos logisticos influye en la mejora de la

productividad en la empresa Trupal S.A.

15. Galan, Manuel. 2010. Metodologia de la Investigacion: Justificacion y limitaciones en la investigacion. [En linea] blog, 02 de
Feb. de 2010. [Citado el: 10 de 03 de 2016.]

42



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general.

La gestion de almacén reduce los costos logisticos en el area de productos terminados

en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016.

1.6.2 Hipotesis nula.
La gestion del almacén no reduce los costos logisticos en el area de productos

terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016.

1.6.3 Hipotesis especifica.

e La gestion de almacén reduce los costos de almacenamiento en el area de

productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016.

e La gestion de almacén reduce los costos de procesamiento de pedidos en el

area de productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016.

43



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.
Determinar como la gestion del almacén reducira los costos logisticos en el area de

productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Determinar como la gestion de almacén reduce los costos de
almacenamiento en el area de productos terminados en la empresa Trupal
S.A., El Agustino, 2016.

e Establecer como la gestion de almacén reduce los costos de procesamiento
en el area de productos terminados en la empresa Trupal S.A., El Agustino,
2016.
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. METODO
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2.1 Disefio de investigacion.

2.1.1 Disefio Cuasi experimental.
La investigacion “Gestion de almacén para reducir los Costos logisticos en el area de
productos terminados en la empresa TRUPAL S.A., El Agustino, 2016”, tiene un

disefio cuasi experimental.

Esquema:
G.E.: O4-X -0,
G.C.: 0,0,
Doénde:
O1: Pre test.

X: Tratamiento.
0O2: Post — test

“Podemos distinguir los cuasi experimentos de los experimentos verdaderos por la
ausencia de asignacion aleatoria de las unidades a los tratamientos®”. (Campbell,
1988 p. 191)

2.2 Variables, operacionalizacién.

Gestion de almacén

“Su funcién principal es mejorar el ingreso de todos los productos y controlar
internamente todos los movimientos de la mercaderia dentro del mismo almacén,
manteniendo el abastecimiento y manipulaciéon para los pedidos!”. (Bureau Veritas,
2009, p.222)

1. Bureau, Veritas. 1995. Logistica Integral. Espafia :Ediciones fundacion confemetal, 1995. ISBN-13: 978-84-96743-65-6
16. CAMPBELL, Donald. Methodology and epistemology for social science en espafiol. 1a. ed. Estados unidos de américa.
1988. 617 p. ISBN: 0229092488
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La investigacion se fundamenta en el estudio de la variable gestion de almacén que
sera medido a través de sus dimensiones: proceso de almacenamiento y manejo de
materiales, la dimension proceso de almacenamiento sera medido con sus indicador
rotacion de inventarios, y para manejo de materiales con entregas perfectas vy, el

instrumento a utilizar son los formatos de recoleccion de datos.

Costos logisticos

“Los costos logisticos esta agrupado por todos los gastos generados a las actividades
de la organizacion en el proceso de gestionamiento y movimientos de los materiales
agregado a todas las informaciones relacionadas®”. (Bureau Veritas, 2009, p. 568)
La investigacion se fundamenta en el estudio de la variable costos logisticos que sera
medido a través de sus dimensiones costos de almacenamiento y costo del
procesamiento de pedido, la dimensién costos de almacenamiento ser4 medido con
sus indicadores costo de unidad almacenada y para costo del procesamiento de
pedidos con sus indicador costo por unidad despachada, el instrumento a utilizar son

los formatos de recoleccion de datos.

6. Mora, Luis. 2010. Gestion Logistica Integral. Bogota : Ecoe Ediciones, 2010. ISBN:978-958-648-572-2.
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Tabla N° 3. Operacionalizacion de la variable Gestion de almacén

ucv Matriz de Operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICIGN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA TECNICA | INSTRUMENTO
o, VA
La investigacion se fundamenta en RI = ——
el estudio de la gestion de almacén CcIF
8 Proceso de Rotacién de inventari
1 () ‘ : . otacion de inventarios
Encargada de optimizar |  que sera medido através del | aimacenamiento o .
los flujos fisicos externos |  proceso de almacenamiento y R1= Rotacion de inventario
(entradas), controlando | manejo de materiales, asimismo el V A=Ventas acumuladas
. . |los movimientos internos | proceso de almacenamiento sera C1F = Costo de inventario fisico y Formatos,(,je
Gestion de almacén , . . oo N Observacion | Recoleccion
de mercancia que tienen | medido con sus indicador rotacion de datos
lugar en el propio de inventarios, y para manejo de PEP
, ) L EP = 1
almacén". (Buereau materiales con su indicador e 0
Veritas, 2009) entregas perfectas, el instrumento|  Manejo de | Porcentaje de entregas
a utilizar son los formatos de materiales perfectas i
_ E P = Entregas perfectas
recoleccion de datos. _
P E P =Pedidos entregados perfectos
TP E=Total pedidos entregados
Alumno:; Miguel Corrales Cuipal UCV Lima Norte  [Asesor: Mg Ronald Davila Laguna




Tabla N°4. Operacionalizacion de la variable Costos logisticos

o’

CV

UNIVERSIDAD
CESAR WALLESID

Matriz de Operacionalizacion

organizacion pretenda

almacenada y para costo del

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULA TECNICA INSTRUMENTO
CA
CUA =
NUA
"Constituye uno de los o Costo de Costo de unidad
La investigacion se fundamenta en el )
elementos fundamentales | o 40 de los costos logisticos que almacenamiento almacenada
dentro de la administracion| sers medido a través de los costos de CU A= Costo de unidad almacenada
almacenamiento y costo del
dela cadena de . y ) CA=Costo de almacenamiento
abastecimiento, y su procesamiento de pedido, igualmente
N impacto es decisivo para los 'costos de aI'ma'cenamiento sera N U A =Numero de unidades almacenadas ) Formatos' (,ie
Costos logisticos . medido con sus indicadores costo del Observacion | Recoleccion
los planes y acciones que la . ) .
inventario y costo de unidad de datos

CA
formular y desarrollar procesamiento de pedidos con su cuD =
hacia el cumplimiento de su|indicador costo por unidad despachada, NUD
s, . i ili Costo del
misién y su visién al el instrumento a utilizar son los : '
. formatos de recoleccién de datos. | Procesamiento de | Costo unidad despachada

futuro." (Mora, 2010) pedidos
CU D= Costo de unidad despachada
C A =Costo de almacenamiento
N U D =Numero de unidades despachadas

Alumno: Miguel Corrales Cuipal UCV Lima Norte Asesor: Mg Ronald Davila Laguna
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2.3 Poblacion y muestra.

Poblacion

En la investigacion la poblacion esta referido son los 6 meses que se tuvo en cuenta
para la recoleccion y el analisis de los datos de los indicadores tomados en cuenta

para los costos logisticos durante la gestion de almacén.

N = 6 meses

Muestra
En la investigacion la muestra es la totalidad de la poblacién, es decir los 6 meses

referidos a la gestion de almacén.

n =6 meses
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas de recoleccion de datos.

Hernandez et al (2010, p.198), “De acuerdo con nuestro problema planteado en el
estudio o hipotesis, esta etapa es la que se encarga de la recopilacion de informacion
relacionado a las caracteristicas, definiciones o variantes en los analisis de las
unidades o situaciones presentadas por los que participan, agrupados u organizados.
Etc.1”.

En la investigacion se utilizé como técnica la observacion porque nos permite analizar
el caso para ver la forma como registrara e interpretar los datos y a su vez sacar las

conclusiones al momento de terminar con la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Valderrama (2015, p.194), “Los instrumentos son los mecanismos o materiales que
emplea el investigador para obtener y analizar las informaciones. Pueden ser
formularios, pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semantico
y de Guttman; también pueden ser listas de chequeo, inventarios, cuadernos de
campo, fichas de datos para seguridad (FDS), etc'®”.

En la investigacion “Gestion de almacén para reducir los Costos logisticos en el area
de productos terminados en la empresa TRUPAL S.A., El Agustino, 2016”, como

instrumento se desarrollaran formatos para la recoleccion de datos numéricos.

Validacién y confiabilidad del instrumento.
La validacién de un instrumento para la medicion, la ficha para recolectar los datos,
se sometio a juicio de expertos de la especialidad del tema de investigacion, las

dimensiones e indicadores fueron evaluados de acuerdo a su experiencia.

17. Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Baptista Pilar. 2014, Metodologia de la investigacion. 62 edicion. México: Mc Graw Hill, 600 pp,
ISBN: 9781456223960

18. Valderrama, Santiago. 2014. Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica, cuantitativa cualitativa y mixta, editorial san marcos.
495 pp. ISBN: 978-612-302-878-7
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2.5 Meétodos de analisis de datos.

2.5.1 Analisis descriptivo.

“Su objetivo fundamental es el procesamiento, la realizacién del resumen y el
analisis en su integridad de la informacién obtenida de las variables motivo del
estudio. Realiza el andlisis a travez de un grupo de medidas o estadigrafos y por
medio de estos lograr la comprension y la magnitud de sus variables
estudiadas!®”. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez, 2014, p. 254)

2.5.2 Analisis inferencial.

“Es la parte de la metodologia estadistica que proyecta los resultados obtenidos
en una muestra al universo del cual procede. Mediante este procedimiento
inductivo se estiman parametros individuales, como proporciones o medias, y se
someten a verificacién de hipétesis, como decir que el valor de una determinada
proporcién en un grupo muestral es mayor que la proporcion en otro grupo de la

misma muestra®?”. (Briones, 2010, p.210)

17. Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Baptista Pilar. 2014, Metodologia de la investigacion. 62 edicion. México: Mc
Graw Hill, 600 pp, ISBN: 9781456223960

19. NAUPAS, Humberto. MEJIA, Elias. NOVOA, Eliana. VILLAGOMEZ, Alberto. Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis.4a. Edicion. Bogota: Ediciones de la U, 2014.538p. ISBN 978-958-762-188-
4

20. Briones, Guillermo. (2002). Metodologia de la investigacién cuantitativa en las ciencias sociales. Colombia. ISBN: 958-
9329-14-4
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2.6 Aspectos éticos.

El investigador se compromete a respetar:

1) la autenticidad de los resultados,

2) la confiabilidad de los datos que se emplearan,

3) laidentidad de las personas que participaran en el estudio, y

4) referir todas las fuentes empleadas respetando la propiedad intelectual de los

autores.
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[I. RESULTADOS
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3.1.1 Desarrollo de la metodologia

A continuacion, se presenta el proceso para la aplicacion del control de inventarios

en el almacén de insumos no comerciales de la empresa Trupal S.A.

Figura N° 5. Gantt de actividades en el desarrollo de la tesis

..... 7 7 4s 2l 4
TRUPAI_ 5. A. Resaltado del perfodo: 1 7 Plan %Reaﬂ I . %%Real(masalladel %Co/mpleto s
ptyr o 7 % completado 7 % plan) alla del plan)
PLAN | PLAN | REAL| REAL | PORCENTAJE SEMANAS
ACTIVIDAD INICIO | DURACION | INICIO | DURACION | COMPLETADO
12 3 4 5 6 7 89 L U L B W B BT BWWNA R B AU
Reunlgn d'e, { 1 { ) 5% /
coordinacion /i
Definir abjetivos 1 2 1 3 100%
Recolectar //////
RECORCE 30 4 | 3] 6 B5%% /
informacion - //// /%
Control de / .
0 7
inventarios 3 8 ¢ ’ it / ///////%
Implementacion de %/‘
. 4 6 L 8 95% ///
sistema ABC ////
Recolecqon de 6 4 6 5 100%
informacion
Seguimiento 6 8 6 10 9%
Esteblecer wl 0 | 8| 2 | ®%
estandares
— )
verificacion de 0 . 1 g o0 / /
resultados W
SUmeN0y |y L o | oo
auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Reunion de coordinacion en la gerencia de logistica

Con la presencia del personal involucrado en las actividades logisticas desde el

gerente, supervisores y los integrantes del almacén se convoco a una reunion de

coordinacion llegando a tratar temas como las que sigue:

>
>

Se plantea realizar una mejora en la gestion de almacén.

Se presenta el andlisis de la situacion actual para ver los efectos que esta
teniendo en los costos.

Se inicia con un plan de control para identificar los problemas.

Se procedera inicialmente con un control de los inventarios para mejorar la
rotacion.

Una vez teniendo el control de los inventarios se procedera con la
implementacion de la metodologia ABC

Paralelamente a la implementacion de la metodologia ABC se continuar con
los controles

Se establecera un procedimiento para llevar a cabo los trabajos que se realizan
cotidianamente en el almacén.

Integrar a todo el personal involucrado para la mejora.

Establecer que este proceso sera a corto plazo con el compromiso de ir
mejorando como una mejora continua.

Definir como objetivo principal la reduccion de los costos de manera

significativa.

Con este proyecto se busca realizar un mejor procedimiento de las actividades que se

realizan dentro del almacén, de esta manera se busca reducir significativamente los

costos haciendo un buen uso de los recursos de la empresa y poniendo en practica

los controles y procedimientos establecidos para lograr los resultados esperados.
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3.1.3 Desarrollo de actividades

Figura N° 6. Proceso de almacenamiento antes de la gestion

AN .
EHIRUPAL 5.A-  Proceso de recorrido
Cod. . . .. Tiempo medio
Nomenclatura Denominacion Descripcion operacion
Oper por documento
(@) 1 |Control recepcion autorizar ingreso 3 min
O 2 |[Descarga Descarga con montacarga 15 min
O 3 |Control recepcién Verificar el/los productos con guia 5min
D 4  |Espera Pendiente autorizacion si se almacena 20 min
D 5 |Control recepcién Traslado de guias a oficina 5min
O . Almacenamiento si se autoriza o
6 |Paletizar . .
repaletizado para despacho 15 min
0| 7 |control recepcién Solicitar montacargas 5min
» Traslado a zona de despacho (esperar
8 |Transporte . .. .
guia de remision) 15 min
. Poner etiquetas de identificacion de
(@) 9 |Etiquetar )
productos 5min
=> 10 (Transporte Traslado a zona de racks o zona comun 15 min
\v4 11 |Almacenar Ubicacion en almacen 5min
O 12 |Control recepcién Ingresar data en oficina 3 min

RESUMEN DE DATOS

DOCUMENTOS /R0t esesseresesaens

Datos del proceso Frecuencia Tiempo precalculado
O Operacién 6 46
| Almacenamiento 1 5
e Transporte 2 30
D Espera 1 20
D Tiempo perdido/burocracia 2 10
Tiempo total 111

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 7. Proceso de almacenamiento después de la gestion

ZACTRN =
\«.L)TRUP AL S-A- Proceso de recorrido
CO4. o
. . .. Tiempo medio
Nomenclatura Oper Denominacion Descripcion operacion
por documento
O 1 |Recepciony descarga |Descarga con montacarga 15 min
@) 3 |Control recepcidn Verificar el/los productos con guia 3 min
D 4 |Espera Pendiente autorizacion si se almacena 5min
| s |control recepcion Traslado de guias a oficina 5min
O leti Almacenamiento si se autoriza o
6 |Paletizar repaletizado para despacho 15 min
¢ Traslado a zona de despacho (esperar
8 |Transporte . . .
guia de remision) 5 min
. Poner etiquetas de identificacion de
O Etiquetar .
productos 5min
=> 9 |Transporte Traslado a zona de racks o zona comun 10 min
Vv Almacenar Ubicacion en almacen 5min
O 10 (Control recepcidn Ingresar data en oficina 3min

RESUMEN DE DATOS
DOCUMENTOS /AR0...ciuieiiciieieeeeeereesreeesee e sans

Datos del proceso Frecuencia Tiempo precalculado
(@) Operacion 6 41
| Almacenamiento 1 5
- Transporte 2 15
D Espera 1 5
| Tiempo perdido/burocracia 2 5
Tiempo total 71

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Disefio de los controles de inventario
Para el disefio de los controles de inventario se tomaré en cuenta el nivel operativo
del éarea, el cual requiere mantener un nivel adecuado de rotacion,
abasteciéndonos con lo que realmente se necesita y evitando la acumulacién
excesiva, para ello se estableceran algunas herramientas de gestion de
inventarios que permitiran el cumplimiento de los objetivos.
Técnicas a utilizar para controlar los inventarios:

e Clasificacion ABC

¢ Rotacion de inventarios

e Entregas perfectas

3.1.4 Implementacion y cuantificacion de las variables.

Clasificacion ABC

La utilidad de la clasificacién ABC se extiende a diferentes campos de la empresa,
siempre gue se pretenda priorizar en relacién con una variable definida.

A continuacion, se desarrollara la tabla de clasificacion ABC, que muestra la

importancia relativa de los productos de inventario:

Los siguientes datos relacionados con el inventario de articulos:
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Figura N° 8. Datos de los inventarios
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Fuente: Elaboracion propia

Los criterios porcentuales respecto a la "valorizacién" son:

Analisis ABC

Participacion estimada | Clasificacion de n Participaciéon n Ventas Participacion Ventas
0% -80% A 20% S/. 171,896,400.00 79%
81 % - 95 % B 10 29% S/. 34,832,710.00 16%
96 % - 100 % C 18 51% S/. 11,807,468.00 5%

n = Item (producto)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 9. Representacion de distribucion ABC

Participacion Ventas

mA
=B

mC

Fuente: Elaboracion propia

Para cada insumo se obtuvo su valoracion correspondiente, permitiendo ordenar
los datos de forma descendente. Con esto se logré establecer columnas de datos
sumandolos progresivamente (suma valor de material y el conjunto de todos lo
gue anteceden). Permitiendo conocer en que materiales recaia la mayor
valoracion que corresponde al 79%, repitiendo el procedimiento para los grupos B
y C.

Figura N° 10. Grafico de barras de la distribucion ABC

s/. 30.00 TO0%%

1 90%

s/.25.00

s/.20.00 /
- 60%

s/.15.00 || / 1 so0%

I [ n

s/.10.00
1 30%

- 20%
s/.5.00
- 10%
- n 0%
rq z :

Millones

s/.

Fuente: Elaboracion propia
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En esta representacion se observa como estaba el almacén, no existia una
distribucion para cada producto, se usaba el espacio central para el almacenamiento
de todos los productos ocasionando demoras y en algunos caso deterioro de los

productos en las etapas del proceso

Figura N° 11. Distribucion del almacén antes del ABC

Almacen de Almacenamiento de repuestos
herramientas nuevas electricos usados

Zona de transito

Almacenamiento repuestos

Zona de transito

Zona de transito
Almacenamiento de materias primas

Residuos

Verificacion recepcion y almacenamiento de
los productos

Fuente: Elaboracién propia.
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Con la mejora ya contamos con una distribucién adecuada con la implementacién de
racks y de acuerdo a la clasificacion ABC, también contamos en la parte de
supervision con los medios informaticos en el mismo almacén siendo un aporte muy

significativo ayudando a reducir tiempos improductivos.

Figura N° 12. Distribucion del almacén después del ABC

Almacen de Almacenamiento de repuestos
herramientas nuevas electricos usados

Zona de transito

Producto terminadq

Producto terminado | Producto terminado

Zona de transito

B Producto terminado

Almacenamiento repuestos

Zona de transito
Zona de transito

Zona de transito

A C

Zona de transito

Almacenamiento de materias primas

Materias Materias
primas primas

Residuos

Fuente: Elaboracién propia
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Grado de rotacién de los insumos.

Una vez realizada la clasificacion ABC de los insumos, se procedio a obtener la
informacion relacionada a sus rotaciones, la misma fue extraida del médulo de
materiales de SAP R/3, asi mismo la informacién proporcionada en base a la
extraccion del sistema de clasificacion ABC. Para el periodo de enero y junio 2015
y de enero a junio 2016 respectivamente.

Indicador de rotacioén utilizado:

Productos despachados

RI= = numero de veces

Inventario promedio

Tabla N° 5: Analisis de la rotacion de inventarios antes de aplicar la gestién de

inventarios
Items . Productos Inventario
Periodo . Resultado

evaluados despachados promedio
Julio 3761.1 1500.0 2.5
Agosto 3510.8 1000.0 3.5
Setiembre 3435.1 900.0 3.8

Items Clase

A Octubre 4373.8 950.0 4.6
Noviembre 3528.7 850.0 4.2
Diciembre 4386.8 1200.0 3.7
Promedio 3832.7 1066.7 3.7

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del indicador antes de la gestion:

3832.71
1066.67
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Tabla N° 6: Analisis de la rotacion de inventarios luego de aplicar la gestion de

inventarios
Items . Productos Inventario
Periodo . Resultado

evaluados despachados promedio
Enero 3673.0 912.0 4.0
Febrero 3656.0 856.0 4.3
Marzo 4126.0 698.0 5.9

Items Clase -

A Abril 3829.0 914.0 4.2
Mayo 3901.0 909.0 4.3
Junio 4047.0 852.0 4.8
Promedio 3872.0 856.8 4.6

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del indicador después de la gestion:

RI = 3872.00 - 45
856.83

Tabla N° 7: Resultado final indicador rotacion de inventario

e Periodo Coeficiente de Coeficiente de
obsolescencia 2015 | obsolescencia 2016

2.5 4.0

3.5 4.3

6 meses 3.8 5.9

Items Clase 4.6 4.2

A 4.2 43

3.7 4.8

Promedio 3.7 4.6

Resultado 1.2

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se puede decir que se mejord en 1.2 veces la rotacion
de inventario, cabe decir que de los items evaluados existen productos con un
nivel de rotacion no 6ptimos, permitiéndonos someter a dichos productos a una

revision exhaustiva.
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Costo de unidad almacenada

Este indicador nos permitir4 decidir si es mas rentable subcontratar o tener el servicio

de almacenamiento propiamente.
Indicador costo unidad almacenada utilizado:

Costo de almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

Costo por unidad almacenada antes de la gestion de inventarios:

Tabla N° 8: Costo por unidad almacenada antes de la gestion

N d

Costo de un.1ero € Costo unidad

Mes . unidades
almacenamiento almacenada

almacenadas
Julio S/. 217,500.00 800 S/. 271.9
Agosto S/. 225,625.00 850 S/. 265.4
Setiembre| S/. 213,750.00 950 S/. 225.0
Octubre S/. 209,000.00 800 S/. 261.3
Noviembrd S/. 201,875.00 790 S/. 255.5
Diciembre [ S/. 217,500.00 800 S/. 271.9
Total S/. 1,285,250.00 4,990 S/. 1,551.0
Promedio [ S/. 214,208.33 832 S/. 258.5

Fuente: Elaboracion propia

Resultado antes de aplicar la gestion de inventarios:

S/. 1,285,250
4,990

CUA =

= S§/. 258

Costo por unidad almacenada luego de la gestion de inventarios:
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Tabla N° 9: Costo por unidad almacenada después de la gestion

Numero de
Costo de . Costo unidad
Mes . unidades
almacenamiento almacenada
almacenadas

Enero S/. 206,138.00 777.00 S/. 265.30
Febrero S/. 193,685.00 790.00 S/. 245.17
Marzo S/. 161,766.60 795.00 S/. 203.48
Abril S/. 180,931.00 835.00 S/. 216.68
Mayo S/. 177,762.00 775.00 S/. 229.37
Junio S/. 178,304.00 765.00 S/. 233.08
Total S/. 1,098,586.60 4737.00 S/.  1,393.08
Promedio | S/. 183,097.77 789.50 S/. 232.18

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del indicador costo por unidad almacenada luego de la gestion de

inventarios:

cua < S/ 1,098,587
4,737

S/. 231.9

Analisis del resultado:

Tabla N° 10: Comparativa de unidad almacenada

Numero de
Costo de . Costo unidad | Resultado
. unidades .
almacenamiento almacenada obtenido
almacenadas
2015|S/. 1,285,250.00 4990.00 S/. 1,550.98
2016|S/. 1,098,586.60 4737.00 S/.  1,393.08 10.0%
Resultado [ S/. 186,663.40 253.00 S/. 157.90

Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar las técnicas de gestion de inventarios y realizar el levantamiento de
informacion con los resultados se pudo obtener una reduccion del 10 % de los costos

por unidad almacenada equivalente a S/. 231.9 por unidad almacenada.
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Costo de unidad despachada

El indicador de costo de unidad despachada, tiene como objetivo calcular los

costos unitarios del almacén respecto al total de despachos efectuados, por lo que

ha de garantizar el manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de

distribucion

Indicador de costo de unidad despachada utilizado:

CuD =

Costo de almacenamiento

Numero de unidades despachadas

Tabla N° 11: Resultado pre test costo de unidad despachada

N d
Costo de ur.nero € Costo unidad

Mes ) unidades
almacenamiento despachada

despachadas
Julio S/. 217,500.00 3,861 S/. 56.3
Agosto S/.  225,625.00 3,511 S/. 64.3
Setiembre| S/. 213,750.00 4,135] S/. 51.7
Octubre |S/.  209,000.00 4,3741 S/. 47.8
Noviembrd S/. 201,875.00 3,529 S/. 57.2
Diciembre |S/.  217,500.00 4,387 S/. 49.6
Total S/. 1,285,250.00 23,796 | S/. 326.9
Promedio |S/.  214,208.33 3,966 | S/. 54.5

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del indicador entregas perfectamente recibidas (pre test):

CUD =

S/. 1,285,250

23,796

= S/. 54.0
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Tabla N° 12: Resultado post test costo de unidad despachada

Numero de
Costo de “ . Costo unidad

Mes . unidades
almacenamiento despachada

despachadas
Enero S/.  206,138.00 4,004]5/. 50.35
Febrero S/. 193,685.00 3,656 S/. 52.98
Marzo S/. 161,766.60 4,126 S/. 39.21
Abril S/. 180,931.00 4,495] S/. 40.25
Mayo S/. 177,762.00 3,701 S/. 48.03
Junio S/. 178,304.00 4,04715/. 44.06
Total S/. 1,098,586.60 24,119(S/. 274.87
Promedio | S/. 183,097.77 4,020 S/. 45.81

Fuente: Elaboracion propia

Resultado del indicador perfectamente recibidas (Post test):

CUD = S/. 1,098,587 _

S/. 455
24,119

Analizando el pre y el post de los resultados proporcionados se obtuvo las

siguientes conclusiones:

Tabla N° 13: comparativo costo de unidad despachada

Numero de
Costo de . Costo unidad | Resultado
. unidades .
almacenamiento almacenada obtenido
almacenadas
2015| S/. 217,500.00 4386.77 S/. 326.86
2016| S/. 183,097.77 4019.85 S/. 274.87 15.7%
Resultado | S/. 34,402.23 366.92 S/. 51.99

Fuente: Elaboracion propia

Después de aplicar las técnicas de gestion y luego de la toma de resultados se pudo
obtener 15.7% de los costos por unidad despachada equivalente a S/. 45.5 por unidad

almacenada.
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3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

a.- Costo de unidad almacenada

Tabla N° 14. Estadisticos descriptivos costo de unidad almacenada

Descriptivos

Error
Estadistico estandar
Media 258.4983 7.17585
S — -

_95%; de Limite inferior 2400522

intervalo de

confianza L|m|te. 276.9445

para la superior
Costo unidad [Media recortada al 5% 259.6159
almacenada |Mediana 263.3450
pre test Varianza 308.957

Desviacion estandar 1757718

Minimo 225.00

Maximo 271.88

Rango 46.88

Media 232.1800 8.82859

S — -

95/0 de Limite inferior 209 4854

intervalo de

confianza L|m|te. 254 8746

para la superior
Costo unidad |Media recortada al 5% 231.9344
almacenada |[Mediana 231.2250
pos test Varianza 467.664

Desviacion estandar 21.62554

Minimo 203.48

Maximo 265.30

Rango 61.82

Fuente: Elaboracion propia SPSS22
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b.- Costo unidad despachada

Tabla N° 15. Estadisticos descriptivos costo de unidad despachada

Descriptivos

Error
Estadistico estandar
Media 54 4767 2.47254
S — -

95 % de Limite inferior 48.1208

intervalo de

confianza L|m|te. 60.8325

para la superior
Costo unidad |Media recortada al 5% 54.3046
despachada [Mediana 54.0100
pre test Varianza 36.681

Desviacion estandar 6.05646

Minimo 47.78

Maximo 64.27

Rango 16.49

Media 47.4183 1.86713

S — -

95/0 de Limite inferior 42 6187

intervalo de

confianza L|m|te_ 52 2179

para la superior
Costo unidad |Media recortada al 5% 475076
despachada [Mediana 48.4350
pos test Varianza 20.917

Desviaciéon estandar 457352

Minimo 40.25

Maximo 52.98

Rango 12.73

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.
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3.2 ANALISIS INFERENCIAL

3.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

a. Costo de unidad almacenada

Tabla N° 16. Analisis de normalidad del costo de unidad almacenada

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo unidad
almacenada 267 6 200" 797 6 056
pre test
Costo unidad
almacenada 150 6 200" 988 6 985
pos test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia con SPSS 22.

Ho: Los datos del costo de almacenamiento (post prueba) tienen distribucion normal.
Hi: Los datos del costo de almacenamiento (post prueba) no tienen distribucion

normal.

Decision.

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Debido a que la muestra post prueba esta conformada por 6 datos sera conveniente
utilizar la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk.

Se observa que la sig. (post prueba) = 0.985 > 0.05, entonces no se rechaza la

hipétesis nula; por lo tanto los datos tienen distribucién normal.
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b. Costo de unidad despachada

Tabla N° 17. Analisis de normalidad del costo de unidad despachada

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo unidad
despachada 177 6 200 943 6 687
pre test
Costo unidad
despachada 220 6 200" .960 6 823
pos test

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Ho: Los datos del costo del procesamiento de pedidos (post prueba) tienen distribucién

normal.

Hi: Los datos del costo del procesamiento de pedidos (post prueba) no tienen

distribucion normal.

Decision.

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Debido a que la muestra post prueba esta conformada por 6 datos sera conveniente

utilizar la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk.

Se observa que la sig (post prueba) = 0.823 > 0.05, entonces no se rechaza la

hipétesis nula; por lo tanto los datos tienen distribucién normal.
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3.2.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Ho: La gestion de almacén no reduce los costos logisticos en el area de productos
terminados.

Hi: La gestion de almacén reduce los costos logisticos en el area de productos

terminados.

Tabla N° 18. Analisis estadisticos de muestras relacionadas de la hipétesis general

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Costo
logisticos 8.0250 6 .89032 .36347
Par 1 2016
Costo
logisticos 9.2183 6 .35397 14451
2015

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Tabla N° 19. Analisis de correlacion de muestras relacionadas de la hipotesis

general
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Costo

logisticos

Par 1 2016 - Costo -1.19333 78429 32018 -2.01639 -.37027 -3.727 5 .014

logisticos

2015

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Decision.

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Se observa que la sig. = 0.014 < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hz).

Por lo tanto, La gestion de almacén reduce los costos logisticos en el area de

productos terminados en la empresa Trupal S.A.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Ho: La gestion de almacén no reduce de almacenamiento en el area de productos
terminados.

Hi: La gestion de almacén reduce los costos de almacenamiento en el area de
productos terminados.

Tabla N° 20. Analisis de muestras relacionadas de la hipotesis especifica N°1

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviaciéon error
Media N estandar estandar
Par 1 Costo unidad
almacenada 258.4983 6| 1757718 7.17585
pre test
Costo unidad
almacenada 232.1800 6| 2162554 8.82859
pos test

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.
Tabla N° 21. Andlisis de correlacion de muestras relacionadas de la hipotesis

especifica 1
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la diferencia
Desviacion error Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Costo unidad
almacenada
pre test -
Costounidad| ¢ 51035 | 1360778 5.59209 11.94340 | 40.69327 4.706 5 005
almacenada
pos test

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Decision.

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Se observa que la sig. = 0.005 < 0.05, entonces se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hz).

Por lo tanto, La gestién de almacén reduce los costos de almacenamiento en el area
de productos terminados en la empresa Trupal S.A.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
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Ho: La gestidén de almacén no reduce los costos del procesamiento de pedidos en el

area de productos terminados.
Hi: La gestion de almacén reduce los costos del procesamiento de pedidos en el area

de productos terminados.

Tabla N° 22. Andlisis de muestras relacionadas de la hipotesis especifica N°2

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 Costo unidad
despachada 54.4767 6 6.05646 2.47254
pre test
Costo unidad
despachada 47.4183 6 457352 1.86713
pos test

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Tabla N° 23. Andlisis de correlacion de muestras relacionadas de la hipotesis

especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de
Media de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Costo unidad
despachada
(Pre y Post 8.90833 4.90484 2.00239 3.76102 14.05565 4.449 5 017
prueba)

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22.

Decision.

Si la sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Se observa que la sig. = 0.017 < 0.05, entonces se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hz).

Por lo tanto, La gestion de almacén reduce los costos del procesamiento de pedidos

en el area de productos terminados en la empresa Trupal S.A.
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IV. DISCUSION
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1. Con la investigacion se ha comprobado que la gestién de almacén reduce los
costos logisticos en el area de productos terminados en la empresa Trupal S.A., El
Agustino, 2016 en 25.6%. Este resultado corrobora las conclusiones de la tesis de
Gonzales y Sanchez (2010), quienes refiere que el sistema de inventarios mencionado
mejora los principales problemas encontrados en el modelo actual de la falta de
abastecimiento y existencia de rotura de inventarios, la definicion de estandares en
los pedidos y 6rdenes de compra, el proceso de ingreso al pais, y la forma de distribuir
los productos para obtener un orden en los procesos y de esta manera garantizar el
correcto movimiento de las mercaderias y su llegada a las tiendas, reduciendo los

costos logisticos.

2. Por otro lado, con la investigacion se ha comprobado que la gestion de almacén
reduce los costos de almacenamiento en el &rea de productos terminados en la
empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016 en 10%. Los resultados se corroboran con las
conclusiones de la tesis de Arrieta (2012), quien sefiala que los hechos realizados en
las mejoras de los sistemas y movimientos de la logistica de la empresa que esta
siendo motivo del estudio fue una oportunidad muy importante para poner en practica
la mejora de los niveles de servicio que brinda a sus usuarios y por ende represento

una mejora sustancial en la reduccion de los costos de almacenamiento.

3. Por dltimo, con la investigacion se ha comprobado que la gestion de almacén
reduce los costos del procesamiento de pedidos en el area de productos terminados
en la empresa Trupal S.A., El Agustino, 2016 en 15.6%. Este resultado corrobora las
conclusiones de la tesis de Mufioz y Diaz (2011), quien indica que la reduccion de
costos logisticos del procesamiento de pedidos, es uno de los objetivos principales
para el desarrollo de la competividad en cualquiera organizacion, pero es necesario
tener muy en cuenta para no afectar los niveles de servicios que fueron logrando a
travez de las reorganizaciones emprendidas y obteniendo mejoras en los movimientos

de las informaciones entre si.
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V. CONCLUSIONES
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1. De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la gestion de
almaceén reduce los costos logisticos en el area de productos terminados en la
empresa TRUPAL S.A.

Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba t student para muestras relacionadas en la pre prueba y post prueba,
evaluadas en un promedio de tiempo de 6 meses ratificaron la aceptacion de la
hipotesis general, demostrando asi que los costos logisticos se reducen en 25,6% en
el 2016.

Por lo tanto se aprueba la hipétesis general: la gestidn de almacén reduce los costos

logisticos en el area de productos terminados en la empresa TRUPAL S.A.

2. De los resultados obtenidos en la investigacion, se observa que la gestion de
almaceén reduce los costos de almacenamiento en el area de productos terminados en
la empresa TRUPAL S.A.

Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la
prueba t student para muestras relacionadas en la pre prueba y post prueba,
evaluadas en un promedio de tiempo de 6 meses ratificaron la aceptacion de la
hipotesis alternativa, demostrando asi que los costos de almacenamiento se reducen
en 10 % en el 2016.

Por lo tanto se aprueba la hipétesis especifica 1: la gestion de almacén reduce los
costos de almacenamiento en el area de productos terminados en la empresa
TRUPAL S.A.

3. De los resultados obtenidos en la investigacién, se observa que la gestion de
almaceén reduce los costos del procesamiento de pedidos en el area de productos
terminados en la empresa TRUPAL S.A.

Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que se realizaron con la

prueba t student para muestras relacionadas en la pre prueba y post prueba,
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evaluadas en un promedio de tiempo de 6 meses ratificaron la aceptacion de la
hipotesis alternativa, demostrando asi que la eficacia mejora en 15.6% en el 2016.
Por lo tanto se aprueba la hipotesis especifica 2: la gestidon de almacén reduce los
costos del procesamiento de pedidos en el area de productos terminados en la
empresa TRUPAL S.A.
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Se recomienda a los encargados de la Jefatura de almacén realice un estandar
para manejar la informacion de todos los areas involucradas en el proceso. Este
tipo de disposicion dard mayor facilidad de intercambio de informaciones y
tener mas eficiencia en sus controles, esto permitira la repercusion en los

posteriores analisis y en la elaboracion de reportes.

Se recomienda a la jefatura del area evaluar constantemente los indicadores
que se presentaron en la investigacién, teniendo mayor énfasis en los costos
por unidad almacenada ya que si estos se descuidan pueden presentar un

incremento exagerado en sus costos logisticos.

Es recomendable que los colaboradores del area de almacén sean personas
comprometidas con los objetivos las cuales seran responsables de realizar los
controles respectivos evitando de esa manera el incremento de los costos por

unidad despachada.

Para que se mantengan esa tendencia a reducir los costos de inventario los
colaboradores deben tener el pleno conocimiento del negocio, de esta manera
se creard un ambiente de trabajo comprometido en buscar los mejores
resultados en cada linea de los procesos que esta comprendido el area. Por lo
tanto, la empresa debe estar enfocada a optimizar recursos existentes para que

los colaboradores estén orientados y asi cumplir con los planes establecidos

Como en los casos anteriores para mejorar el costo de pedidos o entregas es
importante la presencia del personal administrativo durante las actividades y
crear un ambiente laboral amigable generando asi la motivacion, promoviendo
las buenas préacticas. Este permitira al personal administrativo encargado de
procesar los requerimientos tener un almacén ordenado y con todos los

productos en su lugar y respectivo control de stock o estatus.
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Costos logisticos por industria como porcentaje de las ventas

Retail

Ingenieria de Planta/Maguina

Automotriz

Bienes de Consumo de Alta Rotacidn (FMEG)
Industrias del Plastico/Quimica

Industrias Textiles
TItHardware/Telecomunicaciones

Energia

Materiales/Mineria

Electrénica

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Fuente: Negocios Globales
De acuerdo al estudio, los mayores costos logisticos en relacion a las ventas se registran en la industria minera y extractiva

(entre 12% y 14% de las ventas). En la industria de consumo masivo entre 8% y 10% de las ventas.

Tabla N° 1: Sobrecostos por stock

Mes Sobrecosto por stock (%)
ene-15 23.8%
feb-15 21.4%
mar-15 23.7%
abr-15 20.7%
may-15 21.9%
jun-15 23.6%
jul-15 23.7%
ago-15 21.4%
sep-15 23.4%
oct-15 16.9%
nov-15 21.1%
dic-15 18.3%

Promedio 21.7%

Fuente. Trupal S.A
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Sobrecosto por stock

25.0% 23-8% 23

23.7%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

25.87%

23.6%
21.9%
20.7%

Elaboracion propia.

Figura N° 2: Histograma de los costos logisticos afio 2015 de la gestion de almacén.

GESTION DE ALMACEN

MATERIALES

MANO DE OBRA

estandarizado

estado

Falta de direccion
para movilizar los
productos

Procedimiento de
almacenamiento no

Movilidad de los
productos en mal

Métodos de trabajo
logistico no aplica

Almacenamiento
inadecuado

Carece de perfil
laboral logistico

No hay rotacién de

No hay capacitacién -
materiales

a sus colaboradores

El control de
inventario es
deficiente y manual

El orden y la limpieza
es minima

No hay identificacion
de éreas de
productos quimicos

Falta supervision en
los procesos
logisticos

MAQUINAS Y EQUIPOS |

MEDIO AMBIENTE MEDICION

P

ALTOS COSTOS
LOGISTICOS

Figura N° 3: Diagrama de Ishikawa (Analisis de las causas del aumento de costos)

Elaboracion propia.
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Tabla N° 2: Pareto de las principales causas de los costos logisticos afio 2015 de la gestion de

almacén.
FRECUENCIA FRECUENCIA
CAUSAS i ]
(Numero) (Porcentaje)
Gestién de almacén 62 43.4%
Mano de obra 12 8.4%
Materiales 27 18.9%
Maquinarias o equipos 11 7.7%
Medio ambiente 14 9.8%
Medicion 17 11.9%
TOTAL 143 100.0%
Elaboracion propia.
4 . . N
Pareto de las principales causas de los costos logisticos
0/ \
60 - \
50 -
40 -
/—
30 - ——
20 -
10 - / I
0 wl L " ._J -
Gestion de Mano de Materiales Maquinarias Medio
\_ almacén obra 0 equipos ambiente Y,

Elaboracion propia.

Figura N° 4. Principales causas de los costos logisticos afio 2015 de la gestion de almacén.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Costos logisticos

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
° 1 3
DIMENSION 1: Costo de almacenamiento Si No | Si No Si | No
1 | % costo del inventario
2 | Costo de unidad almacenada
3
4
5
6
DIMENSION 2: Costo del procesamiento de pedidos Si No | Si No Si | No
1 | Costo de unidad despachada
2
3
4
5
6

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apeliid del Jyez vplidador, Dy Mo:
3%; i ol 2%/" k.. ... O Ll .........

Especialidad del gy Jf 'zﬂ N lew /116 a/

L [ 1 T [0 i A M s o BeSSE Y {0 0 sl S NIRRT R R A R

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

¢
‘

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma d¢l Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Costos logisticos

r: DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
) S 3
DIMENSION 1: Costo de almacenamiento Si No | Si No Si | No
1 | % costo del inventario
2 | Costo de unidad almacenada
3
4
5
6
DIMENSION 2: Costo del procesamiento de pedidos Si No | Si No Si | No
1 | Costo de unidad despachada
2
3
4
5
6
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez yalidador. Dr/ Mg: s
L8 m..%ﬁ ol dlaller OB i - DR DTN B

Especialidad del j% I pe a,cw\ﬁ o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Costos logisticos

5‘ DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
1 3

DIMENSION 1: Costo de almacenamiento Si No | Si No Si [ No

1 | % costo del inventario

2 | Costo de unidad almacenada

3

4

5

6
DIMENSION 2: Costo del procesamiento de pedidos Si No | Si No Si [ No

1 | Costo de unidad despachada

2

3

4

5

6

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\/] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ }

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

...... les. Jo @ Oy o amED ALAMDA........... DNE.. 2S8R
Especialidad del
valid'ador:...............;...'.\.’.%?.-....:).\AD.\.).?.M.’\...L/ ...........................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del =
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension
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