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Resumen

La presente tesis “Gestion de inventario para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Zgroup S.A.C., Callao, 2020”. Tiene como objetivo
determinar de qué manera La gestion de inventario aumenta la productividad en el
area de almaceén de la empresa Zgroup S.A.C., Callao, 2020.

La cual tiene como autor de la variable independiente gestion de inventario a
Meana, Mora, Valdemoro y sus dimensiones la cuales son rotacion de inventario y
reposicion, asi mismo de nuestra variable dependiente la cual es productividad
tenemos como autores a Gutiérrez, Prokopenko, Silva Osorio y sus dimensiones
las cuales son eficiencia y eficacia, la presente investigacion es de tipo aplicada y
de un disefio de enfoque cuantitativo por la cual tiene como poblacion de estudio
es la totalidad de érdenes de trabajo que se solicitan a diario de lunes a sdbado en
un periodo de 8 horas de trabajo durante un mes realizado en el area de almacén.
Por ende, nuestra muestra nuestra es la misma que nuestra poblacion (la totalidad
de 6rdenes de trabajo que se solicitan a diario de lunes a sabado en un periodo de
8 horas de trabajo durante un mes realizado en el area de almacén tanto para la
obtencion de datos de la pre-test y pos-test. el instrumento utilizado es la
recoleccion de datos mediante fichas y archivos de la empresa. Resultados: se
demostrd que con la aplicacién de la gestion de inventarios se logré incrementar la
productividad en un 55%, eficiencia en un 14% vy eficacia en un 34%.

En conclusion la presente tesis tuvo como resultado del analisis descriptivo de la
variable independiente, gestion de inventarios, se logré una mejora en el control de
inventarios para controlar el stock en el area de almacén, el analisis inferencial de
la variable dependiente, productividad, se realiz6 mediante la prueba de normalidad
(Shapiro —Wilk) y mediante la prueba t student para la prueba de hipétesis en la
cual al procesar la variable y sus dimensiones resulto menor a a.a5 lo que permitié
se acepte la hipétesis del investigador o hipotesis alterna (Ho) y con un nivel de

significancia de 0.000.

Palabras claves: Gestion de inventarios, Productividad y Area de almacén.



Abstract

The present thesis "Inventory management to improve productivity in the warehouse
area of the company Zgroup S.A.C., Callao, 2020". Its objective is to determine how
Inventory management increases productivity in the warehouse area of the
company Zgroup S.A.C., Callao, 2020.

The author of the independent inventory management variable is Meana, Mora,
Valdemoro and its dimensions, which are inventory rotation and replacement, as
well as our dependent variable which is productivity, we have Gutierres,
Prokopenko, Silva Osorio as authors and its dimensions which are efficiency and
effectiveness, this research is of an applied type and of a quantitative approach
design by which its study population is the totality of work orders that are requested
daily from Monday to Saturday in a period of 8 hours of work during a month carried
out in the warehouse area. Therefore, our sample of ours is the same as our
population (the totality of work orders that are requested daily from Monday to
Saturday in a period of 8 hours of work during a month carried out in the warehouse
area both to obtain Data from the pre-test and post-test. The instrument used is the
collection of data, files and files of the company through. Results: it was shown that
with the application of inventory management, productivity was increased by 55%,
efficiency by 14% and efficiency by 34%.

In conclusion, the present thesis resulted in the descriptive analysis of the
independent variable, inventory management, an improvement in inventory control
was achieved to control the stock in the warehouse area, the inferential analysis of
the dependent variable, productivity, was performed by means of the normality test
(Shapiro —Wilk) and by means of the student's t test for the hypothesis test in which
when processing the variable and its dimensions it was less than a. a .5 what the
researcher's hypothesis or alternate hypothesis (Ho) will be accepted and with a

significance level of 0.000.

Keywords: Inventory management, productivity and warehouse area.
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